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0oz
Turizm sektorii sagladig istihdam hacmi ve déviz rezervieri ile iilke ekonomisi igin kritik 6neme sahiptir. Ancak aralik
ayinda ilk kez gériilen ve diinyada hizla yayilan Covid-19 krizi, tiim sektorlerde oldugu gibi turizm sektériinii de derinden
etkilemistir. Seyahatlerin yasaklanmasi, simirlarin kapatilmast ve artan karantina onlemleri nedeniyle; turizm, konaklama ve
havacilik sektorlerinin faaliyetleri ozellikle yilin ilk ¢eyreginde durmustur. Sektoriin ¢calisanlarina is giivenligi saglamak ve
rezervasyon iptallerine karst mali direng gostermek i¢in zor bir siire¢ iginde oldugu yadsinamaz bir gergektir. Teorik
cercevede ele alinan bu calismada Statista, Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO), Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) ve
Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD) verileri kullanilarak; Covid-19 krizi nedeniyle sektordeki olast daralmanin
istihdamdaki daralmaya yansumalar: ele alinmaya calgimistir. Bu calismada; Italya, Ispanya ve Tiirkive drnek olarak
verilmistir, bu iilkelerde alinan tedbirlerden bahsedilmektedir. Ancak alinan onlemlere ragmen, Covid-19 Krizinin ne zaman
sona erecegini bilmemek, tiim sektorlerde oldugu gibi turizm sektériinde de kaygilarin siirmesine neden olacaktir.
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ABSTRACT

Tourism sector has a critical importance for the country's economy with the employment volume and foreign currency
reserves it provides. However, the Covid-19 crisis, which was seen for the first time in december and spread rapidly in the
world, affected the tourism sector deeply, as in all sectors. Due to the prohibiting travels, closing borders and increasing
quarantine measures; the activities of the tourism, accommodation and aviation sectors came to a halt, especially in the first
quarter of the year. It is an undeniable fact that the sector is into a difficult process in order to provide job security for its
employees and to show financial resistance against reservation cancellations. In this study, which was handled within the
theoretical framework, by using the data of Statista, International Labor Organization (ILO), World Tourism Organization
(UNWTO) and Economic Development and Cooperation Organization (OECD); due to the Covid-19 crisis, the reflections of
possible shrinkage in the sector to the employment shrinkage were tried to be addressed. In this study; Italy, Spain and
Turkey are included been given of examples; the measures taken in these countries are mentioned. However, despite the
measures taken, not knowing exactly when the Covid-19 crisis will end will cause concerns to continue in the tourism sector
as in all sectors.
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1. Giris

Covid-19 krizi nedeniyle biiyiikliikleri ne olursa olsun bir¢ok isletme ve sektor ciddi zorluklarla karsi
karsiya kalmistir (ILO, 2020f). Diger bir ifadeyle Covid-19 krizi, bir¢ok sektorde is¢i ve igverenler
tizerinde derin bir etkiye sahip olmaya baglamistir (ILO, 2020c). Sik1 kisitlama 6nlemleri kapsaminda
seyahatlerin yasaklanmasi, iilke-il-ilge sinirlarin kapatilmasi ve karantina 6nlemlerinin artirilmasini
takiben, bir¢ok isci isyerine gidememis ve dolayisiyla birgok isletme de faaliyetlerini devam ettiremez
duruma gelmistir (ILO, 2020f).

Turizm iscileri de salgin tarafindan tehdit edilen, ge¢im kaynaklarini kaybetme riski ile karsi karsiya
olan sektor ¢aliganlart arasinda yer almaktadir (ILO, 2020c). Covid-19 salgini 6ncesinde 2020 yili igin
kiiresel Gayri Safi Yurtici Hasila’min (GSYIH) %11,5’ini olusturmasi beklenen seyahat ve turizm
sektorii ozellikle agir bir darbe almistir. Bu baglamda 6rnegin Avrupa Birligi’nin turizm sektori
kapsaminda, salgindan dolay1 ayda yaklagik 1 milyar € gelir kaybettigi tahmin edilmektedir (ILO,
2020c).

Esasen turizm, bugiin diinyanin en dinamik ve en hizli biiyiiyen ekonomik sektorlerinden birini
olusturmaktadir. Sektor, istihdam olusturma, yerel ekonomik kalkinma, kiiltiirel rtinlerin
gelistirilmesi i¢in itici bir giigtiir. Turizm dogrudan ve dolayli olarak, 6zellikle kadinlar ve gencler igin
istihdam olusturmaya katkida bulunurken, Mikro, Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler (MKOBI) yoluyla
biytimeyi tesvik etmektedir (ILO, 2020a: 1). Nitekim dogrudan olusturulan her turizm isi igin
dogrudan veya dolayli olarak yaklasik bir buguk ek is meydana gelmektedir. Tarim, ulastirma, el
sanatlari, yiyecek ve icecek tedariki de dahil olmak iizere ilgili sektorlerde istihdam iizerinde 6nemli
carpan etkisine sahip olan turizm sektorii igin Covid-19 salgini biiyiik bir krizdir (ILO, 2020d: 1).

Ote yandan Covid-19 krizinden 6nemli &lgiide etkilenen ve 144 milyon isgiye istihdam saglayan
turizmin alt sektorii olan konaklama ve gida hizmetleri de bazi tilkelerde kismen veya tamamen durma
noktasina gelmis ve faaliyetlerinin devam edebilecegi durumlarda ise talepte belirgin bir azalma
yasanmustir (ILO, 2020e: 5). Dolayisiyla Covid-19 krizinden kaynaklanan turizm sektoriine yonelik
acil ve biiylik sok, daha genis ekonomiyi etkilemesi ve ozellikle sektoriin birgok calisani, isi ve
isletmeyi destekledigi tilkelerde, sehirlerde ve bolgelerde 6nemli makroekonomik bir krize doniismesi
olasidir (OECD,2020: 3).

Sagladigi istihdam hacmi nedeniyle emek piyasalar1 agisindan biiyiik bir 6nem tasiyan turizm sektorii
ve Covid-19’un turizm sektoriinde istihdama etkisi c¢alismamizin konusunu olusturmustur. Bu
caligmada, Covid-19’un turizm sektoriine olan yansimalari ve sektor olarak salgindan etkilenen bazi
tilkeler tarafindan alinan 6nlemler ele alinmaya ¢alisilmistir. Bu baglamda ¢alismada 6ncelikle turizm
sektoriinde istihdamin genel yapisi ardindan Covid-19’un turizm sektoriinde istihdama etkisine
deginilmistir. Caligma da son olarak konuyla ilgili olarak 6rnek iilkelerde uygulanan 6nlemlere yer
verilmistir.

2. Turizm Sektériinde istihdamin Genel Yapisi

Esasen diger endiistrilerden farkl olarak sektdrde agik bir iiriin olmamasindan dolay1 kavramsal olarak
turizm sektoriinli tanimlamak genellikle zordur. Sektor konaklama, ulasim, turistik yerler, seyahat
sirketleri ve daha fazlasi dahil olmak {izere bir¢ok endiistriyi biinyesinde barindirir. En genis anlamiyla
turizm, insanlarin bos zaman, is, saglik veya diger nedenlerle arka arkaya bir yildan daha az bir siire
boyunca olagan ortamlarinin disindaki yerlerde seyahat ettigi ve kaldigi zaman olarak tanimlanabilir
(Statista, 2020g).

Ote yandan istihdam kavramu ise teknik agidan “genis ve dar anlamda” ele alinabilir. Genis anlamda
istindam kavram, tiim {iretim faktorlerinin tiretim siirecinde kullanilmasini ifade ederken; dar anlamda
istihdam kavramu ise sadece emegin iiretim siirecinde girdi olarak kullanilmasini ifade eder. Esasen
istihdam kavrami ile kastedilen ve anlasilan da genellikle bu dar anlamidir (Sahin, 2020: 48).

Giintimiizde teknolojik alanda yasanan gelismeler emek piyasalarini istihdam ve igsizlik gibi temel
konular agisindan derinden etkilemektedir. Oysa turizm sektériinde, hizmet iiretimi makinelesmeye ve
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otomasyona genellikle uygun olmadigindan dolay1r emek faktoriine olan talep diger sektorlere oranla
yiiksek kalmistir. Bu sebeple teknolojik issizligin her gegen giin artmasma ragmen, emek-yogun
istihdam yapisiyla turizm sektorii, igsizlik sorununun ¢éziimiinde dnemli bir yere sahip bulunmaktadir
(Isik Erol, 2017: 559).

Turizm sektorii hem gelismis hem de gelismekte olan iilkeler igin istihdamin korunmasi, yoksullugun
azaltilmasi dolayisiyla ekonomik kalkinmanin saglanmasi agisindan 6nemli bir yere sahiptir. Diger bir
ifadeyle turizm sektoriiniin iyilestirilmesi istihdama katki saglar, milli geliri artirir ve bir tilkenin
odemeler dengesini iyilestirir (Comcec, 2016: 1). Konu ile ilgili olarak Amerika i¢in yapilan bir
hesaplamaya gore, sadece bir glinde fazladan gelecek 100 turistin bir gece konaklamasi durumunda
yilda 47 yeni is imkani, 6 yeni tesis, 45 ¢ocugun okumasi i¢in gerekli vergi geliri ve milyonlarca
dolarlik is hacmi anlamina gelmektedir (Bahar vd., 2020: 162).

Dogrudan istihdama katki saglayan turizm sektorii ayn1 zamanda kendisine girdi veren diger sektorlere
de dolayli istihdam imkanlar1 saglamasi sebebiyle toplam istihdami etkilemektedir. Faaliyetlerin
biiyiik bir kisminin hizmet agirlikli olmas1 diger bir ifadeyle genellikle emek yogun bir sektdr olmasi
nedeniyle turizm sektoriinde talep edilen isgiicii nitelikli oldugu gibi niteliksiz de olabilmektedir.
Niteliksiz iggiiciniin de gelismekte olan filkelerde bol miktarda bulunmasi, turizmin istihdam
olusturmadaki katkisini1 daha da arttirmaktadir (Yildiz, 2011: 59).

Esasen turizm sektorii seyahat acenteleri, ulasim, konaklama, eglence, yonetim, finansman ve saglik
gibi pek ¢ok sektorii dogrudan etkilemesi nedeniyle dogrudan istihdam olustururken; basta yapi
sektorii olmak tizere tarim ve imalat gibi diger sektorleri de dolayli olarak etkilemesiyle de dolayli
istihdami da olusturur (Bahar vd., 2020: 162). Dogrudan ve dolayli istihdamla saglanan gelirlerin
harcanmasiyla ekonomide meydana getirilen ek istihdami kapsayan istihdam tiriine de uyarilmig
istihdam denilmektedir (Yildiz, 2011: 60). Bundan dolay1 turizm sektoriiniin istihdam {izerindeki
etkisini net bir sekilde belirlemek zordur (Bahar vd., 2020: 162).

Turizm sektoriiniin ulusal veya yerel ekonomi ile iligkisi, sektoriin dolayli ve uyarilmig istihdam hacmi
bakimindan Onemlidir. Sayet turizm harcamalari neticesinde elde edilen gelir aym1 bolgede
harcanmazsa, turizm sektoriindeki istihdam hacmi azalacaktir. Turizm sektoriinde kullanilmak tizere
ithal edilen mal ve hizmetlerdeki artis da turizm sektoriindeki istihdam hacmini azaltacaktir. Turizm
sektoriiniin mevsimlik 6zelliginden dolay: turizmin yogunlastigi yaz aylarinda turizm sektoriindeki
istihdam hacmi kis aylarina kiyasla daha yiiksek olmaktadir (Kiigiiksar1, 2011: 21).

Sektor, yaz aylarinda vasifsiz isgiictiniin istihdam edilmesine de biiyiik katki saglamaktadir. Yalniz,
vasifsiz isgliciiniin diisiik Ttcretlerle sektorde istihdam edilmesi, turizm sektoriintiin istihdam
olusturarak ekonomiye olan katkisini tartismali hale getirse de (Kiigiiksari, 2011: 21) kiiresellesen
diinya ekonomisiyle rekabet edebilmek icin turizm sektoriinde diisik fiyat uygulamalart so6z
konusudur. Turizm sekt6rii sundugu hizmetlerin fiyatlarim distirebilmek igin ise ucuz isgiici
kullanmaktadir (Tiiziinkan, 2015: 245).

Ote yandan Turizmde Kadinlara iliskin Kiiresel Rapor (UNWTO 2011)’a gore turizm sektdriinde
istihdam edilen kadin ¢alisan sayis1 diger sektorlere gore daha yiiksektir (Goffi, 2014: 416). ILO’ ya
gore ise turizm sektoriinde istihdam edilen galisanlarin yarisindan fazlasini kadinlar olugturmaktadir
(ILO, 2020e: 5). Turizmdeki bir¢ok is i¢in fiziksel giice ihtiya¢ duyulmamasi, ¢alisma saatlerinin
esnek olmasi, igyerlerinin genelde yerlesim yerlerinde veya yerlesim yerlerine yakin olmasi gibi
nedenlerden dolay1 turizmin sektoriinde kadin istihdami, diger sektorlere kiyasla artmistir. Sektorde
calisan kadinlarin agirlikli olarak kat hizmetleri, camasirhane, gida hazirlama ve miisteri hizmetleri
gibi bolimlerde istihdam edildigi goriilmektedir (Albayrak, 2019: 110).

Bazi iilkelerde, turizmin diger sektorlere gore neredeyse iki kat daha fazla kadin igvereni vardir. Bu
nedenle turizm sektorii kadinlarin kendi isletmelerini kurmalari ve isletmeleri i¢in 6nemli firsatlar
sunmaktadir. Endonezya, Malezya, Filipinler ve Tayland’da, turizm isletmelerinin yarisindan fazlasi
kadinlar tarafindan yonetilmektedir. Latin Amerika’da, turizm isletmelerinin %51°1 kadinlar tarafindan
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yonetilmektedir. Nikaragua ve Panama’da da isletme sahiplerinin %70’inden fazlasim kadinlar
olusturmaktadir (The World Bank Group, 2017: 11).

Sektorde isglictiniin sosyo-demografik ve sosyo-eckonomik 6zellikleri homojen bir yapiya sahip
degildir; bu nedenle farkli yas, meslek, gelir ve kiiltiir kategorisinde yer alan iggiicii turizm sektoriinde
ayni igletme icinde istihdam edilebilmektedir (Sit, 2016: 107). Turizm sektoriiniin diger yapisal
ozellikleri arasinda sendikalagsma ve toplu pazarlik giiciiniin gelismemis olmasi, istihdamin mevsimsel
ozellik gostermesi, egitimsiz ve niteliksiz isgiictiniin de istihdam edilmesi, istihdam edilen niifusun yas
ortalamasinin gen¢ olmasi, kayitdisi istihdamim yaygin ve isgiicii devir oranmnin yiiksek olmast,
ulastirma ve konaklama gibi alt-sektorlerde gdrev alan personelin degisik zaman dilimlerinde giiniin
24 saati hizmet sunmasi gibi diger bir¢ok 6zellikler yer almaktadir (Tiiziinkan, 2015: 245 & Sit, 2016:
107).

3. Covid-19’un Turizm Sektoriinde istihdama Etkisi

Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC)’nin 185 iilke ve 25 bdlgedeki Seyahat ve Turizm’in
kiiresel ekonomik ve istihdam iizerindeki etkisini 6lgen yillik analizine gore 2018 yilinda turizm
sektorii, kiiresel GSYH nin %10,4’linii ve toplam istihdamin %10’unu diger bir ifadeyle 319 milyon
isi olusturmustur (WTTC, 2019: Foreword). Turizmde istihdamin pay1 arttik¢a sektoriin, ¢alisanlar ve
ekonomi iizerindeki etkisi de artmaktadir. Bu baglamda Asya ve Pasifik’te turizm sektoriindeki
istihdam paylari, baz1 Pasifik Ada lilkelerinde %10 ila 12’ye kadar ¢ikmistir. Glineydogu Asya’da,
Kambogya, Tayland ve Vietnam turizmde en yiiksek isttihdam payina sahip iilkeler olup, bu pay
sirastyla %6,7, %9,0 ve %6,9’a kadar ulasmistir. Giiney Asya’da Nepal ve Sri Lanka, turizmde
nispeten yiiksek is paylar1 sergileyerek sirasiyla %8,1 ve %6,8’¢ ulagsmstir (ILO, 2020b: 2).

Ancak Covid-19 krizi nedeniyle 2020 yil1 bir¢ok sektor agisindan oldugu gibi turizm sekt6rii agisindan
da olumsuz bir yil olarak goriilmektedir. Nitekim OECD, Covid-19 krizi nedeniyle 2020 yilinda
uluslararasi turizmin %45 oraninda diisecegini tahmin etmektedir. Benzer sekilde i¢ turizmde getirilen
kisitlama 6nlemlerinden biiyiik dl¢iide etkilenmektedir (OECD, 2020b: 3). Ote yandan UNWTO ise
uluslararasi turizmin ilk ¢eyrekte %22 azaldigin1 ve krize bagli olarak tiim yi1l boyunca uluslararasi
turizmin %58-%78 arasinda diisebilecegini 6ngormektedir. UNWTO, krizin gelismesine bagli olarak
bu y1l igin {i¢ senaryo 6ne siirmektedir (UNWTO, 2020b).

. Birinci senaryoya gore uluslararast smirlarin kademeli olarak agilmasi ve temmuz ayi
baglarinda seyahat kisitlamalarinin hafifletilmesine dayali olarak uluslararasi turist oran1 %58
civarinda diisebilir.

. Ikinci senaryoya gore uluslararasi sinirlarin kademeli olarak acilmasi ve eyliil basinda seyahat
kisitlamalarinin hafifletilmesine dayali olarak uluslararasi turist oran1 %70 civarinda diisebilir.

. Uciincii senaryoya gore uluslararasi smrlarin kademeli olarak acilmasi ve seyahat
kisitlamalarinin sadece aralik ay1 baglarinda hafifletilmesine dayali olarak uluslararasi turist oran1 %78
civarinda diisebilir (UNWTO, 2020b).

Bu senaryolardaki oranlarin ger¢eklesmesi durumunda turizm sektoriinde;

. 850 milyon- 1,1 milyar arasinda uluslararas turist kaybi,
. 910 milyar dolar- 1,2 trilyon dolar arasinda ihracat gelirleri kaybi,
. 100-120 milyon arasinda da dogrudan istihdam kayb1 s6z konusu olabilir.

Dolayisiyla Covid-19 krizinin etkileri farkli kiiresel bolgelerde ve cakisan zamanlarda degisen
derecelerde hissedilecek olsa da bu durum uluslararas: turizmin karsilastigi en biyiik krizdir
denilebilir (UNWTO, 2020b).

ILO’ya gore turizm sektoriiniin alt sektorii olan konaklama ve yemek hizmetleri, Covid-19 krizinin bir
sonucu olarak ciddi bir diisiise gegme olasiligi son derece yiiksektir. Nitekim sektér emek yogundur;
calisanlarin ¢ogunlugunu ise milyonlarca diisiik {icretli ve diisiik vasifli kadin isciler meydana
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getirmektedir. Birgok iilkede, bu isciler artik ¢aligma saatlerinde ciddi ve yikici indirimlerle, 6nemli
maas kesintileriyle ve olasi istihdam kayiplariyla karsi karsiyadir. Konaklama ve yiyecek
hizmetlerinin alt sektdriindeki isletmelerde biiyiikliikleri ne olursa olsun ayakta durma miicadelesi
icindedirler. Bu kapsamda 6zellikle turizm sektdriiniin bilyiik bir boliimiinii olusturan MKOBI’ler
savunmasiz durumdadirlar. Birgok sirketin isletme maliyetlerini en aza indirgemek i¢in faaliyetlerini
gecici olarak azaltmaktan bagka secenegi kalmamisken, birgok hiikiimet halk sagligini korumak i¢in
tiim zorunlu olmayan isletmeleri kapatma karar1 almistir (ILO, 2020d: 4).

Bu yilin mart ayinda Covid-19 krizi nedeniyle, 2020 yil1 igin seyahat ve turizm pazarinin kiiresel
olarak 75,2 milyon is kayb1 yasayacagi tahmin edilirken (Lock, 2020b); 1,5 ay sonra diger bir ifadeyle
2020 Mayis aymin ortalarina dogru s6z konusu tahmin yaklagik 100,7 milyon is kaybina kadar
yiikselmistir (Lock, 2020a). Sonug olarak, seyahat ve turizmin olusturdugu GSYIH nin tiim diinyada
azalmasi beklenmektedir. Bu baglamda 2020 yilinda Covid-19 krizi nedeniyle risk altindaki seyahat
ve turizm sektoriindeki olas1 bolgesel is kayiplar: ve GSYIH’ye yansimalari ise su sekildedir:

. Asya Pasifik bolgesinde, sektoriin 63,4 milyon is kayb1 yasayacagi ve bu kaybin GSYIH
yansimasinin 1,041 trilyon dolar olacag,

. Avrupa’da, sektdriin 13 milyon is kayb1 yasayacagi ve bu kaybin GSYIH yansimasinin 708,5
milyar dolar olacag,

. Kuzey Amerika’da, sektoriin 8,2 milyon is kaybi yasayacagi ve bu kaybin GSYIH
yansimasinin 680,7 milyar dolar olacagi,

. Orta Dogu’da, sektériin 2,6 milyon is kayb1 yasayacag: ve bu kaybin GSYIH yansimasinin
96,2 milyar dolar olacagi,

. Latin Amerika’da sektdriin 4,7 milyon is kayb1 yasayacagi ve bu kaybin GSYIH yansimasinin
83,8 milyar dolar olacagi,

. Afrika’da sektoriin 7,6 milyon is kayb1 yasayacag: ve bu kaybin GSYIH yansimasinin 52,8
milyar dolar olacagy,

. Karayib’de sektdriin 1,2 milyon is kayb1 yasayacagi ve bu kaybin GSYIH yansimasinin 26,4
milyar dolar olacagi yoniindedir (Statista, 2020d).

Diinya capinda pandemi nedeniyle seyahat ve turizm sektdriinden elde edilen gelirde 2019 ve 2020
yillar1 arasinda 6nemli bir diigiis tahmin edilmektedir. Covid-19 Mobilite Piyasasi Genel Tahmini’ne
gore, seyahat ve turizm sektdriinden elde edilen gelirin 2020 yilinda, 2019 yilina gore %34,7 oraninda
diisecegi yoniindedir (Statista, 2020e).

Tiim diinyada hemen hemen tiim sektorleri etkileyen Covid-19’un kontrol altina alinmasi iilkeler i¢in
en onemli Onceliktir. Bu nedenle turizm sektorii de salgimin 6nlenmesi igin alinan tiim Onlemleri
destekleme kararliligindadir. Bu baglamda UNWTO, Covid-19 krizine yonelik koordineli ve etkili bir
¢oziim bulmak i¢in WHO, tiye devletler ve sektorle birlikte hareket edecegini belirtmis (UNWTO,
2020d); 6zel ve kamu turizm sektoriiniin toparlanmasi i¢in alinacak onlemlere rehberlik ve destek
saglamistir (UNWTO, 2020e: 5). Ayrica UNWTO’a gore;

. En ¢ok etkilenen iilkelerdeki turizm sektoriinii hedef alan toparlanma onlemleri i¢in mali ve
politik destek saglanmalidir.

° Uluslararas1 kalkinma ve bagis kuruluslari ile koordineli olarak planlanacak ve uygulanacak
toparlanma 6nlemleri alinmali ve tegvikler yapilmalidir.

. Turizmin desteklenmesi, etkilenen ekonomilerin daha genis toparlanma planlarina ve
eylemlerine dahil edilmesi gerekmektedir (UNWTO, 2020e: 5).
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4. Covid-19 Krizine Yonelik Turizmi Destekleme Ornekleri

Turizm isletmelerini ve iscilerini desteklemek, insanlarin giivenini yeniden kazanmak ve talebi
canlandirmak i¢in sektor diizeyinde ve esgiidiimlii ¢calismalarin yapilmasi sektor agisindan bu siirecte
hayati 6nem tasimaktadir. Birgok iilke, sektor {izerindeki Covid-19 olumsuz etkilerini ele almak ve
sektorde toparlanmay1 kolaylastirmak igin turizme 06zgii tedbirler almistir (OECD, 2020b: 3). Bu
iilkelerden burada turistik acidan 6nem tastyan Italya, Ispanya ve Tiirkiye 6rneklerine yer verilecektir.

4.1.1talya

Italya’da, ilk Covid-19 vakas1 Ocak 2020’nin sonunda kaydedilmis; 22 Subat’tan sonra salgin iilkede
hizla yayilmaya baslamistir (Statista, 8 Haziran 2020a). 17 Haziran 2020 itibariyle Covid-19 hastaligi
nedeniyle italya’da 237.500 vaka ve 34.405 &liim gergeklesmistir (Worldometer, 2020b). Vakalarin
en fazla oldugu bolgeler, iilkenin kuzeyinde bulunan Lombardiya, Emilia-Romagna ve Piedmont’tur.
Enfekte hastalar hakkindaki demografik verilere gore Italya’daki Covid-19’un ¢ogunlukla 50 yas ve
ustii kisilerde goriildiigl yoniindedir (Statista, 8 Haziran 2020a).

Yeni Covid-19 krizi nedeniyle Italya’da GSYIH’nin azaldign tahmin edilmektedir. Krizin
baslamasindan bu yana, GSYIH biiyiimesine iliskin farkli senaryolara dayanan, farkli tahminler
yaymlanmstir. Mayis ayindaki tahminler, 2020 yilinda italyan GSYIH’s1 %9,6 oraninda azalacag
yoniindedir (Statista, 8 Haziran 2020a). Kisisel gelirlerle ilgili olarak Nisan 2020’de yapilan
uluslararas1 bir ankete gore Italyan katilimcilarin ¢ogu (yiizde 85) Covid-19 pandemisinin kisisel
gelirlerini etkiledigini veya gelecekte de etkileyecegini belirtmistir. Ankete katilan farkli tilkeler
arasinda Italya, Covid-19 salgminin gelirleri {izerinde bir etkisi oldugunu belirten goriismecilerden en
biiyiik pay1 sahip tilkedir (Statista, 8 Haziran 2020b).

Covid-19’un Italya ekonomisi iizerindeki etkisi farkli sektérlere gore degisebilir. Ornegin, gida, saglik
ve medya sektorlerine talebin artmasi beklenirken; tersine, turizm, tekstil, ulasim, otel, restoran ve
eglence sektorlerine olan talebin en yiiksek diislisii yasayacagi tahmin edilmektedir (Statista, 8 Haziran
2020a). Kisacasi Italya Covid-19 salgmindan dramatik olarak etkilenen iilkelerden birisidir. Diinyanin
en popiiler turistik yerlerinden biri olan Italya’nin, 2020 yilinda 65 milyon uluslararas: turistin iilkeye
gelmesi ve yaklasik ayni sayida yerli turistin yolculuk yapmasi bekleniyordu. Ancak subat ay1 sonunda
yaklasik 260 milyon dolar tutarindaki rezervasyon iptal edilmistir. Boylece MidMarch’a kadar
Italya’daki otellerin ¢ogunda doluluk orami yiizde sifira kadar diismiistiir. Tiim diinyada oldugu gibi
Italya’da da otel ve restoranlarin acilisina kisitlamalar getirilmistir (ILO, 2020d: 3).

Italya'nmin 2020 yilinda Covid-19 krizi nedeniyle yaklastk 28,5 milyon turist kaydetmesi
beklenmektedir. Tahminlere gére, Veneto (Venetia) bolgesi yaklasik 4,61 milyon diistisle en yiiksek
digiisti  yasarken; benzer sekilde, Lombardiya’min yaklagik 3,87 milyon turist kaydetmesi
beklenmektedir (Statista, 2020c). Viriis tarafindan en ¢ok etkilenen Avrupa iilkesi olan Italya'nin,
seyahat ve turizm endiistrisinde yaklasik bir milyon is kaybina ugramasi beklenmektedir (Statista,
2020h). Konuyla ilgili olarak sektor ¢alisanlarinin magduriyetini 6nlemek amaciyla bir dizi 6nlemler
almmistir. Bu baglamda hiikiimet, turizm ve konaklama sektorlerindeki isletmelerin mart ay1 icin
sosyal gilivenlik ve zorunlu sigorta ddemelerinin yani1 sira Katma Deger Vergi (KDV) 6demelerini
askiya almasina izin vermistir (ILO, 2020a: 7).

Italya’da turizm, Kkiiltiir, eglence, film ve gorsel-isitsel gibi sektdrlerde calisanlara verilen izinler
onaylanmistir. Odenekler sosyal giivenlik aglar1 olmayan iscilere de verilmis; mevsimlik turizm
iscileri sosyal giivenlik kapsamina almmistir (UNWTO, 2020c). Ulkede pandemi nedeniyle isini
kaybeden mevsimlik turizm iscilerine mart ayinda 600 € tutarinda 6zel bir tazminat 6denmistir
(OECD, 2020b: 15). Cura Italia kanun hiikmiinde kararnamenin kabulii uyarinca, italya Hiikiimeti’nin
destek fonu (cassa integrazione) ekonominin tiim sektorlerini kapsamistir. Bu fon sayesinde hiikiimet,
caligsanlarin maaglarinin %80’ini 6demistir. Buna ek olarak, mart ve nisan aylarinda ebeveynlik izni 15

giine uzatilmis, engelli yakinlarina bakanlara ayda 12 giin iicretli izin hakki verilmistir (ILO, 2020d:
6).
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Ulkede isletmelerinin ayakta kalmasini saglamak amaciyla turizm tedarik zinciri boyunca bazi
onlemler alimmistir. Bu baglamda kiiltiir, eglence ve turizm isletmelerinin Stopaj vergi 6demeleri,
sosyal giivenlik ve sosyal yardim primleri ve zorunlu sigorta primleri askiya alinmistir. Covid-19’un
bir sonucu olarak seyahatler ve turistik paketler i¢in geri demeler iptal edilmistir. Alitalia ve Air Italy
gibi sorunlu havayollarini desteklemek amaciyla 6nlemler alinmistir (OECD, 2020b: 22).

4.2.ispanya

Insanlarin sagligim etkileyen Covid-19 salgini, kiiresel bir ekonomik krizi de beraberinde tetiklemistir.
Turizmin, ekonominin 6nemli bir parcasi oldugu iilkelerde, sehirlerde ve bolgelerde sektor iginde yer
alan bir¢ok kisi, yer ve isletme krizden derinden etkilenmistir. Dviz iireten, bolgesel kalkinmayi
yonlendiren, ¢ok sayida calisan1 ve isi destekleyen turizm sektérii OECD iilkelerinde ortalama
GSYIH nin %4,4’iine ve hizmet ihracatmin %21,5’ine dogrudan katkida bulunmaktadir. Bu oranlar
birkag OECD iilkesi igin ¢ok daha yiiksektir. Ornegin Ispanya’da turizm GSYIH’nin %11,8’ine
katkida bulunurken, seyahat esasli toplam hizmet ihracatinin %52,3’iinii temsil etmektedir. Turizm
emek yogun bir sektordiir ve OECD filkelerinde ortalama istihdamin %6,9’una dogrudan katkida
bulunurken, ispanya’da turizm sektorii toplam istihdamin da %13,5’ini temsil etmektedir (OECD,
2020a).

Ulkede turizm sektdriiniin bu denli énemli olmasina ragmen Covid-19 salgini Ispanya’da da dramatik
bir sekilde yayilmustir. Ispanya’da teyit edilen ilk Covid-19 vakasi, 31 Ocak 2020 tarihinde yasanmis
(Pharmaceutical, 2020) ve 17 Haziran 2020 tarihi itibariyle Covid-19 hastalig1 nedeniyle ispanya’da
291,408 vaka ve 27,136 &liim gerceklesmistir (Worldometer, 2020a). Ispanya’da, pandeminin turizm
tizerindeki etkisinin de dramatik olmas1 muhtemeldir. ILO’ya gore, kriz yaz mevsimine kadar devam
ederse Ispanya 6 milyon turisti kaybetme riskiyle kars1 karsiyadir (ILO, 2020d: 3). Bir baska dngoriiye
gore ise Covid-19 krizi Ispanya turizm sektdriinde 2-4 ay arasinda devam ederse Ispanya’nm 2020
yilinda yaklasik 40 milyar € tutarinda gelir kayb1 yasamasi bekleniyorken, salginin Eyliil 2020’ye
kadar devam etmesi durumunda ise kayiplarin potansiyel olarak 62,4 milyar €’ya kadar ¢gikmasi
beklenmektedir (Statista, 2020f).

Turizmin GSYH’nin yaklasik %12’sini ve istihdamin %13’iinii olusturdugu ispanya’da mart ay1 hem
tatil sezonunun baslangici hem de turizm istihdami igin iyi bir aydir. Ancak Covid-19 salgini
nedeniyle Ispanya’da, hiikiimet 14 Mart 2020 tarihi itibariyle neredeyse tiim gezileri yasaklamustir.
(Independent, 2 Nisan 2020). Genel olarak, mart ortalarindan mayis basina kadar, seyahat ve turizm
sektorii, restoranlar ve zorunlu olmayan diikkanlarin kapatilmasi ve sosyal uzaklagma kurallarinin
uygulanmasi da diger sektorlerde iiretim faaliyetlerini ve tiretkenligi azaltmistir. Haziran bagina kadar
siiren i¢ kontrol onlemleri, iktisadi faaliyet iizerinde ikinci ¢eyrekte birinciden ¢ok daha fazla etkili
olmustur. Nitekim i¢ talep artan igsizlik ve belirsizlik nedeniyle engellenirken, dig talep kiiresel
siirlama 6nlemleri ve keskin bir kiiresel gerileme nedeniyle ¢ok zayif kalmistir (Wijffelaars, 2020).
Ispanya’da 900.000 kadar isci mart ayinda isini kaybetmistir. Bu durumda 6zelikle turizm sektoriinde
calisanlar ise en agir darbe alanlar arasinda yer almigtir (Carrefio, B. & Melander, 2020). Yeterli
talebin gerceklesip gerceklesmeyecegi bilinmemekle birlikte Ispanya, temmuz ayindan itibaren
denizasirt turistlere yeniden sinirlarini agmay1 planlamaktadir (Jones & Burgen, 2020).

Ispanya’da, Resmi Kredi Enstitiisii yolcu tasimaciligi, konaklama ve restoran sektoriindeki tiim
Ispanyol ticari isletmelerini ve serbest calisanlarmi kapsayacak sekilde 400 milyon € kredi
kullandirmistir. (ILO, 2020c). 5 Nisan’da da Ispanya Ekonomik isler ve Dijital Doniisiim Bakani,
pandemi sirasinda ailelere yardim etmek i¢in evrensel bir temel gelir aracin1 formiile etmisler ve bu
aracin kalict bir ekonomik 6nlem haline gelmesi i¢in siireci devam ettirmislerdir. Bu arag¢ turizm
sektoriindeki is¢ilere de yardim saglayacaktir (ILO, 2020d: 7).

Turizm ve turizm ile baglantili konaklama sektorlerinde siireksiz sozlesme ile istihdam edilmis
is¢ilerin faaliyet siirelerinin uzatilmasini desteklemek igin 6nlemler alinmigtir. Subat ve haziran aylar
arasinda stireklilik arz eden belirli siireli is sdzlesmeleri ile ¢alisanlarin isini baslatan veya siirdiiren
turizm sirketleri ve turizmle ilgili isletmelerin sosyal giivenlik katki paylarinin %50°si karsilanmistir.
Ispanya’da KOBI’ler ve serbest meslek sahipleri i¢in alt1 ay boyunca vergi édemelerini erteleme ve
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ipotek 0demelerini geciktirme, sosyal giivenlik katki paylarimi kolaylastirma ve bakmakla yiikiimlii
oldugu akrabalar1 olan ¢alisanlara 6denek ddenmesine karar verilmistir (UNWTO, 2020c). Ispanya,
iscilerin bakmakla yiikiimlii olduklar1 kisilere bakim saglamalar1 gerekiyorsa calisma saatlerini
%100’e kadar uyarlamalarina ve azaltmalarina da izin vermistir (ILO, 2020a: 6).

4.3. Tiirkiye

Tirkiye’de ilk Covid-19 vakasi 10 Mart 2020 tarihinde kaydedilmis; 17 Haziran 2020 itibariyle
Covid-19 hastaligi nedeniyle iilkemizde 187.727 vaka ve 4.861 oliim gerceklesmistir (T.C. Saghk
Bakanligi, 2020). Covid-19 salgini ile miicadele kapsaminda saglik sisteminin kapasitesini agmamast
icin bircok iilkede oldugu gibi iilkemizde de siki sosyal mesafe Onlemleri alinmistir. Bu 6nlemler
kapsaminda iilkemizde basta turizm, konaklama, havayolu gibi bir¢ok sektor ¢ok zor bir donemden
gecmektedir (Ozdemir, 2020).

Esasen turizm, Tirkiye'nin en dinamik ve en hizli biiyiiyen ekonomik sektorlerinden biridir. 2018
yilinda, dogrudan 2,2 milyon Kkisiyi istthdam ederek toplam istihdamin %7,7’sini dogrudan
gerceklestirmistir. Toplam turizm geliri GSYIH'nin %3,8’ini temsil etmistir. Seyahat ihracat1 2018
yilinda toplam hizmet ihracatinin %51,9’unu olusturmustur (OECD, 2020: 293). Ulkemiz, 2019
yilinda 51,7 milyon turistle rekor kirmis ve ayni yil turizmden 34.520.332 dolar gelir elde etmistir
(TURSAB, 2020).

54 sektorii dogrudan, 185 sektorii de dolayli olarak etkileyen turizm sektorii, bu yoniiyle Tiirkiye’nin
en rekabetci ve en ¢ok doviz geliri getiren sektdrlerindendir. Oyle ki, turizmin makroekonomik olarak
toplamda 96 milyar dolarlik hasila etkisi ve ortalama %2,5’luk katma degeri ile Tiirkiye’nin gelisme
potansiyeli en yiiksek sektorlerinden biridir. Turizm sektorii %10 ithalat bagimliligi ile en diisiik
sektdrler arasindadir. Isletmelerin %10’a yakim turizm sektoriinde faaliyet gdstermektedir. Yine
iilkemizde yapilan {icret 6demelerinin %5’i ve maddi yatirimlarin %44 turizm sektoriinde
gerceklesmektedir. Sektor en ¢ok istihdam olusturmasi nedeniyle altyapi sektoriinden sonra en yaygin
ikinci sektor konumundadir (Bahar & Celik, 2020: 126).

Covid-19 salgin1 nedeniyle tilkemizde turizm geliri (ocak, subat ve mart aylarindan olusan) I. geyrekte
bir 6nceki yilin aym ¢eyregine gore %11,4 azalarak 4 milyar 101 milyon 206 bin dolar olmustur
(TUIK, 2020). Bu veriler dogrultusunda 2019 yilinda 35 milyar dolara yiikselmis turizm gelirinin bu
yil ciddi zarara ugrayacagi ongériilmektedir (Erséz & Oztiirk, 2020). Ote yandan yurt iginde ikamet
edip bagka iilkeleri ziyaret eden vatandaslarin harcamalarindan olusan turizm gideri de gegen yilin
ayni geyregine gore %25,6 azalarak 793 milyon 491 bin dolar olarak gergeklesmistir (TUIK, 2020).

Sonug olarak insan sagligini tehdit eden Covid-19 salgini ekonomik agidan da insan hayatini tehdit
etmektedir. Salgindan insan sagligim1 kurtarmak amaciyla acil dnlemlerin alinmasi nasil énem arz
ediyorsa benzer sekilde krizin etkilerinden ekonominin kurtarilmasi ve turizm gibi zarar goren
sektorlerin canlandirilmasi da 6nem arz etmektedir (MEI, 2020). Bu baglamda Tiirkiye'de Covid-19
krizinden etkilenen turizm isletmelerini ve galisanlarin1 desteklemek amaciyla asagidaki gibi bazi
onlemleri alinmisgtir.

. Erken rezervasyonlarda avans 6demeleri i¢in banka kredileri verilmistir.

. Sosyal Giivenlik 6demeleri 6 ay ertelenmistir.

. Bakanlik onayli Seyahat Acentelerinin 30.04.2020 tarihine kadar isyerlerini agmadan
¢evrimici ¢alismalarina izin verilmistir.

° Kamu arazilerinde bulunan turizm tesislerinin borglar1 6 ay ertelenmistir.

. Kiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan belgelendirilen giinliik gezi teknelerinin faaliyetleri
durdurulmustur.

. Kiiciik 6lcekli turizm acentelerine 6 ay boyunca geri 6deme yapmadan hizli banka kredileri
saglanmstir.
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. Otellerde ve turizm tesislerinde konaklama vergisi Kasim 2020 tarihine kadar ertelenmistir
(OECD,2020b: 48).

. Nisan, Mayis ve Haziran 2020 otel kiralamalarinda irtifak ve gelir pay1 ticretleri ertelenmistir.
° Krizden mali olarak etkilenen 3 milyon haneye 1.000 TL 6denmistir (UNWTO, 2020a: 1-2).
5. Sonuc¢

Birka¢ ay once diinyaya yayilan Covid-19, sadece halk sagligini tehdit etmekle kalmamis ayni
zamanda kiiresel ekonominin onemli sektorlerinden birini olusturan turizm sektoriinii de derinden
etkilemistir. Birgok iilkede Covid-19’un yayilmasini dnlemek amactyla seyahat kisitlamasi, otellerin
ve diger konaklama tesislerinin kapatilmasi, kiiltiirel ve dogal cazibe merkez etkinliklerinin ve
toplantilarin iptal edilmesi veya ertelenmesi gibi kisitlamalara gidilmistir. S6z konusu bu
kisitlamalarin etkisi bir taraftan ulusal ve uluslararasi turizmin durma noktasina gelmesine neden
olurken bir taraftan da sektor isletme ve ¢alisanlarina gelir kayb1 ve issizlik olarak donmdstiir.

Covid-19 salginin siiresine bagli olarak, 2020 yili i¢in uluslararasi turizmde yaklasik %60-%80
arasinda degisen bir oranda gerileme Ongoriiliirken; yine 2020 yili i¢in kiiresel seyahat ve turizm
pazarinin diinya ¢apinda 100,7 milyon is kaybedebilecegi; bu nedenle de sektor ¢alisanlarinin yogun
bir is kaybi riski ile karsi karsiya oldugu tahmin edilmektedir. Covid-19 salgii tarafindan biyiik
Olciide etkilenen turizm sektoriiniin hayatta kalabilmesi i¢in bir¢ok iilke bir takim acil onlemler
almistir. Oysa turizm sektorii issizligin 6nlenmesinde ve ekonominin biiyiimesinde 6nemli bir itici
giciidiir. Bu nedenle Covid-19 krizi nedeniyle getirilen kisitlamalardan derinden etkilenen sektoriin
yeniden canlanabilmesi igin ilkeler tarafindan iyilesme onlemlerinin de gelistirmesi gerekmektedir.

Kisitlamalarin yavas yavas kaldirildigt bu doénemde, gezginlerin giliveninin yeniden kazanilmast,
turizm sektorii ve calisanlarinin gelecegi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Ancak sektor
caligsanlarma gelir giivenligi saglamak, onlar arasinda dayanigsma olusturmak, onlarin hayatlarini
korumak dayanikli ekonomiler ve toplumlar olusturmak i¢in ¢ok daha 6nemlidir. Bunun i¢in sektor
caliganlarina, isletmelere ulasan politikalara ihtiya¢ vardir. Her ne kadar sektorde sendikalagsma orani
yok denecek kadar az olsa da en azindan bu kriz siirecinde hiikiimetler, isverenler ve is¢i temsilcileri
ile uluslararasi ¢alisma normlar1 gz 6niinde bulundurularak hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde
zamaninda, kapsamli ve o6zellikle esglidiimsel politikalarin olusturulmasinin sektore biiyiik katki
saglayacag1 konusunda siiphe yoktur.
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