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HAKEMLI MAKALE

AVRUPA DOGRU iDARIi DAVRANIS YASASI VE iYi YONETIM iLKELERI
UZERINDEN YEREL YONETIMLERDE REFORM"

Dr. Ogretim Uyesi Oguzhan ERDOGAN™
OZET

Son yirmi yilda halkin istek ve ihtiyaclarina cevap verme gorevini daha ¢ok
istlenmeye baslayan yerel yoOnetimlerin yeniden yapilanma siirecine girdigi
izlenmektedir. Bu siiregte yerel yonetimlerin etkinlik ve etkililigini arttirilmasina
yonelik cabalara ihtiyag duyulmaktadir. Ozellikle Avrupa Birligi iiyelik siirecinin
etkisiyle kamu yonetiminde meydana gelen degismeler sonucu vatandaglara sunulan
hizmetlerin boyutu ve niteligi degismistir. Bu siirecte yonetim anlayisi ve yonetimin
oncelikleri de degismistir. Bir taraftan hizmet kalitesini arttiracak caligmalar
yapilirken diger taraftan kamu yOnetimindeki unsurlarin = ‘iyi’lestirilmesi
amaclanmistir. Bu calismada katilimcilik, seffaflik, vatandas odaklilik, hesap
verebilirlik gibi 1y1 yonetim ilkelerinin toplumsal etik ve degerler biitiinline sagladig:
katkilar ve bu ilkelerin yerel yonetimler tizerindeki etkileri agiklanmaya calisiimistir.
Bu kapsamda Tiirkiye’nin Avrupa Birligine lyelik siireciyle etkisini hissettiren
reform dalgalarinin etkileri 1y1 yonetim ilkeleri izerinden incelenmistir.

Calismada oncelikle Avrupa Birligi kamu ydnetimleri i¢cin Ongoriilen temel
ilkelerden yola ¢ikilacak, ardindan iyi yonetim ilkeleri ve Tirkiye’ye yansimalari
sorgulanacaktir. Yine Avrupa Birligi kamu yonetimlerinin en 6ncelikle parcalarindan
sayilan yerel yonetimler i¢in iyi yonetim ilkeleri degerlendirilecektir. Son olarak bu
kapsamda politika onerileri ve gelecek projeksiyonlar1 olusturulmaya caligilmistir.
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PEER-REVIEWED ARTICLE

REFORM IN LOCAL GOVERNMENTS THROUGH EUROPEAN GOOD
ADMINISTRATION CODE AND GOOD ADMINISTRATION PRINCIPLES

ABSTRACT

In the last two decades, it is observed that local governments have entered the
reform process and they have started to take on the task of responding to the demands
and needs of the citizens. In this process, efforts are needed to increase the
effectiveness and efficiency of local governments. The size and quality of the services
provided to citizens have changed as a result of changes in public administration with
the effect of the European Union membership process.In this process, manner of rule
and the priorities of administrations have also changed. On the one hand, while
improving the service quality, it is aimed to improve the elements of public
administration.In this study, the contributions of good governance principles such as
participation, transparency, citizen orientation and accountability to the whole of
social ethics and values and the effects of these principles on local governments are
tried to be explained. In this context, Turkey's reform efforts with the effects of the
growing impact of the European Union accession process, were investigated through
principles of good administration.

The study will be first starting from the fundamental principles of the
European Union provided for public administration, followed by reflections on
principles of good governance and reflections on Turkey will be questioned.
Similarly, good governance principles will be evaluated for local governments, which
are considered primarily as parts of the European Union public administrations.
Finally, policy suggestions and future projections are tried to be created in this
context.

Key Words: Good Administration, Governance, European Union, Local
Government Reform.
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GIRIS

1980’lerden sonratiim diinyada yasanan kiiresellesme siirecine bagli olarak
gerceklesen gelismeler sonucunda hizla degisen diinya diizeni, yeni yasal ve Orgiitsel
diizenlemeler ile kamu yoOnetiminde birtakim degisimleri giindeme getirmistir. Bu
degisim, hem merkezi yonetimin hem de yerel yonetimlerin yeniden tanimlanmasini,
konumlanmasini ve yapilanmasinizorunlu kilmaktadir. Kamu yonetiminde yasanan bu
yapisal ve iglevsel doniisiimle beraber, glinlimiizde kamu yonetiminin biiyiikliigiinde,
kapsaminda, kullandigi kaynaklarda ve etkileme araglarinda bir daralma meydana
getirmektedir!. TIlkeler iizerinden gelen déniisiim kamu ydnetiminde yeniden
yapilanmanin geregi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiirkiye’de diinyadaki gelismelere
paralel olarak kiiresellesme, Avrupa Birligi liyeligi stirecinin etkisi ve kamuoyunun i¢
dinamiklerine bagl olarak degisen ve artan talepleri karsisinda baslayan ve 2000’li
yillarda hiz kazanan idari reform siirecine taniklik etmektedir. Bu siirecte ozellikle
hizmet kalitesinin ytikseltilmesi, hizmetlere daha kolay ve hizli erisimin saglanmasi,
dijital hizmetlerin artirilmasi, seffaflik, hesap verebilirlik, agik devlet gibi kavramlarin
one ¢ikmasiyla iy1 yonetimin saglanmasi adina hem anayasal hem de yasal diizeyde
birgok yenilige imza atilmis, yeni kurumlar ortaya ¢ikmis, var olan kurumlar da
kendilerini yenilemistir.

Yerel yonetimler, halka en yakin hizmet veren kamu yonetimi birimleri olarak
bu degisimin geceklesebilecegi alanlarin basinda gelmektedir. Yerel yonetimler,
merkezi yonetimin belirleyecegi ilke ve standartlar ile ulusal ve bdolgesel planlar
dogrultusunda mahalli miisterek ihtiyaclarin karsilanmasi1 konularinda kendi
kararlarin1 alabilen, kendi mali kaynaklarmi olusturan, uygulayan ve uygulama
sonuglarin1  halkin  denetimine  agan  idari  birimler olarak  yeniden
yapilandiriimaktadir?. Giiniimiiz moderndevlet anlayis1, gerceklestirdigi faaliyetlerin
hesabini verebilen ve yaptiklariin sorumlulugunu iizerine alan bir devlet yonetimini
tanimlamaktadir. Bu kapsamda devlet yonetiminde seffaflik, hesap verebilirlik, adillik
ve sorumluluk bugiinen ¢ok iizerinde durulan iyi yonetim ilkeleridir.

Bu calismada oncelikle Avrupa Birliginin Tiirk kamu yonetimine etkileri
iizerinden hareket edilerek, ortaya konan iyi yonetim ilkeleri degerlendirilmis,
ardindan Tirkiye’de 1yi yonetim c¢alismalari incelenmistir. Son olarak yerel
yonetimlerde uygulanabileek iyi yonetim ilkeleri tartisilmis ve bu kapsamda
yiiriitiilebilecek ¢alismalar tizerinden durum degerlendirmesi yapilmaistir.

1. AVRUPA’DA DOGRU DAVRANIS YASASI VE iYi YONETIM
ILKELERI

Kamu yonetimi islevsel ve yapisal bir degisime taniklik etmektedir.
Kiiresellesme ile birlikte ortaya c¢ikan bu degisimde devlet yonetimine olan giiveni
saglamak ve vatandaslarin hayat standartlarini arttirmaya yonelik reformlar1 hayata
gecirmek igin iyi isleyen bir kamu ydnetimine ihtiya¢ duyulmaktadir. lyi isleyen bir
kamu yOnetimi ise ancak iyi yonetim ilkelerini i¢sellestirmis bir yonetim anlayist ile
miimkiin olabilmektedir. Iyi yonetim kavrami, bircok farkli disiplinin ortak calisma
alanma giren, kamu, 6zel ve sivil toplum sektorleri tarafindan farkli yonleriyle

! Recai Akyel- Omer Haci1 Kose, “Kamu Yo6netiminde Etkinlik Arayisi: Etkin Kamu Yénetimi icin
Etkin Denetimin Gerekliligi”, Tiirk Idare Dergisi, Mart 2010, S.466, s.12.

2 Ayse Yildiz Ozsalmanl, Yeni Kamu Yonetimi Yaklasimi Agisindan Yerel Yonetimlerde Modernlesme
Cabalarimin Degerlendirilmesi, Yerel Yonetimler Yerel Siyaset ve Kentsel Politikalar, Ed. Bekir Parlak,
Dora Yaynlari, 1. Baski, Bursa, 2010, s.249.
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benimsenen genig bir kullanim alanina sahiptir. 1990’11 yillarin sonlarina dogru
Avrupa’da ilk defa hukuki denetim Oolgiitli olarak da kullanilmaya baslayan bu
kavram, en genel anlamda, belirli bir faaliyeti/isi yliriitmek i¢in 6ngoriilen usul, ilke
ve kurallara uygun hareket edilmesini ifade etmektedir®.Genis anlamda ise iyi
yonetim kavrami biirokratik oligarsi, yolsuzluk, sorumsuz hiikiimetler ve kotii insan
haklar1 siciline sahip olma ile karakterize edilen kotii yonetim uygulamalarinin
giderek daha tehlikeli hale gelmesi sonucu bu gibi durumlarda olaylara miidahale
etme halidir*.lyi yonetimin bir denetim &lgiitii ve bir hak olarak kabul edilmesi
oldukga yeni olmakla birlikte , iyi yonetimin fikrini, tarihi temellerini ya da halkin iyi
yonetilme taleplerini ilk yazili hukuk kurallarina kadar gotiirmek miimkiindiir.
Venedik Komisyonu tarafindan hazirlanan bir raporda iyi yonetimin ‘“Aristo
tarafindan ahlakli ve adil bir yonetici tarafindan yonetilen bir devletin anlatiminda
dile getirildigi” belirtilmektedir. Tarihi siirecte, Siimerler’de, Eski Misir’da, Pers
Imparatorlugunda, Eski Cin ve Hint, Yunan, Roma, inka ve Maya Medeniyetlerinde
iyi yonetime iliskin belirli ilke ve kurallara da rastlanildig1 goriilmektedir®.

Giliniimliz modern ydnetim anlayisinda iyi yonetim alanindaortaya konulmus
en Onemli belgelerden birisi Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesinin 28 Eylil 1977
tarihli ve (77) 31 sayili “Bireyin Idari Islemler Karsisinda Korunmasi” konulu
karardir®. Bu kararla;

Dinlenilme hakki,

Belgelere erisim hakki,

Idari usulde temsil ve danismanlik hakki,

Idari islemde gerekce yiikiimliiliigii,

Hukuki bagvuru yollarmin gosterilmesi, seklinde bes ilke tespit edilmis ve
iiye iilkelerin bu ilkelere uymalar tavsiye edilmistir.

Avrupa’da iyl yoOnetim ve 1iyi yonetisim ile ilgili hukuki mevzuata
bakildiginda;Venedik Komisyonu’nun 2011 yilinda yaymladigi, “iyi yonetisim” ve
“iyl yonetim” kavramlarini i¢eren envanterraporu incelendiginde, spesifik olarak “iyi
yonetisim hakki” kavramina Avrupa Birligi iiye tilkelerin hi¢birinin anayasasinda yer
verilmedigi goriilmektedir. Buna ragmen Hollanda’nin “Medya Kanunu ve Emekli
Ayhg Kanunlari”nda, Letonya’nin “Devlet Idari Kurulus Kanunu”nda “iyi
yoOnetisim” kavramina yer verilmistir. Diger taraftan, daha yaygin olarak kullanilan
“iyi yonetim” kavrami, Finlandiya Anayasasi’nin 21. maddesinde, 1yi yOnetimin
yasayla diizenlenecegi seklinde belirtilmistir. Iyi yonetimle ilgili temel ilkelere ve iyi
yonetim hakkinin giivence altina alinmasi ile kotli yonetime karsi bagvurulabilecek
mekanizmalara ise birgcok Avrupa iilkesinin anayasasinda ve hukuk mevzuatinda yer
verilmistir’. Italyan Anayasasi’nin “Kamu Yo6netimi” bashikli 97. maddesinde, “Resmi
daireler, yonetimin iyi islemesini ve tarafsizligini giivence altinda bulunduracak
sekilde kanun hiikiimleriyle olusturulur.Dairelerin ydnetmeliklerinde memurlarin
yetkileri, gérevleri ve sorumluluklar: ortaya konur.Resmi dairelerdeki memuriyetlere,
kanunun belirttigi durumlar disinda yarismaya dayali sinaviarla girilir.” ifadesi yer

3KDK, Iyi Yonetim Ilkeleri Rehberi, Kamu Denetciligi Kurumu Yayinlari, Ankara, 2019, s.11.
“EDRC, “Goodgovernance-theconcept”,http://www.edrc.ro/docs/docs/11-17.pdf, (ET: 15.10.2018).
°KDK, a.g.e, s.12.

& Avrupa Komisyonu, 2007.

"EuropeanCommissionforDemocracythroughLaw, VeniceCommission, 2011.
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almaktadir. Anayasa’da gegen yoOnetimin iyi iglemesi ifadesiyle iyi yOnetimin
kastedildigi anlagilmaktadir. Bunun yaninda bu maddede liyakat, sorumluluk,
seffaflik ve tarafsizlik gibi ilkelere de yer verildigi gériilmektedir®.Ispanyol
Anayasast’nin 31. ve 103. maddelerinde de kamu yonetiminin objektif ve tarafsizlig
vurgulanarak; yonetimin etkili islem, etkililik, ekonomi ve koordinasyon ilkelerine
uygun hareket etmesini ongoérmekte ayni zamanda anayasanin 9. maddesiyle kamu
gorevlilerinin  hesap verebilirligi diizenlemekte ve keyfi islem yapmalar
yasaklanmaktadir® Britanya’da ise bir sivil toplum &rgiitii olan Adalet Komitesi iyi
yonetim ilkeleri ile ilgili ¢esitli raporlar yayimlamis ve bu raporlarda iyi yonetimin
gerceklesmesi i¢in alinmasi gereken tedbirler ele alimistir'®,

7 Aralik 2000 tarihinde “Nice Zirvesinde” kabul edilerek yiiriirliige giren
Avrupa Birligi Temel Haklar Sartt da iyi yonetim ilkelerinin kurumsallasmasi
agisindan 6nemli bir adimdir'!. Avrupa Birligi vatandaslarinin temel haklarini ve
AB’nin vatandaslara karsi sorumluluklarin1 diizenleyen bu Sartin; sekizinci
maddesinde “kisisel verilerin korunmasi”, 20. ve 21. maddelerinde “esitlik ve
ayrimcilik yasag1”, 42. maddesinde “belgelere erisim hakki” ve 44. maddesinde
“dilek¢e hakki™na yer verilerek i1yi yonetimin saglanmasina yonelik ilkeler ortaya
konulmustur. Sartin 41. maddesinde ise “Iyi Yénetim Isteme Hakk1” diizenlenmistir'?.
Buna gore:

“1) Herkes, kendisiyle ilgili islerin, Birligin kurum ve kuruluglar: tarafindan,
tarafsiz ve adil bir sekilde ve makul bir siire igerisinde goriilmesini isteme
hakkina sahiptir.

2) Bu hak, herkesin, kendisini olumsuz sekilde etkileyebilecek herhangi bir
islemin yapilmasindan once goriislerinin dinlenmesini isteme hakki;herkesin,
kendi dosyasina erigsme hakki ve mesru gizlilik ¢ikarlarina ve mesleki ve
ticari gizlilige saygi gosterilmesi ve idarenin, kararlari konusunda gerekge
gosterme yuikiimliiliigiinii icermektedir.

3) Herkes, birligin kuruluglart veya gdrevlilerinin, gorevierinin ifasi
swrasinda yol agtiklart her tiirlii zarari, Uye Devletlerin yasalarindaki ortak
genel ilkelere gore Topluluga tazmin ettirme hakkina sahiptir.

4) Herkes, Birligin kuruluslarina, Antlagmalarin lisanlarindan birinde
mektup gonderebilir ve kendisine ayni lisanda cevap verilmesi zorunludur.”

Avrupa Ombudsmanin 1iyi yonetim konusundaki ¢alismalar1 o6zellikle
zikredilmelidir. Ombudsmanlik tarafindan Avrupa Adalet Divani kararlarindan
yararlanilarak 1999  yilinda hazirlanan  Dogru  Idari  Davranis  Ilkeleri

8EuropeanCommissionforDemocracythroughLaw, VeniceCommission, 2011.

%JuliPonce, “Good Administration andAdministrativeProcedures”,Indiana Journal of Global Legal
Studies, 2005, Y.12, S.2, s.556.

OPonce,a.g.m., $.557.

Avrupa Ombudsmanhigi, Avrupa Dogru Idari Davrams Yasast, Avrupa Ombudsmanligi, Briiksel,
2015, s.6.;AreeanMustafa, “Comprehension of thePrinciple of Good Administration in the Framework
of EU AdministrativeLaw”, JUHD, March 2017,Y.3, S.1, s. 263-264.

?Bahtiyar Akyilmaz, “lyi Yonetim ve Avrupa lyi Yonetim Yasas1”, Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Dergisi, Aralik 2003, C.VII, S.1-2, s.145.; Avrupa Ombudsmanhg, March 2017,s.7.;Avrupa
Komisyonu, “Avrupa Temel Haklar Sart1”, 2012, Md. 41, https://eur-
lex.europa.eu/legalcontent/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:12012P/TXT&from=EN, (03.04.2020).; Joana
MENDES,“Good Administration in EU LawandtheEuropeanCode of GoodAdministrativeBehaviour”,
SSRN Electronic Journal, March 2009, Y.131, S.9, s.10-13.
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ileuygulamalardaki kotii yonetim Orneklerinden yola ¢ikarak 2001 yilinda Avrupa
Parlamentosu tarafindan kabul edilen Avrupa Dogru Idari Davrams Yasasi iyi
yonetimle ilgili en onemli belgelerden biridir'®. 27 baslik altinda siralanan ilkelerde;
bilgiye erisim hakkindan, kisisel verilerin korunmasina; karar hakkindan, kararlara
katilima; adil, esit, tarafsiz yonetime kadar farkli 6ncelikler siralanmistir'®. S6z konusu
yasanin amact giris kisminda, “vatandaslarin, AB kurumlarindan hangi idari
standartlari beklemeye haklar: oldugu konusunda bilgi sahibi olmalarina yardimci
olmak ve iyi idare ilkesini daha somut hale getirerek, en yiiksek idare standartlarinin
tesvik edilmesini saglamak ~olarak belirtilmistir®®.

Avrupa Dogru idari Davranis Yasasi, ilk diizenlemeyi, “kanunilik” bashig:
altinda, kamu gorevlilerin hukuka uygun davranmalar1 gere§ini ortaya koyarak
belirtmistir (m. 4). Kanunilik ilkesinden sonra ise “Ayrim yapmama yikimlialigi”
bashigiyla, esitlik ilkesi diizenlenmistir (m. 5). Daha sonra “6l¢iiliiliik” (m. 6), “yetki
asiminda 26 bulunmama yiikimliliigi” (m. 7), “tarafsizlik ve bagimsizlik” (m. 8),
“objektif davranma ylikimliligi” (m. 9), “hukuki giiven, uyumluluk ve yol
gosterme” (m. 10). “adil davranma” (m. 11), “nezaket” (m. 12), “mektuplara
vatandaglarin kendi dilinde cevap verme” (m.13), “alindi belgesi ve sorumlu
gorevlinin gosterilmesi” (m. 14), “kurumun yetkili birimine iletme yikimluligi” (m.
15), “dinlenilme ve goriis bildirme hakki” (m. 16), “karar alinmasinda uygun siire”
(m. 17), “kararlar1 gerek¢elendirme yiikimliligi” (m. 18), “basvuru yollarinin
gosterilmesi” (m. 19), “kararin tebligi” (m. 20), “verilerin korunmas1” (m. 21), “bilgi
isteme” (m. 22), “belgelere ulasma talebi” (m. 23), “kayit tutma” (m. 24) hiikiimleri
dogrultusunda iyi yonetim ilkelerine yer verilmistir'®.

Buradan da anlagilacagi iizere iyi yonetim alaninda son yillarda diinya
genelinde birgok olumlu gelisme yasanmustir. Birgok hukuki nitelikteki belgede ve
mevzuatta kamu yonetiminde iyi yonetim anlayisinin benimsenmesi ve gelistirilmesi
amaciyla kurallar ortaya konulmus, yeni kurumlar ihdas edilmis, mevcut kurumlar
yeni gelismelere uyum saglayacak bi¢imde yapilandirilmistir.

2. AVRUPA’DAN TURKIYE’YE “iYi YONETIM” YANSIMALARI VE
REFORM

Biirokraside isletme ilkelerinin uygulanmasini ifade eden “yeni kamu yonetimi
yaklasimi”cercevesinde 6zellikle 1980’11 yillardan itibaren Tiirkiye’de yerel yonetim
alaninda bircok reform c¢alismasi hayata gegirilmistir'’. Tiirkiye’de yerel ydnetim
alaninda yasanan bu degisimde, demokrasinin igsellestirilmesinin, kiiresellesmenin ve
Avrupa Birligine giris siirecininde etkisi biiyiiktiir. Oyleki bu diizenlemelerle merkezi
yonetimin yerel yonetmler iizerindeki etkinligi ve denetiminin azaltilarak yerel

3MirlindaBatalli - Artan Fejzullahu, Principles of Good Administration undertheEuropean,y.y, 2018,
s.29.;Francisco Cardona, “IntegratingNational AdministrationsintotheEuropeanAdmistrative Space”,
Conference on Public Administration Reform andEuropean Integration, 26-27 March 2009, Budva,
Montenegro, s.4. http://www.sigmaweb.org/publicationsdocuments/42747690.pdf, (ET:10.03.2020).;
Mendes, a.g.m., s.5.

14 Avrupa Ombudsmanligi, 2015.

15 Avrupa Ombudsmanlig1,2015.

16 Avrupa Ombudsmanlip1,2015;Batalli - Fejzullahu, a.g.e., s. 31.;

Murat Akgakaya, “Yeni Yonetim Anlayisimin Yerel Yénetimlere Yansimalar”, Gazi Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, Ocak-Nisan 2017, S.9, s.109
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yonetimlerin giiclendirilmesi, vatandaslarin yonetime etkin bir sekilde katiliminin
saglanmasi temel amag olarak belirlenmistir.

Tiirkiye’de yeni kamu yoOnetimi anlayiginin yerel yonetimler iizerindeki ilk
yansimasi, 1984 yilindaki 3030 sayili Biiyliksehir Belediyelerinin Y 6netimi
Hakkindaki Kanun ile atilmigtir. Bu kanun ile birlikte biiyliksehir belediyeleri
kurulmus, gorev, yetki ve sorumluluklari belirtilmistir. 1988 yilinda Avrupa Konseyi
tarafindan yerel yonetimlerde ozerk ile ilgili ilkelerin yer aldigi Avrupa Yerel
Yénetimler Ozerklik Sart1 yiiriirliige girmis; Tiirkiye’de 1991 yilinda bazi maddeler
disinda bu metni kabul etmistir®®. 1990°’l1 yillarda ise yerel y&netimlerin
giiclendirilmesine yonelik yapisal reform dalgasi baglamis, 1991 yilinda “Yerel
Yonetimler Arastirma Grubu Raporu’ hazirlanmistir. 2000°1i yillarda Basbakanlik
tarafindan merkezi yonetimin yetki ve sorunmluluklarinin azaltilmasini igeren
“Degisimin Yonetimi icin Yonetimde Degisim” adli bir rapor yayimlanmistir'®. 2004
yilinda ise 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu, kabul edilerek biiytiksehir
belediyelerinin hukuki statiisii diizenlenerek biiyiiksehir belediyesinin gorev ve
sorumluluklar1 tam olarak belirlenmistir®. Yerel y&netim alaninda yapilan
reformlarindan bir digeri il 6zel idaresinin kurulusunu, organlarini, yénetimini, goérev,
yetki ve sorumluluklari ile ¢calisma usul ve esaslarini diizenleyen 2005 yilinda kabul
edilen 5302 sayili 11 Ozel Idaresi Kanunu ve ayni yil kabul edilen Mahalli Idare
Birlikleri Kanunudur?. 2005 tarihinde yiiriirliige giren 5393 say1li Belediye Kanun ise
yerel yonetimlerde reform caligmalarinin en O©nemli basamaklarindan birini
olusturmaktadir. Bu kanun ile yerel yonetimlerin gorev ve yetkileri ile kaynaklarinin
arttirilmas1 amaclanmis ve Avrupa Birligi yerel yonetimlerine uyum amagclanmistir®?,
Yerel yonetimlerle ilgili en genis kapsamli son diizenleme 2012 tarihinde kabul edilen
6360 sayil1 On Ug ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Alt1 ilge Kurulmasi ile Baz1
Kanun ve Kanun Hilkkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasma Dair
Kanun’dur. Bu kanun kimi arastirmacilar tarafindan yerel yonetimlerde bir geriye
gidis olarak algilanmistir. Yani sira bir taraftan belediyelerin yetki ve sorumlulugu
artarken diger taraftan da kurulan Yatirnm izleme ve Koordinasyon Baskanliklar:
vasitasiyla merkezi yonetimin etkinliginin arttirildig: ifade edilmistir. Yine kanun ile
koylerin ilge belediyelerinin birer mahallesi olarak belirlenmesinin yerellik ilkesine
aykir1 bir tutum sergilendigine vurgu yapilmistir?®, Goriildiigii iizere Tiirkiye’de yerel
yonetimler alaninda bircok reform hayata gecirilmistir. Bu reformlarin hayata
gecirilme nedenlerinden biri iyi isleyen bir kamu yonetimi ve yerel yonetimleri ortaya
¢ikarmaktadir.

BAbdiilsamet Yaman-GokboriiOnalp, “Yeni Kamu Yonetimi Reformlarinin Yerel Yonetimler
Uzerindeki  Etkisi”,  VYiiziincii Y1l ~ Universitesi ~ Sosyal — Bilimler  Enstitiisii  Dergisi,
http://www.yyusbedergisi.com/dergi/yeni-kamu-yonetimi-reformlarinin-yerel-yonetimler-uzerindeki-
etkisi20180101043441.pdf (ET: 10.02.2020).

9 Emini, F. Tufan, “Tiirkiye’de Yerel Yonetimler Reformunun I¢ ve Dis Dinamikleri”, Yénetim ve
Ekonomi Dergisi, 2009,C.16, S.2, s.35.

2Y1ldiz Atmaca, “Optimal Belediye Biiyiikliigii ve Yeni Biiyiiksehir Belediye Yasas1”, Cankiri
Kartekin Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2013, C.3,S.2, 5.169.

2L Abdiilsamet Yaman-GokboriiOnalp, a.g.m.

22Erol Kaya, “Tiirkiye’de Yeni Bir Dénem: Yerel Yonetimler Reformu (2)”, http://erolkaya.com/wp-
content/uploads/makaleler/turkiye-de-yeni-bir-donem-yerel-yonetimler-reformu-11.pdf
(ET:01.02.2020).

27uhal Cetin Onez, “Tiirkiye’de 11 Ozel Idaresi Sisteminin Déniisiimii ve 6360 Sayili Kanunun
Doniistime Etkileri”, Siileyman Demirel Universitesi IIBF Dergisi, C.20, S.2, 2015, s.263.
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Tarihi gecmisine bakildiginda Tiirk kamu ydnetimiTonyukuk,Nizamiilmiilk,
Yusuf Has Hacip, Ebu Necib, Kogi Bey, Katip Celebi ve Defterdar Sart Mehmet Pasa
gibi devlet adamlar1 tarafindan yazilan iyi yonetim Orneklerinin yer aldigi
siyasetname ornekleriyle doludur?®. Ozellikle Selguklu ve Osmanli Devletlerinde
devrin yoneticileri i¢in yazilan bu siyasetnamelerdeki tavsiyeler iyi yOnetim
ilkelerinin giiniimiize kadar gelen uygulamalarina da onciiliik etmektedir®®. Bu
gelenegin bir devami olarak modern Tiirkiye’dekamu yonetiminde iyi yoOnetim
ilkelerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi i¢in bir¢ok diizenleme yapilmistir. Bu
cercevede toplumda hak arama kiiltiiriiniin gelistirilmesi ve iyi yonetim ilkelerinin
kamu yonetiminde viicut bulmasi i¢in ¢esitli mekanizmalar olusturulmustur.1982
Anayasasi’nin “Temel Hak ve Ozgiirliikler” baslikli 40. maddesinde;

“Anayasa ile tanminmis hak ve hiirriyetleri ihlal edilen herkes, yetkili makama
geciktirilmeden basvurma imkanimin saglanmasini isteme hakkina sahiptir.
Devlet, igslemlerinde, ilgili vatandaslarin hangi kanun yollar: ve mercilere
basvuracagini ve stirelerini belirtmek zorundadir. Kisinin, resmi gorevliler
tarafindan haksiz islemler sonucu ugradigi zarar da devletge tazmin edilir”

denilmektedir.Bu maddeye istinaden kamuda hizmet standardi gelistirilmis, kurumlar
vatandaglarin nereye, nasil ve hangi siirelerde bagvurabilecegini hizmet rehberlerinde
belirtmistir.  Boylelikle, vatandaslar kendilerine tanminmis yasal haklarim
kolaycakullanabilmekte, herhangi bir isleme karst nereye ve hangi siire iginde
basvuruda bulunulabilecegini bilmekte ve ugrayabilecegi muhtemel zararlarin isin
basinda giderilmesini de saglamaktadir. Bu durum vatandaglarin devlete olan
giivenini de arttirmaktadir.

Icisleri Bakanlig tarafindan yayilanan 07.05.2002 tarih ve 12/467 sayili,“iyi
yonetimin gelistirilmesi” konulu genelge ile kamu hizmetlerindeiyi yonetimin
saglanabilmesi i¢in alinmasi gereken tedbirler 18 madde halinde siralanmistir.
Genelge de vatandasin, “zaman kaybina, bezginlige, yorgunluga ve gereksiz masrafa
sevk eden, onun layik oldugu medeni hizmet standartlarinin gerisinde kalan, tirettigi
hizmeti sunarken vatandasin ihtiyaglar1 yerine kendi hiyerarsik mantigin1 ve
ihtiyaclarini esas alan biirokratik yonetim kiiltiirii ve yapisinin terk edilmesi gerektigi”
ifade edilerek “vatandas odakli kamu hizmeti sunmak” ve“vatandaslarin devlete olan
giivenini saglamak” hedeflenmektedir. Genelge ile “vatandas odakli kamu hizmeti
kiiltliriine gecis” i¢in, kamu hizmetlerinin ylriitilmesinde, kalite, hiz, verimlilik ve
etkinliginsaglamasi gerektigi de vurgulanmaktadir.

Tiirkiye’de iyi yonetim ilkeleri baglaminda yapilan en 6nemli degisikliklerden
biri 2003 yilinda ¢ikarilan “4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu”dur. Bu kanuna
gore “Herkes bilgi edinme hakkina sahiptir. Idare, belirli istisnalar disinda her tiirlii
bilgi veya belgeyi vatandaslarin kullanimina sunmak ve bilgi edinme bagvurularini
etkin, siiratli ve dogru sonuc¢landirmak tiizere, gerekli idari ve teknik tedbirleri almakla
ylikiimliidiir.” Bu durum vatandaslarin merak ettikleri ve ilgi duyduklar1 bilgiye
erisimini kolaylastirmakta kamu kurum ve kuruluslarinmi seffaflastirmaktadir. lyi
yonetim ile ilgili bir diger gelismede temel hak ve hiirriyetlerin sinirlanmasinin siniri

% KDK, a.g.e, s.13.
% Yakup Bulut- Mirag Muhammed Aslan, “Kutadgu Bilig’de Iyi Yonetimin Esaslar” Ombudsman
Akademik, Aralik 2018. S. Ozel Say1 1, Kamu Hizmetlerinde Iyi Yonetim Ilkeleri, s.16.
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olarak kullanilan “Olciiliilik ilkesi”nin anayasal bir ilke haline gelmesidir. Hukuki
mekanizmalarin adaletli, dengeli ve Ol¢iilii bir sekilde olusturulmasi ve devletin agiri
giic kullanma egilimi karsisinda vatandaslarin korunmasi o6lgiiliilik ilkesinin de
temelini olusturmaktadir®®.

Etik kavrami gilinlimiizde iyi yonetim ile i¢ ice gegmis bir kavramdir. Etik,
iyi/kotii, dogru/yanlis ile ilgili degerler, ilkeler ve kurallar biitiiniidiir?’. 5176 sayili
Kanunla 2004 yilinda kurulan Kamu Goérevlileari Etik Kurulu da kamu goérevlilerinin
uymalar1 gereken saydamlik, tarafsizlik, diiriistliik, hesap verebilirlik, kamu yararin
gbzetme gibi etik davranig ilkelerini benimsemis ve kamu gorevlilerinin gorevlerini
yerine getirirken uymalar1 gereken temel ilke ve standartlar1 belirlemistir?®,

Bunlarin yani sira 2012 yilinda 1982 Anayasasi’nin 74. maddesi ile anayasal
bir kurum olarak Kamu Denetgiligi Kurumu (Ombudsmanlik) kurulmustur. 6328
say1lt Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun 5. maddesine gore “Kurum, idarenin
isleyisi ile ilgili sikayet lizerine, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve
davraniglarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi i¢inde, hukuka ve hakkaniyete
uygunluk  yonlerinden  incelemek, arastirmak ve  idareye  Onerilerde
bulunmakla...” gorevlendirilmistir Kamu Denet¢iligi Kurumu; “idarenin hizmet
kalitesinin ylikseltilmesine, iyi yonetim ilkelerinin yerlesmesine, insan haklarinin
gelismesine, hukukun stiinliigiiniin ~ saglanmasina, hak arama kiiltiirliniin
yayginlagsmasina, seffaf, hesap verebilir, insan odakli bir idarenin olugmasina katki
saglamaya calismaktadir?®.”“6328 sayili Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmeligin 6. maddesinde ise “Kurum, inceleme ve arastirma
yaparken idarenin, insan haklarina dayali adalet anlayis1 i¢inde; kanunlara uygunluk,
ayrimciligin 6nlenmesi, Olciiliiliik, yetkinin kétiiye kullanilmamasi, esitlik, tarafsizlik,
diriistliik, nezaket, seffaflik, hesap verilebilirlik, hakli beklentiye uygunluk,
kazanilmis haklarin korunmasi, dinlenilme hakki, savunma hakki, bilgi edinme hakki,
makul stirede karar verme, kararlarin gerekceli olmasi, karara karsi bagvuru yollarinin
gosterilmesi, kararin geciktirilmeksizin bildirilmesi, kisisel verilerin korunmasi gibi
iyl yonetim ilkelerine uygun islem ve eylem ile tutum veya davranista bulunup
bulunmadigin1 gozetir ve iyi yonetim ilkelerine uyar.” denilerek kamu yonetiminde
iyl yoOnetim ilkelerinin yerlesmesine oOn-ayak olmustur.Béylece kurum verdigi
kararlarda idarenin yaptig1 islemin iyi yonetim ilkelerine uygun olup olmadigini da
denetlemektedir.

Son olarak kamu hizmetlerinde biirokrasinin azaltilmasina ydnelik olarak
yayinlanan 2018/13 sayili Cumhurbaskanligi genelgesinde “kamu hizmetlerinin
yerine getirilmesinde sorun ¢dzen, ¢éziim lireten, sonu¢ ve vatandas odakli devlet
anlayis1 ile biirokrasinin azaltilmasinin Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi’nin
oncelikli hedeflerinden oldugu vurgulanarak kamu hizmetlerinde hantalliga neden

®Akyilmaz, a.gm., s.148.;ilker Duman,“Olgiiliiliik Ilkesi, Yalniz Anayasa Mahkemesinin Dikkate
Alacag Bir flke Olmayip, Devlet ve Toplum Hayatimn Her Alaninda Géz Oniinde Bulundurulmast
Gerekir”, 2016, https://www.ilkerduman.av.tr/?d=1111 (ET:10.10.2019).

27 Ahmet Yatkin, “Etik Diisince ve Davramsmn Yerel Yonetimlerde Hizmet Verimliliginin
Arttirnlmasinda Rolii ve Onemi (Elaz1g Belediyesi Ornek Alan Arastirmast).” Firat Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi. 2008, C.18, S.1, s.213.

28 QOguzhan Erdogan, Cumhurbaskanhg Hiikiimet Sisteminde Yerel Yonetimler, Sage Yayilar,
Ankara, 2019,

2 Ombudsman Biilten,“Diinya Ombudsmanlar1 Insanlik i¢in bulustu”. Ombudsman Biilten Dergisi,
2017, S.8,s.4.
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olan hususlarin ortadan kaldirilmasinin 6nemine dikkat c¢ekilmistir.”...Bu itibarla
kamu kurum ve kuruluslarina yapilan tiim basvurularda, talebin sonuglandirilmasi
baska bir idari makamin gorev alaninda kalsa dahi bagvurular aninda incelenerek
takip edilecek, talebin ilk bagvuru yerinde neticelendirilmesine 6zen gosterilecek,
bagvuru sahibine yapilan islemler hakkinda gecikmeksizin nihai ve kesin bilgi
verilecek” denilerek, kamuda basvurularin stiratli ve dogru sonuglandirilmasi
amactyla  gerekli tiim tedbirler alinacagii  belirtilmistir®>.Bu  genelge,
Cumhurbagkanligr Hiikiimet Sistemine gecilmesiyle birlikte kamu yonetiminde iyi
yonetim ilkelerini hakim kilmak i¢in yapilan 6nemli diizenlemelerden biri olarak
karsimiza cikmaktadir. 26 Subat 2020 tarihinde Cumhurbaskanligi Idari Isler
Bagkanlig1 tarafindan tiim kurum ve kuruluslara gonderilen yaziyla 2018/13 sayili
genelge bir kez daha hatirlatilmis, “Cumhurbaskanligi hiikiimet sisteminin oncelikli
hedeflerinin, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde sorun ¢ozen, ¢oziim iireten,
sonug¢ ve vatandas odakli devlet anlayisi ile biirokrasinin azaltilmas:” oldugu
vurgulanmigtir®®, Tablo 1°de bu minvalde yukarida 6zetlenen Tiirkiye’de iyi ydnetim
alaninda gerceklestirilen reformlar yer almaktadir.

Tablo 1. Tiirkiye’de Iyi Yonetim Kapsaminda Atilan Adimlar

Kamu Mali Yonetimi
ve Kontrol Kanunu

Kamu Yonetimi
Reformu ve Kamu

Bilgi Edinme Hakki
Kanunu ve Bilgi

Kamu Denetciligi
Kurumun Kurulmasi

Edinme Yonetimi Temel

Degerlendirme Kanunu Tasarist

Kurulunun

Olusturulmasi

E-Devlet Tiirkiye Cumhuriyeti I¢isleri Bakanliginin 2013/13 Sayili

Uygulamalari Anayasasinin 40. ve 7.05.2002 Tarih ve Cumhurbagkanligi
13. Maddeleri B0506km0000011- Genelgesi

12/467 Sayili Genelgesi

Kamu Gorevlileri Etik
Kurulun Kurulmasi

Kamu Thale Kanunu

Anayasa Mahkemesine
Bireysel Bagvuru Hakki

Kisisel Verileri Koruma
Kurumu Kurulmast

Tiirkiye insan Haklar1
ve Esitlik Kurumu

Kamu Hizmetlerinin
Sunumunda Uyulacak
Usul ve Esaslara

Icisleri Bakanligi’nin
Acik Kapi Uygulamasi

Kisisel Verileri Koruma
Kurumunun Kurulmasi

Iliskin Yonetmelik
Tiirkiye Insan Haklar1 | Ulusal Yarg1 Ag Anayasa Mahkemesine | Dokuzuncu Kalkinma
ve Esitlik Kurumunun | Projesi Bireysel Bagvuru Planinda “Kamuda Iyi

Kurulmasi

Hakkinin Taninmasi

Yonetigim” Raporunun
Hazirlanmasi

Onbirinci Kalkinma
Planinda “lyi
Yonetisim” Bagligma
Yer Verilmesi

Kaynak:Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
Diger taraftan kamu yonetiminde ve yerel yonetimlerde uygulanan “e-devlet

uygulamalar1”, “Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunu” ¢ercevesinde yapilan
degisiklikler, “Kamu lhale Kanunu”nda yapilan diizenlemeler, I¢isleri Bakanliginin

30 12 Ekim 2018 Tarihli ve 30563 Sayili Resmi Gazetede yaymlanan Cumhurbagkanh@ Genelgesi,
Kamu hizmetlerinde biirokrasinin azaltilmasina iligkin genelge, 2018/13
Shttps://www.memurlar.net/ (E.T: 26.02.2020).
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uygulamaya koydugu“Ac¢ik Kapt Uygulamasi”, “Kisisel Verileri Koruma
Kurumu”nun  kurulmasi, =~ Anayasa  Mahkemesine  “Bireysel = Basvuru
Hakki”nintaninmasi, “Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu”nun kurulmast,
“Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara Iliskin Y&netmeligin”
yiirlirliige konulmasi,“Ulusal Yargi Agt Projesi (UYAP)” gibi uygulamalarin hayata
gecirilmesi kamu yonetiminde iyi yoOnetim ilkelerinin saglanmasi adina yapilan
degisiklikleri ve yenilikleri vurgulamak acisindan son derece énemlidir.

3. YEREL YONETIMLERDE iYi YONETIM iLKELERIi

Yerel yonetimler, kamu yOnetiminde vatandaslara en yakin birimlerdir. Yerel
yonetimlerin kurulus amaci yerel halkin istek ve ihtiyaglarini gergeklestirmektir.
Hizmetlerin yerine getirilmesinde halkin memnuniyetinin 6lciilmesi, diizeltici-
onleyici faaliyetlerin gelistirilmesi ve vatandas odakli bir hizmet sunumunun
gerceklestirilmesi yerel yonetimlerin en ¢ok dikkat ettigi noktalar arasindadir. Bu
nedenle, bilgi temelli, katilim ve isbirligini 6nemseyen, etkin ve verimli ¢alismanin
agirhik kazandigi alanlarin basinda yerel yonetimler gelmektedir. Siirdiiriilebilir ve
kapsayici yonetimin saglanmasinda kotii yonetim karsisinda 6nemli bir aktor olan 1yi
yOnetime, gliniimiizde en ¢ok yerel yonetimlerde gereksinim duyulmaktadir.

Avrupa kitasinin sehir temelli yonetsel gelenegi de yerel yonetimlerin giigli
sosyal ve siyasal temellere sahip olmasi sonucunu dogurmustur. Bu nedenle Avrupa
Birligi igerisinde de yerel yonetimler 6zellikle vurgulanan yonetsel yapilar olarak 6ne
cikmaktadir. Vatandaglara en yakin hizmet birimleri olan yerel yonetimlerde “iyi
yonetim” ilkelerinin uygulanmasi kamu hizmetleri sunumu, vatandas ihtiyaglarinin
temini, kentsel yagamlarin gelistirilmesi anlaminda biiylik 6nem tasimaktadir. Avrupa
Birligine giris siirecinde uyum yasalar1 kapsaminda iyi yonetimin yerel yonetimlere
odaklandig1 goriilmektedir. Yerel yonetimlerde iyi yonetim32:
eTiim sivil toplum kuruluslarinin ve vatandaslarin politik karar alma
stireclerine katilimlarini tesvik eden bir yerel yonetim sistemi 6ngoérmektedir.
e Tarafsiz ve glivenilir bir se¢im yontemi ile bilingli bir vatandashik kavrami
iizerinde durmaktadir.

e Gii¢lendirilmis bir yerel yonetim ve kamu sektoriinii vurgulamaktadir.

e Yerel yonetimler tarafindan alinan kararlarda seffaflik, dngoriilebilirlik ve
hesap verebilirlik olmalidir.

e [stikrarl1 bir mali yap1, etkin kaynak ydnetimi, kamu kaynaklarmn verimli
kullanim1 gerekmektedir.

eKamu giivenligi, hukukun {stlinliigii, temel hak ve 0Ozgiirliiklerin
korunmasi, toplumsal cinsiyet esitligi ve adil gelir dagilimi olmalidir.

Bu cercevede yerel yonetimlerde iyi yonetimi tesis etmenin baslica ilkelerinin,
aciklik ve kapsayicilik, biitiinliik, hesapverebilirlik, etik davranigs ve nezaketlilik,
yetkinlik ve kapasite, yenilik ve degisime agiklik, duyarhilik,kurumsal yonetim,
liderlik, yerel demokrasi, katilimeilik,diiriistliik ve tarafsizlik, liderlik ve sorumluluk,
stirdiiriilebilirlik ve uzun vadeli oryantasyon, saglam mali yonetim ve hukukun

32 |IFAD(International FundforAgricultural Development Executive Board) — Sixty-SeventhSession
Rome, 8-9 September 1999 GoodGovernance: An
Overviewhttps://www.ipa.government.bg/sites/default/files/pregled-dobro_upravlenie.pdf ,  (ET:
05.10.2018).;ITC, “Report Of TheCommission On Global GovernanceOur Global Neighbourhood”,
2018, http://www.itcilo.it/english/actrav/telearn/global/ilo/globe/gove.htm (ET: 09.10.2018).
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istiinliigii, olarak belirlemek yerinde olacaktir. Bu ¢alismada s6z konusu ilkeleri ele
alarak, icerikleri hakkinda bilgiler sunulacaktir.

Aciklik, Kapsayicilik ve Seffaflik: Yerel meclislerin ve belediye baskaninin,
aldiklar1 tiim kararlar ve yaptiklart timiglemler miimkiin oldugunca agik olmalidir.
Kararlarin ve eylemlerin nedenleri agiklanmalidir. Vatandaslarin ve yerel aktorlerin
karar alma ve yonetim siireclerine katiliminda yerel meclislerin ve yerel makamlarin
yaklasim ve uygulamalarma giivenmeleri saglanmalidir®®. Bunun i¢in vatandaslarla ve
yerel aktorlerle gergek bir istisare yapilmali, onlara tam, dogru ve net bilgiler
verilmelidir. Agiklik tiim yerel aktorlerin karar alma siiregleri ve yerel makamlarin
eylemleriyle etkili bir sekilde iletisim kurma firsatina sahip olmasini saglayan
kapsayic1 bir yaklasim da gerektirmektedir. Iyi yonetim ayrica, karar alma siirecinin
seffafligina dayandirilmaktadir®®. Seffaflik idare i¢in bir gorev, vatandas igin bir
haktir. Bu ilke vatandaglarin yerel yonetimlerdeki bilgilere ulasabilmesini, yerel
yonetimlerin islemlerinden ©nce ve sonra vatandaslart bilgilendirmesini,yerel
yonetimlerin isleyisine iliskin kurallara vatandaslarin kolayca ulasilabilir olmasini
kapsamaktadir. Bu, bilginin serbest¢e alinmasini1 ve alinan kararlardan etkilenenler
icin bu kararlarin erisilebilir olmasmi icermektedir®®. Seffaflik bu nedenle bilgiye
serbest erisim anlamina da gelmektedir.Diger taraftan, Meclis toplantilar1 halka agik
olmali ve alinan kararlarda halka duyurulmalidir®®.

Yonetimde Biitiinliik: Yerel yonetimlerde ayni gorevleri yapan kisiler aym
vizyon ve misyona sahip olmak zorundadir. Bu, kurumda koordinasyon ve igbirligini
saglamanin da temelini olusturmaktadir. Yonetim biitiinliigli olmadan talimatlarda ve
uygulamada biitiinliigii saglamak miimkiin degildir. Biitiinleyici bir yaklasim ayni
zamanda yiiksek dogruluk standartlarma da dayanmaktadir®”.

Hesap verebilirlik: Belediye baskani, yerel meclis tiyeleri ve belediye
caligsanlar1 aldiklar1 tiim kararlar ve eylemler i¢cin kamuya kars1 sorumludur ve kamu
yarar1 agisindan kendilerini her tiirlii denetime sunmak zorundadir. Yerel yonetimlerin
is ve islemlerinde kusurlu olmalari durumda sorumlulugu iistlenip; bu durumun
telafisini saglamalar1 gerekmektedir®®. Yerel yonetimler hukuka bagli olmali ve etik
dis1 yaklasimlardan kaginmalidir®®. Siyasi ve ekonomik siireglerdeki tiim aktorler

3 Tufan Filiz Emini- Eren Caglar Ayaz, “Tiirkiye’de Bilgi Edinme Hakki: Agikhik ve Seffaflik
Ilkelerinin Belediye Web Sayfalara Yansimas1”, Journal Of Awareness, Aralik 2018,. S.3, Ozel Say1,
S.2609.

3 Musa Eken, “Kamu Yonetiminde Gizlilik Gelenegi ve Agiklik Thtiyac1”, Amme Idaresi Dergisi,
Haziran 1994,

C.27, S2, 5.39.

%JonathanFox, “TheUncertainRelationsBetweenTransparencyandAccountability”, Development in
Practice, November 2007, Y.17, S.4-5, 5.663.

% Michael Johnston, Goodgovernance: Rule of Law, Transparency, AndAccountability. New York:
United Nations Public Administration Network, United Nations Public Administration Network, New
York, 2006, s.2.

$7X1ng, “Yonetimin 14 Ilkesi”, 2007, https://www.xing.com/communities/posts/yoenetimin-14-ilkesi"-
1004550859, (ET: 10.10.2018).

38 OECD, Kamu Yonetimi Ilkeleri, OECD/SIGMA, Ankara, 2017,s.22.

%Baran Ozeren- Ozlem Temizel Kamusal Yonetim: Kamu Sektoriinde Kurumsal Yonetim, Nicin,
Nasil? Sayistay, Arastirma/Iinceleme/Ceviri Dizisi: 36, Ankara, 2004,s.4;Erol Kaya,Yerel yonetimler
reformu ve belediyelerde yeniden yapilanma. Kent Yénetimi Dizisi: 2, Ilke Yaymevi, Istanbul, 2003,
s.1.
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kendi kararlarindan dolayr sorumludurlar. Hesap verebilirlik, iyi yonetimin temel
gerekliliklerinden biridir.

Etik Davranis ve Nezaketlilik: Etik iyi bir yonetimin temel unsurudur®.Yerel
meclis iiyeleri, belediye bagkani ve ¢alisanlar, kamu ¢ikarini kendi sahsi ¢ikarlarinin
onilinde tutmak zorundadir. Her tiirlii yolsuzlugu énlemek ve bunlarla miicadele etmek
icin etkili onlemler almalidir. Etik davranis, siyasal yozlagmalardan arindirilmis bir
yerel yoOnetimleri de ifade etmektedir. Diger taraftan nezaketlilik ilkesi belediye
baskani, meclis iiyesi ve calisanlarin tutum ve davraniglarinda saygili, giiler yiizli,
kibar olmasini, vatandas odakli hareket etmesini ve vatandaslarin sorununu anlamaya
ve ¢dzmeye yonelik calismalar yapmasimi igermektedir®.

Yetkinlik ve Kapasite: Yerel yoneticilerin performanslarini artirmak igin
stirekli motive edilmeleri gerekmektedir. Calisanlara diizenli araliklarla egitimler
verilmeli ve kendilerini gelistirmeleri i¢in imkanlar saglanmalidir. Kurumda calisma
kapasitelerini arttirici etkinlikler diizenlenmeli,becerileri kapasiteye doniistiirmek i¢in
pratik yontemler ve prosediirler olusturulmalidir*?. Personel verimliligi ve vatandasa
sunulan hizmetlerin kalitesini arttirmak i¢in hizmet ici egitimler gergeklestirilmelidir.
Personeller arasinda rekabet ortami olusturularak performans seviyelerinin
gelistirilmesi ve motivasyonlarinin arttirilmast igin gerekli performans denetimleri
yapilmalidir®3.

Diiriistliik  ve Tarafsizlik: Yerel yoneticilerin, gorevleriyle ilgili 6zel
menfaatlerini beyan etme ve kamu ¢ikarii koruyacak sekilde ortaya ¢ikabilecek her
tiirlii anlagsmazligr ¢6zmek i¢in adimlar atma gorevi vardir.Yerel yoneticiler, aldiklar
kararlar1 yalnizca kamu yarari acisindan almalidir**.Bunu kendileri, aileleri veya
arkadaglar1 icin finansal veya diger maddi faydalar elde etmek amaciyla
yapmamalidirlar. Yerel kamu hizmetlerinin sunumunda herkese esit muamele
yapilmali ve din, dil, inang, siyasi diisiince, 1rk ve cinsiyet gibi sebeplerle vatandaslar
arasinda ayrim yapilmamalidir. Toplumda, ayricalikli kisi ve topluluklarin
olusturulmasinin dniine gecilmelidir®.

Katilim ve Yerel Demokrasiyi Artirma: Katilim, toplumun tiim tiyelerinin, iyi
yonetimin kilit unsuru olarak esit katilimini, herkesin karar alma siirecinde bir rolii
olmas1 gerektigini ifade etmektedir.Yerel yonetimlerle ilgili almman kararlarin
hazirlanmasinda, alimmasit ve uygulanmasinda vatandaglarin, STK’larin ve kamu
kuruluglarinin da fikirleri alinmalidir.Yerel demokrasi yerel yonetimlerin en temel
ozelliklerinden biridir. Yerel demokrasi, konsensiis olusturma, katilim ve yurttashk
bilincini kapsayan genis bir kavrami ifade etmektedir. Yerel demokrasilerde, yerel
meclisler ¢ok Onemli bir rol oynamaktadir. Yerel karar alma siirecine yerel
vatandaglarin katilimini tesvik eden tedbirler alinmali, toplumda vatandaslik bilinci
gelistirilmelidir. Bu ¢ercevede, katilimci biitceleme, geri cagirma, yerel girigim,

40 Kamu Gérevlileri Etik Kurulu, Etik Rehberi, Ankara, 2017, s.1.

4 KDK, a.g.e, .69

2 Yerel Yonetim Reformu Uzmanhk Merkezi, “Iyi Demokratik Yénetisimin ilkesi”, 2019, s.3.
http://panel.stgm.org.tr/vera/app/var/files/1/2/12 prensip-2-1.pdf (ET:04.02.2020).

“Swww.cay.gov.tr (E.T: 12.10.2018).

4 Selman Karakul,“Hukuki ve Idari Denetim Olgiitii Olarak Iyi Yonetim ilkeleri”,Ombudsman
Akademik Dergisi, 2015, C.2, S.3, s.89.

45 Kamu Gérevlileri Etik Kurulu, a.g.e. s.38.
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referandum, kent konseyleri, dilek¢e hakki, mahalle meclisleri gibi ¢esitli yerel
demokrasi uygulamalar1 gelistirilmelidir®®.

Liderlik ve Sorumluluk: Yerel yoneticiler, iyi yonetim ilkelerini uygularken
liderlik yetilerini 6n plana ¢ikarmali ve bunu drneklerle desteklemelidir. Iyi yonetim
egemen bir otoriteyi kabul etmemektedir. Onemli olan husus otoritenin egemenlik ile
sorumluluk arasindaki dengeyi net olarak olusturabilmesidir*’ . Sorumluluk yerel
yonetimlerin vatandaslara ozelliklede paydaslara yonelik ortak bir sorumluluk
cercevesinde hareket etmesi gerektigini ifade etmektedir®®.

Yenilik ve Degisime Ac¢iklik (Dijital Uygulamalardan Yararlanma):Yerel
yoneticiler ve ¢alisanlar, sorunlara yeni ve verimli ¢oziimler aramali, modern hizmet
saglama  yOntemlerinin  avantajlarindan  yararlanmalidir.  Yerel yoOnetimler
vatandaglarin  hayatin1  kolaylastiran  e-belediye uygulamalart  gibi  dijital
uygulamalardan daha ¢ok faydalanmalidir. Yeni programlari denemeli ve bagkalarinin
deneyimlerinden yararlanmalidir®®.

Duyarlilik:Belediye baskan1 ve yerel meclislerin, vatandaslarin mesru
beklentilerine ve ihtiyaglarina cevap olarak amaclara, kurallara ve prosediirlere
uymalar1 beklenmektedir. Tiim istek ve sikdyetler makul bir siire icinde ve gereksiz
gecikmeler olmaksizin cevaplandiriimalidir®.

Kurumsal Yonetim:Yerel meclisler etkili bir kurumsal yonetimolusturabilmek
icin yerel bir vizyon olusturulmali, ¢aliganlarin kurumun amag¢ ve misyonuna uygun
bir sekilde hareket etmesi tesvik edilmelidir. Yerel yonetimlerde agik¢a tanimlanmis
islevler ve roller ile ortak bir amaca ulagsmak icin birlikte ¢alisan liyeler ve
memurlarin olusumu saglanmalidir®®. Is tanimlari, her personelin isini aksatmadan
yapmasini saglayacak sekilde acik ve net olmalidir. Yerel meclis icin yiiksek diizeyde
davranig gelistirilmelidir. Toplam kalite yonetim tekniklerinin benimsenmesi,
ozellikle idari islevler bakimindan, yerel vatandaslara kaliteli hizmet verilmesinde ¢ok
onemlidir®.

Stirdiiriilebilirlik ve Uzun Vadeli Oryantasyon: Yerel diizeyde siirdiiriilebilir
kalkinma, vatandaglarin sosyal, ekonomik, politik, kiiltiirel ve psikolojik niteliklerini
gelistirmeye, onlar1 topluma entegre etmeye ve ayni zamanda da yasamlarini
stirdiirmelerine yardimci olmaya yoneliktir.Yerel yonetimler tarafindan vatandaslara
yeterlikamu hizmetisaglanmali, g¢evrenin,tarihi ve kiiltiirel mirasin uygun sekilde
korunmasi i¢in yorenin siirdiiriilebilir kalkinmasi1 desteklenmeli, bos zaman ve kiiltiir

46 Erdogan, a.g.e, 5.152.

47 Bulut- Aslan,a.g.m., S.1.

“8 Ferit Izci - Mehmet Saritiirk,”Degisen Kamu Y&netimi Anlayisi: Iyi Yonetisim ve Temel Bileseni
Olarak Hesap Verebilirlik” International Journal of Academic Value Studies (Javstudies), 2017, 3(13),
5.184.

49 Yerel Yonetim Reformu Uzmanhk Merkezi, “Iyi Demokratik Y&netisimin ilkesi”, 2019, s.3.
http://panel.stgm.org.tr/vera/app/var/files/1/2/12 prensip-2-1.pdf (ET:04.02.2020).

50 Mehmet Akgay,“Belediyeler ve lyi Yonetisim”, Ankara Soyal Bilimler Enstitiisii (Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi), Ankara, 2013, s.75.

51 Sibel Hostut,“Kurumsal Yonetisim ve Halkla iliskiler:Halkla iliskiler Uzmanlariyla Niteliksel Bir
Arastirma”, Selcuk Iletisim, 2015, C.9, S.1, s.57-58.

52 Emrah Alper Coskun - Fatih Abdullah, Akcan, “Kurumsal Yonetisim ilkelerinin Benimsenmesinin
Orgiitselgekicilige Etkisi”, Osmaniye Korkut Ata Universitesi Iktisadi ve Idari bilimler Fakiiltesi
Dergisi, Haziran 2018, C..2 S.1, 5.65-66.
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olanaklar1 tesvik edilmeli, siirdiiriilebilir yerel ekonomik kalkinmay1 tesvik ederek
herkes igin firsat yaratilmadir™3,

Saglam Mali Yonetim: Yerel yonetimler tarafindan yapilan hizmetler ve girilen
yiikiimliilikler maliyetini asmamali ve Ozellikle dnemli kamu hizmetleriyle ilgili
olarak talepler asir1 bir sekilde azaltilmamalidir. Is planlar1 ve biitgeler yerel
vatandaglarla istisare halinde hazirlanmalidir. Denetlenen hesaplar yayimlanmali,
biitgenin seffaflig1 ve etkin denetimi saglanmalidir®®. Gelir/gider dengesini saglayacak
sekilde yatirnmlar yapilmali, tahsilatlar gerceklestirilmelidir.

Hukukun iistiinliigii:Yerel yonetimler, aldiklar1 tiim kararlar ile ilgili yasa ve
yargl kararlarina uymak zorundadir. Kurallar ve yonetmelikler, tarafsiz bir sekilde
yerine getirilen yasal hiikiimlere ve yaptirimlara uygun olarak benimsenmelidir®.
Hukukun tstiinliigii, hukuk sisteminin tarafsizligi ve etkinligi ile insan haklarini,
bagimsiz ve tarafsiz yargiyi, adaletin iyi yonetimini, hak arama mekanizmalarinin
etkinligini ve adalete esit erisimi kapsamaktadir. Hukukun {stiinliigii ilkesi yerel
yoneticilerin hukuk kurallar1 igerisinde kalarak, objektif bilgiye dayali kararlar
vermesini ve kararlarm hukuk yoluyla denetlenmesini ifade etmektedir®®.

Hizmette Yerellik Ilkesi:Hizmette yerellik ilkesi, devletin giicii ve etkinligini
sinirlandirmaya yénelik olarak gelistirilmis bir ilkedir®’. Bu ilke, kamu hizmetinin
vatandaglara en yakin idari birim tarafindan yerine getirilmesini; sayet s6z konusu
birim hizmeti yerine getiremiyorsa bir dstteki birim tarafindan bu hizmetin
saglanmasini gerektigini ifade etmektedir®®.

Iyi yonetimin yaklagimi iizerinden yerel yonetimlerin de yapilandiriimasi
gerekliligi vurgulanarak 15 ilke iizerinden tavsiyeler gelistirilmistir. Bu ilkeler bir
yandan seffaflik ve agiklik, hesapverebilirlik, diiriistliik gibi ilkeler tizerinden
O0zdenetim yaklagiminmi gelistirerek vatandasa yonelik veri akisini savunurken; bir
yandan kurumsal kapasite, yenilige aciklik, liderlik ve sorumluluk gibi kurumun
basaris1 i¢in gerekleri vurgulamaktadir. Vatandasin haklarin1 savunan tarafsizlik,
nezaketlilik, duyarlilik, hizmette yerellik gibi ilkelerle de bu siirecin yapistiricilari
ortaya konmus olmaktadir.

SONUC

Iyi yonetim, insan haklarma saygili, bireysel 6zgiirliiklerin korundugu ve
hukukun {iistiinliigiiniin saglandig1 bir yonetim olarak ifade edilmektedir. Iyi
yonetimde bireylerin devlete karsi haklar1 diger yonetim bigimlerine gore daha iyi
korunabilmektedir. Iyi yonetim idare agisindan bir miikellefiyet, ydnetilenler
acisindan ise hakki ifade etmektedir®®. Onemle vurgulanmalidir ki, iyi yonetim; bir

%3Ash Gaye Sancar, “Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Baglammda Kurumsal Y&netisim: Kavramin Dogusu,
Gelisimi ve Degerlendirilmesi”, Sel¢cuk lletisim,2013, C.8, S.1, 5.73-74.

% OECD, a.g.e, s.30.

% Ozlem Yildinm Kara, “Tiirkiye’de Iyi Yonetisim”, Uluslararasi Afro-Avrasya Arastirmalarn
Dergisi, 2018, S.6, 5.284.

% Tokgoz, a.g.e. s. 19.

57 Ahmet Tozlu,“Daha Verimli Hizmet ve Hizmette Yerellik Tartismalari Diizleminde Yeni
Biiyiiksehir Modeli”, HAK-IS Uluslararast Emek ve Toplum Dergisi, EKim 2017, Y.6, S.15, 5.242.

%8 Safiye Kaya, ,” Hesap Verme Sorumlulugu, Parlamento ve Sayistay”, 2. Kamu Mali Yonetim
Reformu Arenast, 2003, Ankara, s.44.

%9 Recai Abdullah Akalan, “Tiirk Kamu Hizmetinde lyi Yénetim ve Yolsuzlukla Miicadele”, Selcuk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Konya, 2006, s.12-15.
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dizi ilke ve kurali listelemekle basarilabilecek bir hedef olmaktan ¢ok o ilke ve
kurallarin yetkili kisiler ve kurumlar tarafindan nasil algilandigiyla ve ne olgiide
uygulamaya aktarildigiyla yakindan ilgilidir. Iyi y&netim ayni zamanda yoneten-
yonetilen iliskilerini bi¢imlendiren bir kiiltiirdiir; etkilesimlere yon veren zihni yol
haritasidir; karar verme, kaynak tahsisi, siyasal Onceliklerinin belirlenmesi ve
catigmalarin ¢6ziimii siireglerinde esas alinan usul ve sluptur. Yerel nitelikli kamu
hizmetlerinin sunumunda hizmetlerden yararlanan vatandaslarin memnuniyetini
artirmak, hukuka uygunlugu, etkinligi ve verimliligi gergeklestirmek igin halkin
taleplerini  Oncelikli olarak ele alan bir anlayisi yonetime egemen kilmak
gerekmektedir. Sonuca, yani ¢iktilara odaklanan bir yonetimde hesap verebilirligi,
acikligi, saydamligi, katilimi, ongoriilebilirligi de igeren mekanizmalara gereksinim
duyulmaktadir.

Fakat bu asamada baz1 ilkelerin halkin refahi i¢in 6nemli oldugu gergeginden
hareketle ¢aba gosterilmesi zaruridir. Bu kapsamda iyi yonetim ilkelerinin toplumda
yer alan tiim aktdrlerce tam anlamiyla benimsenmesi ve gerceklestirilmesine yonelik
cabalar Onemlidir.“Vatandasa ragmen”anlayisi yerine “vatandasla birlikte hareket
etme” duygusu, oncelikli diisiince olmalidir. Ote yandan vatandaslarin da bu siirecte
talepkar olmalari, edilgen degil etken roller iistlenmeleri dnemlidir. Bu siirecteyerel
yonetimlerin  giiclendirilmesi  anlayisiozellikle Onemlidir. Saydamlik, hesap
verebilirlik, katilimcilik, yerindelik, biitiinliik, etkinlik, verimlilik gibi kriterlere
dayanan, ¢ok aktorlii ve toplumsal ortakliklara dayali yonetim anlayis1 seklinde ifade
edilen iyi yonetim ilkelerini, yerel yonetimler kendi biinyelerinde olusturacaklari
bir¢ok hizmet birimi ile ger¢eklestirmeye ¢alismalidirlar.

Yakin donemdeki kiiresel ve ulusal gelismeler yerel yonetimlerin giiclenmesi
noktasindaki degisimin yoniinii tersine g¢evirmis olsa da yerel yoOnetimlerin iyi
yonetim kapsaminda giiglendirilmesi demokratik kazanimlar a¢isindan Onemlidir.
Yerel yonetimlerin giiglendirilmesi tartismalar1 zayiflamis olmakla birlikte 1iyi
yonetim yaklasimi her donem i¢in kamu y6netiminin 6ncelikli konularindandir.

Yukarida da belirtildigi gibi iyi yonetim vatandas agisindan bir hak; idare
acisindan ise bir yikiimliiliktir. Bu c¢er¢evede yerel yonetimlerde iyi yoOnetim
ilkelerini yayginlagtirmak ve uygulamak i¢in toplumsal odakli, {ilkelerin ve sehirlerin
tarihini, kiltiiriini, cografi ve sosyal-ekonomik oOzellikleri dikkate alan bir “Yerel
Stratejik Plan” belirlenmelidir.Yerellik i¢in bir “Vizyon”un kabul edilmesi
gerekmektedir.Meclislerin ve calisanlarin amaca ulagsmak ic¢in birlikte caligmasi
saglanmali ve is tamimlar1 net olarak yapilmahdir.Yerel yonetimler, etkili bir
incelemeye tabi olan ve riski yoneten seffaf kararlar almalidir.Meclis iiyelerinin ve
calisanlarin  yetkinlikleri ve kapasiteleri arttirilmali  ve bu kapasiteleri
gelistirilmelidir.Gorevlerin ve projelerin etkili bir sekilde uygulanmasimi saglamak
icin tiim meclisler arasinda etkili diyalog tesvik edilmelidir.Meclis {iyeleri arasinda
gbrev ve sorumluluklarin uygun sekilde dagitilmasi saglanmalidir. Alinan kararlarin
yerel toplumun c¢ikarlarima uygun olmasini saglamak igin vatandaslarla ve diger
paydaslarla etkilesim kurulmalidir.E-hizmetler, topluma daha yakin olma araci olarak
etkin bir sekilde kullanilmalidir.

Vatandaglarin yonetime katiliminin arttirilmasi, kamu ydnetiminin vatandas
odakl1 bir yaklagimla yeniden yapilandirilmasina her daimihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
ihtiya¢ kamu yonetimi ve yerel yOnetimlerin yapisi ve islevlerinin énemli Ol¢iide
isletme yonetimi ilkelerinden etkilenmesine yol a¢maktadir. Giiniimiiz kamu
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yonetiminin saydamlik, hesap verebilirlik, verimlilik, etkinlik ve tutumluluk,
katilimcilik ve insan odaklilik gibi ilkelerinden vazge¢mesi giigtiir. Bu yaklagimin bir
sistem ve ilkeler lizerinden yerel yonetimlere uyarlanmasi da zorunludur.
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