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Oz: Bu caligma, sosyal ¢alismacilarin yazili basinda temsiliyle ilgili bir arastirmadir. Aragtirma kapsaminda,
bir medya izleme saglayicisi araciligtyla erisilen ve 21.11.2018 ve 31.12.2020 tarihleri arasinda yayinlanan
2460 haber dokiman incelemesi yontemiyle Atlas.ti programi ile analiz edilmis olup yapilan inceleme
sonucunda sosyal ¢aligmacilarin yazili basinda temsilinin daha ¢ok haberler iizerinden gergeklestigi, sosyal
caligmacilarin dokuz tema gergevesinde haberlere konu oldugu goriilmiistiir. Bu dokuz tema; “hizmet tanitimi
veya kurumla ilgili haberler, damisanlarla ilgili haberler, yasal diizenlemeler, egitim ¢alismalariyla ilgili
haberler, projelerle ilgili haberler, adli haberler, istihdamla ilgili haberler, siyasilerin demecleri, sivil toplum
(STO) calisan1 olmak™ seklinde ele alinmaktadir.

Anahtar kelimeler: Yazili basin, haber, medya, sosyal ¢alismaci

Abstract: This study is a focus on the representation of social workers in the print media. Within the scope of
the research, 2460 news were accessed through a media monitoring provider and published between the dates
of 21.11.2018 and 31.12.2020 and were analyzed with the Atlas.ti program, and as a result, it was observed
that the representation of social workers in the print media was mostly based on the news, and social workers
were subject of which could be analyzed under nine themes. These nine themes were; “Service promotion or
institution-related news, client-related news, legal regulations, news about educational studies, news about
projects, forensic news, employment-related news, statements of politicians, being a NGO worker”.
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1. Giris

“Her tlirden sozlii, yazili, basili, gorsel metin ve imgeleri
igeren ¢ok genis iletisim araglarini kapsayan” (Mora, 2008:3)
medya, kamuoyu olusturma yonlendirme islevlerine sahip
oldugu i¢in giderek 6nemi artan bir gii¢ haline gelmektedir
(Yegen, 2014). Ote yandan, medyanin sadece kamuoyu
olugturma ve yonlendirme glctu bulunmamakta olup bilgi
aktarma ve eglendirme, toplumsal birliktelik olusturma
(Medialiteracy, 2007, akt.: Yilmaz, 2013:230), toplumsal
hareketler olusturma, sosyalizasyona, toplum yapisina ve
kiltirel yapiya etkide bulunma gibi ¢esitli islevleri de
bulunmaktadir (Vardalier, 2019:358-359). Bu baglamda
medyanin yasama, yiiriitme ve yargi diginda demokrasinin
dordiincii ayagi olarak kabul edilen (Tiirk, 2013:55) bir giig
oldugunu sdylemek mimkiindiir. Medyanin islevlerinden
gelen bu giicii, mesleki uygulamalarin gerceklestirilmesini de
sekillendirmektedir. Franklin’e (2014) gore bu durum, sosyal
caligma (sosyal hizmet) mesleginin gerceklestirilmesini,
danisanlarla kurulan iligkileri ve nihayetinde sosyal
politikalari etkileyebilmektedir. Bu baglamda, sosyal ¢alisma
mesleginin medyada pozitif bir imajinin olmasi, meslegin
etkililigi, gorunimu ve sosyal ¢alisma programlarinin
desteklenmesi, danisanlarin sesinin duyurulmast agisindan
Onem tagimaktadir (Kaufman ve Raymond, 1996, akt.: Lecroy
ve Stinson, 2005:165). Bu durum, ingilizce konusulan
iilkelerde, kitle iletisim araglarinda sosyal ¢aligmacilarin nasil
resmedildigine dair ¢esitli aragtirmalart da beraberinde
getirmistir  (Franklin ve Parton, 1991, Gabor, 1990,
Hiersteiner, 1998, McGowan ve Walsh, 2000, akt.: Reid ve
Misener, 2000:194).

Birlesik Krallik ’ta ydrutilen bir aragtirmaya katilan 3000
sosyal ¢aligmacinin %92’sinin medyada yer alan haberlerde,
sosyal hizmetlere dair elestirel bir dilin bulundugu, haberlerde
sosyal hizmetlerin yanlis sekilde sunuldugunu, sosyal
hizmetlerle ilgili haberlerin sosyal ¢alismacilar1 demoralize
ettigini diigiindiikleri goriilmistiir (Zugazaga vd., 2014:621).
Ote yandan, literatiirde, basinda sosyal ¢alisma meslegine dair
olumsuz haberlerin yaymlanmasinin, danisanlarin giiveni ve
calisana giiven agisindan etkili olabilecegi de belirtilmektedir
(DeLauro, 2005; Franklin & Parton, 1991; Gibelman, 2004).

Ingiltere’de sosyal calisma temali haberlerin yapilis seklini
inceleyen Aldridge (1990), her ne kadar, sosyal ¢alisma
meslegine iliskin haberlerde, tip haberlerinin
haberlestirilmesine benzer bir sekilde iyi haberlerin de
yapildigimi belirtse de, sosyal ¢alisma meslegine dair negatif
haberlerin, su¢ davalari, kamusal sorusturmalar, yasl bir
adamin 6li bulunmasi gibi haberlerin etrafinda yapildigini
belirtmektedir. Medya 0zelikle ¢ocuk koruma alanindaki
basarisizliklara yogunlagsarak, dnyargili ve olumsuz bir sekilde
sosyal ¢aligmacilart tasvir edebilmektedir (Franklin ve Parton
1991; 2001, Mendes, 2001, akt: Zugazage vd., 2006).

Bu baglamda medyada sosyal ¢alisma mesleginin nasil temsil
edildigi dnemlidir. Sosyal ¢aligma mesleginin medyada nasil
temsil edildiginin ortaya konulabilmesi i¢in, sosyal ¢alisma
mesleginin basindaki goriiniimiiniin ortaya konulmasina
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ihtiya¢g vardir. Bu gereklilik dogrultusunda bu c¢alisma
Tirkiye’de yerel ve ulusal yazili basinda sosyal ¢alismacilarin
nasil temsil edildigini ortaya koymak amacindadir. Bu
gergevede, Once yazili basin kavrami agiklanacak, ardindan
aragtirma bulgular1 ortaya konarak tartigilacaktir.

1.1. Yazih Basin

Yazili basmi gazeteler ve dergiler olmak {izere iki yaym
tiirtine ayirmak miimkiindiir. Birinci yayin tiirii olan gazeteler,
“guncel, siyasal, ekonomik ve sosyal konularda haber, bilgi,
yorum ve reklamlarin toplanarak basildigi bir yayim ve
iletisim aracidir” (Aydin ve Tas, 2016:61).Gazeteleri sahip
olduklar igerige gore; “bir kisim diisiinceyi 6n planda tutan,
ciddi haberlere sayfalarinda yer veren ve kdse yazilarina 6nem
veren gazeteler” olarak tanimlanabilecek fikir gazeteleri ve
“magazine agirlik veren ve okuyucusunu eglendirmeyi
amaclayan” magazin gazeteleri olarak ikiye ayirmak
mimkundiir (Ors, 2018:50).

Yaygmligina gore ise gazeteleri, bulundugu il veya ilgenin
sinirlart iginde dagitilan gazete olarak tanimlanabilecek yerel
gazeteler, bir cografi bolgeye yonelik yaym yapan bolgesel
gazeteler ve iilkenin tamamiyla ilgili yayin yapan ulusal
gazeteler olmak lizere li¢ grupta tanimlamak miimkiindiir
(Ors, 2018:51). Ote yandan gazeteleri yayin siklig1 (giinliik,
haftalik), boyut (tabloid, klasik) olarak da ayirmak
mumkindir (Karahisar,2012:11)

Bir diger yazili basin tiirii ise dergilerdir. Dergileri, “haber,
rOportaj ve magazin konularma agirlik veren ve gazetelere
gore daha uzun zaman dilimleri igerisinde ¢ikartilan”
(Tengilimoglu ve Oztiirk, 2016:43) yaymlar olarak
tanimlamak miimkiindiir. Bunun yaninda dergileri de
magazinel ve magazinel olmayan olarak ikiye ayirmak
miimkiindiir. Her ne kadar dergi kavrami yerine magazin
kavrami da kullanilabilmekte olsa da dergi genellikle bilimsel,
“magazin” ise daha ¢ok aktiiel konularda yayin yapan araclar
olarak tanimlanabilir (Aydin ve Tas, 2016:65). Yazili basinin

cesitli Ozellikleri vardir. Bu o6zellikleri asagidaki gibi
tanimlamak miimkiindjir:
e “Gazete ve dergiler yalniz goze hitap eden kitle haberlesme
araglaridir.

e Okuma-yazma bilmeyenler, yazili basimin yazdiklarini
okuyamaz, ancak dinleme yoluyla anlayabilirler.

e  Yazili basimnmn ulastigi haber mesajlari, saklanabilir bir
belge niteligi tasir.

e  Yazili basin, haberleri daha ayrintili derinligine inerek
sunar” (Tokg6z,1981:6).

1.2. Sosyal Calismacilarin Yazih Basinda Temsil Alam
Olarak Haberler

Bireyin “bilme ve 6grenme istekleri dikkate alinarak olusmus
her seye” haber denir (Devran,2010). Bir olaym
haberlestirilmesine iligkin ¢esitli unsurlarin bulunmasit
gerekmektedir. Bu unsurlarin ne olmasi gerektigine dair farkli
yazarlar farkli sekillerde siniflandirmalarda bulunmugslardir.
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Galtung ve Ruge tarafindan yapilan simflandirmaya gore bir
haberin haber niteligi tasimasi igin on iki unsur bulunmalidir
(Galtung, 1973, Frost, 2000, akt: Gliz, 2005:65). Bu unsurlar;

1. Siklik: Olaym  ger¢eklesme  zamanm  ile
haberlestirecek yaym kurulusunun haberlestirme
periyodunun 6rtiigmest,

2. Esik: Bir olayt haber degeri tasimasi,

haberlestirilecek olaym olaydan etkilenenlerin

biiyiikliigiine gore (trafik kazasindan 6len insan
sayis1) belirlenen bir esigin asilmasiyla miimkiin
olmasi,

Kesinlik: Haberlestirilecek bilginin kesin olmas,

Anlamlilik: Okuyucunun haberlestirilecek seye dair

bir kiiltirel yakinhigimin olmasi veya ilgi

duymasinin gerekliligi,

5. Uyumluluk: Haberlestirilecek olaym, okuyucuda,
olayin nasil sonuglanacagma dair bir beklenti
yaratmasl,

6. Anilik: Haberlestirilecek konunun tahmin edilemez
bir i¢erige sahip olmasi veya az rastlanir olmasi,

7. Devamlilik: Haberlestirilecek igerigin  merak
uyandirabilirliginin devam ettirilebilir olmas,

8. Dilzenleme: Olay1 haberlestirenin 6nemi (haber
ajans1 vb.) haberlestirilen olaymn yayimlanabilme
olasiligint arttirmast,

9. Seckin uluslarla ilgili olmasi,

10. Seckin insanlarla ilgili olmast,

11. Insanlarla ilgili olmas,

12. Olumsuz seylerle ilgili olmasi (akt.: Giiz, 2006: 65-
68)

Hw

Ote yandan bir haberin haber degerini belirleyen cesitli
unsurlar bulunmaktadir. Bu unsurlar1, “hedef kitlenin ne
oldugunu ifade eden hedef kitle, dinleyicinin / izleyicinin
olaymm haberlesmesi sonucunda bu haberden etkilenip
etkilenmedigi, bu haberin yarattig1 etkinin ne kadar dogrudan
oldugu, izleyicilerin ne kadar hizli etkilendikleri gibi unsurlari
belirten  etki, daha yakinda  gergeklesen olayin
haberlestirilmesinde haber degerinin yiiksek olma olasiligini
belirten yakinlik, olaym ilk olarak ele alimmasi, yeni olmasi
veya gecerli olmasini belirten zamanlilik, habere konu olan
kisinin 6nemli bir kisi olmasini ifade eden dnemlilik, habere
konu olan olayin sira dis1 olmasi gerektigini belirten sira dig1
olma, toplumsal ve ekonomik c¢atigmalar basta olmak (zere
catismaya neden olay ve bu olayin etkilerinin haberlestirildigi
catisma ve anlagsmazlik kavramlan (Soygiider, 2003, akt.:
Balci, 2010:94-96) ile aciklamak miimkiindiir.

2. Arastirmanin YOntemi

Aragtirmanin  amaci, Tirkiye’de yazili basinda sosyal
caligmacilarin nasil temsil edildiginin ortaya konulmasidir. Bu
cercevede  arastirma  nitel  aragtirma = yOntemiyle
gerceklestirilmistir. Arastirmada, nitel aragtirma deseni olan
fenomenolojik  (olgu  bilimsel)  desen  secilmistir.
Fenomenolojik arastirmalarda veri analizi elde edebilmek igin
“igerik analizinde verilerin kavramsallastirilmas1 ve olguyu
tanimlayabilecek temalarin ortaya g¢ikmasi ¢abast vardir”
(Simsek ve Yildirim, 2016:72). Bu baglamda, verilerin analizi
icin yazili materyallerin analizini yapmak amaciyla kullanilan
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bir nitel aragtirma yontemi (Simsek ve Yildirim, 2016:190-
200) olan dokiiman incelemesi yontemi kullanilmigtr.

Arastirma verileri medya izleme firmasmin veri tabanindan
elde edilmistir. Bu kapsamda, 21.11.2018 ile 31.12.2019
tarihleri arasinda Tirkiye’de yayinlanan yerel ve ulusal
gazeteler ve dergilerde, icinde “sosyal caligmaci”, “sosyal
hizmet uzman1” kelimesi bulunan 2460 haber dokiiman olarak
secilmistir. Bu haberlerden mevcut dokiimanlarin timi
analize tabi tutulmus olup ¢alisma grubu secilmemistir. Nitel
aragtirmada dokiiman incelemeleri sirasiyla; “dokimanlara
ulagma, orijinalliginin kontrol edilmesi, dokiimanlari anlama,
veriyi analiz etme ve veriyi kullanma” (Forster, 1995, akt.:
Yidirrm  Simsek, 2016:194)  asamalart  izlenerek
gergeklestirilmektedir. Bu  baglamda, medya izleme
firmasinin arsivinde sosyal ¢aligmaci, sosyal hizmet uzmani
anahtar kelimeleri girilerek veriler belirlenmis, belirlenen
veriler Atlas.ti programinda igerik analizine tabi tutulmustur.
Analiz yapilirken haberlerin 2460°1n1n 165’1 Resmi Gazete’de
yayinlanmig veya yanlis kodlanmig igerikler olmalari
nedeniyle degerlendirme dis1 birakilmistir. 5 kdse yazist da
degerlendirme dis1 tutulmus, sadece haberler ele alimustir.

Yapilan analiz sorular

gerceklestirilmistir:

asagidaki gercevesinde

1) Haber hangi sosyal hizmet alaniyla ilgilidir?

2) Haberde sosyal ¢aligmacilarin rolli nedir?

3) Haberde sosyal ¢aligmaci nasil tasvir edilmistir?
(Olumlu, olumsuz, nétr)

4) Haberde sosyal c¢aligmacinin goriiniimii nedir?
(Ozne; habere konu olan isi yapan veya nesne;
haberde konu olan iste ad1 gecen)

5) Haberin yaymlandig1 yayinin dagitimi nedir?

6) Haber neyle ilgilidir?

3. Bulgular

Tablo 1. Haberlerin yayn tiiriine gore dagilimi

Yazih Basin Haber/ Kose Yazisi Ylzde
Gazete 2196 % 95,89
Gazete Eki 52 % 2,27
Dergi 42 % 1,84
Toplam 2290 % 100

Sosyal hizmet uzmanlart / sosyal calismacilarin iginde
bulundugu igerigin biiyiik bir cogunlugunu haberler
olusturmaktadir. Bu baglamda sosyal hizmet uzmani/sosyal
¢alismacilarin iginde bulundugu igerigin biiyiik bir ¢ogunlugu
gazetelerde yer almaktadir.

Tablo 2. Haberlerin yaymlandigi yazili basinin yayin dagilimi

Yizde
% 9,87

Yaymn
Ulusal

Yaymn Dagilimi
231
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Yerel 2006 % 87,86
Kibris 53 % 2,27
Toplam 2290 % 100

Sosyal c¢aligmacilarin yer aldigi igeriklerin biiyik bir
¢ogunlugu yerel basindadir.

Tablo 3. Sosyal hizmet alanlarina gore haberlerin dagilimi

Alan Say1 Yizde
Saghk 559 % 24,83
Adli 134 % 5,74
Cocuk 233 % 9,46
Engelli 248 % 11,02
Yash 107 % 4,75
Kadin 205 % 8,93
Bagimlilik 258 % 11,46
Afet 11 % 0,48
Aile 63 % 2,79
Yerel 33 % 1,03
Sosyal Hizmet 97 % 4,31
Yoksul 9 % 0,39
Diger 120 % 5,34
Istihdam ile ilgili | 213 % 9,47
Toplam 2290 % 100

Sosyal ¢alismacilarin i¢inde bulundugu haberlerin biyuk bir
¢ogunlugunun saglik ile ilgili oldugu goriilmektedir. Saglikla
ilgili haberler toplum ruh sagligi, saglikla ile ilgili egitimler,
saglikla ilgili hizmetlerin tanitimiyla ilgili haberlerdir. Cocuk,
engelli ve yaslilarla ilgili haberlerde de saglikla ilgili benzer
bir durumun bulundugu goriilmektedir.

Tablo 4. Haberlerde sosyal c¢alismaci/sosyal hizmet
uzmanlarinin rol ve islevleri
Mesleki Roller Say1 Yizde
Toplum Egitimi | 756 % 33,02
Proje 62 % 2,70
Bilgilendirme 104 % 4,54
Sug 12 % 0,48
Sivil Toplum 28 % 1,23
Organizasyon 43 % 1,89
Savunuculuk 26 % 1,14
Diger 14 % 0,62
Rolu 1245 % 54,39
Tanimlanmamis
Toplam 2290 % 100
Sosyal calismacilar toplumla ilgili calismalar

gerceklestirdiklerinde yazili basinda yer almaktadir. Bu
baglamda toplum egitimleri (paneller, konferanslar vb.) proje
calismalari, organizasyonla ilgili isler, basmn yoluyla
bilgilendirme (deme¢ verme) gibi islevlerin haber degeri
tagiyabildigini  séylemek mimkindir. Ayrica sosyal
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calismacilarin sadece adinin gectigi (istihdam haberleri, siyasi
demegler, hizmet tamtimiyla ilgili) haberlerin, analize tabi
tutulan haberlerinin ¢ogunlugunu olusturdugu sdylemek
mumkindir. Ote yandan haberlerin 1190’unda meslek
elemanlar1 sosyal hizmet uzmani, 1100’tnde ise sosyal
calismaci olarak gegmektedir. Bu baglamda her iki ismin de
yazili basinda kullanildigini s6ylemek miimkiindiir.

Tablo 5. Ulusal basinda ¢ikan haberlerin sosyal hizmetlerin
alanlarina gore dagilimi

Konu Say1 Yizde
Cocuk 53 % 22,94
Bagimlilik 22 % 9,52
Adli 32 % 13,86
Kadin 43 % 18,62
Saglik 57 % 24,68
Diger 24 % 10,38
Toplam 231 % 100

Ulusal basinda sosyal hizmet alanlaria gore haberlerin biiyiik
bir ¢ogunlugu saglikla ilgilidir. Ote yandan gocuklarla ilgili
haberler (ihmal -istismar vb.) ve kadin (kadina yonelik siddet,
cinayetler vb.) Haberlerinde de sosyal calismacilar yer

almaktadir.
Tablo 6. Ulusal basinda ¢ikan haberlerin  sosyal
¢aligmaci/sosyal hizmet uzmanlarmim mesleki rol ve

islevlerine gore dagilimi

Konu Say1 Yizde
Savunucu 12 % 5,20
Egitici 12 % 5,20
STK temsilcisi 20 % 8,65
Demecg 15 % 6,49
Adi1 Gegen 172 % 74,46
Toplam 231 % 100

2018-2019 yili icinde bir sosyal ¢aligmacinin, ¢alistigl bir
hastanede adolesan gebeliklerin bildirilmemesi ile ilgili ihbar
mekanizmasii isletmesi ulusal basinda haber konusu
olmustur. Ote yandan akademisyenlerin, sosyal ¢alismacilarin
¢esitli konularla ilgili yapmis olduklar agiklamalar da ulusal
basinda haber olarak yer almustr.

Sosyal ¢aligmacilara iliskin haberlerin biylk bir bélimunde
sosyal calismacilar, olumlu sekilde haberlestirilmistir. Ote
yandan su¢a karigan sosyal hizmet uzmanlari / sosyal
caligmacilarin  oldugu (6rn. yasa dist  bahis sitesi
operasyonunda yakalanan ve kendisinin sosyal hizmet uzmani
oldugunu belirten kisinin haberlestirilmesi veya zimmetine
para gegirme gibi) on bir haber disinda sosyal ¢alismacilar
olumlu olarak haberlestirilmistir. Ote yandan, iginde sosyal
hizmet uzmani / sosyal ¢alismaci gegen haberlerin sadece
964’tinde sosyal ¢aligmacilar haberin 6znesidir.
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sosyal ¢aligmacilardan yararlanilacak” (Birinci
Yarg: Paketi Kabul Etti, Hudut, 21.10.1019)

Icinde sosyal ¢aligmaci / sosyal hizmet uzmani gegen haberleri
dokuz baslikta siniflamak mimkunddir:

Hizmet tamitimi veya kurumla ilgili haberler:
Icinde sosyal calismaci / sosyal hizmet uzmani gegen
haberlere dair birinci kategori hizmet tanitimi veya
kurum tanitimiyla ilgili haberlerdir. Yazili basinda
haber degeri olan hizmet / kurum tanitimiyla ilgili
haberlerde sosyal ¢aligmacilarin ad1 da gegmektedir.

“Evde saglik hizmetlerinin tamami Biiyiiksehir
Belediyesi tarafindan ticretsiz olarak
gerceklestirilirken, drnek caligmada 1 doktor, 3
hemsire, 5 acil tip teknisyeni, 1 yash bakim
teknikeri, 1 sosyal hizmet uzmani... gérev
yapiyor” (Biiyiiksehir’den, evde saglik hizmeti,
Van, 22.10.2019)

“Bilgisayar odasi ve kiitiiphanesi ile bir ilim
yuvast  olmasmmi  planladigimiz ~ Mahalle
Evlerimiz sosyal hizmet uzmanmi egitimleri,
soylesiler, yarigmalar, mlnazaralar, turnuvalar,
kuliip ¢alismalar, kiiltiirel geziler, Kur’an
kurslar1 ve bilgisayar dersleri ile tam donanimlt
bir egitim merkezi kimligine de sahip olacak”
(Bagkan Tahsin Babas: 20 Mahalle evi
yapacagiz, Karabiik Haber, 18.01.2019)

Damsanlarla ilgili haberler: Iginde sosyal
calismaci / sosyal hizmet uzmani gegen haberlere
iligkin ikinci kategori danisanlarla ilgili haberlerdir.
Bu haberlerde sosyal calismacilar, danisanlara
yonelik, o6zellikle belirli gunler (Cocuk Haklar
Gund, 25 Kasim Kadma Siddetle Micadele Giind,
Toplum Ruh Sagligi Giinii) ¢ergevesinde diizenlenen
etkinliklerde sosyal c¢aligmacilar, ya daniganlarla
ilgili yapmis olduklar1 ¢aligmalar ya da ev ziyaretleri
gibi mesleki uygulamalar dogrultusunda haber
konusu olmaktadir.

“Il Saglik miidiirliigii Sosyal Hizmet Uzmani
Gamze E.” de; “Halk Saglig1 Haftasi sebebiyle
etkinlikler ~gerceklestiriyoruz. Ozellikle son
donemde kadina yonelik siddetle alakali ¢ikan
haberlere farkindalik olusturmak hem de kadin
cinayetlerine farkindalik olusturmak amaciyla
boyle bir sey yapmak istedik” (Kadina siddet
konusuna dilek agacinda dikkat ¢ektiler, Bayburt
Havadis, 05.09.2019).

Yasal duzenlemeler: iginde sosyal ¢aligmaci /
sosyal hizmet uzmani gecen haberlerle ilgili glni
kategori yasal diizenlemelere iliskin talepler ve yasal
dizenlemeler konulu haberlerdir. Haberlere konu
olan yasa Onerisinde veya yasal dizenlemede
tanimlanan gorevleri yerine getiren profesyoneller
arasinda sosyal ¢aligmacilarin da adi gegmektedir.

“....aile mahkemelerinde, Adalet Bakanliginca
adliyelerde gorevlendirilen psikolog, pedagog ve
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“...psikolog, pedagog ve sosyal ¢alismacilarin
gorevlendirecegi  miidiirliklerde, uzmanlar
tarafindan tiim silireci kapsayacak sekilde
magdurlara psikolojik destek verilecek” (Adalet
Bakanlhigi Su¢ Magdurlari Igin Yeni Dénemi
Baglatiyor, Ankara 24 Saat, 17.12.2018)

4, Toplum egitimi ile ilgili haberler: Iginde sosyal

calismact/ sosyal hizmet uzmani gegen haberlere
iliskin dordiincii kategori egitim ile ilgili haberlerdir.

“.... Sosyal Caligmaci Ali Emre K. Evlilikte
Hukuk sunumlarim gerceklestirirken, Ogretmen
Esra Y., Evlilikte Tletisim ve Yasam Becerileri
konulu sunumlarimi  gergeklestirdi” (1582
Kursiyer Uzman Erbasa “Evlilik Oncesi Egitim
Semineri  Verildi. Safranbolu’da Son So6z,
17.12.2018)

Projelerle ilgili haberler: iginde sosyal calismacy/
sosyal hizmet uzmani gegen haberlere dair besinci
kategori projeler ile ilgili haberlerdir. Sosyal
calismacilar proje kapsaminda gerceklestirilen
etkinliklerle ilgili haberlerde veya projeleri tanitan
haberlerde proje yoneticisi, proje ¢alisani olarak yer
almaktadir.

“Sosyal Hizmetler Daire Baskanliginda Sosyal
Hizmet Uzmani1 Mehmet Y., projenin 2 aydir
uyguladigini her hafta en az 2 farkli 6grencinin
evinde kiitiiphane olusturduklarint  aktardi”
(Kitap kurdu kdy ¢ocuklarinin evine kiitiiphane.
Haberde Denge, 24.03.2019)

Adli haberler: I¢inde sosyal caligmaci / sosyal
hizmet uzmani gegen haberlere dair altinc1 kategori
adli konularla ilgili haberlerdir. Sosyal ¢aligmacilar,
adli bir olayla ilgili mesleki uygulamalar (ifade alma,
degerlendirmede bulunma) gergeklestirdiklerinde
haberlere konu olabilmektedirler.

“....milleti derinden yaralayan hadiseyle ilgili bir
klinik psikolog, psikolog ve sosyal hizmet
uzmani gorevlendirildigini agiklayan Selguk...”
(O Sapik Yakalandi, Yeni Safak, 26.04.2019)

Bu konuyu bir bagka haberle 6Orneklendirmek
mumkindar:

“Usak 5. Asliye Ceza Mahkemesi’nde goriilen
davaya bazi magdur ¢ocuklar ile baz1 tutuksuz
saniklar, avukatlar, taniklar ve kiiciik yastaki
¢ocuklarin ifadelerine eslik etmek i¢in amaciyla
sosyal ¢alismact katildi.” (Koruma altindaki
¢ocuklara yonelik cinsel taciz ve siddet davasi,
Ege’de Yenigiin, 07.12.2018)
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Ote yandan sosyal calismacilar adli bir olaya
karistiklarinda da haberlere konu olabilmektedir.

“.... Polis hiicre evine girdiginde evde sosyal
hizmet uzmani oldugunu ileri siiren B.A. isimli
bir kadin1 da buldu. Kadin1 da gozaltina alan
polis, yaptig1 arastirmada zanlinin bir sosyal
medya hesabindan yasa disi bahis sebekesinin
finans islerini kontrol ettigi belirledi” (Peruklu
Bahis Sebekesi Cokertildi, Adana Cukurova
Metropol,11.11.2019)

7. Istihdam ile ilgili haberler: icinde sosyal calismaci/
sosyal hizmet uzmani gegen haberlerle ilgili yedinci
kategori istindam haberleridir. “Kamuda Zstihdam
Muajdesi”, “12 Bin Saglik¢i  Almacak”  gibi
haberlerde istihdam edilecek meslek elemanlar
arasinda sosyal ¢alismacilarin ad1 da ge¢gmektedir.

“Bakan koca yaptig1 agiklamada,.6 bin 835’1
hemsire....sosyal ¢aligmaci, Dbiyolog gibi
unvanlarda atama yapildi” (Bakan Koca: 12 bin
yeni galisanin yerlestirmesi yapildi. Once Vatan,
29.08.2019)

8. Siyasilerin demegleri: iginde sosyal calismaci /
sosyal hizmet uzmami gecen haberlere iligkin
sekizinci kategori siyasilerin demecleridir. Siyasiler
yapmis olduklari aciklamalarda sosyal
calismacilardan da bahsetmektedir.

“ uyusturucuya karsi damismanlik ve takip
merkezlerinin  sayisim1  arttiracagiz, klinik
psikolog, sosyal hizmet uzmani ve eski
bagimliliklardan olugan rehber ekibin isbirligi
ile...” (Cay Upyusturucu Sorununa Dikkat
Cekti,Polatl1 Postasi, 26.02.2019)

9. Sivil toplum cahsam olarak meslek elemamn:
Icinde sosyal ¢alismaci / sosyal hizmet uzman1 gegen
haberlere yonelik dokuzuncu ve son kategori sivil
toplum ¢aligan1 olarak sosyal hizmet uzmani / sosyal
caligsmacilardir. Basgta Sosyal Hizmet Uzmanlari
Dernegi olmak iizere ¢esitli sivil toplum orgiitlerinde
ve sendikalarda goérev alan sosyal ¢aligmacilarin tek
baslarina veya diger sivil toplum = Orgiitii
temsilcileriyle gergeklestirdikleri basin agiklamalari
veya sivil toplum Orgiitiiniin  gerceklestirdigi
caligmalar haberlesebilmektedir.

“Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi Bursa
Sube Baskani Didem Demircan, toplumun
ruh sagligi agisindan yasanin bir an once
cikartilmasi gerektigine dikkat ¢ekti.” (Ruh
Saglhigt  Yasast Bekleniyor. Bursa’da
Meydan, 25.01.2019)

Dokuz baghk disinda diger haberler olarak
adlandirilabilecek haberler de bulunmaktadir. Bu
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haberler, tayin, evlenme gibi 6zel hayatla ilgili
haberlerdir.

“Cankir1 Sehit ve Gazi Aileleri Yardimlagsma ve
Dayanigma Dernegi Bagkan1 Gazi Yiiksel T. nin
oglu TRT Yaym Sefi Ismail T., Aile Calisma ve
Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigii sosyal ¢alismaci
Zeliha E. ile hayatini birlestirdi” (Teke Ailesinin
Mutlulugu, Dogruyol Gazetesi, 10.09.2019)

4.Sonug

Sosyal calismacilarin yazili basindaki goriintimiind iki
kategoride agiklamak miimkiindiir. Birinci kategori,
sosyal caligmacilarin adimin  gegtigi ancak sosyal
calismacilarin mesleki rolleriyle yer almadigi (hizmet /
kurum tanitimi, yasa diizenlemeleri, siyasi demegler gibi)
haberlerdir. Ikinci kategori ise sosyal calismacilarin
mesleki rolleriyle (toplum egitimi, organizasyon, proje
yoneticiligi, sivil toplum kurulusu) yer aldigi haberlerdir.
Icinde sosyal ¢aligmacilarmn adimin gectigi haberlerin
biiylik bir ¢ogunlugunun birinci kategori cergevesinde
degerlendirilebilecegini, bu baglamda da sosyal
calismacilarin haberlerin 6znesi olmadigimi sdylemek
mumkunddir.

Sosyal c¢aligmacilar blyuk ol¢lide yerel basinda
yaymlanan haberlere konu olmaktadir. Yerel basinda
sosyal ¢aligmacilarla ilgili haberlerin yer almasinin bir
konunun haber olmasi ile ilgili 6lgiitlerden biri olan
yakinlik ile alakali oldugu diistiniilmektedir. Bir kurumun
toplanti yapmasi, ulusal basmn igin haber degeri
tagimazken, yerel basin i¢in haber konusu olabilmektedir.
Ayni durum egitim ¢alismalari i¢in de gegerlidir. Sosyal
calismacilar tarafindan egitim verilmesi yerel basinda
haber olabilirken, ulusal diizeyde bir egitim programinin
haber olabilmesi icin daha biiyik kitleleri veya tim ulusu
etkileyebilir nitelikte olmas1 gerekmektedir.

Sosyal c¢aligmacilarin haberlere daha c¢ok konu olan
mesleki rolleri toplumla sosyal calisma ile ilgilidir.
Sosyal ¢aligmacilarin toplumla temas etmedigi siirece
haberlerin  6znesi  olamadigi  gériilmektedir. Bu
gercevede, sosyal calismacilarin  yazili  basinda
goriinlimiiniin artmasi igin topluma yonelik mesleki
uygulamalar gerceklestirmeleri gerektigi
diistintilmektedir.

Aragtirma bulgular1 dogrultusunda sosyal ¢alismacilarin
yazili basinda negatif bir dille haberlestirilmedigini
soylemek miimkiindiir. Ote yandan sosyal calismacilar
bir y1l i¢inde yayimlanan haberlerin sadece 2460’1inda yer
almaktadir ve haberlerin 6znesi degildir. Bu baglamda
aragtirma bulgulart farkli iilkelerde yapilan sosyal
calismacilarin  basinda temsiliyle ilgili aragtirma
bulgularindan farklidir. Bu durumun Tiirkiye’de sosyal
calisma mesleginin taninmamasindan kaynaklandig:
diisiiniilmektedir. Bolgiin ve Sahin (2018) tarafindan
yapilan Tiirkiye’de sosyal ¢alisma ile ilgili kamuoyunun
alg1 ve tutumlarina dair arastirmada da ortaya konuldugu
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iizere aragtirmaya sosyal caligma meslegi iilkemizde
kamuoyu tarafindan taninan bir meslek degildir. Bu
durumu, aragtirmaya katilanlarin iyi bir iicret, is garantisi,
isin kaza ve 6lum riski icermemesi gibi unsurlara gore
meslekleri siraladiklar “Turkiye’de Calisma Yasami ve
Mesleklerin ~ itibar1  Arastirmasi™nda da  gdrmek
miimkiindiir. Aragtirmada 126 meslek iginde birinci
sirada tip doktoru bulunurken, 4. sirada 6gretmen, 12.
Sirada psikolog, 21. sirada hemsire, 35.sirada sosyolog,
36.sirada halkla iliskiler uzmani yer almaktadir. Sosyal
calismacilar ise listenin 49.sirasindadir. (TUrkiye Sosyo-
Ekonomik Statu Endeksi Projesi, 2016).

Hem toplumda sosyal ¢alisma mesleginin bilinirliginin
artirtlmas1 hem de kamuoyunda sosyal ¢aligma meslegine
dair pozitif bir bakis acisinin gelismesi igin sosyal
calismacilarin yazili ve gorsel basinda daha fazla yer
almasi elzemdir. Bu baglamda medya ile olan iliskiler
konusunda  sosyal c¢aligmacilarin  ¢esitli  roller
istlenmesinin, medya ile ilisiklerin = mesleki
uygulamalarin bir pargasi haline getirilmesinin ve medya
temsilcileriyle daha fazla etkilesim i¢inde bulunulmasinin
gerekli oldugu diistiniilmektedir.
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Not

Bu  arastirmada  dokiiman  inceleme  yoOntemi
kullanildigindan etik kurul iznine ihtiyag duyulmamustir.

Fon

Bu calismanin gergeklestirilmesinde herhangi bir fondan
faydalanilmamustir.
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