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Abstract

Non-governmental organizations (NGOs) have recently started to play a more active role
within the context of migration, dealing with the problems of immigrants extensively across the world.
With the Syrian civil war outbreak, national and international NGOs have taken quick steps to operate
in various refugee issues in Turkey actively. To date, various studies have been carried out that focus
on the status, needs, and problems of Syrian refugees and the position and role of the NGOs in meeting
these needs. The present study differs from the others. It aims to analyse the possible differences in the
perception of problems of expectations of the refugees possibly existing between the NGOs and the
Syrian female refugees. The research is drawn upon in-depth interviews conducted between May and
October of 2018 with 83 Syrian refugee women and 64 NGO representatives from 14 NGOs located
in Istanbul, I1zmir, Konya, Adana, and Gaziantep. This study argues that there is a rift between the
refugee women and the NGO representatives in the perception of problems of expectations of the
refugees.

Keywords : Non-governmental Organizations (NGOs), Syria, Refugee Women,
Turkey.
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Oz

Tiim diinyada sivil toplum kuruluslari (STK) gog ve gogmenlerle ilgili konularda etkin olmaya
baglamustir. Suriye’deki i¢ savas ile birlikte Tiirkiye’de ise, miilteci meselesinin cesitli alanlarinda aktif
olarak faaliyet gosteren ulusal ve uluslararasi STK’lar ortaya ¢ikmustir. Bugiine dek, Suriyeli
miiltecilerin statii, ihtiyag ve sorunlarina ve STK’larm bu ihtiyaglari karsilamadaki konumu ve roliine
egilen cesitli caligmalar gerceklestirilmistir. Bu caligma diger cahismalardan farkli olarak, Istanbul,
izmir, Konya, Adana ve Gaziantep’te yer alan 14 STK’dan 64 STK temsilcisi ve 83 Suriyeli miilteci
kadin ile May1s-Ekim 2018 tarihleri arasinda gergeklestirilmis derinlemesine goriismelere dayanarak,
miiltecilere yonelik calisma yapan STK’lar ve bu STK’lardan destek alan miilteci kadmnlarin miilteci
olmaya yonelik var olan sorunlar1 algilama bigimleri arasindaki iligkiyi analiz etmeyi hedeflemektedir.

Y Bu calisma TUBITAK tarafindan desteklenen 217K337 numarali “Tiirkiye deki Sivil Toplum Kuruluslarinin
Kadwinlara Yonelik Giiglendirme Politikalari: Suriyeli Go¢men Kadinlarin Deneyimleri” adli projeden
tiretilmigtir.

This study is derived from the project is supported by The Scientific and Technological Research Council of
Turkey (Project No: 217K337) Women's Empowerment Policies of Civil Society Organisations in Turkey:
Experiences of Syrian Female Migrants.
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Calisma STK’lar ile miilteci kadmlarin sorunlari algilamasinda bir makas bulundugunu
savunmaktadir.

Anahtar Sozciikler : Sivil Toplum Kuruluglar1 (STK), Suriye, Miilteci Kadinlar, Tiirkiye.

1. Giris

Tiirkiye, cografi konumu nedeniyle ve tarihsel olarak bakildiginda siklikla Kitlesel
gd¢ almis bir iilkedir. Iran Islam Devrimi, Kuzey Irak’ta yasanan Halepge Katliami, Sovyet
- Afgan Savagi, Bulgaristan’da Jivkov rejiminin asimilasyon politikalari, Korfez Savasi ve
sonrasinda Bosna, Kosova ve Makedonya’da yasanan savas sebebiyle bir¢ok insan
Tiirkiye’ye goc etmek zorunda kalmistir (Gog Idaresi Genel Miidiirliigii, 2015). Nisan
2011’den bu yana Suriye’de rejime kars1 yiiriitiilen savag sonrasinda savas kosullarindan
kagan yaklasik 4,8 milyon insan Suriye’den ¢ogu Orta Dogu olmak iizere birgok iilkeye goc
etmistir (Todd, 2019). Catismadan kagan Suriyelilerin %83’ Suriye sinirindaki tilkelere
(Tiirkiye, Irak, Urdiin, Liibnan) go¢ etmistir. Birlesmis, Milletler Miilteciler Yiiksek
Komiserligi (BMMYK) diinyanin son 20 yilda goérmiis oldugu en yogun insan
hareketliligiyle karsi karsiyadir. Tim gégmenlerin yarisini kadinlar olusturmaktadir (Kelson
vd., 1999: 2). 2011 yilindan bu yana Suriye’den yasanan Kitlesel gogle, Tiirkiye’deki kayith
Suriyeli gogmen sayist 30 Nisan 2020 tarihi itibariyle 3.580.263’e¢ ulasmis ve kadm
miilteciler bu miiltecilerin yarisini olusturmaktadir (Gog Idaresi Genel Miidiirliigii, 2020).
Suriyeli miiltecilerin iilkede sayisal artisiyla beraber kiresel bir trend olarak, miilteci
sorunuyla ilgili olarak ulusal ve uluslararas1 STK’lar ortaya ¢ikmig ve bu kuruluglar miilteci
meselesinin ¢esitli alanlarinda aktif olarak faaliyet gostermeye baslamis ve sorunlarin
¢dziimiinde dnemli bir aktor haline gelmislerdir (Keysan, 2020b; IGAM, 2013).

Ozellikle 2000 sonrasinda STK ve goc iliskisine odaklanmis birgok calisma
bulunmakta ve bu ¢aligmalarin 6nemli bir kesimini sivil toplum orgiitlerinin gog¢ alanindaki
rolii ve etkisine odaklanan arastirmalar olusturmaktadir. S6z konusu ¢alismalar arasinda,
sivil toplum orgiitlerinin devlet, gog¢ politikalar1 (Geddes, 2003), ve uluslararast gég
politikalar1 gelistirme tizerindeki etkisi (Lester, 2005), sivil toplumun miiltecilere hizmet
saglama fonksiyonu ve bunun gégmen yoOnetisimi Ve sosyal uyum agisindan rolii ve etkisi
(Sun & Cadge, 2013; Ambrosini, 2013a, 2013b, 2015; IGAM, 2013: 3; Kutlu, 2015;
Eastman, 2012; Tobin & Campbell, 2016; Douglas vd., 2017: 34; Mackreath & Sagnig,
2017; Cebi, 2017; Sunata & Tosun, 2018; Aslan & Yilmaz, 2019) ile sivil toplumda insani
yardim ve haywrseverlik (Malkki, 2015; Piotukh, 2015; Hyndman, 2000; Aksiirmeli &
Tekten, 2016; Ihlamur-Oner, 2012) konular: iizerine yogunlasan cesitli calismalar yer
almaktadir. Aymi sekilde, Suriyeli miiltecilerin statii, ihtiya¢ ve sorunlarina egilen birgok
calisma da bulunmaktadir (Cankurtaran & Albayrak, 2019; Oztiirk vd., 2019; BM Kadn
Birimi ve SGDD, 2018; AFAD, 2014; Mazlumder, 2014; KAMER, 2013; Al-Rousan vd.,
2018; Herwig, 2017; Yenilmez, 2017; Sijbrandi vd., 2017; Kivilcim, 2016; Barin 2015;
Erden 2016). Fakat miiltecilerin sorunlarinin iki farkli grup olan STK’lar ve siirecin aktorleri
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olan miilteciler- kadinlar- tarafindan hangi sekillerde algilandigina dair ¢ok kisith sayida
¢aligma bulunmaktadir (Tomlinson & Egan, 2002; Szczepanikova, 2010).

Bu ¢aligma miiltecilere, 6zelde ise kadin miiltecilere yonelik calisma yapan STK’lar
ve bu STK’lardan destek alan miilteci kadinlarin miilteci olmaya yo6nelik var olan sorunlari
algilama bicimleri arasindaki iligkiye odaklanmaktadir. Boylece miilteci meselesi
cercevesinde yaganan sorunlarin iki farkli grup tarafindan algilanma bigimlerini ortaya
koyarak sorunsallagtirmay1 hedeflemektedir. Diger bir deyisle, bu aragtirma ile, STK’larin
Suriyeli kadinlarin sorunlar1 ve deneyimlerine yonelik algilariyla s6z konusu STK’lardan
destek alan kadimnlarin deneyimleri ve algilar1 karsilastirilacak, kadinlarin yasadiklari
sorunlara ne 6l¢iide ve hangi sekillerde karsilik verdikleri sorularma hem Suriyeli kadinlarin
hem de STK temsilcilerinin seslerine odaklanarak yanit aranacaktir.

Calisma kapsaminda, Istanbul, Izmir, Konya, Adana ve Gaziantep olmak iizere
Tiirkiye’nin bes ayr1 ilinde 64 STK temsilcisi ve 83 Suriyeli miilteci kadin ile Mays-Ekim
2018 tarihleri arasinda gergeklestirilen  derinlemesine  goriismelerin  analizine
dayanmaktadir. iki tarafli toplanan veriye dayanan bu ¢alismada ilk olarak Tiirkiye’de
sehirlerde yasayan miilteci kadmlarin kendi sorun, ihtiya¢ ve beklentilerini tanimlama
bi¢imleri tespit edilecek, sonrasinda ilgili konuda ¢alisan STK’larin miiltecilerin sorun ve
beklentilerini algilama bicimleri ortaya konularak STK’lar ve miiltecilerin problem
tanimlarmmm  ne Olgide ve hangi sekillerde birbiri ile  ortiisiip/Ortismedigi
degerlendirilecektir. Ortaya ¢ikan sonuglar 6zellikle homojen bir kitle olmayan miilteci
kadinlarin demografik 6zelliklerinin sorunlari tanimlamada etkili oldugunu ancak bunun
yani sira var olan sorunlarin 6énemli bir kisminin ekonomik sorunlar semsiyesi altinda
toplanabilecegini isaret etmektedir. Bu durum, STK’lar ile miilteci kadmnlarin sorunlari
algilamasinda bir makas bulundugunu, STK’larin ekonomik ihtiyaglari kargilamanin diginda
sunduklar1 hizmetlere ragmen 6nemli 6l¢tide maddi ihtiyaglarin karsilanmasinda bagvurulan
birimler olarak goriilldigiini ortaya koymaktadir.

2. Gog, Sivil Toplum Orgiitleri ve Toplumsal Cinsiyet

Sivil toplumun gog ile olan iligkisi tizerine olan literatiir, genel sivil toplum literattirii
ile kiyaslandiginda yeni bir alandir. Ambrosini ve Van der Leun (2015: 108)’un ifade ettigi
gibi, sivil toplumun devletin go¢ politikalar1 tizerindeki uyum, catisma ve degistirme
yoniinde bir etken olarak rol almasi iizerine birgok ¢alisma bulunurken (Geddes, 2003), sivil
toplumun ozellikle yerel ve ulusal diizeyde hizmet saglama fonksiyonunun yeterince
incelenmedigi vurgulanmaktadir (Sun & Cadge, 2013; Ambrosini, 2013b). Bagka bir
deyisle, sivil toplum orgiitlerinin gogmenler igin ne tarz hizmetler sunduklari, bu hizmetlerin
farkli cografyalarda nasil gerceklestirildigi ve hatta STK’larin her kosulda gogmenleri
destekleyip/desteklemedigi sorulari iizerine diistiniilmesi gereken sorular olarak karsimiza
cikmaktadir (Eastman, 2012; Ambrosini, 2013a). Bu noktada, Ambrosini (2015)’nin
Italya’da diizensiz gd¢menlere saglanan saglik hizmetleri ve STK’larm oynadig rol ve
Joanne Van der Leun ve Harmen Bouter (2015)’in Hollanda’da devletin dislayici
politikalarma karsin STK’larin diizensiz gogmenler igin barmmma erisimi konusunda
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gerceklestirdikleri faaliyetlere odaklanan ¢alismalari bu alana katki saglamaktadir.
Tirkiye’deki sivil toplumun miiltecilere hizmet saglama fonksiyonu ve bunun gé¢men
yonetisimi ve sosyal uyum agisindan rolii ve etkisi tizerine olan ¢alismalar da 6nemlidir
(IGAM, 2013: 3; Kutlu, 2015; Eastman, 2012; Erdogan, 2015; Mackreath & Sagnig, 2017;
Cebi, 2017; Sunata & Tosun, 2018; Aslan & Yilmaz, 2019). Bunlar arasinda Kutlu (2015),
Mackreath & Sagni¢ (2017) ve IGAM’in ¢alismalari, Tirkiye’de kamp disinda belli
metropol illerde yasayan Suriyeli go¢menlere destek veren STK’larmn yiriittikleri
calismalarin kisa bir dokiimiinii yapmakta ve Suriyeli gé¢menlere yonelik olarak faaliyet
gosteren STK’lar arasindaki genel bir iletisim aginin eksikligine, STK’larda insan
kaynaklarinin ¢ogu zaman yetersiz kalisina ve ozellikle hibe ve fonlarla ¢alismalarin
sirdiren STK’larmn bu alandaki desteklerinin giin gegtikge azalmasina ve istikrarh
olmamasina dikkat cekmektedir (Kutlu, 2015: 24-25; IGAM, 2013). Sosyal uyum konusuna
odaklanmig olan Erdogan (2015)’1n galigmasinim en énemli bulgusu ise Tiirkiye’ye siginan
Suriyeliler konusunda toplumsal kabul diizeyinin son derece yiiksek oldugu fakat siirecin iyi
yonetilmemesi durumunda bugiine kadar var olan toplumsal kabuliin hizla olumsuz bir
noktaya doniisme riskinin varligidir (Erdogan, 2015: 207). Calismada STK’larn siirecin
icine ¢ekilmesi, yasanan krizin ¢6ziimi ve sivil toplumun gelisimi bakimindan 6nemli
oldugu vurgulanmistir (Erdogan, 2015a: 341). Benzer bir sekilde Cebi (2017: 136) inang
temelli STK’larin Suriyeliler ve Tirkiyeliler arasindaki onemli farkliliklarin yaratacag:
problemleri en aza indirmede hayati bir 5neme sahip oldugunun altini ¢izmistir.

Gog alaninda faaliyet gosteren STK’lar, 1980 sonrasi ortaya ¢ikan diger birgok STK
gibi, sosyal devletin ¢okiisii ve neoliberalizmin yiikselisi ile sosyal hizmet sunan ve giindelik
pratikler tizerinde biiyiik etkiler birakan yapilar olarak tanimlanmaktadir. Akbas (2012:
339), gogmen sivil toplum orgiitlerinin 6zellikle 2000°li yillardan sonra sosyal hizmet
projeleri tiretmeye baslamalari ile bu kuruluslarin sundugu hizmet ve faaliyetlerin alaninin
aktorlerinin giindelik pratigini etkileyen veya sekillendiren yapilar olarak oldukea biiyiik bir
etki yarattigim1 savunur. Diger bir deyisle, Akbas (2012: 337) sivil toplum orgiitlerini
“devletin sosyal alandan gekilisiyle birlikte ortaya ¢ikan sosyal hizmet sunan ve tasarlayan
yapilar” olarak tanimlar. Ambrosini ve Van der Leun (2015: 103) ise, sivil toplumun hem
devlet politikalarina destek hem de belli 6lgiilerde tepki olarak gégmenlerin varligina ve
ihtiyaglarma cevap vermeye calistigii savunur. Ozellikle kamp disinda yasayan miilteci
sayilarinda yasanan artig sonucunda, sivil toplum kuruluglarinin miilteci gruplari
tanimlamak, onlarla goriismeler gerceklestirmek ve ihtiyaglarini belirlemek noktasinda ¢ok
kritik bir rol oynadigmin alt1 gizilir (Douglas vd., 2017: 34). Ornegin, STK’lar gogmenlere,
yasal olarak muglak statiide olanlara hukuki destek, hizmet destegi, insan haklar1 destegi,
finansal destek ve yerel kiiltir ve kurumlar iizerine igeriden bilgi saglama destegi
sunmaktadir (Laubenthal, 2007; Nicholls, 2013; Eastman, 2012; Aras & Duman, 2018). Bu
baglamda, sivil toplumun gégmen yonetisimi noktasindaki dnemi ve farkli cografyalarda bu
yonetigimin aldig1 bigimin ve toplumsal uyuma etkisinin de gézden kagirilmamasi gerektigi
vurgulanmaktadir (Ambrosini & Van der Leun, 2015: 110; Mackreath & Sagnig, 2017; Cebi,
2017; Sunata & Tosun, 2018; Aslan & Yilmaz, 2019).
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Gog alaninda galigan sivil toplum kuruluslari arasinda insani yardim temelli ¢alisan
STK’larmn sayica fazlaligi, insani yardim kavraminin degigimini beraberinde getirmistir.
Kriz dénemlerinde gida, barinma gibi temel ihtiyaclarin giderilmesi olarak baglayan insani
yardim, daha sonra insanlarin {retken Ozneler haline gelmesi ve iiretime katilmasini
saglayacak sekilde doniisiim gegirmistir. Ozellikle mesleki egitimlerle insanlarin iiretime
katilmasini saglamak veya psiko-sosyal destek sunmak da bu kapsama girmeye baslamistir
(BM, t.y.). Ote yandan, insani yardim alaninda ve bu temelde faaliyet yiiriiten STK’larm
niceliksel fazlaligi, dolayisiyla hayirseverligin 6n plana ¢iktigini da géstermektedir (Malkki,
1996; Piotukh, 2015; Hyndman, 2000). Bu baglamda, insani yardim kuruluslarinin i¢inde
inang temelli yardim kuruluglarinin en biiyiik pay1 olusturmasi, say1 ve oynadiklari rol
acisindan artan rolleri neoliberal politikalarin yarattigi etkinin bir sonucu olarak
yorumlanmakta ve devlete alternatif ya da tamamlayici olarak goérev iistlendiklerinin alt:
cizilmektedir (Aksiirmeli & Tekten, 2016: 351). Ihlamur Oner (2012: 310), inang temelli
yardim kuruluslar1 yerine dini kuruluslar kavramin1 kullanmakta ve bu kurulus ve aglarin
dini liderler aracihigiyla gégmenlik konusunda temel aktorler olarak faaliyet gosterdiklerine
isaret etmektedir (bkz Rosenow-Williams & Sezgin, 2014; Ozkan, 2012; Eghdamian, 2016).

Bu calismanin 6nemli ayaklarindan birisi olan go¢ ve kadm iliskisi iizerine var olan
literatiir gittikge Gnem kazanmaktadir. Bu alanda yaptiklari ¢alismalarla dikkat ceken Castle,
Haas ve Miller, ikinci Diinya Savasi’ndan sonraki dénemi gogler ¢agi olarak adlandirmus,
bu ¢agm 6nemli 6zelliklerinden biri olarak da gogiin kadinlagsmasindan bahsetmiglerdir
(Castle vd., 2014). Gliniimiizde tiim gogmenlerin yarisim1 kadinlar olusturmaktadir (Kelson
vd., 1999: 2). Erkeklerin go¢ deneyimini merkeze alan, kadinlarin gé¢ deneyimini
gérmezden gelen ana akim gog literatiirii, kadinlar1 ya erkeklere bagiml aktorler ya da gogii
hane karar1 olarak gérmekte, kadinlarin eyleyiciligini (agency) goriinmez kilmaktadir. Oysa
son yillarda giderek artan gégmen kadin sayisi, gogiin degisen niteligini de gostermektedir.
Bu noktada, gociin kadmlagsmas: bize sadece artan kadin gé¢men sayisini degil, ayni
zamanda kadin ve erkek gogmenler arasinda farklilasan toplumsal cinsiyet deneyimlerini
gormek i¢in de onemli bir olanak saglamakta, go¢men kadinlarin kendi aralarindaki
heterojenlige isaret ederek, kadinlarin artan eyleyiciliklerine odaklanmamizi da miimkiin
kilmaktadir (Koffman vd., 2005: 3). Bu baglamda, feminist tartismalarin bir kismi miilteci
kadmlarin kirtlgan ve magdur pozisyonuna vurgu yaparak karsilagtiklari cinsel istismar ve
siddete isaret ederken (Friedman, 1992), bir kismi ise “yerinden edilme/gé¢” ile degisen
toplumsal cinsiyet rollerine yaptiklar1 vurgu ile (Daley, 1991), goé¢ii kadmlar igin
Ozgiirlestirici, degistirici/doniistiiriicii bir eylem olarak kavramsallastirmaktadirlar (Boserup,
1970; Pedraza, 1991). Gog¢ hareketlerini incelemeye doniik literatiirdeki odak degisimi
feminist perspektif ve yontem dogrultusunda meseleyi ele alan galigmalar iginde alan
agmistir. Ornegin Tiirkiye’deki i¢ gocle ilgili bu perspektifle ¢alisan Erman (2014) ve Cinar
(1994) kadin gogmenlerin is piyasasina girme kararlarmi ve tutumlarini, Sentiirk (2015) go¢
karar1 verme agsamasinda kadinlarin ve erkeklerin birbirinden farkli motivasyonlarla hareket
ettiklerini ve Wedel (2001) siyasal tercihlerinin nasil farklilagtigini arastirmugtir.
Uluslararas1 gb¢ tizerine odaklanan yine benzer perspektifle yola ¢ikan calismalara
bakildiginda ise gelinen yerde kalma siiresinin kadinlarin egitim ve is hayatina katilimina
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dair ataerkil degerleri yumusattigin1 ve gd¢men nesilleri arasinda farkliliklar yarattigini
(Qin, 2006; Nesteruk vd., 2009), kadin ve erkek gogmenlerin kiiresel is piyasalarindan nasil
farkli etkilendigini (Phizacklea, 1998), ve i¢ go¢ kadar dis gocte de kadinlar ve erkeklerin
g6¢ kararimi farkli faktorlerle aldigini (Boyd & Grieco, 2003; Bastia 2019) arastirarak ana
akim gd¢ kuram ve arastirma yontemlerini sorgulamaya agmistir.

Genelde STK’larin ¢aligmalari ve yardimlari temel ihtiyaglara yonelik olsa da 6zel
ihtiyaci olan gruplara 6regin engellilere, kadinlara yonelik ¢aligan az sayida da olsa STK
mevcuttur (Kutlu, 2015: 24). Bu STK’lar, arastirma kurumlar1 ve bir takim platformlar
kadinlarin sorun ve deneyimlerini anlamaya yonelmis, raporlar yaymlamis ve giindem ve
aktivitelerini bu dogrultuda sekillendirmeye baglamiglardir (Ko6riikmez vd., 2020;
Cankurtaran & Albayrak, 2019; BM Kadin Birimi ve SGDD, 2018; Mazlumder, 2014;
KAMER, 2013). Ornegin BM Kadin Birimi ve SGDD (2018: 6-7)’mn ¢alismasi bize Suriyeli
kadinlara 6zellikle barinma olanaklarina erigim, dil engeli ve istihdama erisim konularinda
kendilerine daha az firsat sunuldugunu gostermektedir. Ayn1 zamanda c¢alismada yer alan
Suriyeli kadinlar “basta saglik olmak tizere hizmetlere erisimden memnun olduklarini ancak
kendilerine saglanabilecek desteklerin biitiinii konusunda bilgi eksikligi yasadiklarini ortaya
ife etmislerdir” (BM Kadin Birimi ve SGDD, 2018: 7).

Ozellikle uluslararasi kuruluslarmn sagladig: fonlarla birlikte STK’larim dilinde kadmn
gliclenmesi kavrami ¢ok siklikla kullanilmaya ve STK’lar tarafindan miiltecileri, 6zellikle
kadinlari, gliglendirme politikalar1 uygulanmaya baslanmistir (Lau, 2019; Elbers vd., 2014;
Ozgiir-Keysan & Sentiirk, 2020a). Fakat miiltecilerin sorunlarinmn iki farkli grup olan
STK’lar ve siirecin aktorleri olan miilteci kadinlar tarafindan hangi sekillerde algilandigina
dair kisith sayida ¢alisma bulunmaktadir (Tomlinson & Egan, 2002; Szczepanikova, 2010).
Tomlinson ve Egan (2002)’in miiltecilere istihdamla ilgili hizmetler sunan kuruluslara
odaklanan caligmasi, miiltecilerin giiglendirme siire¢lerinin ayr1 bir miilteci kimligini
stirdiirmeme durumunu tahrip edebildigi igin sorunlu bir hal alabildigini tartigmaktadir.
Szczepanikova (2010) ise, STK’larin miiltecileri pasif ajanlar olarak konumlandirarak
miiltecilerin giiglendirilmesi noktasinda yetersiz kaldigin1 vurgulamaktadir.

Bu ¢alisma kisith sayida yer alan ¢aligmalara katki sunacak sekilde miiltecilere,
Ozelde ise kadin miiltecilere yonelik ¢alisma yapan STK’lar ve bu STK’lardan destek alan
miilteci kadinlarin miilteci olmaya yo6nelik var olan sorunlari algilama big¢imleri arasindaki
iliskiye odaklanacaktir.

3. Metodoloji ve Orneklem

Bu ¢aligma feminist arastirma yontemlerine dayanmakta ve bu dogrultuda sesleri
duyulmayan kadmlarin deneyimlerini duyurmay1 hedeflemektedir. Feminist yontem, sosyal
bilimlerde konunun ele alinma bigimi temelinden yiikselerek, bir dizi birbiriyle yakindan
iliskili olan soru sorma, veri toplama, arastirma etigi, sonuglarin yazimi, paylasimi ve
kullanimin1 kapsar (Letherby, 2003). S6z konusu yontem ig¢inde 6zellikle veri toplama
slirecinde farkli yaklasimlara rastlansa da yontemin temel noktasi sesleri duyulmayan
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kadnlarin deneyimlerini duyulur/goériiniir kilmaya ¢alismak, cinsiyetin sinifsal, irksal, etnik
baskilar gibi diger bask tiirleri ile iliskilendirerek tahakkiim iliskilerinde ezilenlerin lehine
bilgi tiretmektir (Maynard, 1994, Wolf, 1996; Letherby, 2003). Bu ¢alisma kapsaminda
feminist yontem arastirma sorusu ilgili grubun sesini duyurma hedefiyle olusturulmus ve
kadinlarin deneyimleri ¢alismanin odagina konulmustur. Veri toplama teknigi olarak ise
ilgili grubun deneyimlerinin goriiniirliigiinii arttiracak sekilde derinlemesine miilakat teknigi
kullanilmistir.

Aragtirmanin saha ¢aligsmasi i¢in kentli Suriyeli gé¢men niifusunun yogun oldugu,
Tiirkiye’de farkli demografik yapilara ve go¢ 6zelliklerine sahip, ekonomik gelismisligin
farkli oldugu, etnik agilardan farkliliklar gosteren, gogmenlere yonelik STK faaliyetlerinin
yogun olarak yiiriitiildiigii ve Tiirkiye’nin 5 cografi bélgesini temsil eden Istanbul, Izmir,
Adana, Konya ve Gaziantep sehirleri se¢ilmistir. STK’larin web sayfalar1 var olan raporlar,
caligmalar ve haberler tizerinden yapilmis olan 6n ¢aligma sonucunda bu sehirlerde Suriyeli
miilteci kadinlara yonelik faaliyet gosteren 14 STK secilmistir. Her bir dernekten cesitliligi
korumak adma farkli pozisyonlarda yer alan dernek calisani (6rnegin dernek baskani,
psikolog, 6gretmen, tasima sorumlusu, teknisyen, sosyal hizmet uzmani vb.) ve goniillilerle
ve ayni zamanda dernegin hizmetlerinden yararlanan Suriyeli kadmnlarla goériismeler
gerceklestirilmistir. Calisma gergevesinde sdz konusu bes sehirde miilteci kadinlara yonelik
faaliyet yiriiten 14 STK’da goniillii ya da profesyonel olarak ¢alisan 61 kisiyle ve bu
STK’lardan hizmet alan 83 kisiyle goriismeler yapilmigtir (Tablo 1). Calisma kapsaminda
STK’lar ve Suriyeli miilteci kadinlarla gdriisme yapmak igin Go¢ Idaresi Genel
Miidiirliigii’nden destek mektubu temin edilmis, ¢alismanin kapsam ve amaglari ODTU
Insan Arastirmalar1 Etik Kurulu tarafindan uygun bulunmustur.

STK temsilcileriyle yapilan goriismelerin tiimii ve miiltecilerle yapilan gériismelerin
tamamina yakini ilgili kurumlarin mekaninda gergeklestirilirken, Cansuyu Yardimlagma ve
Dayanigma Dernegi’nin koordine ettigi Suriyeli kadinlarla yapilan goriismeler kadinlarin
evlerinde gergeklestirilmistir. STK temsilcileriyle yapilan goriismeler, goriisiilenlerin izni
almarak, ses kayit cihazina kaydedilmistir ve arastirmacilar tarafindan ¢oziimlenmistir.
Miilteci kadinlarla yapilan goriigmelerde ses kaydi alinmamis olup, terciiman esliginde
gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen tiim derinlemesine goriismeler desifre edildikten sonra
MAXQDA 2020 programi yardimiyla ayrintili olarak kodlanmis ve goriisme analizinde
yararlanilacak temel degiskenler belirlenmistir.

Suriyeli miilteci kadnlara hizmet veren STK’lara, dernek ve calisan/goniilliilerine
yonelik bilgiler, hedef ve ilkeleri, devlet kurumlari, uluslararasi kuruluslar ve diger STK’lar
ile iligkileri, ulusal ve uluslararasi kaynaklardan fon alip/almadiklari, faaliyetleri (genel ve
kadinlar ozelinde), faaliyet yiiriittiikleri kadinlara ulagsma bigimleri, Suriyeli kadinlarm
Tiirkiye’de karsilastig1 sorunlart nasil tanimladiklar1 ve bu sorunlarin ¢6ziimiinde kendilerini
nerede konumlandirdiklar: ve bu alanda calisan bir STK olarak ihtiyaglari ve karsilagtiklart
zorluklara yonelik sorular yoneltilmistir. Goriigmeler, goriisiilenlerin izni alinarak, ses kayit
cihazina kaydedilmis ve goriismeler yaklasik olarak 40-90 dakika arasinda siirmiistiir.
Ayrica, gorlisme yapilan STK’lardan brogiir ve tanitict dokiimanlar toplanmugtir.
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Sivil toplum kuruluslarindan destek alan Suriyeli miilteci kadimnlarla yapilan
goriismelerde kadinlara, demografik ve sosyoekonomik yapiya yonelik sorular, kag¢ yildir
Tiirkiye’de olduklari, geldiklerinden bu yana nerelerde yasadiklari, giindelik pratikleri,
goemenlere yonelik olarak faaliyet gosteren STK’lar ile iliskileri, STK’larin sagladiklar
hizmetleri nasil degerlendirdikleri, Tiirkiye’de yasadiklar1 zorluklar ve ihtiyaglarina yonelik
sorular sorulmugtur. Bu kategorideki goriismeler terciiman aracilifiyla Arapga-
Tiirkge/Ingilizce olarak yiiriitiilmiis, ses kaydi alinmamus ve cevaplar es zamanl olarak saha
calismasinda gorev alan aragtirmaci ve/veya bursiyer tarafindan not edilmistir. Ayrica,
STK’lar araciligiyla bu kadinlara ulasilmis fakat goriismecilerin daha agik olabilecekleri bir
ortam yaratmak amaciyla STK temsilcilerinin goriismelerde yer almamalar1 istenmistir.
Adana’da 2, Istanbul’da 1 ve Gaziantep’te 1 goriisme kadinlarin Tiirkmen olmalar sebebiyle
Tiirkce olarak gerceklestirilmistir. Kurumlardan destek alan kadinlarla gergeklestirilen
goriismeler 30-80 dakika arasinda siirmiistiir. Goriisiilenlere kimlik bilgileri sorulmamis ve
isimlerinin ¢alismada kullanilmayacag belirtilmistir. Bu dogrultuda, makalede anlatilarina
deginilen katilimcilar gergek isimleriyle degil takma isimleriyle anilmaktadir.

Tablo: 1
Arastirma Orneklemi

STK STK Destek P
il STK Calisani | Alan Miilteci Ti;:;n?“g‘gf;‘;:‘ey(lﬁ) M”I‘Gegiies”nfg(?l’;'am Toplam
Katilimen Katilimen

SGDD 5 7

Adana CANSUYU 3 5 8 13 21
HAYATA DESTEK 4 6

istanbul KADAV 4 6 13 17 30
MAZLUMDER 5 5
SGDD 4 6

Konya DOSTELI 4 6 12 18 30
ELBIR 4 6
SGDD 5 6

Gaziantep | BELKIS 4 6 14 18 32
KAMER 5 6
MUDEM 6 5

fzmir Suriyeli Miiltecilerle Dayanisma Dernegi (SMDD) 4 6 14 17 31
[zmir Miizisyenler Dernegi (IMD) 4 6

Toplam 61 83 144

4. Katimc1 Demografik Profilleri

4.1. STK Temsilcisi Katilimeilarin Profili

Derinlemesine goriisme yapilan kisilerin se¢iminde miimkiin oldugunca cinsiyet
dagimi, yag, medeni durum ve egitim durumu ve STK’da alinan gérev dagilimi gozetilmistir.

Bu calisma ¢ergevesinde goriisiilen STK ¢alisan/goniilliilerinin %27,6’s1 (16 kisi)
erkek, %72,44 (42 kisi) kadindir. Miilteci kadinlara yonelik derneklerde yogun olarak
kadinlarin goniillii/calisan olarak yer aldigi diisiiniildiigiinde 6rnekleme dahil edilen STK
temsilcilerinin de ¢ogunlukla kadin olmasi beklenilir bir durumdur.
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Tablo: 2
STK Temsilcisi Katihmeilar Yas Dagilimi

YAS GRUBU KATILIMCI SAYISI YUZDE
18-24 5 %8,1
25-30 20 %32,7
3136 12 %19,6
37-45 8 %13,1
46-55 8 %13,1

55 USTU 4 %6,6
KAYIP VER 4 %6.5
TOPLAM 61 %100

Goriisme yapilan kisilerin medyan yasi1 32 ve yas ortalamasi 35°tir. Tablo 2
katilimeilarin yas gruplarina dagilimmi gostermektedir. Sivil toplum alaninda genellikle
gonillii ve profesyonel c¢alisma bigiminin gen¢ kusakta daha yaygm oldugu
diistiniildiigiinde, katilimcilarm biiyiik oraninin da 36 yas ve alt1 kisilerden olusmasi geneli
yansitmaktadir.

Sivil toplum kuruluslarindan goriisme yapilan kisilerin 6nemli bir kisminin yiiksek
Ogrenim gordigii gorillmektedir. Bu kategoride goériisme yapilan 61 kisinin 32 tanesi
iiniversite mezunu, 11 tanesi yiiksek lisans mezunu ve 5 tanesi de yiiksek lisans yapmakta
olup toplam 48 tanesi tiniversite Ve {istii egitim seviyesine sahiptir (Sekil 1).

Sekil: 1
Temsilcisi Katihmeilar Egitim Diizeyi

YFOKSEK LisAarnns
ONIWERSITE (YL YAPIYOR)
UONIVERSITE

OMLISANS

LISE

ILKOLKUL

Sekil 2 katilimeilarin STK’larda aldiklari gérevleri 6zetlemektedir. STK’larin biitiin
faaliyetlerine dair kapsamlt bilgilerin edinilebilmesi i¢in her STK’dan iglerinde bagkan,
merkez sorumlusu ve kurucularin da oldugu yoneticilere ulasiimaya ¢alisgilmistir. Sekilde de
Ozetlendigi gibi katilimcilar arasinda frekansi en yiiksek olan gorev bigimi yoneticilerdir.
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Sekil: 2

STK Temsilcisi Katihmeilar Gérev Dagilhimi
SAGLIK ARACISI j— o
PROJE SORUMLUSL 1
PROJE ASISTANI =
OUTREACH SORUMLUSU =
KIDEMLI DOSYA CALISANI 1
HEMSIRE — 2
EGITIM SORUMLUSU 1
COCUK KORUMA SORUMLUSU e——— =
BESLENME UZNANI 1
AR-GE GENEL SORUMLUSU 1
AILE TAMNIMA BIRIMI SORUMLUSU [l 1
WAKA YOMETIMI 1
SOSYAL CALISMACI —— 2
SAHA SORUMLUSU 1
SAHA OFISI CALISAMI 1
TEKMIK PERSOMEL 1
KURUMLAR ILETISIM SORUMLUSLU [ 2
OGRETMEM 1
TERCUMAN —— 3
GOMULLD 8
PSIKOLOG ssss———— S
YOMETICE 16

4.2. Hizmet Alanlar Katilimer Demografik Bilgiler

STK’lardan hizmet alan miilteciler kategorisinde arastirma sorusu geregi yalnizca
kadinlarla goriismeler yapilmistir. Goriisme yapilan kadinlarin yas ortalamasi 35, medyan
yas1 34°tiir ve yas gruplarma dagilimi Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo: 3
Hizmet Alan Katimcilar Yas Dagilimi

YAS GRUPLARI FREKANS %

15-24 6 72
2530 22 26,5
3136 2% 28,9
37-45 2 26,5
4655 6 7,2
55 USTU 3 36
TOPLAM 83 100

Miilteci kadmlarin medeni durumlar1 kendi ifade ettikleri sekilde smiflanmustir.
Goriisme yapilanlarin en biiyiik ¢cogunlugu (55 kisi) evli oldugunu belirtmis, kocasi dlenler
ise ikinci biyiik kategoriyi olugturmaktadir (Sekil 3). Tablo 4 bu kategorideki kadinlarin
cocuk sayilarini ozetlemektedir. Ortalama c¢ocuk sayisi 3,5 olmakla birlikte evlenmis
kadinlardan sadece 6 tanesinin ¢ocugu bulunmamaktadir.
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Sekil: 3
Hizmet Alan Katihmcilar Medeni Durum Dagilimi

M

- Kocasi 6lmus

- Bekar

- Bosanmis

- Kocasi kayip
Bosanmaya calisiyor

- Nisanh
15,7%
Tablo: 4
Hizmet Alan Katiimecilar Cocuk Sayisi

Cocuk Sayist Frekans Yiizde
0 13 15,66

1 2 2,41

2 9 10,84

3 19 22,89

4 21 25,30

5 7 843

6 6 7,23

7 2 2,41

8 2 2,41

11 2 2,41

TOPLAM 83 100

Goriisme yapilan kadmlar ¢ogunlukla esleriyle ayni sehirde yasamaktadir, ancak
kadinlarin %20°si ya eslerinin kayip olmas1 nedeniyle ya da baska bir iilke/sehirde olmasi
nedeniyle ayr yerlerde ikamet etmektedir (Sekil 4).

Sekil: 4
Hizmet Alan Katilimcilar Esinin Yasadig: Yer

B AN SEHIRDE
SURIYE
B xavip
Il TURKIVE ICINDE BASKA SEHIRDE

Ml isveG
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5.Suriyeli Miilteci Kadinlarin Tiirkiye’de Yasadigi Zorluklar, ihtiyaglar ve
Beklentiler

Ornekleme dahil olan ve cesitlilik gosteren Suriyeli kadinlara Tiirkiye’de en ¢ok
zorlandiklar1 konular, sorunlar ve ihtiyaglarina yonelik bir dizi soru yoneltilmistir. Bu
sorulara verilen cevaplar farklilagsa da Suriyeli miilteci kadinlarin Tiirkiye’de yasadiklar
zorluklar dil bilmeme, ekonomik zorluklar, ayrimeilik, yasal zorluklar, saglik hizmetlerine
erisim, egitime erigim Ve yabanci olmaya iliskin zorluklar bagliklar1 altinda toplanabilir
(Sekil 5).

5.1. Zorluklar: “Dil bilsem kimseye muhta¢ olmam”

Sekil: 5
Tiirkiye’de Yasanan Zorluklar

54 >4 50
48
42
36
30
18
12 = 11 10
: I m
O DiLBILMEME EKONOMIK  YASAL  AYRIMCILIK  SAGLIK YABANCI EGITIME
ZORLUKLAR  ZORLUKLAR HIZMETLERIN ~ OLMAK  ERISIM ILE
E ERISIM ILGILI
ZORLUKLAR

Suriyeli miilteci kadmlarin Tirkiye’de yasadiklar1 en sik dile getirdikleri sorunun dil
bilmemek oldugu tespit edilmistir (Sekil 5). Dil bilmemek, tahmin edilecegi iizere, yeni
gelinen iilkede birgok alanda kadinlarin karsilastig1 sorunlar1 daha da keskinlestirmekte ve
hayatlarini zorlastirmaktadir. Ornegin, dil bilmemek kadmlar1 diger insanlara bagimli bir
bigimde hayatlarini siirdiirmelerine neden olmaktadir. Ornegin ¢ocuklarinin okulunda dil
kursu olan ama g¢ocuklara bakacak kimse olmadig: i¢in gidemeyen Cavidan “Dil bilsem
kimseye muhtag olmam” (35, Kocast Olmiis, Konya) ifadesini kullanmistir. Gelinen
tilkedeki dilin konusulamamas1 elbette sadece Suriyeli miilteci kadinlara 6zgii bir sorun
olmanin ¢ok otesindedir, zira farkli iilkelerde gerceklestirilen ¢aligmalar da dil becerisi
eksikliklerinin gogmen kadinlari sagliga erisimden diger kamu hizmetlerinden yararlanmaya
ve i piyasasinda konumlanmaya kadar toplumsal hayatin pek ¢ok alaninda dezavantajli
kildigin1 gostermektedir (Syed & Murray 2009). Tiirkiye’deki Suriyeli kadmlarin da Tiirkge
dil becerisi konusundaki eksiklikleri kuskusuz onlar1 bagkalarina bagimli hale getiren ve
zorluk gektikleri en énemli dinamiklerin basinda gelmektedir. Ornegin istanbul’da iki ¢ocuk
ve esiyle yasayan Perihan, biiylik oglunun Tiirk¢e bildigini ancak doktora gidebilecegi
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zamanlar ile okul saati denk geldigi i¢in oglunun kendiyle gelemedigini belirtmis ve dil
konusundaki sikintilarini su sekilde anlatmistir.

Tiirkge konusamamak. Dilden kaynakli sorunlar yasiyoruz. Doktora giderken
terciman gerekiyor mesela. Kocamin disi i¢in doktora gittik, disi ile ilgili sorunu
anlamak, randevu saatinin ne zaman oldugunu bilmek hep sorun. Tiirkge okumay1
bilmiyoruz ¢iinkii. Sirf bu ylizden ve doktor da randevu saatini yazmadigi i¢in 4 kez
gitmek zorunda kaldik, 4 aydir disini tedavi ettirmeye calisiyoruz. Doktorlar
“okuyamiyorsan Suriyeliysen terciiman getir” diyorlar. (Perihan, 33, evli, istanbul)

Birebir goriisme yapilan kadinlarin 6nemli bir kesimi kurumsal olarak terciime
hizmetinin saglanmadigi1 durumlarda, dil biliyorlarsa ¢ocuklarindan; eger ¢ocuklarindan
destek alamiyorlarsa komsu/tanidiklarindan kisisel iliskileri iizerinden terciime yardimi
aldiklarin1 aktarmiglardir. Bunun yani sira 6zellikle saglik hizmetlerinden yararlanirken
ticretli terciiman tuttuklarindan da bahsetmektedirler.

Doktorlar iyi davraniyorlar ama terciiman yok, 0 yiizden terciman tutuyoruz
parasiyla. Bazen terciimansiz gidiyoruz hastaneye ama o zaman higbir sey anlamadan
geri doniiyoruz. Hastanede tercliman var ama kalabalik oldugu i¢in sira hi¢ gelmiyor.
100 terciiman olmasi lazim herkese bakabilmesi i¢in. (Senem, 40, evli, Konya)

Ekonomik zorluklar ise Suriyeli miilteci kadinlarin dile getirdikleri en yaygin ikinci
biiyiik sorun olarak goriismelerde 6n plana ¢ikmaktadir. Katilimeilarin anlatilari, ekonomik
temelli sikintilar1 ¢ok ¢esitli bigimlerde ve birden fazla ¢esidi es zamanli olarak
deneyimlediklerini ortaya koymaktadir. Goriisme yapilan kadinlarin bu konuda belirttikleri
noktalar temel olarak Tirkiye’deki temel masraflarin (Kira, faturalar, gida vb.)
kargilanamamasiyla ilgili sorunlar ve is piyasasiyla ilgili sorunlar olmak iizere iki ana
baglikta tartigilabilir.

Bu noktada arastirmaya katilanlarin ekonomik durumlarini anlamaya yonelik sorulan
sorulara verdikleri cevaplara bakmakta fayda bulunmaktadir. Miilteci kadinlarin ekonomik
durumlarma dair kigisel kazanglari, eslerinin kazanglar1 ve kendilerinin iilkelerindeki ve
Tirkiye’deki is durumlari sorulmustur. Gorlisme yapilan 83 kisiden 56°s1 Suriye’deyken
caligmadigimi sdylemistir. Calistigini belirten kisilerin meslekleri Sekil 7°de gosterilmistir.
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Sekil: 6
Hizmet Alan Katihmcilarin Suriye’deki Caliyma Durumu

STK Calisar
Gonullt Calisma
Hemsgire
Organizasyon Igleri
Ogrenci
Universite calisar
Cocuk bakirm
Ogretmen

Terzi

Kuafar,

Tanm Iscisi
Cahsmiyor

T

1
10 20 30 a0 50 &0

=]

Tiirkiye’de ¢alismadigini sdyleyen katilimcr sayist ise 60°tir. Calistigini séyleyen
kadinlarin 6nemli bir kisminin ise parca basi, temizlik, iti gibi isler yaparak evde calistigi
goriinmektedir (Sekil 8).

Sekil: 7
Hizmet Alan Katilmeilar Tiirkiye’deki Calisma Durumu

Ogretmen
TercUman

STK Calhisam
Ot yapiyor
Temizlik

Evde Kuaforlik

Saghk bakanhg evde bakim hizmeti

Parcabas is

Cahsmiyor

Kadmlarin ¢ogunlugunun c¢alismadigi icin kisisel kazanglart yoktur. Kisisel
kazanglar1 olan kadnlar ise, bu soruya yanit vermekte zorluk ¢ekmislerdir. Zira gogunlukla
parca basi islerde galistiklarini, is gelme durumuna gore ticretlendirildiklerini belirtmislerdir.
Bu soruya yanit veren 6 kisi aylik kisisel gelirinin 1000 TL’nin altinda oldugu, 10 kisi ise
aylik kigisel gelirinin 1000 TL’nin iizerinde oldugunu ifade etmistir.

Miilteci kadinlarin kendi islerinin yani sira ekonomik durumlarmm o6nemli bir
gostereni olarak eslerinin is durumu da sorulmus ve verilen cevaplar Sekil 9°da
Ozetlenmistir. 14 kadin esinin herhangi bir iste ¢alismadigini belirtmistir. Calisan eslerin
islerine bakildiginda ise, neredeyse hepsinin kol giiciine dayal isler oldugu ve ¢ogunun
nitelik gerektirmedigi goriilebilmektedir.
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Sekil: 8
Hizmet Alan Katilimcilarin Eslerinin Calisma Durumu

Calismiyor

Terzi

Insaat iscisi

Atadhye isgisi

Utiici

Tekniker

Marangoz

Fabrika igcsi

Demirci

Tarnac

Telefon tamircisi
Suriye restoraninda sef
Pamuk sekeri satiyor
Mutfak

Muobilyacida Cirak
Matbaaca

Markette manava
Makineci fabrikada
Lastikei

Kuran Kursu ogretmeni
Kendi isiftamirci
ingilizce gretmeni
Bakkaliye

Ayakkabi izciligi

Goriigme yapilan miilteci kadmlara ayni zamanda eslerinin aylik kazanci
sorulmustur. Kadinlarin 6nemli bir kism1 esi siklikla is degistirdigi, genellikle gegici ve
glivencesiz islerde ¢alistiklar1 i¢in bu soruya da kesin olarak cevap vermekte zorlanmustir.
12 kadin esinin kazancinin olmadigini séylemistir. Esinin kazanci olarak en yiiksek belirten
miktar 2000 TL olmakla birlikte sadece 4 kisi esinin 2000 TL kazandigm1 belirtmistir.

Hizmet alan katilimcilara aym1 zamanda hanede beraber yasadiklari calisan
cocuklarmm gelirleri sorulmustur. Hanedeki her kisinin kazanci hesaplandiginda ise
hanelerin ortalama gelirlerinin 1630 TL oldugu goriilmiistiir. Sekil 10 ise, hane gelirlerinin
dagilimin1 gostermektedir. Sekilde veriler géz 6niinde bulunduruldugunda ise katilimeilarin
%71’inin 2000 TL ve alt1 hane gelirine sahip oldugu gorillmektedir. Hane gelirinin gorece
yiiksek oldugu hanelerde ise kisilerin aylik gelirinin yiiksekliginden ¢ok birden fazla ¢alisan
oldugu gozlemlenmistir.
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Sekil: 9
Hizmet Alan Katihmcilar Ayhk Hane Geliri

M 0-1000

M 1001-1500
1501-2000

W 2001-2500

W 2500-3000
3000 VE OSTU

Goriisme yapilan kadinlara herhangi bir ya da daha fazla kurumdan nakdi yardim alip
almadigi sorulmus, 58 kadin bir kurumdan nakdi yardim aldigini belirtmistir. Alinan toplam
yardim miktar1 40 TL ile 1450 TL arasinda degismekte olup, ortalama aylik yardim
miktarmin 450 TL oldugu tespit edilmistir. Yardimlarin biiyiik ¢ogunlugunun Kizilay Kart
ile gerceklestirildigi belirtilmistir. Sekil 10 hanelerin aldigi yardim miktarinin dagilimin
gostermektedir. Bu sekilde de acgik olarak goriildiigii tizere yardim alanlarin biiyiik
¢ogunlugu alman toplam yardim miktarinin 500-750 TL arasinda oldugunu belirtmektedir
ve bu miktarin temel girdisini Kizilar Kart olusturmaktadir.

Miilteci kadmlara hem iilkelerindeki hem Tiirkiye’deki kazanglarmin gegimlerine
yetip yetmedigi de sorulmustur. Kadnlarin bityiikk ¢ogunlugu Suriye’deyken gegimlerine
yetecek kadar kazanirken, Tiirkiye’de durumun boyle olmadigint belirtmislerdir (Sekil 11
ve Sekil 12). Kadinlar bu durumu, tlkelerindeki savasin ekonomik durumlarini gok ciddi
etkilemesi ve go¢ sonrasinda her seye sifirdan baglamak zorunda kalmalariyla ve aym
zamanda Tiirkiye’deki ge¢im sartlarmin Suriye’den daha agir oldugu i¢in eskisi gibi hanede
tek caligan bulunmasinin ge¢inmeye yetmemesi ile agiklamiglardir:

“Tum giin ve gece ¢alistyoruz ama yine de nefes alacak kadar bile rahatlayamadik.
Kocammn, ig durumu ve istikrarsiz hayat yiiziinden bir siirii sorun yasiyoruz.
Hayatlarimizi en ¢ok zorlastiran sey de kacak¢1 borglar1 olmasi. Faturalar: (300 TL)
ve kirayt (500 TL) odemekte zorlaniyoruz. Cocuklarm masraflart var, kagakel
borglarin1 ddeyebilsek biraz daha rahatlayabiliriz.” (Perihan, 33, Evli, Istanbul)
“Burada ¢ok zor, dil yasamak her sey. Calisan tek ¢ocugum var”. Kira: 450 TL,
faturalar: 150 TL civar1. (Feride, 45, Kocas1 Olmiis, Gaziantep)

“Maalesef yetmiyor. Kira ve faturalar toplam: 1050 TL civar1 tutuyor. Yazimn
cocuklarin ¢aligip kazandigim kisa da pay ediyoruz, dyle geg¢inmeye ¢aligtyoruz.
Yazin daha rahat yasayabiliyoruz.” (Sare, 40, Bosanmus, istanbul)
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Sekil: 10
Hizmet Alan Katihmailar Tiirkiye’deki Gelir Yeterliligi

Sekil: 11
Hizmet Alan Katimeilar Suriye’deki Gelirin Yeterliligi

M YETERLI M YETERLI DEGIL

Hizmet alan grubunda c¢alismaya katilanlarin ekonomik durumlarma iligkin
anlatilardan ¢ikan gostergeler cercevesinde kadmlarin en temel ihtiya¢ alami olarak
ekonomik ihtiyaglar1 belirtmesinin sasirtici olmadigini séylemek miimkiindiir. Zira bu
gostergeler kadinlarin genel olarak diizenli gelirin olmadigi, var olan gelirin hanenin gegimi
icin yeterli olmadig1 ve mevcut gelirin bile kazanilmasi i¢in zor, diizensiz iglerde haneden
birden fazla kisinin ¢alistigin1 gostermektedir.

Kira basta olmak tizere temel yasam giderlerinin Suriyeli kadnlar i¢in en 6nemli
ekonomik sorunlarin baginda geldigi ve saha galigmasina dahil edilen kadinlarin biiyiik bir
tedirginlik ve kayg: ile bu sorunlardan bahsettigi goézlemlenmistir. Antep’te goriisiilen
Sermin’in esi Suriye’de kalmistir ve kendisi temizlikg¢ilik yaparak ve aldig: desteklerle 6
cocugu ile birlikte yasamaktadir. Burada yasarken karsilastig1 en biiyiik zorlugun ne oldugu
sorusuna verdigi “Faturalar... Su faturas1 kag lira gelecek diye yiiregim kiit kiit atiyor”
cevabi bu konuda yasadigi tedirginligi ortaya ¢ikartmaktadir. 75 yasindaki Sultan ise
Gaziantep’te tek basina yagsamakta ve terzilik -cocuk bakimi yaparak ge¢inmektedir. O ise
bu soruya su sekilde yanit vermistir: “EV kiras1...Sade ekmek yesem yeter”.
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Is piyasasimna iliskin zorluklar ise temel olarak kadinlarin eslerinin isleriyle ilgili
anlatilarla sekillenmekte ve bu anlatilar eslerinin is bulamamasi, uzun saatler ¢aligmasi,
tcretlerini alamamasi, is bulmasinin zorlugunu igermektedir. Esinin uzun saatler
caligmasindan yakiman bir Suriyeli kadin gériismeci Pazar giinii hari¢ her giin kocasmin
caligmasindan dertlenmis, durumu soyle ifade etmistir: “Sabah 8:30’dan aksam 8’e kadar
calisiyor. Suriye’de de uzun ¢alistyordu ama en azindan 6glen goriisiiyorduk. Suriye’deki
kendi isiydi kocamin” (Ayse, 32, Evli, Istanbul).

Suriyeli miilteci kadmnlar i olanagmin olmamasin1 hem kendileri hem de es ve
cocuklar1 adina dile getirmis ve is olmas1 durumunda dahi diizenli olmamasin1 ekonomik
zorluklar altinda belirtmislerdir. EKonomik zorluklarin ig piyasasiyla ilgili ayaginda ikincil
olarak kadinlarin kendilerinin is piyasasindaki dezavantajli durumdan bahsettigi
soylenebilir. Kadinlar bakim emegi, kiiltiirel faktorler gibi hanenin gekici giiglerinin
etkisiyle (Walby, 2016), ya da savasta zarar gérdigii i¢in ¢alisgamama gibi diger faktorlerin
etkisiyle is giicii piyasasina katilamadiklarini, haneye dair faktorlerin ya da diger 6zel
faktorlerin is giicli piyasasina katilmalarina engel olmadig1 durumlar s6z konusu oldugunda
bile, piyasadaki dezavantajli konum ekonomik bir zorluk olarak deneyimlenmektedir. Bu
noktada makro degisimler ve Kkrizlerin toplumlarmn farkli kesimlerini ayni sekilde
etkilemedigi, simifsal, ulusal ve kimliksel kesenler esliginde farkli toplumsal kesimlerin
degisimlere eklemlendiginden (Yilgor, 2019) bahsetmekte fayda vardir. Zira 6zellikle alan
arastirmalarina dayali ¢alismalar, hayatin pek ¢ok alaninda oldugu gibi, gog¢, gogmen olmak,
gibi toplumsal durumlarda da kadinlar ve erkeklerin deneyimlerinin farklilagtigin1 ve
kadinlarin deneyimlerinin goz ardi edilmeye daha meyilli olundugunu ortaya koymaktadir
(Sentiirk, 2015; Pratt & Yeoh, 2003; Ballarion & Panichella, 2018; Raghuram, 2008).
Suriyeli kadinlarin i piyasasindaki dezavantajli konumuna dair bulgularimiza geri
donersek, is piyasasinda hali hazirda dezavantajli bir konum olan gégmenlik, patriarkal
kiiltirel yapmim toplumsal organizasyonu etkileme bigimiyle bir araya gelerek kadin
gocmenleri daha da olumsuz etkiledigini sdylemek miimkiin olabilir. Kaldi ki gogmen
kadinlarin farkli iilke is piyasalarinda kendileri gibi gé¢men olan erkeklerden farkl
sekillerde ve daha dezavantajli sekillerde is piyasalarina eklemlendigini gosteren
calismalarin (Fleury, 2016) mevcudiyeti patriarkanin igleyisini 6zetlemektedir.

Cocuklarin ¢alismak zorunda kalmasi ve onlarin da piyasadaki giivencesiz kosullarla
yiiz yiize olmasi ekonomik sikintilar baglaminda sik¢a deginilen diger bir konu olarak
karsilagilmaktadir. Kocasi kayip olan Kadriye’nin dort ¢ocugundan 13 ve 14 yaglarinda olan
en biyiik ikisinin caligmas1 karsiliginda aldiklar1 ticret evin temel gegim kaynagin
olusturmaktadir. Kadriye bu durumu ciddi bir sorun olarak tanimlamis ve bu durumu “Onlar
(cocuklar) kiigiik ¢aligmak yerine okulda olmalar1 lazim” diye ifade etmistir.

Aym zamanda ¢ocuklarina ¢ok is verilmesi ve diisiik iicretle ¢alistirilmasina ve
dahasi ¢ocuklarinin patron siddetine maruz kalmasina ¢ok tiziillen Tiilin, ¢ocuklarin okula
gitmesi durumunda eve bakacak kimsenin olmayacagina ve a¢ kalacaklarmi sylemistir.
Cocuklarma cok is verdiklerini 7 makine ¢alistiklarin1 ve disiik ticret verdiklerini sdyleyen
Tiilin, isverenlerin ¢ocuk Ve kiiciik olduklar1 i¢in kisa galistirilmalarini istemis ve oglunun
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bir kere “keske gelmeseydik, Suriye’de 6lseydik daha iyiydi” dedigini eklemistir (Tiilin, 41,
Evli, Gaziantep). Tiilin’in oglu patronun kendisini siirekli dovdiigiinii, mafya oldugu i¢in
patronunu sikayet etmekten korktugunun altini ¢izmistir.

Suriyeli miilteci kadinlarin yasadiklar1 temel sikintilar konusunda medeni
durumlarinin da etkili oldugu gézlemlenmistir. Her kategorideki kadinlarda ekonomik
zorluklar ve dil bilmemenin getirdigi zorluklar birbirini takip eden iki biiyiik sorun olarak
gozlemlense de evli olmayan kadinlar neredeyse yalnizca bu iki sorundan en temel sorunlari
olarak bahsederken evli olan ve 6zellikle ¢ocugu da galisan kadimnlar dil bilmeme sorunundan
ve ekonomik sorunlardan daha az bahsederek yasal sorunlar, sagliga erisim gibi diger
sorunlardan da bahsetmiglerdir. Bu durumda, evin temel ge¢im kaynaginmi saglamak
konusunda hane iiyelerinin destegini alamayan kadinlarin en biiyiik sikintilarinin ekonomik
zorluklar olmasi ve is hayatina katilimda ve diger toplumsal iliskileri siirdiirmekte
kendilerine engel olan dil bilmeme durumunu yine daha biiyiik bir sikint1 olarak yasamalar1
beklenmedik bir durum degildir.

Ekonomik sikintilar ve dil bilmemenin yani sira ayrimcilik, yasal zorluklar ve saglik
ve egitim gibi haklardan yararlanamama gibi ekonomik sikintilar ve dil bilmeme durumu ile
yakindan iligkili bir takim sikintilardan da bahsedilmistir. Figen ve Tugba saglik
hizmetlerine erisirken karsilastiklar1 ayrimeiliklardan su sekilde bahsetmislerdir. Ornegin
Figen (28, Kocas1 Olmiis, Konya) “hastaneye gittigimizde doktor kizima ¢ok iyi
davranmiyor, baska doktor olmadig: i¢in de o doktora mecbur kaliyoruz. Doktor ciddiye
almiyor bizi” demistir. Tugba ise hastanede yasadigi kotii tecriibeyi asagidaki gibi dile
getirmistir.

Hamileyken bir kere hastaneye gittim, doktor ve hemsire Arap oldugum igin bir seyin
yok deyip ne agr kesici ne ila¢ vermeden yolladi. Ertesi giin gittim tekrar hemen
sezeryana aldilar, Tirkiye’de dogum yapmak en kotii seydi, bizi hi¢ 6nemsemiyorlar.
Tirkmen komsum hastanede bir kere yardim etti, yardim etmezseniz polisi ararim
dedi hastane giivenligine. Arap’iz diye bizi sevmiyorlar, polis korkusuyla islerini
yapiyorlar. (Tugba, 28, Evli, izmir)

Tiirkiye’ye ¢cocugunun saghgryla ilgili bir izinle geldigini ileten ve esinin gegisine
izin verilmedigini belirten Giil’tin aktardiklar1 ise, dil bilmeme durumunun saglk
hizmetlerine erigimiyle iliskisini ve kadin miilteci olarak yasamanin anlamina dair farklh
temalar1 es zamanli olarak gosterir niteliktedir:

Devamli hastanede oldugum igin halkla ¢ok hasir nesir degilim. Bir sey sormak
istedigimde dil bilmedigim i¢in saglik personelinin hemen asabilesip tersliyor.
Kimsesiz oldugumu anladiklar1 i¢in hastanedeki bazi erkekle bana “seks” i¢in para
teklif etti. (Giil, 30, Esi Suriye’de, Adana)

Sehirlere gdre Suriyeli kadinlarin Tirkiye’de karsilagtiklart zorluklari analiz
ettiimizde ise, ayrimciligin bir sorun olarak en ¢ok Istanbul’da dile getirildigini, dil
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bilmemenin ise en ¢ok Konya’da bir sorun olarak karsimiza ¢iktigini goriiyoruz. Ayrica,
illeri kendi i¢inde degerlendirdigimizde izmir, Konya Gaziantep ve istanbul’da kadinlar en
biiyiik sorunu dil bilmemek olarak dile getirirken, Adana’da bu durum ekonomik problemler
kargimiza ¢ikmaktadir.

5.2. Thtiyaclar ve STK’lardan Beklentiler: Hal, iki Yastik ve Buzdolab1

Suriyeli miilteci kadmlara Tiirkiye’de yasadiklar1 zorluklarin yani sira ihtiyaglari ve
bu ihtiyaglarin giderilmesinde STK’lardan beklentilerine dair de bir dizi soru yoneltilmistir.
Yasadiklar1 temel zorluklarin ekonomik zorluklar ve dil bilmemeyle ilgili zorluklar oldugu
tespit edilen kadinlar, Tiirkiye’deki temel ihtiya¢ alanlarini belirtirken de deneyimledikleri
zorluklarla paralel birincil olarak ekonomik ihtiyaglardan, ikinci olarak ise egitim ve sagliga
erisime dair ihtiyaclardan bahsetmiglerdir (Sekil 13). Miilteci kadmnlardan bir tanesi
ihtiyaglarim sordugumuzda 2 hali, 1 yastik, kiyafet, tiip ve ¢amasir makinasi olarak
siralamustir (Hayriye, 40, Kocasi 6lmiis, Konya).

Sekil: 12
Hizmet Alan Katimcilarin Tiirkiye’deki Ihtiyaclar

e 8 L] 7
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EKOMOMIK [HTISACLAR EGITIM ILE ILGILI HTINACLAR SAGLIK IHTIVACLAR! GUVENDE HISSETMEK TURKCE CORENMEK AILENIN BIR ARADA OLMAS TERCUMAN DESTEGI

Goriisme yapilan kadinlarin ihtiyaglarini agiklarken en ¢ok vurgu yaptiklar ¢erceve
olan ekonomik ihtiyaglar, beklenildigi lizere 6ncelikle esler olmak iizere evdeki yetiskin
erkeklerin is bulmasi ve is bulduklar1 durumlarda ise bu islerin giivenceli ve insan onuruna
yakigir olmasidir. Zira kadinlar Tiirkiye’de yasadiklart zorluklar ve ihtiyaglarini agiklarken
siklikla is piyasasinda yagsanilan ayrimciliklardan yakinmiglar ve yardimdan ziyade sabit
gelirli ise olan ihtiyaclarinin altin1 ¢izmislerdir.

4 senedir Tirkiye’deyiz, artik alistik, dil ilk basta ¢ok zordu. Bir de kocama maasini
defalarca vermediler. Tiirkler Suriyelileri kandiriyor ya az maas ya da hi¢ para
vermiyorlar. (Lale, 36, Esi Olmiis, Konya)

Kadinlarin kendilerinin is bulmasi ile ilgili ihtiyaglarindan bahsettigi durumlarda da
katilimcilar is piyasasindaki ayrimciliklardan sikhikla yakinmaktadir. Ornegin kocasi
kaybolan Niikhet gogle beraber galigmaya baglamistir. Suriyelilerin ¢alisma kosullarindan
bahsederken sabah 7’den aksam 8’e kadar ¢alismak zorunda olduklarini ve buna ragmen
diisiik maas aldiklarini belirtmistir. Kadinlarin ev diginda ¢alismasinin yash ve evde bakima
mubhtag kisilerin olup olmamas1 ya da var ise bu kisilerin bakiminda destek olabilecek diger
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hane bireylerinin varlig: ile yakindan alakali oldugu da gozlemlenmistir. Bu noktada dil
ogrenme ile ilgili ihtiyaglarin ¢ok dnem kazandigi s6ylenebilir. Kald1 ki kadinlarin 6nemli
bir kismu Tiirkiye’deki sikintilarini agiklarken en ¢ok ekonomik ihtiyaglara vurgu yapsalar
da ¢alisabilecek durumda olan 30’lu yaslarda, evinde bakima muhtag kisinin olmadig1 ya da
bu kisilerin bakiminda destek sunabilecek kisilerin oldugu kadinlar sikintilarinin énemli bir
kisminin dil bilmemeyle alakali oldugunu 6ne siirmektedirler.

Tiirkge 6grenmeye Ve terciimana yonelik ihtiyaglar ise belirtilme sikligi agisindan
basglarda yer almamakla birlikte (Sekil 13) bu ihtiyaglarin diger ihtiyaglarla i¢ i¢e gectigi ve
diger ihtiyaglarin karsilanmasinda 6nemli bir noktay: teskil ettigi agiklikla s6ylenebilir. Zira
kadinlar, bu ¢alismanin diger kisimlarinda da belirtildigi {izere sagliga erisimle ilgili
sikintilarindan bahsederken sik sik terciiman eksikliginin ve dil bilmemenin yarattig
zorluklara deginmis ve bu durumun sagliga erisimlerini etkiledigini anlatmiglardir. Yine
benzer bir sekilde dil becerileri ile ilgili sikintilar ekonomik ihtiyaclarin basinda gelen is
bulma durumunu dogrudan etkilemektedir. Ote yandan dil bilmeme ya da hem yetiskinlerin
hem cocuklarin egitime iliskin sikintilarini sekillendirmektedir. Ornegin Begiim (36,
Bosanmis, Gaziantep) Tiirkge bilmedigi i¢in ¢ocuklarinin 6devlerine yardimei olamadigini
ve okul ile yeterince temas kuramadigini belirtirken, egitim ile ilgili ihtiyaglarini oldugunu
belirten katilimeilarin yartya yakini kendilerinin ve ¢ocuklarinin Tiirkge 6grenmeye yonelik
ihtiyaglarindan bahsetmislerdir.

Is giicii piyasasina girmenin yani sira dil bilmeme durumunun kadilar1 hastane ve
okullar gibi kurumlarla iligki kurma ve toplumsal hayata katilim konusunda smirlandirdig:
belirtilmistir. Bu noktada dil bilme durumu, aslinda zorluk yasanan farkli alanlar1 dogrudan
etkileyen ve kadinlarin egitim ve saglik gibi kaynaklara erisimini belirleyen bir dinamik
olarak belirmektedir.

STK’larin sagladiklar1 imkanlar ve hizmetler ile miilteci kadmlarin ihtiyaglari,
sorunlar1 ve beklentileri arasindaki iliskinin ortaya cikarilmasma yonelik olarak miilteci
kadinlara STK’lardan aldiklar1 hizmetlerden memnun olup olmadiklar: ve neler bekledikleri
sorular1 yoneltilmistir. Miilteci kadinlarin biiyiik bir ¢ogunlugu hizmet aldiklar1 STK’dan
memnun oldugunu belirtmistir. Sekil 13’te gorildigi gibi, bu kadinlar STK’lardan
memnuniyetlerini ‘giivende hissetme’, ‘giiclii hissetme’ ‘diizenlenen etkinliklerin giizel
olmast’ ve ‘calisanlarin iyi olmasi’ gibi sebeplerle agiklamaktadir. Ancak bu hizmetlerden
memnun oldugunu fakat yetersizligini vurgulayan da bir grup kadin da bulunmaktadir.
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Sekil: 13
Hizmet Alan Katihmcilar STK’lardan Memnuniyet Diizeyi

EVET 69,8%

MEMMNUN AMA YETERLI DEGIL _ 22,2%

HAYIR

\- I
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=

o 14% 21% 28% 35% 42% 49% 56% 63% 70%

STK’lardan memnun olmadigmi belirtenlerin memnuniyetsizlik sebepleri ayni
yardimlarin kalitesini diisiik bulmalari, STK’lardaki yardimlarin adil dagitilmadigs, verilen
hizmetlerin kendi ihtiyaglarini1 kargilamadigini diisiinmeleridir. Bu konuyu miilteci kadinlar
su sekilde ifade etmislerdir:

Memnun degiliz, genel olarak [yardim] veriyoruz dediler ama higbir sey gérmiiyoruz.
Kizilay iyi bir kart ama 6grenciler i¢in verdikleri ¢ok yetersiz. 35 TL 1 haftada biter.
(Meliha, 16, Bekar, Konya)

Kurumlar yeteri kadar organize degil ve bu yiizden ¢ok uzun kuyruklar var [...]
Tamidiklara veriyorlar gercekten ihtiyaci olanlara degil. (Ayda, 30, Evli, izmir)

STK’lardan memnun olduklarini ancak yine de hizmetleri yeterli bulmadiklarini
belirten miilteciler ise genel olarak aldiklar1 yardimlarin ge¢imlerine yetmediginden, kisa
vadeli oldugundan, terciiman sayisinin yeterli olmadigindan bahsetmislerdir:

[Eskiden] Memnundum. Hastanede bir terctiman oluyor, yetmiyor, daha fazla
gondermesi gerekiyor. O yilizden herkes WAHA’dan gelip terciiman istiyor. Simdi
WAHA’da da 1 terciiman var, yetmiyor. (Tugba, 28, Evli, izmir)

Memnunum ama yeterli degil. Cocuklar kiigiik oldugu i¢in masraflari ¢ok. (Giil, 28,
Evli, Konya)

Memnunum ama daha ¢ok olmali. Faturalar var, ¢iinkii ¢ok pahali patates, salatalik
falan. Onceden pazardan kalanlar1 aliyordum iicretsiz. Simdi tasindigim igin
pazardan iicretsiz alamiyorum. Pazar bagka mahallede gidemiyorum. (Hayriye, 40,
Kocasi1 Olmiis, Konya)

Goriismeler kapsaminda STK’lardan hizmet alan miilteci kadinlara STK’lardan ne
tir beklentileri olduguna dair sorular sorulmustur. Miilteci kadinlar STK’lardan
beklentilerini anlatirken birden fazla beklentiden bahsetmisleridir ve ortaya ¢ikan sonug
miilteci kadinlarm hizmet aldiklar1 STK’lardan en ¢ok ekonomik destek beklediklerini
ortaya koymustur (Sekil 14). Bu beklentinin miilteci kadinlarin belirttikleri temel sorunlarla
da iligkili oldugu gozlemlenmistir, zira kadmlar Tirkiye’de yasadiklar1 en temel sorun
olarak ekonomik sikintilara deginmis ve STK’lardan en temel beklentilerinin bu yonde
oldugunu belirtmislerdir. Beklenilen ekonomik destek hem ayni hem nakdi olarak ortaya
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¢ikmakta ve kadmlarin STK’lardan ekonomik beklentilerinin ¢ogunu maddi destek
olusturmaktadir. Buna ek olarak, is bulunmasi konusunda da miilteciler destek
beklemektedir. Miilteci kadinlarin demografik bilgilerinin verildigi 6nceki boliimlerde gelir
ve calisjma durumlart Konusunda kadmlarm Suriye’de yaptiklar1  meslekleri
stirdiirememeleri, ¢ogunun ¢alismamasi, ¢alisanlarin da ¢cogunlukla diisiik tcretli ve evde
caligtign ayni sekilde eslerinin de ¢ogunlukla diisiik ticretli iglerde ¢alistig1 ve goriisiilenlerin
onemli bir kesiminin gelirlerinin  yetmedigini soylemesi STK’lardan en biiyiik
beklentilerinin ekonomik igerikli olmasini a¢iklamaktadr.

Sekil: 14
Hizmet Alan Katihmeilarin STK’lardan Beklentileri

EKONOMIK DESTEK 40

eciriv oese! | -

VASAL SUREGLERDE DESTEK 8
SAGLIK HIZMETI DESTEG] 4
pezavantalu mowrecitere pesTex [z

SOSYAL-KULTUREL DESTEK . 1

0 4 8 12 16 20 24 28 32 36 40

Miiltecilerin destek bekledigi ikinci 6nemli bir konu ise, egitim bashgi altinda
toplanmistir. Bu baslik altinda kadinlar en ¢ok Tiirkge 6grenmeye yonelik taleplerini dile
getirmisler, kurslarin sayisinin arttirilmasi ve ¢ocuklara da yonelik olmasi gibi taleplerini
belirtmislerdir. Dil kurslarimi takip eden ikinci biiyiik egitim talebi ise meslek edinmeye
yonelik kuaforliik, terzilik gibi kurslarin sayilarinin arttirilmasi ya da agilmasidir. Cocuklar
icin ders takibi kurslar1 agilmasimni istedigini, ¢ocuklarimin Tirkiye okuluna gittigini ama
kendilerinin Tiirkge bilmedigini ve 0 yiizden ¢ocuklara yardimer olamadiklarini, derslerini
takip edemediklerini soyleyerek, cocuklarin daha iyi Tiirkge Ogrenecegi, 6devlerine
yardimer kurslar agilmasini istedigini belirten katilimci bu durumu soyle ifade etmistir:

Cocuklar i¢in ders takibi kurslar1 agilmasi. Cocuklar Tirkiye okuluna gidiyor ama
biz Tirkge bilmiyoruz, ¢ocuklara yardimci olamiyoruz, derslerini takip edemiyoruz.
Tiirk 6grenciler 1 saatte 6devi yapiyor, bizimkiler tim giin ugrasiyor. Tiirklerle ayni
seviye degil ama bizim ¢ocuklar da iyi olmay1 hak ediyor. (Begiim, 36, Bosanmis,
Gaziantep)

Miilteci kadinlar ayn1 zamanda Tiirkiye’de bir takim yasal haklara ulagsmakta ya da
yasal islemlerini yiirtitmekte sikintilar yasadiklarini, Kimlikle ilgili sorunlarin ¢éziilmesinde
bagka bir ilkeye gb¢menlik bagvurusu yapmaya kadar pek c¢ok biirokratik iglemde
STK’lardan destek beklediklerini belirtmislerdir.
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STK’lardan beklentiler konusunda vurgu yapilan diger bir énemli konu ise saglik
hizmetleridir. Bu konuda da go¢menler saglik merkezlerinin iyilestirilmesi gibi yapisal
sorunlardan, dogrudan tibbi destek ve saglik hizmetlerine erisim saatleri gibi saglik alaninda
tek bir cat1 altinda toplanmasi1 gibi konularda STK’lardan beklenti igerisindedirler. Bir
Suriyeli kadin durumu soyle ifade etmistir: “kadinlar i¢in doktor 1 saat gelip gidiyor, bana
sira gelmeden gidiyor doktor. Doktorun burada daha fazla kalmasimi isterim”. (Pmar, 30,
Evli, Gaziantep)

Genel olarak miiltecilerin STK’lardan beklentileri degerlendirildiginde, beklentilerin
az sayida konu baghigr altinda toplanmasinin gii¢ oldugu, miiltecilerin sorunlarinin biyiik
olmasindan otiiri STK’larin ekonomik, yasal ve sosyal sinirlarinin Gtesine uzanan
beklentilerin var oldugu goériilmektedir.

6. STK’lara gore Suriyeli Miilteci Kadinlarin Sorunlari ve fhtiyaclar

Suriyeli miilteci kadmlar ve STK temsilcilerinin miilteci kadinlarin sorunlarmi ve
ihtiyaglarmi tanimlama noktasinda bir takim farkliliklar bulundugu gozlemlenmistir. i1k
olarak, miilteciler toplumsal cinsiyete iliskin pek ¢ok meselenin (6rnegin egitime ve
istihdama erisim) temel bir sorun olarak karsilarina ¢iktigini 6ne siirseler de kadin olmaktan
kaynakli temel sikintilar yasadiklarindan bahsetmemekte, kadin olmaktan kaynakl sikintilar
ise STK temsilcileri, 6zellikle de kadinlara yonelik hizmet veren STK’lar i¢in en énemli
sorunlardan biri olarak belirtilmektedir (Sekil 15). KAMER ve SGDD Konya’da ¢alisan iki
kisi kadinlik deneyiminin ortakligina anlatilarinda su sekilde yer vermislerdir:

Aslinda bu genel bir kadin problemi. Savasta en ¢ok zarar géren kadin ve ¢ocuklar
oldu. Genel konusuyorum. Cevremde gordiiklerime dayanarak soyliiyorum. (Giilse,
28, Profesyonel ¢alisan, Kamer)

Tiirkiye’de miilteci olmayan diger her kadinin yasadig1 sorunlar1 yasiyorlar zaten.
Ekstra yabanci uyruklu olduklari igin zaten ben ona iste bir erkeklik seyi var iste zaten
yabanci uyruklu sikayet edemez, ben burada polisleri taniyorum, ben buranin
vatandasiyim, ben daha giicliiytim. (Elif, 24, Profesyonel ¢alisan, SGDD Konya)

Sekil: 15
STK Temsilcisi Katimeilara Gore Suriyeli Miiltecilerin Sorunlari
KADIN MOLTECT oLMA iLE ILGiLi sorunLAR NG :

MOLTECILERE YONELIK OLUMsUZ TAVIRLAR | -
YENI BIR ULKEDE OLMAYA iLiskiN ZORLUkLAR | -

HAKLARA VE KAMUSAL HIZMETLERE ERISIMLE ILGILI SORUNLAR 22
IS HAYAT! ILE ILGILI SORUNLAR 21
exonomik soRUNLAR [ s
SAGLIK SORUNLARI 10
eGiTiMLE iLGiti sorunLAr [N
0 4 8 12 16 20 24 28 32
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STK temsilcileri kadin miilteci olma ile ilgili sorunlar1 miiltecilikle birlesen ama bu
durumun daha 6tesine uzanan ve toplumsal cinsiyet rejimi icindeki kamu ve 6zel hayatta
toplumsal cinsiyete dayali esitsiz giic dagilimi ile dogrudan alakali olan meselelerden
bahsetmislerdir. Cocuk yasta evlilik, kumalik, aile i¢i planlamada s6z sahibi olamama ve
aile i¢i siddet gibi aile ve evlilik kurumu temelinde sekillenen sorunlar STK temsilcilerinin
miilteci kadinlarin kadin olma ile ilgili sorunlarinin temel zeminini olugturmaktadir. SGDD
Gaziantep’te faaliyet gosteren Cigdem, kumaligin miilteci kadinlarin hayatlarina etkisini
anlatirken STK’larin bu konudaki tavirlarinin kadinlar tizerinde ikincil bir baskiya
doniisebilme potansiyelini su sekilde anlatmastir:

Oncelikle sdyle bir sikinti var. Kuma sistemi. Kimsesiz kadimlar yalniz
yasayamadiklar1 i¢in kuma olabiliyorlar, satilabiliyorlar, mecbur olarak kendilerini
pazarlayabiliyorlar. Savas travmasi yasamis psikolojik olarak ¢okmiis bir kadin
burada ikinci bir travma daha yasiyor. Ciinkii ayn1 mahalle sistemini Suriyeliler
burada da devam ettiriyor. Zaten yerlesim yerleri ayni. Mesela oradaki mahalledeki
bir kadin dulsa o dedikodu Suriye’de nasilsa Tiirkiye’de de devam ettiriliyor. Kadinin
yasadig1 toplumsal baski: Tiirkiye’de de ayni sekilde devam ediyor. Hatta belki de kat
be kat fazlasi. Ciinkii bir yerde bizden de baski goriiyorlar. Tiirkiye’de kumalik yasak
neden boyle bir sey yapiyorsun dedigimizde kadin bizden de ayni baskiy1 goriiyor.
Ayrilsam nereye gidecegim ¢ocuklarim var. Ya da tek baginayim evlenmeden nasil
yapacagim. (Cigdem, 25, Profesyonel ¢alisan, SGDD Gaziatep)

STK temsilcileri kadin olmaktan kaynakli sorunlari anlatirken ikincil olarak
bagvurduklar ¢erceve ise cinsellik alaninda sekillenen taciz, istismar ve seks isciligi gibi
sorunlardir. Adana SGDD’de galisan Sevda’nin ve KAMER’de ¢alisan Emine’nin anlatisi,
tacizin miilteci kadinlarin kamusal hayata ve is hayata katilimi tizerindeki olumsuiz etkisini
ve miilteci kadinlarin tacizi yerli kadinlardan farkli deneyimledigini gosterir niteliktedir:

Kadm disar1 ¢iktiginda, burada yasayan yerli erkeklerin bakislarindan bile rahatsiz
olduklarin1 soylityorlar. Cilinkii burada miilteci oldugumuzu biliyorlar diyorlar,
biliyorsunuz Tiirkiye’nin az ¢ok durumunu, bakiglarindan bile sozlii taciz ve devamui
oluyor. (Emine, 29, Profesyonel ¢alisan, KAMER)

Tacize ugruyorlar is yerinde. Nasilsa kendini anlatamiyor, nasilsa ne yapacagini
bilmiyor diye o yiizden tacize ugruyorlar. Mesela Tiirkiye’den bir kadin yasasa bunu
ben gidip sikayet edebilirim, anlatabilirim diyebilir. Ama Suriyeli dil bilmeyen kadin
bunu yapamaz. Biri laf atsa sen ne yapiyorsun diyemez. (Sevda, 25, Profesyonel
caligan, Adana SGDD).

STK temsilcileri miiltecilerin kadin olmakla iligkili sorunlarini tanimlarken bu
sorunlarin yerli kadinlar tarafindan yasanmasinin yani sira miilteciligin kadinlikla
kesigiminin bu sorunlari artirdiginin da vurgusunu yapmuslardir. STK temsilcilerinin
ortaklastigi bu argiimana ek olarak bazi goriismelerde “kiiltiir” ve “degerler” kavramiyla
somutlagtirilan ve Suriye ve Tirkiye’deki toplumsal cinsiyet rejimlerinin farkliligina
vurgular da mevcuttur:
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Benim yasadigim, Suriyelilerle ¢alisiyorsun onlarin zaten birtakim degerleri var.
Buradan ¢ok farkli, bizde ¢ocuk iste kizlar erken yasta evlendirilir biz hep bunlarin
lizerine c¢aligiyoruz. [...] Onlarin seyleri ¢ok farkl, kaliplagmis yargilar: var, onlar
kirmaya ¢alistyoruz. Onlar sikinti. Onlar1 kirsak bile sistemle ilgili sikint1 ¢ok, 0
yiizden en ¢ok benim su ana kadar yasadigim en biiyiik zorluk o [...] Ya da
cocuklarimi okutmuyorlar. Bir kere bu, kadin da erkek de is bulamayinca ¢ocuk
isciliginin Oniine gecemiyorsun. Cogu ailede ¢ocuk iizerinden gegim saglaniyor.
(Y1ldiz, 25, Géniillii, IMD)

Cok sayida erken evlilikle karsilagabiliyoruz. Bunu aile normallestirmis bigimde.
Belki bunu kiiltiiriiniin bir pargas1 olarak goérdiigii igin filan. Bunu biz Tiirkiye’deki
kanunlar bakin 18 yasinin altindaki herkes cocuktur ve ¢ocuklar evlenemezler. Ergen
olmadan bu is olmaz bunu anlatmaya calisiyoruz. Bu bir sugtur diye anlatiyoruz.
Bununla basa ¢ikmak biraz zor ¢iinkii bunun bir su¢ oldugunu 0 gézle bakmiyorlar.
(Elif, 24, Profesyonel ¢alisan, SGDD Konya)

Iki katilimer grubun miilteci kadimlarin sorunlarii ve ihtiyaclarini agiklamasindaki
ikinci temel biiyiik farklilik ise ekonomik ihtiyaclar konusundadir. iki grup katilime igin de
ekonomik temelli sorunlar Suriyeli miilteci kadinlarin Tiirkiye’de hayatlarint zorlastiran
basat meseleler arasinda yer alsa da hem bu meselenin derecelendirilmesinde hem de
boyutlandirilmasinda temel farkliliklar gozlemlenmistir. Suriyeli miilteci kadmlarin
Tiirkiye’deki ihtiyaglarina yonelik ifadelerinde, ilk sirada ekonomik ihtiyaglar gelirken Sekil
4’te de gozlemlenebilecegi tizere STK temsilcilerinin géziinde bu ¢ok daha arka siralara
ilerlemistir. Boyutlandirma ag¢isindan ise, STK temsilcileri miiltecilerin yasadiklart
ekonomik problemleri temel olarak is piyasasindaki ayrimciliklarla iligskilendirirken,
Suriyeli miilteci kadinlar ekonomik temelli yasanan zorluklari is piyasasindaki ayrimcilik ve
diisiik ve ticretleri de kapsayarak terciiman iicretlerinin yiiksekligi, faturalar ve ev kirasinin
O6denmesi, ¢ocuklarm okul ihtiya¢larmin ve kiiciik bebek ve hastalarin 6zel ihtiyaglarinin
kargilanmasina kadar uzanan genis bir ¢er¢evede tanimlamaktadirlar.

STK’larin goziinden Tirkiye’de miiltecilere yonelik sorunlar miiltecilerin sorunlari
arasinda ikinci siradadir ve STK temsilcileri kendi ihtiyaglarindan bahsederlerken bile
medyadaki ayrimci dilin ve kurumlarm miiltecilere yonelik olumsuz algilarinin kirilmasinin
onemli oldugunu belirtirmiglerdir. Ote yandan Suriyeli miilteciler kendilerine yodnelik
ayrimecr tavrr  genel olarak yalmizca is piyasasindaki ayrimeiliklar {izerinden
anlamlandirmakta, kismen komsulariyla iligki gelistirmekte zorlandiklarini belirtseler de bu
duruma Tiirkiye’de karsilagtiklar1 6nemli sorunlar ¢ercevesinde deginmemektedir.

STK ¢alisanlarina yaganan sorunlarin ¢oziimii noktasinda sivil toplum kuruluglarini
nerede gordiikleri soruldugu zaman verilen cevaplarin temel olarak Déniistiiriicii Rol,
Tampon Gorevi ve Yetersiz Kalma olmak iizere ii¢ ana temada toplandigi goriilmektedir.
Katilimcilar en ¢ok kurumlararasi ve/veya miiltecilerle kurumlar arasi iligkilerin yiiriitiilmesi
ve devletin eksik kaldig: alanlar1 doldurmakla tanimladiklart tampon gorevi gériildiigiini
soylemislerdir.
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Haklara erisim konusunda bir boslugu doldurdugunu diisiiniiyorum STK’larmn
aslinda. Aslinda kamu kurumlar1 anlaminda da ¢ok ani bir kriz ile karsilasildi. Hig bu
kadar kitlesel bir gog ile kars1 karsiya kalinmamisti. ... Ama biz o anlamda kamu
kurumlari ile daha giizel is birligi yiiriittik. Daha olumlu doniisler alabildik. Hassas
konular1 bildirdigimiz zaman destekleri oldu. O anlamda giizel bir is birligi yiiriittik
ve miilteciler de kamu kurumlarina nazaran biraz daha belki rahat yaklagabiliyorlar
topluma. Gelip derdini daha rahat anlatabiliyorlar. Kamunun resmi yiizii vardir ya,
onu STK’lar biraz daha dengeliyor veya bizim vasitamizla ulasmak belki biraz daha
giiven veriyor onlara. Kendisi de belki gidip karakola sikayette bulunabilir veya
kimligi i¢in bagvuruda bulunabilir (Selin,36, Profesyonel Calisan, SGDD Adana).

Katilimeilarin yartya yakin1 STK’larin doniistiiriicii rolleri oldugundan da bahsetmis,
bu agidan STK’larin 6n yargilari kirmak, bilinglendirmek, miiltecileri giiglendirmek, sosyal
uyum ve toplumsal cinsiyet hassasiyetinin olusmasina katkida bulunmak gibi roller
oldugundan bahsetmislerdir... Ornegin bir STK temsilcisi durumu su sekilde dzetlemistir
“....STK’lar aslinda bu kaynastirmayi ve on yargili olma halinin geride birakilmasini
saglama konusunda calismalar yapiyor.” (Emine, 29, Profesyonel Calisan, KAMER).
Katilimcilarin  {igte birinden fazlasi da STK’larin rollerinin  yetersiz oldugundan
bahsetmistir. Bu noktada STK c¢aliganlart sorunlarin ¢ok biiyiik ve yaygin oldugu ve
STK’larin 6zellikle kaynak yetersizliginden otiirti etkilerinin sinirli kaldigini belirtmislerdir.

6. Sonug

Bu caligma, Istanbul, Izmir, Konya, Adana ve Gaziantep olmak iizere Tiirkiye’nin
bes ayr1 ilinden 64 STK temsilcisi ve 83 Suriyeli miilteci kadin ile Mayis-Ekim 2018 tarihleri
arasinda gerceklestirilen derinlemesine goriismelerin analizine dayanarak, Tiirkiye’de
sehirlerde yasayan miilteci kadinlarin kendi sorun, ihtiyag ve beklentileri hem kendi hem de
STK’larin gbziinden anlamay1 amaglamistir. Bu anlamda miilteciler ve STK temsilcilerinin
problem tanimlarmm ne olgiide ve hangi sekillerde birbiri ile ortiistiiginii ya/ya da
farklilagtigimni ortaya koymayi hedeflemistir. Bu hedef dogrultusunda secilen feminist
yontem, goe¢menlik ve kadinligin kesigimi dogrultusunda toplumsal hayatin farkls
alanlarinda ¢ifte dezavantajli konumda olan Tiirkiye’de yasayan Suriyeli kadinlarin kendi
ihtiyaglar1 ve sorunlar1 konusunda seslerini duyurmayi saglamistir. S6z konusu grubun
ihtiyaglarini karsilamaya ¢alisan kurumlarin, politika yapicilarin ve bu konuya odaklanan
arastirmacilar ve Suriyeli kadinlar yararina bilgi iiretilmeye ¢alisilmustir.

Goriigme yapilan Suriyeli miilteci kadinlar STK’lardan beklentilerini anlatirken
birden fazla beklentiden bahsetmislerdir ve ortaya ¢ikan sonu¢ miilteci kadinlarin hizmet
aldiklar1 STK’lardan en ¢ok ekonomik destek beklediklerini ortaya koymustur. Beklenilen
ekonomik destek hem ayni hem nakdi olarak ortaya ¢ikmakta ve kadmlarin STK’lardan tiim
beklentilerinin biiyikk ¢ogunlugunu maddi destek olusturmaktadir. Kadinlar temel ihtiyag
kategorisinde yer alan ekonomik ihtiyaglar1 ve sonrasinda egitim ve saglik alanina dair
ihtiyaglarini dile getirmislerdir. Buna ek olarak, is bulunmasi konusunda da miilteci kadmlar
destek beklemektedir. Bu baglamda, derneklerin faaliyetlerinin en biiyiik kismini olusturan
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egitimler vb. aktiviteler kadinlar i¢in ¢ok faydali olsa da en biiyiik ihtiyaglarii ekonomik
olarak tanimlayan kadinlar i¢in bu durum ikincil bir konu olarak kalabilmektedir. Ayrica
Cogu Suriyeli miilteci kadm, “destek” kavramimi ekonomik olarak algilamakta ve
tanimlamaktadir ve bu durum STK’lardan temel beklentinin ekonomik oldugunu
gostermektedir. Diger bir deyisle, miilteci kadinlar STK’larmn kadinlarin gliglenmesini
hedefleyen dil kurslari, meslek edindirme kurslari, yasal haklar hakkinda bilgilendirme,
saglik hizmetlerine erisimde destek gibi hizmetler alsalar da kadinlarin géztinde ilk verilmesi
gereken destegin ekonomik oldugu gériismelerde ortaya ¢ikmuistir.

Bu durum bize gostermektedir ki STK’lar ile miilteci kadinlarin sorunlar
algilamasinda bir makas bulunmaktadir. STK’larin faaliyetleri ile Suriyeli miilteci
kadinlarin talep ve ihtiyaglari tam olarak 6rtiismemektedir. Diger bir deyisle Suriyeli miilteci
kadinlar STK’lardan beklentilerini anlatirken birden fazla beklentiden bahsetmislerdir ve
ortaya ¢ikan sonug, milteci kadinlarin hizmet aldiklar1 STK’lardan en ¢ok ekonomik destek
beklediklerini ortaya koymustur. Beklenilen ekonomik destek hem ayni hem nakdi olarak
ortaya ¢ikmakta ve kadinlarin STK’lardan tiim beklentilerinin biiyiik cogunlugunu maddi
destek olusturmaktadir. Goriisme yapilan kadinlarin ¢ogu evli olmasina ragmen (%65,1),
kocasi 6lmiis kadinlar (%15,7) en biiyiik ikinci kategoriyi olusturmaktadir. Kocasi 6lmiis,
bosanmis, bekar, kocas: kayip kadinlarin toplam orani ise orneklemimizin {igte birini
(%34,9) kapsamaktadir. Suriyeli kadinlarin is giiciine katiliminin ¢ok az oldugu g6z 6niinde
bulunduruldugunda, orneklemimizde yer alan kadinlarin tigte biri geginmek igin yardima
bagimhdir. Evli olan kadinlar da ekstra ekonomik olarak destege ihtiya¢ duymaktadir. Zira
devlet tarafindan Kizilay aracihigiyla sunulan yardim paketi yetersiz kalmaktadir. Goriisiilen
kadinlarin %71’i aylik hane gelirinin 2000 TL ve alti oldugunu belirtmistir. Ayrica hanelerde
calismayan erkek sayisi da yiiksektir. 83 katilimc icinde 14 katilimcr esinin ¢alismadigin
ifade etmistir. Esleri calisan kadinlarin biyiik cogunlugu ise, esin sikhikla is degistirdigini,
genellikle gegici ve giivencesiz islerde calistiklarini belirtmistir. Bu veriler Suriyeli
kadinlarin en temel probleminin ekonomik sikinti olduguna isaret etmektedir. Bu durumda
herhangi bir STK kendileri ile iletisime gectiginde veya kadinlarin kendileri STK’larin
varligindan haberdar olup iletisime gegtiklerinde oncelikli beklentileri ekonomik destek
olmaktadir. inang ve yardim temelli faaliyet gosteren hayirsever kurumlarin varhg: da
Suriyeli kadinlar kendilerine hizmet ve destek sunan kurumlarin ayni ve maddi destek sunma
kapasitesine sahip olacagi yoniindeki beklentilerini pekistirmektedir. Buna ek olarak, is
bulunmas: konusunda da Suriyeli miilteci kadinlar destek beklemektedir. Bu baglamda,
derneklerin faaliyetlerinin en biiyiik kismini olusturan egitimler vb. aktiviteler kadinlar igin
cok faydali olsa da en biiyiik ihtiyaglarint ekonomik olarak tanimlayan kadinlar igin bu
durum ikincil bir konu olarak kalabilmektedir. Kadinlar goriismelerde giiglenme kavramina
deginseler de temel ihtiya¢ kategorisinde yer alan ekonomik ihtiyaglari ve sonrasinda egitim
ve saglik alanina dair ihtiyaclarin: dile getirmislerdir.

Miilteci kadinlarin ekonomik ihtiyaglarinin karsilanmasinin STK’lardan beklemesi
problemli bir durumdur. Faaliyetleri agisindan degerlendirildiginde STK’lar kadinlarin
ekonomik beklentileri iginde tanimladiklar1 maddi/ayni destek ve meslek edindirme gibi
misyon tagisalar da bu beklentileri kargilamakta yetersiz kalabilmektedirler. Literatiirde var
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olan galigmalarin bizlere de gosterdigi gibi STK’lara toplumsal kabul ve uyum siireglerinde
biiyiik roller diigsmektedir (Erdogan, 2015; Erdogan, 2015a; Cebi, 2017). STK’lar kisith
diizeyde olsa da miiltecilerin ekonomik diizlemdeki ihtiyaglarini tespit edebilirler (BM
Kadin Birimi ve SGDD, 2018) fakat insan kaynaklarinin ¢ogu zaman yetersiz kaldig: ve
ozellikle hibe ve fonlarla ¢aligmalarini sirdiiren STK’larin bu alandaki desteklerinin giin
gectikge azalmasma ve istikrarli olmamasina dikkat ¢eken c¢alisgamalarin da varhigm
diisiindiigiimiizde (Kutlu, 2015; {IGAM, 2013) STK’larin ekonomik destek saglayan yapilar
olarak goriilmesini sorgulamamizi, yapabilirlik ve kapasitelerini tartismamizi ve sosyal
devlet olarak devlete 6nemli gorevleri diistiigiini hatirlatmaktadir.

Ekonomik iyilesmeyi igeren ancak bunun c¢ok otesine gegen kadinlarin gii¢lenmesi
kavrami bilindigi gibi, literatiirde ¢ok farkli sekillerde tanimlanmakla birlikte, bu kavram
temel olarak “kadinlarin kendi potansiyel giiglerinin farkina varmalar: ve giiglerini yeniden
ve donistirici bir sekilde tanimlamalar: ve kullanmalari” olarak ifade edilmektedir (Buz,
2007: 47; Ette, 2007). STK’larin deginilen sinirh kapasiteleriyle ekonomik destek verme
potansiyellerinin kadinlarin bekledigi 6lgiide miimkiin olmamasinin yanmi sira STK’larin
gesitli hizmetlere erisme, meslek edinme, haklara ulasim konusunda kadmnlara destek olarak
yapabilirliklerini arttirdigini ifade edilebiliriz (Aras & Duman, 2018). Bizim ¢alismamizda
da ortaya ¢iktig1 sekilde Tiirkiye’de yasayan Suriyeli kadmlar ailelerine destek saglama,
egitim alma ve diger amaglarla STK’lara gidebilmekte bu durumla beraber kadmlarin tek
baglarina disar1 ¢ikmasi aile ve komsular gibi birincil temaslar disindaki kisilerle de
sosyallesmesi miimkiin olabilmektedir. STK’larin varliginin bu tip aktiviteler i¢in ciddi bir
motivasyon ve mesruluk kaynag: teskil ettigi gdzlemlenmistir. Ote yandan geleneksel
baglarin gorece ¢6ziimlenmis olmasi kadmlarin komsular, akrabalar ve yasam alaninin
paylasildig diger kisilerin gézetiminden ve denetiminden uzak kalabilmesini sagladig ve
bu sayede de hem ev igindeki toplumsal cinsiyet iligskileri dengesinin kendi lehlerine
bozuldugu hem de kamusal goriiniirlik anlaminda daha az baskiyla karsilastiklar
anlasilmistir. Yine aynmi sekilde STK’lar kadinlar i¢in geleneksel aglar disinda iligkilerin
kurulabilecegi giivenli bir alan olmakta, kadmlarin giiglenme siirecinde temel ve
vazgegilmez bir araci1 konumda bulunmaktadir. Son olarak da yine bu ¢alismanin verilerine
dayanarak STK’lar araciligiyla kadinlarin gliglenmesinin:

Meslek edindirme kurslarina katilim imkanlarinin artirilmasi,

Dil kursu imkanlarinin artirilmasi ve devamliliginin saglanmasi,

Kadinlarin bir araya gelmesini saglayan konularda sosyal faaliyetlerin artirilmasi,

Yerel toplum ve kadin miilteciler ile ortak konular tizerinden ortak katilimli sosyal

faaliyetler diizenlemesi,

o Yasal haklar, saglik haklar1 ve uygulamalari hakkinda bilgilendirme faaliyetlerinin
artirilmasi,

e Derneklerde ¢ocuk oyun odalarinin olmasi ve yine kiigiik ¢ocuklar igin {icretsiz
bakim hizmetlerinin -kres vs.- saglanmast,

e STK’larin kadin miilteci gruplarina misyon ve vizyonlarim1 daha agik ifade

etmeleri,
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e STK’larin kadin miiltecilere dair ihtiyag tespit ve analizlerini diizenli olarak tekrar
etmeleri,

e STK’lar aras1 “en iyi” sonug veren ve etki yaratan program ve aktivitelerin
paylasilmasi araciligryla miimkiin olabilecegi one siiriilebilir.
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