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0z ABSTRACT

Bu calismanin amaci mobbingin, 6rgiitsel adalet algis1 ve
isten ayrilma niyeti izerine etkisini incelemektir. Kolayda
orneklem yontemi ile ulasilmis 200 kisi arastirmanin
orneklemi olarak belirlenmistir. Arastirma verilerinin
toplanmasinda anket metodu kullanilmistir. Arastirmada
kullanilan anket soru formu Sosyodemografik Form,
Yildirma Olgegi (Negative Acts Questionnaire-Revised),
Adalet Olcegi (Justice Scale) ve Isten Ayrilma Niyeti
Olceginden olusmaktadir. Arastirmadan elde edilen
veriler SPSS (Statistical Package For The Social Sciences)
26.0 paket programi ile analiz edilmistir. Arastirma
bulgulari ¢ercevesinde elde edilen analiz sonucuna gore;
mobbing ile orgiitsel adalet algisi arasinda orta diizeyde,
negatif yonli ve anlaml bir iliski, mobbing ile isten
ayrilma niyeti arasinda orta diizeyde, pozitif yonli ve
anlaml bir iligki tespit edilmistir. Analiz sonuglarina gore,
mobbingin orgiitsel adalet algisi ve onun alt boyutlari
(dagitim adaleti, siire¢ adaleti ve etkilesim adaleti)
tizerinde istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii etkisi
oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bulgular mobbingin,
isten ayrilma niyeti lizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir
etkisi oldugunu gostermektedir.

The aim of this study is to investigate the effect of mobbing
on organizational justice and intention to leave. The sample
of the research consists of 200 people formed by the
convenience sampling method. The survey method was used
to collect research data. The questionnaire form which was
used in the research contains the Sociodemographic Form,
Negative Acts Questionnaire-Revised, Justice Scale and
Intention to Leave Scale. Analysis of the research obtained
data performed by SPSS (Statistical Package For Social
Science) 26.0 package program. The results that were
obtained within the scope of the findings of the study; there
is a moderate, negative and significant relationship between
mobbing and perception of organizational justice and there
is a moderate, positive and significant relationship between
mobbing and intention to leave. According to the results of
the analysis, mobbing has a statistically significant and
negative effect on the perception of organizational justice
and on it’s sub-dimensions (distributive justice, procedural
justice and interactional justice). The findings indicate that
mobbing has a significant and positive effect on intention to
leave.
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GIRIS

Giintimiizde rekabetin hizla gelistigi 6rgiitlerde sik¢a karsimiza ¢cikan mobbing olgusu; is yerinde
bir kisinin veya birkac kisinin hedef aldig1 bir kisiye yonelttigi sistematik, diismanca ve etik dis1
iletisimi olarak tanimlanmaktadir (Leymann, 1990: 120). Mobbing kavraminin Tiirk¢e’ ye direkt
cevirisi olmamakla beraber bir¢cok farkli isimlendirme mobbingin karsilifi olarak
kullanilmaktadir. Literatiirde “psikolojik siddet” (Tutar, 2004), “yildirma” (Cemaloglu, 2007),
“duygusal taciz” (Uzuncgarsili ve Yologlu, 2007), “duygusal zorbalik” (Solmus, 2005), “duygusal
saldirt” (Cobanoglu, 2005) ve “psikolojik taciz” (Tinaz, 2006) gibi ifadeler kullanildig
gorilmektedir.

Mobbing kiiltiir farki gézetmeksizin her orgiitte ortaya c¢ikabilen, cinsiyet ayrimi olmaksizin
herkesin basina gelebilecek bir olgudur. Literatiire bakildiginda mobbingin sadece uygulayan
kisi/kisiler ve magdurdan olusmadigy, izleyicilerin de bu siireg¢ icerisinde yer aldig1 dolayisiyla
birden ¢ok kisiyi etkileyen bir olgu oldugu goriilmektedir. Bu nedenle bir érgiitte mobbingin
olmasi o 6rglitte birden ¢ok kisinin ve sistemin etkilendigini gostermektedir.

Insanin adalete ve adil olana olan ihtiyaci hayatimizda belirli kurallar1 ve sosyal normlari
beraberinde getirmektedir. Orgiitiin temeli olan insan aym ihtiyaglarimi érgiite de tasir. Bu da
orgiitlerdeki kazanmimlarin, dagitimin, belirli prosediirlerin ve etkilesimlerin kimlere nasil
dagitildigr veya nasil belirlendigi, bunlarla ilgili kurallarin ve sosyal normlarin gerekliligi,
calisanin o érgiitte var olma veya kalma istegini etkileyebilmektedir. Orgiitsel adalet algisinin hem
orgiit icin hem orgiitteki kisiler icin olduk¢a 6nemli bir kavram oldugu goriilmektedir.

Isten ayrilma niyeti bireylerin calistiklar1 érgiitten ayrilma istegidir. Isten ayrilma niyeti birden
fazla nedenin sonucu olarak kendini gosterebilmektedir (Uslu ve Aktas, 2017: 143-144). Bu
nedenler kavramsal cercevede detayl olarak ele alinmistir. Orgiitlerde meydana gelen mobbingin
strecine iliskin bilgilere bakildiginda magdur agisindan bu stlirecin son asamasi isten ayrilma veya
kovulma seklinde kendini gostermektedir. Bu dogrultuda mobbing unsurunun 6rgitsel adalet
algis1 ve isten ayrilma niyeti lizerinde etkisini arastirmak bu calismanin amacini olusturmaktadir.

Calismanin ileri kisimlarinda arastirmanin degiskenleri olan mobbing, érgiitsel adalet algis1 ve
isten ayrilma niyeti kavramlari ele alinarak acgiklanacaktir. Bu ¢ercevede ele alinan degiskenlerle
ilgili olarak mobbing terimini, nedenleri ve sonuglari, 6rgitsel adalet algis1 kavrami ve orgiitsel
adalet boyutlar ve son olarak isten ayrilma niyeti kavrami ve nedenleri lizerinde durulacaktir.

MOBBING KAVRAMI

Mobbing kararsiz, kalabalik anlamina gelen Latince “mobile vurgus” sézciiglinden tiiremis,
Ingilizce kanun disi, siddet uygulayan, diizensiz kalabalik veya ¢ete anlamindaki mob teriminin
eylem bi¢imidir (Tokat vd., 2011: 7; Tutar, 2015: 115). Mobbing kavrami yakin zamana kadar
glinimiizde kullandigimiz anlamin disinda kullanilmaktaydi. Hayvan davranis bilimcisi Konrad
Lorenz, bir grup kii¢iik hayvan toplulugunun daha biiyiik bir hayvani tehdit etmesi durumunu
mobbing olarak adlandirmistir (Leymann, 1996: 167). 1980°li yillarin basinda Heinz Leymann
tarafindan mobbing, is yerindeki davranislarin temel 6zelliklerini, nedenlerini, ortaya ¢ikis
sekillerini, ortaya cikabilecek psikolojik sorunlar1 ve uygulanan psikolojik siddetten en ¢ok
etkilenen kisi ya da gruplari agiklamakta kullanmistir (Cobanoglu, 2005: 27).

Yabanci literatiire bakildiginda farkli arastirmacilarin mobbing olgusunu farkl terimler
kullanarak agikladiklar: gértilmektedir. Bordsky (1976) “Harassment” terimi ile (Taciz: Bir kisinin
diger bir kisiye karsi tekrarlayan ve israrli girisimlerle eziyet edici ve yipratict davranislar
uygulamasidir), Salin 2005 yilinda “Workplace Bullying” terimi ile (is Yeri Zorbahg:: Mobbing
uygulayan kisinin arasinda gii¢ esitsizligi bulunan bir veya birden fazla magdura yonelik
sergiledigi tekrar eden olumsuz davranislaridir) ve Wilson 1991 yilinda “Workplace Trauma”
terimi ile (Is Yeri Travmasi: Orgiitte calisamin acik veya kapal bir sekilde, isvereni ya da yoneticisi
tarafindan maruz kaldig1 tekrar edici, koti amagh davranislar sonucunda Kkisiliginin
parcalanmasidir) mobbingi agiklamislardir (Karatuna ve Tinaz, 2010: 16).
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Mobbing, sistematik olarak en az alt1 ay siire ile bir kisinin veya bir grubun kasitl olarak bir kisiye
yonelttigi, diismanca ve etik dis1 iletisimi iceren davranislar olarak tanimlanmakta olup bu
davranislarin sikliginin ve siiresinin kiside sosyal, psikosomatik ve azimsanmayacak derecede
ruhsal sorunlara yol acabildigi belirtilmistir (Leymann, 1990: 120)

Bir orgiitte mobbing var diyebilmek icin belirli unsurlarin varligindan sz ediliyor olmasi
gerekmektedir. Bu unsurlar; mobbingin is yerinde gerceklesiyor olmasi, mobbing uygulayanin
(fail) ve magduru is yeri ¢alisani olmasi, gerceklestirilen davranislarin bilerek ve isteyerek olmasi,
magduru yildirma, pasifize etme, isten uzaklastirma amaci olmasi, eylemlerin sistematik bir
sekilde gerceklestiriliyor olmasi, uygulanan davranislarin magdurun haklarini ihlal ediyor ve
itibarini zedeliyor olmasi, magdurun kisiligine, sagligina ve meslegine yonelik olumsuz sonuglar
dogurabilmesi olarak siralanabilir (Tutar, 2015: 131-132).

Mobbing olgusu duragan bir kavram olmamakla beraber is yerinde devamli degisen bir stirectir.
Leymann, mobbingi asamali bir siire¢ olarak aciklamaktadir. Ilk asama olan kritik olaylarda
genellikle tetikleyici olan durumun bir catisma oldugunu ve bu nedenle mobbingin artan bir
catisma olarak gériilebilecegini belirtmistir. ikinci asama olan mobbing ve damgalamada mobbing
davranislar1 her ne kadar disardan normal davranis olarak goriilse de altinda yatan niyetin
magdurla ugrasmak ya da onu cezalandirmak oldugunu belirtmistir. Ugiincii agama y6netimin
devreye girmesidir. Buasamada damgalamalar 6nyargiya dontistiigii icin her sey magdurun hatasi
gibi goriiliir ve bu siire¢ yonetimin magdurdan kurtulma istegine sebep olur. Leymann, son
asamayi1 isten kovulma ve ayrilma olarak adlandirilir. Bu asamada mobbingin is yerinde endise
verici bir durum olmasiyla beraber kisiyi emeklilikten ¢ok 6nce is hayatindan ¢ikarmanin sosyal
etkilerinden bahsetmistir (Leymann, 1996:171-172).

Mobbingin Nedenleri

Zapf (1999)’a gore mobbingin nedeni olarak tek yanl bir goriis ileri siirmektense tiim faktorleri
bir arada gosteren ¢coklu bir bakis acisina sahip olmak daha dogrudur. Bir bakis acisina gore
mobbingin nedeni olan faktdr aslinda sonucu, baska bir bakis a¢isina gére mobbingin sonucu olan
bir durum aslinda neden faktérii olabilmektedir. Bu durum mobbingde neden sonug iliskisinin net
olamamasindan kaynaklanmaktadir. Mobbing magdurda saglik sorunlarina yol agabiliyorken ayni
sekilde Zapf magdurun saglik sorunlarinin da ayni derecede mobbinge yol acabilecegini 6ne
stirmiistiir. Orgiitii de mobbing nedeni olarak ele almak miimkiindiir. Bunu agiklamanin bir yolu
mobbingin ¢éziilmemis artan catisma olarak anlasilmasi ve 6rgiitteki catismalarin sikligina bagh
olmasidir. Eger cesitli orgiitsel sartlar catismalarin sayisina katkida bulunuyorsa, ¢éziilmemis
catismalar artmakta ve bu orgiitteki mobbing vakalarina 6n ayak olmaktadir (Zapf, 1999: 72).
Orgiitsel dinamikler orgiit icerisindeki olas1i mobbingin anlasilmasinda rol oynayabilmektedir.
Orgiitsel nedenler mobbing i¢cin gerekli kosul iken yeterli kosul degildir. Mobbingin gelismesine
yatkin strateji, yapi, kultir ve liderligi barindiran bir organizasyonda calismak istismarci
davranisin olusacagi anlamina gelmemektedir (Sperry, 2009: 195).

Mobbing magdurlarinin kisilik yapilarinda ayirt edici bir 6zellik olmadigi, mobbingin is yerinde
herkesin basina gelebilecek bir olgu oldugu belirtilmistir. ilkeli olma, sadakat, érgiitiin belirledigi
hedeflere inanma, diiriist, ¢aliskan, sorgulayici ama suglayici olmayan, asir1 endiseli, sozlerinin
yanlis anlasilmasindan korkma magdurlarin gosterdigi ortak 6zelliklerdendir (Tutar, 2015:191).

Mobbing uygulayan kisilerin 6zellikleri hakkinda yapilan bazi arastirmalarda bu kisilerin belirli
ozellikler tasidig1 belirlenmistir. Sisirilmis benlik algisi, asir1 kontrolcii kisilik yapisi, korkak ve
iktidar achigl cekmek saptanan 6zelliklerdir (Ertiirk, 2013: 157). Mobbing uygulayan kisilerde
goriilen olgulardan bir digeri de “6zdeslesme”dir. Mobbing uygulayan Kkisiler yetistigi ailede
gordiigl psikolojik siddet, sefkat ve sicaklik eksikliklerini yetiskinlik ¢caginda is hayatlarindaki
iliskilere tasirlar. Bu kisiler is yerinde sevilen, saygi goren kisileri hedef alip, mobbing uygulayarak
gecmiste yasadiklar iliski kaliplarini bugiine tasir ve boylelikle giicti elinde barindiran kisiye
doniisiirler. Bu durumda 6nemli olan bir diger nokta ise failin elinde bulundurdugu bu giic is
yerindeki diger calisanlara sempatik gelmekte ve giiciine duyulan hayranliktan dolay: fail
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desteklenmektedir (Fettahlioglu, 2008: 97). Mobbing uygulayan kisilerin kisilik 6zelliklerine
bakildiginda; anti-sosyal kisilik bozuklugu, narsist kisilik bozuklugu, obsessif kisilik bozuklugu ve
paranoid kisilik bozuklugu olmak tizere dort grupta ele alindig1 gériilmektedir (Cobanoglu, 2005:
39).

Mobbingin Sonuclar:

Mobbing magdurlarinda bas agrisi, tasikardi, mide-bagirsak semptomlari, kemik ve eklem
agrilari, yiiksek tansiyon, uyku problemleri, giivensizlik, konsantrasyonda gii¢liik, aktiviteleri
devam ettirmede yeteneksizlik, sosyal izolasyon, aglama noébetleri ve istahta degisiklik gibi
psikosomatik semptomlar goriilebilmekledir. Eger mobbing uzun siireli ise bu semptomlar
sendroma doéniisiir. Mobbing ile ilgili psikopatoloji bir ya da birgok stresli olaya maruz kalmayla
bagdastirilir. Bu maruz kalma genelde profesyoneller tarafindan konulan travma sonrasi stres
bozuklugu tan1 durumuna yol agmaktadir. Is yerindeki israrli mobbing davranislarina maruz
kalan magdurun tedavi edilmemesi ortaya ¢ikan semptomlarin ciddilesmesi, yeni semptomlarin
gelismesi ve hatta depresyon ve anksiyete bozuklugu gibi bagka tanilarin da konmasina sebep
olabilmektedir. Bu sonug¢larin mobbingden dolay1 ya da mobbingden bagimsiz olarak ortaya
ciktig1 ya da ¢ikmadigl iyi arastirilmalidir. Ciinkii bireyler bu semptomlarin mobbingden dolay:
olustugunu o6ne siirerek, sirketten hukuki ya da maddi bir fayda elde etmek, ikincil kazang
saglamak i¢cin kullaniyor olabilirler (Girardi vd., 2007: 173-174).

Mobbing hedef alinan kisinin yildirilmasina karsin bir eylem olmakla birlikte sonucu sadece
magduru etkilememekte ayni zamanda 6rgiti de oldukca zarara ugratmaktadir. Mobbingin var
oldugu bir 6rgiitte magdurun performansinin diisiikliigii nedeniyle ekip calismasi ve ekip ruhu
bozulur (Davenport vd., 2014: 125). Mobbing magdurunun is performansinin diismesi veya isten
ayrilmasi gibi nedenlerden dolay1 6rgiit bir personel kaybina ugramaktadir. Ayni zamanda diger
calisanlarin orglitte yasanan mobbingin ne zaman kendilerine yonelecegi diisiincesiyle islerinde
verimsiz ¢alismalarina ve 6rglite duyulan giivenin azalmasina neden olabilmektedir (Cimen ve
Sag, 2017: 188).

ORGUTSEL ADALET KAVRAMI

Gunlik hayatimizda yasadigimiz, karsilastifimiz olaylarin ne kadar adil olup olmadigim
degerlendirir ve karsilasilan adaletsiz durumlar karsisinda farkl bicimlerde tepkiler gosteririz
(Irak, 2004: 26). Bireylerin zamanlarinin ¢ogunu gecirdikleri is yerleri adalet algilarin1 sikca
degerlendirdikleri yerlerdir. Bu adalet algilarini1 etkileyebilecek unsurlar personel secimi,
performans degerlendirme, licretlendirme politikalari, yetkilendirme, gorevlendirme, egitim
programlar1 gibi uygulamalardir. Calisanlar yoneticilerin kendilerine karsi davranislarinda,
aldiklari ticrette ve isleri ile ilgili yapilan diizenlemelerde adaletin olup olmadigini sorgularlar.
Kendilerinin bu sorgulamaya iliskin verdikleri cevaplar adalet algilarini olusturur. Olusan bu
algilan calhiganlarin cevrelerine olan davrams sekillerini etkiler (Iyigiin, 2012: 50). Algilanan
adalet algis1 ve bunun sonucunda davranislarinin sekillenmesinde etkili olan adalet, érgiitler icin
calisanlarin orgiitiin adil olup olmadigr hakkindaki diisiincelerini sekillendirdiginden dolay
orgiitsel adaletin 6nemini vurgulamaktadir (Igerli, 2009: 44).

Orgiitsel adaletin boyutlar1 konusunda arastirmacilar birgok fikir ayrihgina sahiplerdir. Fakat
literatiirde hakim olan ii¢ temel boyut bulunmaktadir. Bu temel boyutlar; dagitimsal adalet,
islemsel adalet ve etkilesimsel adalettir (Tetik, 2012: 241). Orgiitsel adaletin ilk boyutu olarak
kabul edilen ve elde edilen ¢iktilarin dagitiminda adil olunmasiyla agiklanmakta olan dagitimsal
adalet, caliganlarin terfi, licret ve 6diil gibi kazanimlari adil olarak algilamasi ile ilgilidir (Unler ve
Giirel, 2015: 4; Icerli, 2010: 79). Dagitimsal adaletin temel amaci orgiitte calisanlara dagitilan
kaynaklarin dagiliminda kullanilan kriterlerin neye gore belirlendigi (dagitim, calisanin orgiite
katkilar1 oraninda olmali ve yapilmis olan s6zlesme kurallarinin sinirlari igerisinde bulunmalidir)
ve calisanin dagitimsal adalete dair yargisi, kazanimin etik, ahlaki ve dogru olup olmadig ile
ilgilidir. Bu yargiy1 olustururken birey kiyaslama yapar ve diger kisiyi standart olarak goriir.
Dagitimsal adalet yargisini olusan bu standartta gore belirler (Sahin ve Taskaya, 2010: 88).
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Orgiitsel adaletin bir boyutu olan dagitimsal adalet, calisanlarin maddi kazanmimlari ile ilgilendigi
icin yetersiz gorilmis, calisanlarin 6rgiit icerisindeki sosyal unsurlarinin da énemli oldugu
diistincesinden hareket ile islemsel adalet kavrami ortaya cikmistir (Yiicel ve Palabiyik, 2016:
217). islemsel adalette bireyler adaleti, kaynaklarin dagitiminda uygulanan siirec ile ilgili sahip
olduklari genel bilgiye gore sekillendirirler. Calisanlar elde edilen kazanimlarinin belirlenmesinde
ve kararlarin alinmasinda kullanilan yontemlere, siirece ve bicimsel prosediirlere dair bir adalet
algis1 olusturur. Olusan bu adalet algis1 islemsel adaleti ifade etmektedir. Islemsel adalette
calisanlar icin onemli olan ve adalet algilarim1 sekillendiren, dagitimdan daha ¢ok dagitim
slirecinin neye gore ve ne sekilde belirlendigi ve ayn1 zamanda stirecler belirlenirken tarafsizlik,
etkilesim, samimiyet ve benzeri konulara dikkat edilip edilmedigidir (Kogak, 2019: 1005; Iyigiin,
2012:58).

Orgiitsel adaletin diger bir boyutu olan etkilesimsel adalet yénetim ve calisanlar arasindaki
iletisimde kibarlik, dogruluk ve saygi gibi Kkisileraras1 tavrin ve insani yo6nlerin orgitsel
uygulamalarda bulunmasi ile ilgilidir (Cihangiroglu ve Yilmaz, 2010: 206). Diger bir deyis ile
orgiitteki calisanlarin kendi aralarindaki iletisimini, iistleri ile olan iletisimlerini ve genel bir
biitiin olarak orgiite yonelik iliskilerini icerir (Yiicel ve Palabiyik, 2016: 219). Orgiitsel adaletin bu
boyutu yoneticilerin kararlar hakkinda yeterli agiklamalarda bulunmasi, empati yapmasi, saygil
davranislarda bulunmasi, sosyal agidan duyarli olmasi gerektigini ifade eder (Yildrim, 2007: 258).
Etkilesim adaleti iki alt boyuttan olusmaktadir. Bunlar Kkisileraras1 (interpersonel) ve bilgisel
(informational) boyutlardir. Kisilerarasi boyut, uygulanan prosediirlerin ve bunun sonucu olarak
kazanimlarin belirlenmesinde ¢alisanlara gosterilen davranislarin ne derecede kibar ve saygi ile
gerceklestigini icermektedir. Bilgisel boyut ise kazanimlarin dagitimlari ile ilgili stirecin,
calisanlara dair alinan kararlarin ve politikalarin belirlenmesine, uygulanmasina, uygulanan
prosediir ve 6lcme metodlarina nasil karar verildigi ile ilgili bilginin herkese agik olmasidir (Unler
ve Glirel, 2015: 8; Cihangiroglu ve Yilmaz, 2010: 208).

ISTEN AYRILMA NiYETi KAVRAMI

Isten ayrilma niyeti, diisiinceden davranisa uzanan bir siireci kapsayan, gelecekte gercekleme
olasilif1 olan, ¢alisanin bilingli ve kasith orgiitten ayrilma niyeti tasimasidir (S6kmen ve Simsek,
2016: 611). Farkl nedenlerle ortaya ¢ikan isten memnun olmamanin etkin oldugu, calisanin
bulundugu orgiitte daha fazla ¢alismama istegi olarak agiklanmaktadir (Cankaya, 2020: 123).
Isten ayrilma niyeti, kisinin isten ayrilma planinin son asamasi olup isten ayrilma davranisi ile
sonlanmaktadir (Bothma ve Roddt, 2012’den aktaran Yener, 2018: 170). isten ayrilma niyeti
streci kisisel, orgiitsel ve cevresel faktorlerden etkilenmektedir (Uludag, 2019: 2047). Bireysel
faktorler, bireyin kisisel yasam standartlarindan kaynaklan nedenlerdir (Okten, 2008: 40).
Calisanin isten ayrilma niyetini etkileyen orgiitsel faktorler ise; is yerinde yasanan stres, bireyin
kariyer gelistirme olanaklarinin kisitli olmasi, licret ve terfi politikasi, orgiitteki is yiki ve
personel azligindan kaynakli sorunlar, oérgiitiin ddiillendirme ve cezalandirma politikalarinin
dagitimindaki adalet, is giivencesi, is tatmini, 6rgiit iklimi ve 6rgiitsel baglilik olarak siralanabilir.
Calisanin isten ayrilma niyetini etkileyen cevresel faktorler ekonomik ve sosyal kaynakli
olabilmektedir. Genel ekonominin ve isgiicli piyasalarinin mevcut durumu, farkl is olanaklarinin
bulunmasi, diger is olanaklarinin mevcut isinden daha fazla imkan sunmasi, meslek kollarindaki
degisim ve gelisimler cevresel faktorler olarak belirtilebilir (Faiz, 2019: 29; Eroy, 2019: 46-47).

ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmanin evrenini Istanbul ilinde konut ingaati sektériinde faaliyet gdsteren firmalarin
¢alisanlar1 olusturmaktadir. Zaman ve biitce kisitliligi nedeniyle evrenin gézlemlenmesi miimkiin
olmadigindan tesadiifi olmayan érnekleme yontemlerinden iradi (kolayda) 6rnekleme yontemi
kullanilmistir (Orhunbilge, 2000: 9). Tirk insaat sektorii pay1 olan %9 (Sezgin ve Asarkaya, 2017:
4) orneklem orani, %95 giiven diizeyi ve %5 hata pay1 ile bilinmeyen evren hacmi i¢in SS =
Z2sp*(1-p)

> formiili ile hesaplanan 6rnek biiytikliigli 126 olup arastirma 200 ksiilik 6rneklem ile
c
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gerceklestirilmistir. Kolayda 6rneklem yontemi ile ulagilmis olan 200 kisi arastirmanin 6rneklemi
olarak belirlenmistir.

Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada mobbingin, orgiitsel adalet algis1 ve isten ayrilma niyeti tUzerindeki etkisini
incelemek amaglanmistir. Arastirmanin bagimh degiskenlerini “Orgiitsel Adalet Algis1” ve “Isten
Ayrilma Niyeti” olusturmaktadir. Arastirmanin bagimsiz degiskeni ise “Mobbing”dir.
Arastirmanin sinirhliklar1 ise; verilerin ulasilan 6rneklem ve kullanilan olgekler ile sinirh
olmasidir.

MOBBING

({ v

ORGUTSEL
ADALET ALGISI
-Dagitim Adaleti

-Slre¢ Adaleti
-Etkilesim Adaleti

iSTEN AYRILMA
NIiYETi

Sekil 1: Arastirma Modeli

Arastirmanin Hipotezleri
Arastirmanin amact dogrultusunda sinanacak hipotezler ise su sekilde olusturulmustur;
H1: Mobbingin, 6rgiitsel adalet algisi Gizerinde etkisi vardir.

H1a: Mobbingin, dagitim adaleti algis1 tizerinde etkisi vardir.

H1b: Mobbingin, siire¢ adaleti algisi tizerinde etkisi vardir.

H1c: Mobbingin, etkilesim adaleti algisi lizerinde etkisi vardir.
H2: Mobbingin, isten ayrilma niyeti iizerinde etkisi vardir.
Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araclari

Calismada Einarsen ve Raknes tarafindan 1997 yilinda gelistirilen, Einarsen, Hoel ve Notelaers
(2009) tarafindan revize edilen ve Ulbegi (2016) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmasi yapilmis olan
yildirma 6lgegi, Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen, Icerli (2009) tarafindan
Tiirkce 'ye uyarlanmis olan adalet dl¢egi ve Tak ve Ciftcioglu (2008) tarafindan gelistiren isten
ayrilma olgegi kullanilmistir. Yildirma 6lgegi besli likert kullanilarak olusturulmus olup toplam 22
sorudan ve ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Adalet Olcegi besli likert kullamlarak olusturulmus,
dagitim adaleti, siire¢ adaleti ve etkilesim adaleti olmak tlizere ii¢ alt boyuttan ve toplam 20
sorudan olusmaktadir. Isten ayrilma niyeti élcegi toplam bes sorudan olugmakta olup besli likert
yontemi kullanilarak hazirlanmistir.

BULGULAR

Olgeklerin giivenirlik analizleri sonuclarina bakildiginda; Yildirma 6lceginin giivenirligi (a) 0,94
ile yiiksek dlizeyde, adalet 6lgeginin glivenirligi (o) 0,98 ile (0,81<a< 1,00) yiiksek diizeyde, isten
ayrilma niyeti olgeginin (a) 0,82 ile (0,81<a<1,00) yiiksek diizeyde giivenilirligi oldugu
goriilmektedir. Ayn1 zamanda KMO degeri 0.93 olarak hesaplanmis ve bu degerle arastirma
ornekleminin yeterli oldugu goériilmistiir.
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Tablo 1. Olgeklerin Giivenilirlik Analizi

Olcek Madde Sayisi Giivenilirlik Katsayisi («)
Yildirma Olcegi 22 0,94
Adalet Olcegi 20 0,98
Isten Ayrilma Niyeti Olcegi 5 0,82

Arastirma katilimcilarinin sosyodemografik dzelliklerine bakildiginda %32’sinin (n=64) kadin,
%068’inin (n=136) erkek oldugu ve %52’sinin (n=105) evli, %39'unun (n=79) bekar ve %8’inin
(n=16) dul/ bosanmis oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yas ortalamasina yaklasik 36’dir. En
genc katilimci 22, en yash katilimc1 63 yasindadir. Standart sapma yaklasik 9 olup bu deger
katilimcilarin yaslarinin birbirinden ¢ok uzak olmadigin1 géstermektedir. Cocuk sayisina gore
dagilim ise bir cocuklu %19(n=38), iki cocuklu %23 (n=46), ti¢ ¢cocuklu %5 (n=10), dért ¢ocuklu
%2(n=4), bes cocuklu %1 (n=2) ve ¢cocuksuz %50 (n=100) katilimci oldugunu géstermektedir.
Egitim dilizeyine gore dagilim incelendiginde en yiiksek oran %40,5’'i (n=81) lisans mezunlari
olusturmaktadir. Bunu %29 (n=58) ile lise, %22 (n=44) ile 6n lisans ve %8,5 (n=17) ile yiiksek
lisans/doktora takip etmektedir.

Katilmcilarin kurumdaki gérev dagilim siiresine goére dagilim incelendiginde en yiiksek oran
%46,5 (n=93) ile 1-5 yil aras1 ¢alisanlar olusturmaktadir. Bunu %23 (n=46) ile 6-10 yil, %16
(n=32) ile 11 y1l stl, %14,5 (n=29) ile de 0-1 yil arasi calisanlar izlemektedir. Katilimcilarin
toplam is deneyimlerine gore dagilimi incelendiginde %34,5 (n=69) ile ¢ogunluk 6-10 y1l arasi
deneyime sahip oldugu goriilmektedir. 11 yil iistii calisanlarin oram %34 (n=68), 1-5 yildir
¢alisanlarin orani %25 (n=50) olup en diisiik oran %6,5 (n=13) 0-1 yil arasi calisanlara aittir.
Katilimcilarin ortalama geliri yaklasik 5000 TL'dir. En diisiik gelir 2000 TL, en yiiksek gelir 22000
TL’dir. Standart sapma yaklasik 2821 TL olup oldukg¢a biiytiktiir. Katilimcilarin %24,5’i (n=49)
mithendis, %22’si (n=44) satis ve pazarlama calisani, %13’li (n=26) mimardir. Bunu %9 (n=18)
ile tekniker, %7 (n=14) ile miidiir, %6,5 (n= 13) ile ofis elemani, %6 (n=12) ile muhasebe elemani
takip etmektedir. Teknik eleman %4,5 (n=9), giivenlik personeli %4,5 (n=9) olup en diisiik oran
%3 (n=6) ile idari isler ¢alisanlarina aittir.

Arastirmada kullanilan degiskenlerin birbiriyle iliskisini incelemek amaciyla yapilan korelasyon
analizi tablo 2 ve 3’te verilmistir.

Tablo 2. Yildirma Olgegi Alt Boyutlarina iliskin Korelasyon Analizi

Kisisel ililsliin Fiziksel Dagitim  Siireg Etkilesim Alsrtlfrl:la

Yildirma 3 Yildirma Adaleti Adaleti Adaleti yrim

Yildirma Niyeti

Kisisel r 1 0,758 0,734 -0,361 -0,380 -0,384 0,437
Yildirma

p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

ise r 0,758 1 0,691 -0,593 -0,531 -0,547 0,514

iliskin p 0,00 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Yildirma

Fiziksel r 0,734 0,691 1 -0,276 -0,330 -0,299 0,284

Yildirma p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,00 0,00

*p<0,05

Kisisel yildirma ile dagitim adaleti arasinda negatif yonlii orta diizeyde anlamh bir iliski
bulunmaktadir (r=-0,361 p=0,000<0,05). Kisisel yi1ldirma ile siire¢ adaleti arasinda negatif yonli
orta diizeyde anlaml bir iliski bulunmaktadir (r= -0,380 p=0,000<0,05). Kisisel yildirma ile
etkilesim adaleti arasinda negatif yonlii orta diizeyde anlamli bir iliski bulunmaktadir (r=-0,384
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p=0,000<0,05). Kisisel yildirma ile isten ayrilma niyeti arasinda orta diizeyde pozitif yonlii anlamh
bir iliski bulunmaktadir (r=0,437 p=0,000<0,05).

Ise iliskin yildirma ile dagitim adaleti arasinda negatif yonlii orta diizeyde anlamh bir iliski
bulunmaktadir (r= -0,593 p=0,000<0,05). Ise iliskin yi1ldirma ile siire¢ adaleti arasinda negatif
yonlii orta diizeyde anlaml bir iliski bulunmaktadir (r=-0,531 p=0,000<0,05). Ise iliskin y1ldirma
ile etkilesim adaleti arasinda negatif yonlii orta diizeyde anlaml bir iliski bulunmaktadir (r= -
0,547 p=0,000<0,05). ise iliskin yildirma ile isten ayrilma niyeti arasinda orta diizeyde pozitif
yonli anlamli bir iliski bulunmaktadir (r=0,514 p=0,000<0,05).

Fiziksel yildirma ile isten ayrilma niyeti arasinda zayif diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iligki
bulunmaktadir (r=0,284 p=0,000<0,05). Fiziksel yildirma ile dagitim adaleti arasinda negatif
yonli zayif dlizeyde anlamli bir iliski bulunmaktadir (r=-0,276 p=0,000<0,05. Fiziksel yildirma
ile slirec adaleti arasinda negatif yonlii orta diizeyde anlaml bir iliski bulunmaktadir (r= -0,330
p=0,000<0,05). Fiziksel yi1ldirma ile etkilesim adaleti arasinda negatif yonlii zayif diizeyde anlamli
bir iliski bulunmaktadir ( r=-0,299 p=0,000< 0,05).

Tablo 3. Olcek Toplam Puanlarina iliskin Korelasyon Analizi

Mobbing Toplam Puan1  Adalet Toplam Puani Isten Ayrilma Niyeti

Mobbing r 1 -0,504 0,467

Toplam

Puam p 0,000 0,000
*p<0,05

Mobbing ve orgiitsel adalet algisi arasinda orta diizeyde negatif yonlti anlamli bir iliski vardir
(r=0,504 p=0,000<0,05). Mobbing ile isten ayrilma niyeti arasinda orta diizeyde pozitif yonlii
anlamli iligki vardir (r=0,467 p=0,000<0,05).

Tablo 4. Regresyon Analizi Mobbing ve Dagitim Adaleti

Model Ozeti  Modelin Anlamlilik Testi Katsayilar Tablosu
R R F p Regresyon Katsayisi t p
Kare )]
Sabit 4,618 20,910 0,000
0,472 0,223 56,849 0,000 Mobbing  -1,058 -7,540 0,000

Modelin aciklayic1 (R kare) yaklasik %22 olup bu deger dagitim adaletinin %22 oraninda
mobbinge bagh oldugunu gostermektedir. Tablo 5'de F=56,849 ve buna karsilik gelen
P=0,000<0,05 oldugundan kurulan regresyon modelinin anlamli oldugu goriilmektedir. Dagitim
adaleti bagimli degisken; mobbing bagimsiz degisken olmak tizere, katsayilar tablosu
incelendiginde mobbingin, dagitim adaleti iizerinde negatif yonlii ve anlaml etkisinin oldugu
gorilmektedir (f1=-1,058; t=-7,540; P=0,000<0,05).

Tablo 5. Regresyon Analizi Mobbing ve Siire¢ Adaleti

Model Ozeti Modelin Anlamlilik Testi Katsayilar Tablosu

R R F p Regresyon Katsayisi t p
Kare B
Sabit 4,894 21,668 0,000
0,470 0,221 56,028 0,000 Mobbing -1,074 -7,485 0,000

Modelin agiklayiciligl (R kare) yaklasik %22 olup bu deger siire¢ adaletinin %22 oraninda
mobbinge baghh oldugunu gostermektedir. Tablo 6’da F=56,028 ve buna karsilik gelen
P=0,00<0,05 oldugundan kurulan regresyon modelinin anlaml oldugu goriilmektedir. Siire¢
adaleti bagimh degisken; mobbing bagimsiz degisken olmak iizere, katsayilar tablosu
incelendiginde mobbingin, siire¢ adaleti iizerinde negatif yonlii ve anlaml etkisinin oldugu
gorilmektedir (B:1=-1,0,74; t =-7,485; P=0,000<0,05).
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Tablo 6. Regresyon Analizi Mobbing ve Etkilesim Adaleti

Model Ozeti Modelin Anlamlilik Testi Katsayilar Tablosu

R R F p Regresyon Katsayisi t p
Kare (B

Sabit 5,036 22,343 0,000

0,468 0,219 55,412 0,000 Mobbing -1,066 -7,444 0,000

Model agiklayicilig (R kare) yaklasik %21 olup bu deger isten ayrilma niyetinin %21 oraninda
mobbinge bagli oldugunu gostermektedir. Tablo 7'de F=55,099 ve buna karsiik gelen
P=0,000<0,05 oldugundan kurulan regresyon modelinin anlamli oldugu goriilmektedir. isten
ayrilma niyeti bagimh degisken; mobbing bagimsiz degisken olmak ilizere katsayilar tablosu
incelendiginde mobbingin, isten ayrilma niyeti lizerinde pozitif yonli ve anlamh etkisinin oldugu
gorilmektedir ($1=0,856; t=7,423; P=0,000<0,05).

Tablo 7. Regresyon Analizi Mobbing ve Isten Ayrilma Niyeti

Model Ozeti Modelin Anlamlilik Testi Katsayilar Tablosu

R R F p Regresyon Katsayisi t P
Kare B
Sabit 1,288 7,096 0,000
0,467 0,218 55,099 0,000 Mobbing 0,856 7,423 0,000

Model agiklayiciligr (R kare) yaklasik %21 olup bu deger isten ayrilma niyetinin %21 oraninda
mobbinge bagh oldugunu gdstermektedir. Tablo 8'de F=55,099 ve buna karsilik gelen
P=0,000<0,05 oldugundan kurulan regresyon modelinin anlamli oldugu goriilmektedir. Isten
ayrilma niyeti bagimli degisken; mobbing bagimsiz degisken olmak lizere katsayilar tablosu
incelendiginde mobbingin, isten ayrilma niyeti lizerinde pozitif yonli ve anlamh etkisinin oldugu
gorilmektedir (f1 = 0,856; t = 7,423; P=0,000<0,05).

SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada mobbingin, orgiitsel adalet algis1 ve isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisi
incelenmistir. Bu dogrultuda érneklemden toplanan veriler analiz edilmistir. Yapilan analizler
sonucunda elde edilen bulgulara gore katilimcilarin mobbing puanlar arttikca drgiitsel adalet
algilar1 azalmaktadir. Arastirma bulgularimizin aksine Demirdag (2017) yaptig1 calismasinda
mobbing ile orgiitsel adalet arasinda anlaml bir iliski olmadigini tespit etmistir. Arastirma
bulgularimizla paralellik gésteren Elmas (2012), Kaya (2016: 73), Seckin ve Demirel (2014) ve
Giingor ve Potuk (2018) ¢alismalarinda mobbing ile drgiitsel adalet algis1 arasinda negatif yonlii
anlamli iligki tespit etmislerdir.

Yapilan analiz sonucuna gére mobbing ile isten ayrilma niyeti arasinda orta diizeyde pozitif yonlii
anlaml iliski tespit edilmistir. Katilmcilarin mobbing puani arttikga isten ayrilma niyetleri
artmaktadir. Arastirma bulgularimizla benzer sonuclar gosteren Akbolat vd. (2014) ve
Erdirencelebi ve Filizoz (2016) calismalarinda mobbing ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif
yonlii anlamli iligki tespit etmislerdir.

Arastirmanin amact dogrultusunda olusturulan hipotezleri sinamak icin yapilan regresyon
analizleri sonucunda; mobbingin, dagitim adaleti {izerinde negatif yonlii ve anlaml etkisinin
oldugu; mobbingin, slire¢ adaleti lizerinde negatif yonli ve anlaml etkisi oldugu; mobbingin,
etkilesim adaleti lizerinde negatif yonlii ve anlaml etkisi oldugu tespit edilmistir. Buradan
hareketle mobbingin orgiitsel adalet algis1 lizerinde negatif yonlii ve anlaml bir etkisi oldugu
goriilmektedir. Bu dogrultuda mobbing arttikca orgiitsel adalet algisinin azaldig1 tespit edilmistir.
Giingor ve Potuk (2018), Kusseven (2016) ve Ekici ve Mert (2017)’e ait ¢alismalarin sonuglari
arastirmamizin bulgularini desteklemektedir.

Mobbingin, isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisini incelemek amaci ile yapilan analiz sonucunda;
mobbingin, isten ayrilma niyeti iizerinde pozitif yonlii ve anlaml bir etkisi oldugu tespit edilmistir.
Mobbing puani artik¢a katilimcilarin isten ayrilma niyeti puanlar1 da artmaktadir. Alanyazinda
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arastirma bulgularimizi destekleyen c¢alismalar mevcuttur (Aras, 2017; 60, Yilmaz, 2018;
Tanriverdi vd., 2018: 126).

Tablo 8: Hipotez Sonuglari

H1 Mobbingin 6rgiitsel adalet algisi lizerinde etkisi vardir. Kabul edildi.
H1a Mobbingin dagitim adaleti iizerinde etkisi vardir. Kabul edildi.
H1b Mobbingin siire¢ adaleti lizerinde etkisi vardir. Kabul edildi.
H1c Mobbingin etkilesimsel adalet iizerinde etkisi vardir.  Kabul edildi.

H2 Mobbingin isten ayrilma niyeti iizerinde etkisi vardir. ~ Kabul edildi.

Arastirmanin her asamasinda yapilan ¢alismalar ve analizlerin sonuglari 1s18inda arastirmacilara
yol gosterebilecek oldugu diisiinlilen Oneriler sunlardir; arastirmanin 6rnekleminin sayisi
arttirilarak daha genis bir érneklem grubu ile sonuclar tekrar degerlendirilebilir. Orneklem
grubunun sosyodemografik 6zellikleri farklilastirilarak arastirma tekrar uygulanabilir. Arastirma
orneklemini aktif olarak calisan katilimcilar olusturmaktadir. Buna ek olarak herhangi bir
sebepten dolayl isten ayrilan ya da kovulan kisiler de arastirmaya dahil edilerek bu iki grubun
mobbing algilar1 karsilastirilarak arastirma modeli genisletilebilir. Arastirma modeline 6rgiit
kiltirt, orgiitsel sosyallesme ve orglitsel giiven degiskenleri eklenerek arastirma daha kapsaml
bir sekilde ele alinabilir.
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