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Ozet

Kiigiik ve orta olgekli hazir giyim isletmelerin pazarlarda rekabet
edebilmeleri icin, kaliteli iirtin ve hizmetleri optimum bir maliyetle en kisa
zamanda tireterek pazara sunmalart gerekir. Bu ag¢idan, bilgisayar
teknolojilerinin kullanimi son derece onemlidir. Bu arastirma, sektor
bazinda son zamanlarda hizli gelisme gosteren kiigiik ve orta dlgekli hazir
givim  isletmelerinde bilgisayar teknolojilerinin  kullanim diizeyi ve
isletmelerin bu teknolojilere yaklasimlarini ortaya ¢ikarmak amaciyla
yapilmistir. Arastirma, sektoriin yogun oldugu bes ilde (Istanbul, Ankara,
Adana, Denizli ve Bursa) faaliyet gosteren, kiigiik ve orta élgekli hazir giyim
isletmelerinden arastirmaya katilmaya goniillii 167 isletme iizerinde
gergeklestirilmistir. Arastirmada, survey yontemi kullanilmistir. Arastirma
verilerini toplamak icin bir anket formu gelistirilmistir. Elde edilen veriler
SPSS 15.00 paket programinda degerlendirilmistir. Istatistiki analizlerle;
isletmelerin faaliyet siireleri, iirettikleri iiviin ¢esidi, personel sayisi, iiretim
tiirii ve hedef pazar yapilarma bagl olarak bilgisayar teknolojilerine
yaklasim  diizeylerinin  farkliik — gosterip  gdstermedigi  saptanmaya
calisilmigtir. Istatistiki analizlerde ANOVA, “t testi”, yiizde ve aritmetik
ortalama metotlart kullanilnigtir. Yapilan analiz sonuglarinda igletmelerin
faaliyet siirelerine, iirettikleri iiriin ¢esidine personel sayisina, iiretim
tiiviine ve hedef pazarina gére bilgisayar teknolojilerine yaklasimlarmin
Sfarklilik gésterdigi saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Hazir giyim, Kiigiik ve orta élgekli isletmeler (KOBI)
Bilgisayar teknolojisi, iiretim,

Abstract

The Small and Medium Sized Ready-Made Clothing Establishments are
necessary for the utilization of computer technologies for competing in
internal and external markets, producing quality goods and serving them
with optimum cost and marketing them effectively. Hence, the utilization of
computer technologies is very important. The aim of research is is to reveal
the level of utilization effects and approaches of computer technologies on
ready-made clothing firms. The samples of this investigation are 167 Ready-
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Made Clothing Enterprises, settled in Istanbul, Ankara, Adana, Denizli and
Bursa. The survey method was used in this research. A questionnary form
has been prepared and applied to these enterprises in order to determine
their level of utilization and approaches of computer technologies. For
analyzing the data, SPSS 15.00 was used. It was purposed to determine
whether there is any difference between the the length of action, the kind of
product, the number of staff, the kind of production and target markets and
computer technologies approaches by statistical analysis in the statistical
analyzes. ANOVA, t test, frequencies and mean methods were used for
statistical analysis. In the conclusion of the analysis, it is reached that SME’
computer technologies approaches are changing according to their length
of action, the kind of product, the number of staff, the kind of production,
and target markets.

Keywords: Ready-Made Clothing, The Small and Medium Sized
Establishments (SME), Computer of Techologies, Production

1. GIRIS

Hazir giyim sektorii, hem yarattig1 katma deger ve genis istihdam
olanaklari, hem de ihracat i¢indeki hizli biiyliyen pay1 nedeni ile ulusal
ekonomi i¢inde 6nemli bir konuma sahiptir (Misirl:, 1996:23). Diinya’daki
diger gelismekte olan iilkelerde oldugu gibi, Tirkiye’de de iiretime ve
istihdama katkisinin yaninda, ihracat yoluyla iilkemize doviz kazandirmasi
sebebiyle hazir giyim sektorii lokomotif sektor olma 6zelligini korumaktadir.
Ayni zamanda, iki buguk milyon kisiye dogrudan, on milyon kisiye de
dolayli olarak istihdam sagladigi ifade edilen hazir giyim sektoriiniin,
Tiirkiye agisindan 6nemi agiktir (Atesoglu, 2005).

Tiirk hazir giyim sektorii diinya genelinde 6’nc1, Avrupa Birligi’nin
Cin’den sonraki ikinci biiyiik tedarik¢isi durumundadir. Tiirkiye’de 40.000
firmanin tekstil ve hazir giyim sektoriinde faaliyette oldugu goriilmektedir.
Faaliyette olan 40.000 firmadan dortte biri aktif ihracat¢i olup, hazir giyim
sektoriiniin %80°1 kiiclik ve orta 6lcekli isletmelerden olusmakta ve bunlarin
biiyiik boliimii fason imalat yapmaktadir (Anonim, 2003: 64).

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler (KOBI) giiniimiizde ticaret,
ortakliklar ve yatirim alanlarinda yalnizca ulusal temelde degil, kiiresel
cercevede de etkin hale gelmis olup, uluslararasi pazarlarda biiyiik isletmeler
yaninda faaliyetlerini siirdiirmektedirler. KOBI teknolojinin yardim ile
zamanimizda biiyiik sirketlere oranla daha oncelikli dis satim yapabilme ve
daha ¢abuk biiylime imkani bulmuslardir (Giirol, 2006: 305).

KOBI’ler ekonomik yasamda oldugu gibi sosyal yasamda da 6nemli
islevlere sahiptirler. Gerek bolgesel kalkinmislk, gerekse refah seviyesinin
yiikseltilmesinde KOBI’ler énemli rol oynamaktadirlar. Diinya literatiiriinde
iizerinde goriis  birligi saglanms, evrensel bir KOBI tanim
bulunmamaktadir. Yapilarn geregi bu isletmeler i¢in kesin bir tanimlama
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yapmak miimkiin degildir. Sanayilesme diizeyine, isletmelerin bagh
olduklarn is kollarina, kullanilan iiretim yontemlerine ve tanimda gozetilen
amaca gore llkeler arasinda, hatta aym tilkenin farkli bolgeleri ve is kollar
arasinda da KOBI tamimlar1 farklihk gostermektedir. Diinya iilkelerinde
KOBI tanimlamasinda gdz éniinde bulundurulan cesitli nitel ve nicel dlgiitler
bulunmaktadir. Calistirilan personel sayisi, igletme Kkapasitesi, isletme
sermayesi tutari, yillik satis tutari, aktif degerlerin toplami, makine parkinin
biiyiikliigii, kullanilan hammadde miktar, {iretimde kullanilan enerji miktari,
personele ddenen iicret, olusturulan katma deger gibi bir takim nicel dlgiitler
sayilabilir. Ayrica isletmenin yonetim sekli, isletmenin pazar durumu,
isletmenin kapladigi alan, isletme sermayesinin tiimiiniin veya biiyiik
kisminin isletme sahibi tarafindan karsilanmasi gibi bir kisim nitel olgiitler
olarak ele alinabilir (Alpugan, 1994: 4-5; Oktay, 1990:1-2). Genellikle,
biiyiiklik belirlemede 6lgme kolayligi agisindan nicel Olgiitler daha ¢ok
kullanilmaktadir. Bu olgiitleri esas alarak yapilan kiigiik isletme tanimlar
ilkeden {ilkeye, bolgeden bolgeye, sektorel anlamda  farklilik
gostermektedir. Degisen ekonomik kosullar geregi tanimlamalarda degisime
ugramaktadir (Dom, 2006: 64).

Tiirkiye’de KOBI tanimma iligkin resmi olarak kabul edilen ortak
bir tanmimlama yoktur. Yapilan tamimlarda genelde kullanilan dlgiit,
isletmelerin istihdam ettikleri calisan sayisidir. Tiirkiye’de bazi kurum ve
kuruluslarm KOBI’ler acisinda yaptiklart smiflandirmalarin bir  kisnm
asagida verilmektedir (Dém, 2006: 67- 68):

KOSGEB( Kiigiik ve Orta Sanayi Gelistirme ve Destekleme
Baskanlig1):

e1-50 aras1 is¢i galigtiran imalat sanayi isletmeleri: Kiicik olcekli
isletmeler,

051-150 arasi ig¢i ¢alistiran imalat sanayi isletmeleri: Orta olgekli
isletmeler,

e150 is¢inin ilizerinde ¢aligani bulunan isletmeleri: Biiyiik 6l¢ekli
isletmeler olarak tanimlamaktadir.

DIE ( Devlet istatistik Enstitiisii):

e1-9 arasi is¢i calistiran sanayi isletmeleri: Cok kiigik oOlgekli
isletmeler,

010-49 aras1 isci calistiran sanayi isletmeleri: Kiiglik oOlcekli
isletmeler,

050-250 arast is¢i calistiran sanayi isletmeleri: Orta Olgekli
isletmeler,

e251’in iizerinde is¢i calistiran sanayi isletmeleri: Biiyiikk 6l¢ekli
isletmeler olarak tanimlamaktadir.
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TOSYOV (Tiirkiye Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler, Serbest
Meslek Mensuplar1 ve Yoneticiler Vakf1)

e 1-5 isci calistiran isletmeler: Cok kiigiik 6lgekli isletmeler,

05-100 isci calistiran isletmeler: Kiigiik 6l¢cekli isletmeler,

©0100-200 isci calistiran isletmeler: Orta Olgekli isletmeler olarak
tanimlamaktadir.

Halk Bankas1 KOBI Tanimi:

Tesvik belgeli KOBI: 1-50 isci calistiran, sabit yatirim tutar1 100
milyar TL’ yi gegcmeyen imalat sanayi isletmeleri

Normal KOBI: 1-250 isci calistiran, sabit yatirim tutar1 400 milyar
TL’yi gegmeyen imalat sanayi isletmeleri

Hazine Miistesarligi: Imalat sanayinde faaliyette bulunan ve yasal
defter kayitlarinda arsa ve bina hari¢ net sabit yatirim tutart 400 milyar TL’
yi agsmayan,

e 1-9 arasi is¢i ¢alistiran isletmeler: Cok kiiglik 6l¢ekli isletme,

® 10-49 arasi is¢i calistiran isletmeler: Kiigiik 6l¢ekli isletme,

® 50-250 arasi is¢i caligtiran isletmeler: Orta Olgekli isletmeler
olarak tanimlamaktadir.

Di1s Ticaret Miistesarlig1: “Imalat sanayinde faaliyette bulunan ve 1-
200 isci calistiran, gergek usulde defter tutan, arsa ve bina hari¢ sabit
sermaye tutar1 bilanco net degeri itibariyle 2 milyon $ karsilign TL’yi
asmayan isletmeleri” KOBI olarak tanimlamaktadr.

Tiirkiye Ihracat Bankasi (Eximbank) Tanimmi: “Kisa vadeli TL
krediler kapsaminda KOBI ihracat kredisi igin 1-200 isci calistiran, sabit
sermaye yatirimlari 2 milyon $’1 gegmeyen imalat sanayi isletmeleri.

KOBI’ler gelismislik seviyesi ne olursa olsun ekonomilerin temelini
olustururlar. Sanayi Devrimi sonrasinda biiyiik isletmelere énem verilmis,
takip eden Bilgi Cagi’nda da KOBI’ler stratejik dnem kazanmistir (Aksoy ve
Demirel, 2008:309). 1980°li yillara kadar igslem maliyetlerinin yiiksekligi
nedeniyle iiretim 6lgekleri zorunlu olarak artmaya devam etmistir. Bu durum
KOBI’lerin gbz ardi edilmesi sonucunu dogurmustur. Kiiresellesme
dalgalarinin yayilmaya basladigi ve bilgi ¢aginin agildigir 1980’lerden sonra
ise miisteri odaklilik, bilgi, kalite ve gesitlilik faktorlerinin sekillendirdigi
esnek liretim anlayis1 geleneksel anlayisin yerini almaya baglamigtir. Biiyiik
isletmelerin kiiclilerek devam etmeleri ve yerlerini esneklikleri fazla olan
kiiciik isletmelerin almaya baslamasiyla birlikte iilkeler KOBI’lerin ve
KOBI’lerle ilgili politikalar iiretilmesi gerceginin farkina varmislardir (Ay,
2007:175).

Son yillarda KOBI’ler iiretim, rekabet, istihdam yaratma konulariyla
On plana ¢ikmaya baglamistir (Bozkurt, 1999:80). Rusya disindaki G7
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iilkelerinde tiim isletmeler icinde KOBI’lerin oram1 %98,1°dir. Ayni
iilkelerdeki istihdamin %69,9’unu, yatirimlarin %41,42’sini, katma degerin
%45’ini ve ihracatin  %29,8’ini KOBI’ler saglamaktadir. KOBI’ler
Tirkiye’deki isletmelerin  9%99,2’sini, istthdamin %53’nii, yatirimlarin
%26,5’ini, katma degerin %38’ini, ihracatin %8’ini gerceklestirmektedir
(Simsek, 2002:2). Bu durum KOBI’lerin &nemini gdstermektedir. Bu
bilginin ortaya koydugu bir baska gercekte; tiim Diinya’da ekonomik
dokunun KOBI’lerce ériildiigiidiir. Bu gergek, “bir iilkede ekonominin giiclii
olmasinin, KOBI’lerin giiclii olmasindan gectigi” kanaatini olusturmaktadir
(Ilhan, 2004:82).

Miisterilerle daha yakindan iliski kurabilme ve pazardaki gelismeleri
daha erken tespit edebilme gibi biiyiik isletmelerin kolaylikla
gergeklestiremedikleri  fonksiyonlari  gergeklestirebildikleri igin piyasa
ekonomisinin dinamizmi, biiyiik &l¢iide KOBI’lerin giiclerine baghdir
(Alpugan, 1994:1). KOBI’ler; az yatirimla ¢ok iiretim ve iiriin cesitliligi
saglama, diisiik maliyetle istihdam yaratma, ekonomik dalgalanmalardan
daha az etkilenme, talepteki degisikliklere daha kolay uyum gosterme ve
teknolojik yeniliklere daha yatkin olma ozelliklerine sahiptirler (Ozkan,
2001:225).

Hazir giyim sektorii tasarim yogun, iiriin ¢esidi ¢ok bir yapiya
sahiptir. Bu yap1 igerisinde pazarlar, kiiresellesme ile birlikte sektorde yer
alan tiim firmalar tarafindan ortak olarak paylagilmak durumundadir. Bunun
sonucu olarak da, bir¢ok firma birbiri ile kiyasiya rekabet igerisindedir. Bu
rekabet ortaminda, iiriin ¢esitliligi, 6zgilin tasarimlar ve zamaninda teslimat
O6nemli olmaktadir (Vural ve Coruh, 2003:24).

Hazir giyim dretimi bir giysinin tasarimindan miisteriye
ulagtirilmasina kadar degisik tliretim agamalarini kapsar. Bu agamalar model
tasarimi, kalip ve pastal hazirlama, kesim, dikim, {itiileme, ambalajlama,
depolama ve sevkiyat olarak siralanabilir. Bugiin bu asamalarin her birinde
kullanilan farkli teknolojiler hem iretimin hizini, hem de kalitesini
arttirmaktadir (Bulgun ve Bagser, 2000:113).

Bugiin hazir giyim sanayi gelismis, gelismekte olan ve geri
kalmisg iilkeler arasinda rekabet ortaminin en yogun yasandigi
sektorlerden birisidir. Ulkemizde de o6zellikle 1980 yilindan sonra,
artan ihracat dis pazarlara acilma ve A.T. i¢inde yer alma cabalar ile
hazir giyim sektoriinde dnemli gelismeler kaydedilmistir. Kati1 rekabet
sartlarinin  gegerli oldugu bu sektorde, teknoloji yenilenmesi ve
modernizasyon kac¢inilmaz olmustur.

Hizla gelisen ve degisen diinyada isletmelerin kiiresel rekabete karsi
koyabilmeleri ve wvarliklarimi siirdiirebilmeleri, teknolojik gelismelerin
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yakindan izlenmesi ve isletme alt yapilarinin uygun bilgi ve teknolojilerle
donatilmas1 ile yakindan ilgilidir. Bilgi ve teknolojik degisime acik olmayan
isletmelerin kiiresel rekabete ayak uydurabilmeleri miimkiin degildir. Bu
yogun rekabet ortaminda isletmelerin varliklarinm stirdiirebilmeleri, ulusal ve
uluslararas1 piyasada rekabet iistiinliigii elde edebilmeleri biiylik olgiide
bilgiyi toplama, yorumlama ve hizli bir sekilde eyleme gecirebilme
yeteneklerine  baghdir (Eser, 1991:197). Bilginin toplanmasinda,
yorumlanmasinda ve uygulamaya aktarilmasinda en Onemli araclar ise
teknolojileridir.

Teknoloji, iilkelerin gelismislik diizeyleri, istihdami, katma degeri
yiiksek sanayi {iirlinleri iiretebilme yetenegi v.b. pek cok onemli konuda
belirleyicidir. Teknolojik gelisme bir kalkinma sonucudur. Verimliligi
artirabilmek icin temel altyapilarin yami sira 6zellikle teknolojik altyapinin
giiclendirilmesi gereklidir.

Ekonomik gelisme bilim ve teknolojinin destegi sonucu
olustugundan sosyal gelismede de bilim ve teknoloji temel unsur olarak
kabul edilmektedir.

Isletmeler agisindan teknolojik gelisme, mevcut iiretim metotlarmn
geligtirilmesi, Orgiitiin  teghizat ve yeni mamullerin 1slahi;, mamul
faaliyetlerinde tasarruf saglanmasi gibi igletmelerin ihtiya¢ ve sorunlarini
dikkate alan her cesit gelismeleri kapsamaktadir.

Yeni bir teknolojinin iiretim alanina girmesiyle tiretim miktarinda
artiglar olacagi gibi, kullanilan hammadde miktar1 ve isgiiciiniin azalmasi ile
iiriin maliyetlerinde de diismeler goriilebilir. Bununla birlikte ayn1 maliyetle
tiretilen triinlerin kalite diizeylerinde énemli artislar olabilmektedir (Bulgun
ve Baser, 2000:116).

Diinya bilgi ¢aginin getirisi olarak siirekli bir degisim ve gelisme
icerisindedir. Artik gilinlimiizde bilgiye ulagsmada sinir olmadigi icin bu
degisim ve gelisimin her alana yansimasi s6z konusudur. Bilim ve
teknolojideki bu gelismeler hazir giyim sektoriine de yansimistir.

Gliniimiizde; kalite, moda ve fiyatin hazir giyim f{riinlerinin
rekabet giiciinii belirleyen faktorler oldugu bir gercektir. Pazar sansi
bu ii¢ unsur bir araya getirilebilirse artmaktadir. S6zt edilen Kkalite,
moda ve fiyat Sl¢iitlerinin yani sira firmalar etkileyen bir faktorde kisa
siirede teslim ve verilen tarihlere sadakattir. Insan emeginin yogun
oldugu hazir giyim sektoriinde kisilerin performansina bagli olarak;
verimlilik ve kalite faktorleri de degiskenlik gosterir, is akisi igerisinde
insan emeginin katkisini azaltmak; dolayisiyla daha verimli ve kaliteli bir
calisma ortami olusturmak amaciyla bilgisayar destekli sistemlerin
kullanimi yayginlagmaktadir.
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Bilgisayarda temel islem siireci, kullanici girdilerinin, bilgisayar
tarafindan kendine tarif edilen sekilde islenerek kullaniciya tekrar
sunulmasidir. Bilgisayar diinyasindaki gelismeler de bu sistemin en rasyonel
hale getirilmesi amacina yoneliktir (Karatepe, 1998:5).

Hazir giyim sektoriinde; model ve kalip hazirlama, serileme, kesim
plan1 hazirlama, kesim gibi dikim Oncesi islemlerle; tasima, iitiileme ve
ambalajlama gibi dikim sonrasi islemler bugiin biiyiik 6lciide bilgisayar
destekli tasarim (CAD), hatta bilgisayarla entegre iiretim (CIM) olarak
yapilabilmektedir. Ancak ozellikle dikim oncesi islemlerde saglanan bu
gelismeler el emeginden tasarruftan ziyade, siirelerin kisalmasi, firelerin
azalmas1 ve kalitenin artmasi konularinda faydali olmustur. Tasarlanan
modelin kalibin1 hazirlamak {iretiminin en 6nemli asamasidir (Fan, Yu and
Hunter:2000: 122). En kiigiik bir hatanin bile hos goriilmeyecegi kalip
hazirlama islemi 6zel bir egitim ve beceri gerektirir.

CAD/CAM; gelecegin fabrikast olarak" Computer Entegrated
Manufacturing-CIM" kavraminin teknolojik alt yapisini olusturur. Geleneksel
isletme yapisinda; ayr1 iki fonksiyon olarak farkli departmanlar tarafindan
yiiriitiilen tasarim ve iretim, bilgisayar uygulamalarmin yayginlagsmasi ile
birlikte i¢ ice gegmis biitlinlesme yoluna girmistir (Russell, 1996:11).

CAD (Computer Aided Dizayn) Bilgisayar Destekli Tasarim, bilgisayar
destekli tasarim sistemlerine verilen genel isimdir. Genelde hazir giyim
sektoriinde bu sistemler; bilgisayar iinitesi, digitizer (kalip giris masasi) ve
ploter’dan olusmaktadir. Ozel olarak hazirlanan tasarim programu ile kalip
hazirlama, model uygulama, serilendirme ve pastal hazirlama islemleri
yapilmaktadir. Hazir giyim sektoriinde kullanilmak tizere gelistirilen bir¢ok
CAD sistemi mevcuttur (Russell, 1996:11).

CAM ise; isletmelerde malzeme akisi, iiretim makinelerinde is akis
planlamasi, yonetimi ve kontroliinde bilgisayarlarinin kullanimidir.
CAD, bilgisayar yardimiyla bir {iriiniin bi¢imlendirilmesini ifade eder. CAD
sistemleri; dokuma, 6rme, baski kumas yiizeylerinin renk ve desen agisindan
tasarlanmasi ile hazir giyim sanayinde giysi model tasarimi, kalip hazirlama,
CAM ise, kalipp serileme ve kesim plam1 hazirlama asamalarinda
kullanilmaktadir. CAD grubu igine; bilgisayarli renk, 6rme-dokuma tekstil
yiizeyi, baski-nakig deseni, model ve tasarim ile kalip serileme ve kesim plan
hazirlama sistemleri girmektedir (Carr and Latham, 1994).

Bugiin Tiirkiye’deki hazir giyim isletmelerinde yaklasik 500 {izerinde
CAD sistemi vardir. Bu sistemler oldukg¢a pahali olmalarina karsin verimli ve
amaca uygun olarak kullanimlari ile kendilerine 1-2 yilda amorti
edebildikleri gibi iiretim kalitesini ve verimliligini de arttirmaktadirlar
(Ondogan,1999:339).
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Yiiksek teknolojinin bir {iriinii olan CAD sistemlerinin hazir giyim
sektorii i¢in birgok yararlar1 vardir. Bunlar (Civitci, 2003);

Uretim maliyetlerini diisiiriilmesi. Hazir giyim sektoriinde
esnek yogun {iiretim s6z konusu oldugu igin, insan faktoriine
bagli olarak yiiksek olan iiretim maliyetleri daha alt seviyelere
¢ekilebilmektedir.

Uriin kalitesinin istenilen kalite degerinde tutulmasi. Uretim
biiylik ol¢tide insan faktoriine baglt oldugu icin kalitede belli
bir degeri stabil olarak siirdiirmenin giicliigli nedeniyle
zaman zaman bu konuda fire verilmektedir.

Uretim kapasitesinin arttirilmasi. Modellere gore iiretim adedi
diismesine karsin bu diisme, dogrudan maliyete etki eden birim
modelin tasarimu ve liretimi i¢in harcanan emek ve siirenin
azalmasi anlamina gelmemektedir. CAD; birim modelin
tasarim ve Uretimi i¢in harcanan emegin ve siirenin
diisiiriilmesine katkida bulunmaktadir.

Isletmenin pazardaki prestijini arttirmasi ve isletmenin Pazar
ortamdaki rekabet sansini arttirmasi.

Tiiketici istek ve taleplerine daha seri ve dogru bir sekilde
yanit verebilmesi.

Daha fazla kar saglanabilmesi.

Teknoloji ve moda alaninda meydana gelen degisiklik ve
yeniliklerin daha iyi ve dogru bir sekilde izlenebilmesi

Uretim ve kalite kontrol sirasinda fire paymin azaltilmast
oldukca uzun siiren ve beceri isteyen giysi kaliplarinin
hazirlanmasi, diizenlenmesi, model uygulamasi iglemlerinde
isgiicii, siire ve para tasarrufu saglanmasi

Giysi kaliplarindan kaynaklanan hatalarin en aza indirilmesi
Uretim kayiplarinin en aza indirilmesi

Hazir giyim {retiminin baglica hammaddesi olan
kumasin kesimde ugradigi kayiplarin en aza indirilmesi
Kesim plan1 hazirliginda isgiicli, slire ve para tasarrufu
saglanmasi

Kesim plan1 hazirliginda olusan hatalarin en aza
indirilmesi. Hatalarin en aza indirilmesi dogrudan
tasarruf yapilmasi saglanir hem de verimliligi artirir.
Iletisim teknolojisinin sagladigi bu olaganiistii gelisme
sayesinde farkli islem bdliimleri herhangi bir yere
konulabilir. Uretim birimlerinin diinyanin farkli yerlerinde
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olmalar1  verimliliklerini  hi¢gbir sekilde etkilemez
(Ondogan, 1987:33).

Bilgisayarli kalip hazirlama sistemleri, bir {riiniin  kalibim
hazirlamadaki tiim asamalar1 kapsayacak sekilde gelistirilmistir. Ayrica,
kaliteyi ylikseltme, verimliligi arttirma, firmalarda maliyet diisiirme, ara
islemleri azaltarak iglem siirelerini kisaltma imka&ni saglamasi ag¢isindan
biiylik avantajlara sahiptir. Ayrica 3 boyutlu model giydirme sistemleri
kullanilarak bilgisayarli kalip hazirlama sistemleri ile hazirlanan kaliplar 3
boyutlu olarak dikilebilir, kontrolleri yapilabilir ve herhangi bir canl
manken kullanimina gerek duyulmadan prova yapilarak bitmis durumdaki
numune goriiniimii bilgisayar ortaminda elde edilebilir (Civitci, 2007:10).

Aragtirmanin temel amaci; sektdriin yogun oldugu iic illerde faaliyet
gosteren, kiigiik ve orta Olgekli hazir giyim isletmelerde bilgisayar
teknolojilerinin  kullanim diizeyi ve isletmelerin bu teknolojilere
yaklasimlarini ortaya ¢ikarmaktir. Bununla birlikte, bu isletmelerin faaliyet
stiresi, trettikleri tirlin ¢esidi, personel sayisi, tiretim tiirli ve hedef pazar
yapilarina bagli olarak bilgisayar teknolojilerine yaklasim diizeylerinin
farklilik gosterip gostermedigini, istatistiki analizlerden faydalanarak ortaya
koymaktir.

2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma, KOBINET bilgi agina kayith [stanbul, Ankara, Adana,
Denizli ve Bursa illerinde faaliyet gdsteren, Kiiciik ve Orta Olgekli Hazir
Giyim Isletmeleri {izerinde yapilmistir. KOBINET Bilgi Ag; Tiirkiye’deki
en genis sektorel bilgi bankalarindan biridir (http://www.kobinet.org.tr).
KOBINET bilgi aginda, cesitli ozelliklere gore (calisan sayisi, faaliyette
bulunulan yer, {retilen {iriin ve sektdr gibi) isletme verilerine
ulagilabilmektedir. KOBINET bilgi agi; illerin Sanayi Odalar1 ve Organize
Sanayi Bolge Miidiirlikklerinden elde edilen bilgiler ya da isletmelerin
dogrudan bagvurmalari sonucunda olusmaktadir. Bu bakimdan arastirma
kapsamina alinan sektoriin en yogun oldugu illerde faaliyet gosteren ancak
KOBINET bilgi aginda yer almayan isletmeler de bulunmaktadir. Bu
isletmeler arastirma kapsamina alinmamustir. Isletmelerden bir kismi faal
olmadigindan, biiyiikk bir kismi ise arastirmaya katilmak istemediginden
dolay, yanit alimmustir. Isletmelere gerek dogrudan goriisme yoluyla gerekse
e-mail gdonderme yoluyla anketler gonderilmistir. Arastirma verileri, toplam
167 kiigiik ve orta 6lgekli isletme lizerinden degerlendirilmistir.

Arastirmada survey yontemi kullanilmigtir. Arastirma igin gerekli
veriler, anket formu ile toplanmistir. Anket yontemi, cevaplama oraninin
yiiksek olmasi ve ankete katilanlarin fikir ve tutumlari, ekonomik, psikolojik
ve sosyal yapilari ile ilgili bircok bilgiyi elde etme adina Onemlidir
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(Mucuk,2001:59). Anket formundaki sorularin belirlenmesinde ilgili literatiir
ve bu konuda daha 6nce gergeklestirilen ¢aligmalar dikkate alinmistir (Yildiz,
2008, Atilgan, 2006, Zerenler ve Iraz, 2006). Anketi olusturan sorular
belirlendikten sonra test etmek amaciyla 10 isletmeye uygulanmistir.
Uygulamada karsilagilan problemler, arastirmanin amagclari ve hipotezleri
dogrultusunda gerekli diizeltmeler yapilarak anket formunun son sekli
olusturulmustur.

Anket formu iki grup sorudan olusmaktadir. Birinci grup sorular,
isletmenin ozellikleri ile ilgili sorulardir. Ikinci grup sorular ise bilgisayar
teknolojilerinin  kullanim diizeyi ve isletmelerin bu teknolojilere
yaklasimlarini anlamaya yonelik 5°li likert dlgegine dayalidir. Olgek; (1)
Kesinlikle katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum,
(5) Kesinlikle katilryorum seklindedir.

Arastirma modeli ve hipotezleri gelistirilirken, isletmelerin
ozelliklerine bagli olarak bilgisayar teknolojilerini kullanma durumlari ve bu
teknolojilere yaklasimlarindan hareket edilmistir. isletme 6zelliklerinin farkli
olmasi, bilgisayar teknolojilerinin kullaniminda farklilik olusturup
olugturmadigl saptanmaya c¢alisilmistir. Arastirmanin hipotezleri agagida
verilmistir.

Hl: Isletmeler, faaliyet siirelerine gore bilgisayar teknolojilerini farkli

degerlendirmektedirler.
H2: Isletmeler, iiriin cesidine gore bilgisayar teknolojilerini farkli

degerlendirmektedirler.
H3: Isletmeler, personel sayilarina gore bilgisayar teknolojilerini farkli

degerlendirmektedirler
H4: Isletmeler, iiretim tiirline gore bilgisayar teknolojilerini farkli

degerlendirmektedirler.
Hs: Isletmeler, hedef pazarlarina goére bilgisayar teknolojilerini farkli

degerlendirmektedirler.

3. ARASTIRMA BULGULARI

Aragtirmaya Katilan Isletmeler Hakkinda Genel Bilgiler

Arastirmaya katilan isletmelerin % 46,7’si Istanbul’da, % 21,6’s1
Ankara’da, %13,2’si Adana’da, %9,6’s1 Denizli’de ve %8,9’u Bursa’da
faaliyetlerini siirdiirmektedir (Tablo 1). Arastirma kapsamina sektdriin en
yogun oldugu iller alinmstir.

Arastirmaya katilan isletmelerin % 11,4°{i 1-5 yil arasinda, % 24,51
6-10 y1l arasinda, % 38,3’1 11-15 yil arasinda, %9,6’s1 16-20 y1l arasinda ve
%16,2’s1 21 y1l ve lizeri faaliyetlerini siirdiirmektedir. Tablo 2’de goriildiigii
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gibi, arastirmaya katilan isletmelerin cogunlugu 15 yilin altinda faaliyetlerini
stirdiiren igletmelerden olugmustur.

Isletmelerin %58,7’si kadin giysi iiretimi, %6,6’s1 erkek giysi
iiretimi, %17,4’1 ¢ocuk giysi liretimi, %4,8’1 i¢ giysi Uretimi, %7,2’si spor
giysi lretimi ve %5,3’l ise ¢esitli zamanlarda farkli giysiler irettiklerini
belirtmislerdir (Tablo 3). Arastirmaya katilan isletmelerin ¢ogunlugunun
kadin giysi tireten isletmeler oldugu goriilmektedir.

Tablo 4’te goriildigii gibi arastirmaya katilan igletmelerin %19,8’1 1-
25, %15,5’1 26-50, %27,5’1 51-75, %8,4’0 76-100, %16,2’si 101-125,
%12,6’s1 da 126-250 personel calistirmaktadir. Arastirmaya katilan
isletmelerin cogunlugunu 75 ve alt1 personel ¢alistirdiklart goriilmistiir.

Tablo 5’te goriildiigii gibi aragtirmaya katilan isletmelerin %10,8’1
seri iretim, %?21,5’1 siparise gore TUretim, %67,7’si karma iiretim
yapmaktadir. Hem seri iiretim hem de siparise gore liretim yapan isletmeler
ile sadece siparigse gore iiretim yapan isletmeler birlikte diisiliniildiigiinde
isletmelerin ¢ogunlugunun siparige gore tiretim yaptiklar1 anlagilmaktadir.

Tablo 6’da goriildigii gibi, arastirmaya katilan isletmelerin %31,2’si
sadece yurt icine, %23,3’li sadece yurt disina, %45,5’1 ise hem yurt igine
hem de yurt disina iiretim yapmaktadir. Isletmelerin yaklasik % 45°i hem
yurt i¢ine hem de yurt digina {iretim yaptiklar1 goriilmiistiir. Hem yurt igine
hem de yurt disina satis yapan igletmeler ile sadece yurt disina satis yapan
isletmeler birlikte diistiniildiigiinde isletmelerin g¢ogunlugunun uluslararasi
pazarlarda rekabet ettikleri anlagilmaktadir. Uluslararasi pazarlarda mal ve
hizmet satmak isteyen isletmelerin bilgisayar teknolojilerini iist diizeyde
kullanmalar1 rekabet giiciiniin arttirilmasi agisindan énemlidir.

Aragtirmaya Katilan Isletmelerin Bilgisayar Teknolojilerini
Kullanma Diizeyleri

Tablo 7°de, arastirmaya katilan hazir giyim isletmelerin bilgisayar
teknolojilerini kullanim alanlar1 verilmistir. Buna gore isletmeler, bilgisayar
teknolojilerini en ¢ok internet, bilgisayar destekli kalip programinda ve stok
yonetim sistemlerinde kullanirken; en az elektronik veri isleme sistemi,
iretim sistemi, karar destek sistemi ve uzman sistemlerin kullanildig
gOriilmiistiir.

Uzman Sistemler, belirli bir alanda sadece o alan ile ilgili bilgilerle
donatilmig ve problemlere o alanda uzman bir kisinin getirdigi sekilde
¢Oziimler getirebilen bilgisayar programlari olarak tanimlanabilir. Uzman
sistemler, insanlarin bilgilerini, ¢alismalarini, deneyimlerini bilgisayar
ortamina aktararak tasarlanmig sistemlerde karsilagilan problemlere uzman
bir kisiye ihtiyag duyulmadan ¢oziimler arayan bilgi tabanli sistemlerdir
(Tirker ve Tagkin, 1991).
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Bilginin kullanildigi hemen her alanda uzman sistemleri kullanmak
miimkiindiir. Bazi uzman sistemler aragtirma araci olarak kullanilirken
bazilar1 is ve endiistri alanlarinda kullanilmaktadir. Yatirnm danigmanligi,
kredi yoOnetimi, miisteri degerlendirme, sigorta risklerini degerlendirme,
yatinm firsatlarmmi  degerlendirme gibi alanlarda uzman sistemler
uygulamalarini gérmek miimkiindiir.

Firmalarin e-ticaret kapsamina giren elektronik ortamda tedarik¢iye
siparis vermesi, faturalar1 temin etmesi ve bedellerini 6deme iglemlerini
iceren isletmeden isletmeye ticaret ile sanal magazalar araciligiyla son
kullaniciya mal ve hizmet satma iglemlerini iceren isletmeden tiiketiciye
ticareti az kullanmalar1 e- ticaretin heniiz gelisme asamasinda oldugunu
gostermektedir.

Tablo 8’de gorildigl gibi arastirmaya katilan isletmelerin bilgisayar
teknolojilerine yatirim yapmalarinin nedenleri olarak, en ¢ok %30,6 ile
“liretim zamanlarinin diisliriilmesi”, daha sonra %19,8 ile “iiretim kalitesinin
arttirllmasi” olarak belirtmislerdir. En son gelen nedenler ise; %5,4 ile
“calisma kosullarin1 diizeltmek” ve %5,9 ile “sektoriin diinyadaki
standartlarin1 yakalayabilmek™ olarak belirlenmistir.

Tablo 9’da aragtirmaya katilan isletmelerin bilgisayar teknolojileri
alminda karsilastiklart zorluklar gériilmektedir. Isletmelerin % 24,8’i
maliyetlerin hizla artmasi, %22,7’si kalifiye eleman bulamama ve %20,9’u
kredi bulamama gibi nedenlerden dolay1 teknoloji aliminda zorluk
yasadiklarini belirtmislerdir.

Tablo 10’da arastirmaya katilan isletmelerin bilgisayar teknolojileri
ile ilgili ifadelere katilim dereceleri siralanmigtir. Ortalamalara gore yapilan
bu siralamada isletmeler en ¢ok su ifadelere katilmislardir: “Bilgisayar
teknolojileri iiretimdeki isleri basitlestirmektedir”, “Bilgisayar teknolojileri
iiretim zamanini azaltmaktadir”, “Bilgisayar teknolojileri hata oranlarim
azaltmaktadir”, “Bilgisayar teknolojileri biiyilk yatinm gerektirmektedir”.
Isletmeler, “Bilgisayar teknolojileri iiretim maliyetlerini diisiirmektedir”,
“Bilgisayar teknolojileri kaliteyi arttirmaktadir” ifadesi ile “Bilgisayar
teknolojileri uzman personel ihtiyaci dogurmaktadir” ifadelerine en az
katilmiglardir.

Tablo 11°de isletmelerin faaliyet siirelerine gore bilgisayar
teknolojilerini degerlendirmeleri arasindaki ANAOVA analiz sonuglar
verilmistir. Yapilan ANAOVA analizi sonucunda yalniz iki ifadenin
anlamlilik diizeyi 0,05°den kiiciik ¢ikmustir. Buna gore “Bilgisayar
teknolojileri {iretim zamanim azaltmaktadir.” ve “Bilgisayar teknolojileri
iiretim maliyetlerini diisiirmektedir.” ifadelerinde isletmeler faaliyet yillarina
bagli olarak farkli diisiindiikleri tespit edilmistir.
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Farkliligin hangi isletme gruplari arasinda oldugunu anlamak igin
Tukey testi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda “Bilgisayar teknolojileri
iiretim zamanini azaltmaktadir.” ifadesine en ¢ok katilan (4,217) isletme 11-
15 yil arasinda faaliyet gosteren isletmeler olurken, en az katilan (3,147) ise
1-5 yil arasinda faaliyet gosteren isletmeler olmustur. Anlamli ¢ikan
“Bilgisayar teknolojileri iiretim maliyetlerini diigiirmektedir.” ifadesi igin
yapilan Tukey analizi sonucunda ise farkliligin bir 6nceki analizdeki gibi
oldugu goriilmiistiir. Yani, en ¢ok katilan (4,013) isletme, 11-15 yil arasinda
faaliyet gosteren isletmeler olurken, en az katilan (3,281) ise 1-5 y1l arasinda
faaliyet gosteren isletmeler olmustur. Bu sonuglar; s6z konusu farkin
isletmenin faaliyet siiresinden kaynaklanmadigini, belki yo0neticisinin
bilgisayar teknolojilerine yaklagimindan kaynaklaniyor olabilecegini
gostermektedir.

Tablo 12°de isletmelerin iirlin ¢esidine gore bilgisayar teknolojilerini
degerlendirmeleri arasindaki ANAOVA analiz sonuglar1 verilmistir. Yapilan
ANAOVA analizi sonucunda yalniz bir ifadenin anlamlilik diizeyi 0,05’den
kiigiik c¢ikmustir. Buna gore “Bilgisayar teknolojileri tretimdeki isleri
basitlestirmektedir.” ifadesine isletmeler {iriin ¢esidine gore farklh
yaklastiklar1 goriilmiistiir. Isletmelerin farkli degerlendirmelerinin y&niinii
belirlemek i¢in, Tukey testi yapilmistir. Yapilan Tukey testi sonucunda sz
konusu ifadeye en ¢ok katilan (4,592) isletme kadin giysi iireten isletme ve
en az katilan (3,167) i¢ giysi Ureten isletme oldugu goriilmiistiir. Bu sonug;
s6z konusu farkin isletmenin iiriin ¢esidinin karmasikligindan kaynaklantyor
olabilecegini gostermektedir.

Tablo 13’de isletmelerin personel sayilarina gore bilgisayar
teknolojilerini degerlendirmeleri arasindaki ANAOVA analiz sonuglar
verilmistir. Yapilan ANAOVA analizi sonucunda yalnmz iki ifadenin
anlamlilik diizeyi 0,05’den kiiclik ¢ikmistir. Buna gore “Bilgisayar
teknolojileri  tiretimdeki isleri basitlestirmektedir.” ve “Bilgisayar
teknolojileri uzman personel ihtiyaci dogurmaktadir.” ifadelerine isletmeler
personel sayisina gore farkli yaklastiklarr goriilmiistiir. Isletmelerin farkl
degerlendirmelerinin  yoniinii belirlemek igin, Tukey testi yapilmistir.
Yapilan Tukey testi sonucunda “Bilgisayar teknolojileri iiretimdeki isleri
basitlestirmektedir.” ifadesine en c¢ok katilan (4,312) isletmeler 51-75
arasinda is¢i caligtiran igletmelerin oldugu goriiliirken, en az katilan (3,045)
ise 1-25 arasi is¢i ¢alistiran isletmeler oldugu belirlenmistir. Anlamli ¢ikan
“Bilgisayar teknolojileri uzman personel ihtiyacit dogurmaktadir.” ifadesi
icin yapilan Tukey analizi sonucunda en ¢ok katilan (3,789) isletmeler 104-
125 arasinda is¢i galistiran isletmelerin oldugu goriiliirken, en az katilan
(2,965) ise 1-25 arasi is¢i caligtiran isletmeler oldugu gériilmiistiir.
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Tablo 14°de isletmelerin iirlin ¢esidine gore bilgisayar teknolojilerini
degerlendirmeleri arasindaki ANAOVA analiz sonuglari verilmistir. Yapilan
ANAOVA analizi sonucunda yalmz bir ifadenin anlamlilik diizeyi 0,05’den
kiigiik ¢ikmustir. Buna gore “Bilgisayar teknolojileri kaliteyi arttirmaktadir.”
ifadesine isletmeler iiretim tiirline gore farkli yaklastiklari gorilmiistiir.
Yapilan Tukey testi sonucunda s6z konusu ifadeye en ¢ok katilan (4,023)
isletme seri liretim yapan isletme ve en az katilan (2,542) siparis iiretim
yapan isletme oldugu goriilmiistiir.

Tablo 15°de isletmelerin hedef pazarlarina gore bilgisayar
teknolojilerini degerlendirmeleri arasindaki ANAOVA analiz sonuglar
verilmistir. Yapilan ANAOVA analizi sonucunda yalniz iki ifadenin
anlamlilik diizeyi 0,05°den kiiciik ¢ikmugtir. Buna gore “Bilgisayar
teknolojileri {iretim zamanimi azaltmaktadir.” ve “Bilgisayar teknolojileri
hata oranlarini azaltmaktadir.” ifadelerinde igletmeler hedef pazarlarina bagh
olarak farkli disiindiikleri tespit edilmistir. Yapilan Tukey testi sonucunda
“Bilgisayar teknolojileri iiretim zamanini azaltmaktadir.” ifadesine en ¢ok
katilan (4,578) isletme {iretiminin tamamini yurt disina yapan isletmeler
olurken, en az katilan (3,051) ise {iretiminin tamamini yurt i¢ine yapan
isletmeler olmustur. Anlamli ¢ikan “Bilgisayar teknolojileri hata oranlarim
azaltmaktadir.” ifadesi igin yapilan Tukey analizi sonucunda ise farkliligin
bir 6nceki analizdeki gibi oldugu goriilmiistiir. Yani, en ¢ok katilan (4,213)
isletme, tretiminin tamamini yurt digina yapan isletmeler olurken, en az
katilan (2,934) ise {iretiminin tamamini yurt igine yapan igletmeler olmustur.
Bu sonuglar; s6z konusu farkin isletmenin faaliyet siiresinden
kaynaklanmadigini, belki iirlin ¢esidinden veya isletme yapisindan
kaynaklaniyor oldugu sdylenebilir.

Yapilan analizler sonucunda isletmeler, faaliyet siirelerine, {iriin
cesidine, personel sayisina, {retim tiiriine ve hedef pazarlarma gore
bilgisayar teknolojilerini farkli degerlendirdikleri saptanmistir. Buna gore Hl

H2 H3 H4 ve H5hip0tezleri kabul edilmistir.

4. SONUC

Bilgisayar teknolojileri, hazir giyim sektoriindeki siirekli rekabet
ortaminda rekabette basarili olmak, degisen moda ve iiretim kosullarini
onceden tahmin edebilmek ve bunlara hizla cevap verebilmek isteyen
isletmelerin iiretim aktivitelerini tim yonleri ile destekleyen sistemlerdir.
Glnlimiizde isletmeler pazarda bagsarili bir sekilde faaliyetlerini
stirdiirebilmeleri igin biiylik oOlglide bilgisayar teknolojileri kullanmak
durumundadirlar.

Kiiciik ve orta Olgekli hazir giyim isletmelerinde bilgisayar
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teknolojilerinin  kullanim diizeyi ve isletmelerin bu teknolojilere
yaklagimlarini ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilan bu arastirma sonunda
asagidaki sonuglar elde edilmistir:

Arastirmaya kapsamina alinan isletmelerin ¢ogunlugu 15 yilin
altinda faaliyetlerini siirdiiren, genellikle kadin giysi iireten, ¢ogunlukla
siparige gore {iretim yapan, 75 ve alti personel galigtiran isletmelerden
olugmustur. Bu isletmelerin biiyiik bir kismi uluslararasi pazarlarda rekabet
ettikleri anlasilmistir.

Arastirmaya katilan isletmeler, bilgisayar teknolojilerini en ¢ok
internet, bilgisayar destekli kalip programinda ve stok yonetim sistemlerinde
kullanirken; en az elektronik veri isleme sistemi, {iretim sistemi, karar destek
sistemi ve uzman sistemlerin kullanildigi goriilmiistiir.

Bilgisayar teknolojisine yatirim yapma nedenleri olarak en ¢ok
“liretim zamanlarinin diisiiriilmesi” ile “Uiretim kalitesinin arttirilmas1” olarak
belirtmislerdir. En son gelen nedenler ise; “calisma kosullarimi diizeltmek”
ve “sektdriin diinyadaki standartlarin1 yakalayabilmek™ olarak belirlenmistir.
Yine bu isletmeler, maliyetlerin hizla artmasi, kalifiye eleman ve kredi
bulamama gibi nedenlerden dolay: teknoloji aliminda zorluk yasadiklarim
belirtmislerdir.

Arasgtirmaya  katilan  igletmelerin  bilgisayar  teknolojilerine
yaklasimlar1 saptanmaya calisilmustir. Isletmeler en cok su ifadelere
katilmiglardir: “Bilgisayar teknolojileri liretimdeki isleri basitlestirmektedir”,
“Bilgisayar teknolojileri iiretim zamanini azaltmaktadir”, “Bilgisayar
teknolojileri hata oranlarin1 azaltmaktadir”, “Bilgisayar teknolojileri biiyiik
yatirim  gerektirmektedir”. Isletmeler, “Bilgisayar teknolojileri iiretim
maliyetlerini  diisiirmektedir”,  “Bilgisayar  teknolojileri  kaliteyi
arttirmaktadir” ifadesi ile “Bilgisayar teknolojileri uzman personel ihtiyact
dogurmaktadir” ifadelerine en az katildiklar1 goriilmiistiir.

Yapilan analizler sonucunda isletmeler, faaliyet siirelerine, {iriin
cesidine, personel sayisina, iiretim tiirine ve hedef pazarlarma gore
bilgisayar teknolojilerini farkli degerlendirdikleri saptanmustir.
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EKLER

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Isletmelerin illere Gére Dagilimi

Isletmelerin Faaliyette f %

Bulundugu il

Istanbul 78 46,7

Ankara 36 21,6

Adana 22 13,2

Denizli 16 9,6

Bursa 15 8,9
n=167

Tablo 2. isletmelerin Faaliyette Bulunduklar Siireye Gore Dagilinm

Faaliyette Bulunulan Siire
1-5 yil aras1

6-10 yi1l arast

11-15 yil arast

16-20 yil arasi

21 yil ve {izeri

f
19
41
64
16
27

%
114
24,5
38,3

9,6
16,2

n=167

Tablo 3. isletmelerin Uriin Cesidine Gére Dagilimi

Uriin Cesidi f
Erkek giysi iiretimi 11
I¢ giysi iiretimi 8

Spor giysi liretimi 12

Farkli iiriin gruplart 9

Kadin giysi tiretimi 98 58,7

Cocuk giysi tiretimi 29 17,4

%

6,6

4,8

7,2
53

n=167
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Tablo 4. Isletmelerin Calisan Personel Sayisina Gére Dagilimi

Caligan Personel Sayis1  f %

1-25 33 19,8
26-50 26 15,5
51-75 46 27,5
76-100 14 84
101-125 27 16,2
126-150 21 12,6

n=167

Tablo 5. isletmelerin Uretim Tiiriine Gore Dagilim1

Uretim Tiirii f %
Seri Uretim 18 10,8
Siparise Gore Uretim 36 21,5
Karma Uretim 113 67,7

n=167

Tablo 6. Isletmelerin Hedef Pazarlarina Gore Dagilimi
Hedef Pazar Durumu %

Tamamu yurt igi 52 31,2
Tamami yurt dist 39 233
Her ikisi 76 455

n=167

Tablo 7. Bilgisayar Teknolojilerinin Kullanim Alanlari

Bilgisayar Teknolojileri Ortalama  Std. Sapma
Internet Kullanimi 4,6691 0,8325
Elektronik Veri Isleme Sistemleri 2,2564 1,2598
Bilgisayar destekli kalip programi 4,2611 1,1485
Bilgisayar destekli model tasarim programi 2,4356 1,4852
Uretim sistemleri 2,9833 1,2354
Stok yonetim sistemleri 3,2121 0,9844
Karar Destek Sistemleri 2,3659 1,3547
Uzman Sistemler 2,1687 1,4651

n=167
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Tablo 8. Isletmelerin Bilgisayar Teknolojilerine Yatirrm Yapma

Nedenleri
Bilgisayar Teknolojilerine Yatirim Yapma Nedenleri f %
Uretim zamanlarinin diisiiriilmesi 51 30,6
Sektoriin diinyadaki standartlarint yakalayabilmek 10 59
Tletisim icin harcanan zamanlarimn azaltilmast 14 84
Uriin Kkalitesinin arttirilmasi 33 19,8
Kapasiteyi arttirmak 15 89
Yeni uriinler tiretebilmek 18 10,8
Calisma kosullarini diizeltmek 9 5,4
Iscilik maliyetlerinin diisiiriilmesi 17 10,2

n=167
Tablo 9. Isletmelerin  Bilgisayar Teknolojileri ~Aliminda

Karsilastiklar1 Zorluklar

Teknoloji Alim f %
Ozkaynak yetersizligi 26 15,6
Kredi bulamama 35 209

Ithalatta karsilasilan sorunlar 15 8,9
Maliyetlerin hizla artmasi 41 24,8

Teknik bilgi eksikligi 9 54

Kalifiye eleman bulamama 38 22,7

Higbir zorluk yok 3 1,7
n=167

Tablo 10. isletmelerin Bilgisayar Teknolojileri Ile Ilgili Yargilara

Katilma Durumlar1

Yargilar

Bilgisayar teknolojileri iiretimdeki igleri basitlestirmektedir.
Bilgisayar teknolojileri iiretim zamanini azaltmaktadir.
Bilgisayar teknolojileri hata oranlarini azaltmaktadir.
Bilgisayar teknolojileri kaliteyi arttirmaktadir.

Bilgisayar teknolojileri iiretim maliyetlerini diistirmektedir.

Bilgisayar  teknolojileri ~ uzman  personel ihtiyact
dogurmaktadir.
Bilgisayar teknolojileri biiyiik yatirim gerektirmektedir.

Ort.

4,5231
4,3658
4,0987
3,7862
3,9563
3,5876

4,1256

Std.
Sapma
0,9874
1,1256
1,2548
0,9645
1,2369
1,9012

1,1689

n=167
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Tablo 11. Isletmelerin Faaliyet Siirelerine Gére Bilgisayar

Teknolojilerini Degerlendirme Durumlari

Yargilar F P
Bilgisayar teknolojileri tiretimdeki isleri basitlestirmektedir. 2,465 0,161
Bilgisayar teknolojileri iiretim zamanini azaltmaktadir. 2,772 0,037*
Bilgisayar teknolojileri hata oranlarini azaltmaktadir. 2,061 0,157
Bilgisayar teknolojileri kaliteyi arttirmaktadir. 1,193 0,941
Bilgisayar teknolojileri iiretim maliyetlerini diisiirmektedir. 2,887 0,008*
Bilgisayar teknolojileri uzman personel ihtiyact dogurmaktadir. 0,894 0,519
Bilgisayar teknolojileri biiyiik yatirim gerektirmektedir. 0,767 0,667
*P<0,05
Tablo 12. Isletmelerin Uriin Cesidine Gére Bilgisayar
Teknolojilerini Degerlendirme Durumlari
Yargilar [= P
Bilgisayar teknolojileri iiretimdeki isleri basitlestirmektedir. 2,991 0,016*
Bilgisayar teknolojileri iiretim zamanini azaltmaktadir. 1,934 0,364
Bilgisayar teknolojileri hata oranlarini azaltmaktadir. 1,063 0,096
Bilgisayar teknolojileri kaliteyi arttirmaktadir. 0,081 0,942
Bilgisayar teknolojileri iiretim maliyetlerini diigiirmektedir. 0,567 0,867
Bilgisayar teknolojileri uzman personel ihtiyaci dogurmaktadir. 1,174 0,134
Bilgisayar teknolojileri biiyiik yatirim gerektirmektedir. 1,987 0,211
*P<0,05
Tablo 13. Isletmelerin Personel Sayisina Gore Bilgisayar
Teknolojilerini Degerlendirme Durumlari
Yargilar = P
Bilgisayar teknolojileri iiretimdeki isleri basitlestirmektedir. 2,981 0,022*
Bilgisayar teknolojileri iiretim zamanini azaltmaktadir. 2,172 0,064
Bilgisayar teknolojileri hata oranlarini azaltmaktadir. 1,051 0,157
Bilgisayar teknolojileri kaliteyi arttirmaktadir. 1,091 0,941
Bilgisayar teknolojileri iiretim maliyetlerini diigiirmektedir. 0,767 0,167
Bilgisayar teknolojileri uzman personel ihtiyact 2,894 0,019*
dogurmaktadir.
Bilgisayar teknolojileri biiyiik yatirim gerektirmektedir. 0,987 0,528

*P<0,05
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Tablo 14. Isletmelerin  Uretim Tiirline Gore Bilgisayar
Teknolojilerini Degerlendirme Durumlari

Yargilar F P
Bilgisayar teknolojileri tiretimdeki isleri basitlestirmektedir. 1,981 0,345
Bilgisayar teknolojileri liretim zamanini azaltmaktadir. 1,172 0,364
Bilgisayar teknolojileri hata oranlarini azaltmaktadir. 2,051 0,067
Bilgisayar teknolojileri kaliteyi arttirmaktadir. 2,543 0,031*
Bilgisayar teknolojileri iiretim maliyetlerini diisiirmektedir. 0,876 0,342
Bilgisayar teknolojileri uzman personel ihtiyact dogurmaktadir. 1,791 0,099
Bilgisayar teknolojileri biiyiik yatirim gerektirmektedir. 0,932 1,676
*P<0,05

Tablo 15. Isletmelerin Hedef Pazarlarma Gore Bilgisayar
Teknolojilerini Degerlendirme Durumlari

Yargilar F P
Bilgisayar teknolojileri iiretimdeki isleri basitlestirmektedir. 1,095 0,267
Bilgisayar teknolojileri iiretim zamanini azaltmaktadir. 3,772 0,004*
Bilgisayar teknolojileri hata oranlarim azaltmaktadir. 2,851 0,037*
Bilgisayar teknolojileri kaliteyi arttirmaktadir. 1,842 0,043
Bilgisayar teknolojileri iiretim maliyetlerini diisiirmektedir. 0,965 0,342
Bilgisayar teknolojileri uzman personel ihtiyact dogurmaktadir. 1,049 0,999
Bilgisayar teknolojileri biiyiik yatirim gerektirmektedir. 0,881 1,045
*P<0,05
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