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Erzurum’un Gastronomi Potansiyelinin Kis Turizmi Ac¢isindan
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Oz: Dogu Anadolu Bélgesi’nin en énemli kentlerinden biri olan Erzurum, son yirmi yilda
ulusal ve uluslararast kis sporlari organizasyonlarina ev sahipligi yapan Diinya olgeginde
taminmus bir kig sporlart merkezi haline gelmis bulunmaktadir. Bununla birlikte bazi donemlerde
niifusu yarum milyonu asan Erzurum kentinin bu potansiyelden yeterince yararlanamadigi
Palandoken, Konakli ve Kandilli kis sporlari tesislerini kullanan yerli ve yabanci turistlerin kayak
merkezlerine yakin otellerde konakladiktan sonra istenilen oranda ekonomik katki yapmadan
kentten ayrildiklari gozlenmektedir. Oysa Erzurum’un bir lezzet cografyasmin orta kisminda
kaldigint ve dnemli bir gastronomi turizmi potansiyelinin oldugunu ifade etmek miimkiindiir.
Kentte hali hazirda yiizlerce kaliteli lokanta bulunmakta ve bu lokantalar cag kebabi, kadayif
dolmasi ve ¢esitli tencere yemekleri gibi Erzurum yoresine has yerel yemekler sunmaktadirlar.
Bilindigi iizere Diinya turizminde gastronomi, turizmin temel bilesenlerinden biri olarak kabul
edilmektedir. Gastronomi potansiyeli zayif olan turizm merkezlerinin turizm pastasindan aldiklart
pay yildan yila diiserken, turizmi gastronomi ile birlikte diisiinen ve buna gore planlama yapan
turizm alanlarinin ise daha fazla turist ¢ekebildigi istatistiklere yansiyan bir realitedir. O halde
Erzurum 'un bir planlama olmaksizin gastronomi alaninda kat ettigi mesafenin korunmasi ve daha
da gelistivilmesi gereklidir. Kis turizmi potansiyeli, kentin tarihi eser stoku bakimindan
zenginligine ilaveten gastronomik agidan tamtiminin saglanmasi ve desteklenmesi, stirdiiriilebilir
turizm ve stirdiiriilebilir kalkinma agisindan biiyiik yararlar saglayabilecektir. Bu arastirma
etkinligi analitik ve sentetik bilimsel yaklasim modeli ile gozlem, anket ve miilakat yontemleri
kullanilarak olusturulmugstur.

Anahtar Kelimeler: Erzurum, gastronomi turizmi, kis turizmi, siirdiiriilebilir gelisme,
stirdiiriilebilir turizm.

Opportunities to Benefit from the Gastronomical Potential of Erzurum in
the Context of Winter Tourism and its Contribution to Sustainable
Tourism

Abstract: Erzurum, which is one of the most prominent provinces of the Eastern Anatolia
Region, has become a worldwide known winter sports center in the last 20 years, which hosts
national and international winter sports organizations. Nevertheless, it has been observed that
Erzurum province, which has a population of approximately half-million in certain periods, does
not benefit from this potential sufficiently, and local and foreign tourists that use Palanddken,
Konakli and Kandilli facilities leave the town without making the expected economic contribution
after their stay in nearby hotels. However, Erzurum is located in the middle of culinary geography
and has an important potential for gastronomic tourism. There are hundreds of high-quality
restaurants in the city that serve local dishes of Erzurum such as cag kebab, kadayif dolma
(shredded phyllo stuffing) and various homemade food dishes. As it is known, gastronomy is
considered as one of the main components of tourism in the context of international tourism. While
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the share of tourism centers with a weak gastronomical potential reduce year by year, tourism
areas that consider tourism in conjunction with gastronomy attract more tourists and this reality
reflects itself on statistics. Therefore, there is a need to preserve the progress that Erzurum made
in the field of gastronomy without any planning and to improve it further. In addition to the winter
tourism potential and richness of the province in terms of historical artifacts, presenting and
supporting the gastronomical aspect of the city may bring about major benefits in terms of
sustainable tourism and development. The proposed research study was prepared by using the
analytic-synthetic scientific approach model and observation, survey and interview methods.

Keywords: Erzurum, gastronomy tourism, winter tourism, sustainable development,
sustainable tourism
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|.Giris

I¢inde yasadigimiz yiizyilda iiretim bigimlerinin degismesi insanlarin yogun bir
calisma temposu i¢inde olmasini gerektirmektedir. Biiyiik bir niifus kitlesinin seyahat
edebilecek mali imkana kavugmasi, ¢alisma hayatinin sikintilarindan uzaklagsma arzulari
ile turizm olgusuna katilanlarin bir boliimiiniin deniz, kum, giines turizmini artik sikict
bulmalar1 yiiziinden daha farkli turistik aktivite ortamlari aradiklari bilinmektedir
(Kivela-Crotts,2006:354-377). Dolayisiyla turistik motivasyon kaliplari belirgin bir
degisim gostermekte ve kiiltiirel turizm ve gastronomi turizmi faaliyetleri giderek
yogunlagmaktadir. Buna paralel olarak bu tiir etkinliklere katilanlarin beklentileri
degismekte ve gesitlenmektedir (Heitmann,1979: 29- Ergiiven, 2015: 451). Gergekten de
gliniimiiziin turist profili, artik tek bir turistik etkinlik ile yetinmemekte ve farkli hazlar
aramaktadir. Bunlardan biri de lezzet cografyalarinin kesfidir. Nitekim modern
gastronomi arastirmalarinin onciisii olarak kabul edilen Jean Anthelme Brillat Savarin,
gastronomiyi beslenmek zorunda olan insanla ilgili rasyonel bir ¢aligma olarak
tanimlamakta ve turizmin temel bilesenlerinden biri olarak saymaktadir (Ory, 1997;
Santich, 1996; Fields, 2002).

Diger yandan tarihsel ve geleneksel nedenlerle gastronomik zenginlige sahip kentler,
yemek kiiltiirii zenginliklerini korumak, daha fazla turisti ¢ekebilmek ve bdylece
toplumlarinin refah diizeyini artirabilmek arzusuyla bu imkéndan yararlanma konusunda
istekli goziikmektedirler. Gergekten de Diinyanin pek ¢ok bolgesinde hizli kentlesme,
yerlesmeler arasinda her alanda yiiksek bir rekabet ortami olusturmus bulunuyor. Bazi
kentler bu tahrip edici rekabete karsi; bolgesel pazarlama tekniklerinden biri olan
markalagma ve marka kent imaji ile ayakta kalabilme yollarin1 aramaktadirlar
(Barbosa,2016:126). Bu nedenle son yillarda pek ¢ok kent hedefleri arasinda kente ait
bir veya birden fazla 6zelligin markalagtirilmasini koymus bulunmaktadir (Pearson, D-
Pearson, T,2017:342-355). Iginde yasadigimiz ¢ag, giiciinii, yeni haberlesme
tekniklerinden almakta, buluslarin ve yeni tekniklerin yeni degerler olusturdugu telif
haklarina doniisen bir zaman dilimine girmis bulunmaktayiz (Landry-Bianchiny,1995).
Erzurum kentinin de kis turizmi agisindan Diinya ¢apinda bir marka degeri vardir. Bunun
yanina bir gastronomi kenti unvaninin da ilave edilmesi 6nemli bir kazanim olacaktir.
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1. Amag¢ ve Metodoloji

Bu ¢aligma ile Dogu Anadolu Bélgesi’nin tarihi kentlerinden biri olan Erzurum’un
sahip oldugu kis turizmi potansiyelinin ve gastronomik zenginligin kalkinmaya hizmet
edici sekilde degerlendirilmesi amacglanmaktadir. Ayrica kentin gastronomik
zenginliginin korunmasi, tescil edilmesi, gecim kaynaklarmin cesitlendirilmesi ve
istihdamin artirtlmasi arastirmanin temel motivasyon kalibint olusturur. Gergekten de
Diinya genelinde gastronomik zenginligi korunmus ve tanitimi yapilmis pek ¢ok kentte,
onemli iktisadi gelismeler ortaya ¢ikmis bulunuyor. Bu kentler arasinda UCCN
tarafindan da tescil edilmis Popayan (Kolombiya), Chengdu, Shunde (Cin), Ostersund
(Isveg), Jeonju (Giiney Kore), Zahle (Liibnan), Florianopolis, Belem (Brezilya),
Tsuruoka (Japonya), Bergen (Norveg), Burgos, Denia (Ispanya), Enseneda (Meksika),
Gaziantep (Tiirkiye), Parma (Italya), Phuket (Tayland), Rasht (Iran) ve Tuscon (ABD)
ilk akla gelenlerdir. Erzurum kentinin de 6nemli bir gastronomik zenginlik barindirdig:
yemek cesitliliginin fazla oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla hem kis turizmi yatirimlarinin
yeterli rantabiliteye ulastirilmasi, hem de kentin gastronomi potansiyelinin kis turizmine
katilanlarin beklentilerine gore yeniden organize edilmesi 6nemli kazanimlarin elde
edilmesi sonucunu doguracaktir.

Gastronomi UNESCO tarafindan maddi olmayan kiiltlir degerleri arasinda kabul
edilmektedir. Bu nedenle kentlerin bu tiir degerlerinin korunmasina katki saglamak
amactyla markalama cabalarim destekleyici bir tavir icindedir. Ozellikle bir marka
kentinin {irettigi degerin komsu kentler tarafindan kopyalanmamasi ve 6zgiin kalmasi
onemsenen bir husustur. Fakat bunun i¢in 6zel aragtirma yontemlerine ve telif haklarinin
korunmasina ihtiyaclarinin oldugu da agiktir. Uzun bir siire uluslararasi turizme agik olan
merkezlerin  karsilikli  rekabetlerinin anlasilabilmesi igin kullanilan bir 6lgiit
bulunmamaktaydi. Bunun iizerine bu alandaki bilimsel ¢alismalar, gastronomi turizmine
katilanlarin memnuniyet derecesini 6l¢en bazi determinantlar1 iiretmeye basladilar ve ilk
gbze carpan belirleyicilerden birincisi gastronomik zenginlik, ikincisi fiyat ve kalite ve
tiglinciisti de ortam sartlari olarak belirlenmis bulunuyor (Correia vd.:2008:164-176),

Seyahatin odaginda yeme-igme amaci bulundugu takdirde, bu olgu Gastronomik
Turizm kavramiyla ifade edilmektedir. Uzun yillar gastronominin, kiltiirel turizm
alanimin gri/belirsiz bir noktasinda kaldigi sdylenebilir (Chaney-Ryan,2012:309-318).
Bu alanin turizm bakimindan tagidigi nem bilim ¢evreleri tarafindan ¢ok gec fark edilen
bir olgu oldu ve yeme ve igme etkinliginin, artik basit bir beslenme araci olmaktan daha
Otede anlamlar icermeye bagladigi anlasildi (Chaney-Ryan,2012:309-318). Gastronomi
turizmi daha ¢ok genellikle orta ve iist yas dilimlerinde bulunan egitimli, profesyonel ve
yonetsel mesleklerde ¢alisan gelir seviyesi yiiksek kesimlerin katildig1 bir turizm bigimi
olarak tanimlanmaktadir (Mitchell-Hall:2001,63-75). Gerg¢ekten de yapilan saha
arastirmalar1 gastronomi turizmine katilanlarin daha fazla harcama yapan gruplardan
olustugunu gostermektedir. Ornegin 2005 yilinda Avrupa’da yapilan bir arastirmada
gastronomi turizmine katilanlarin ortalama yasinin 38 civarinda oldugu, %87’sinin lisans
ve lisansiistii diizeyde egitim aldig1 ve yaklasik yaridan fazlasimin iyi kalitede olan
konaklama tesislerinde kaldigi verisi elde edilmistir (Correia at al.2008:168).
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Yerel gida ve igki tiiketimi, gastronomi kentlerinde, turizm harcamalari i¢inde 6nemli
bir pay teskil etmeye baslamigtir. Uzun mesafelerde gastronomi turizmi etkinliklerine
katilma gerekgeleri arasinda pek c¢ok tesvik edici neden olsa da kimine gore heyecanl
bir deneyim elde etme, rutinin disina ¢ikma, duyusal itiraz olarak nitelendirilen hislerle
hazin bir arada yasanmasi istegi, saglik sorunlarinin giderilmesi, bilgi edinmek, otantik
bir deneyim elde etmek, dostlarla ve yabanci kiiltiirlerle bir arada bulunmak ve asil
yasama alaninda prestij elde etmek gibi motive edici faktorler sayilabilir (Kim-
Eves,2012:1461). Gastronomi turizmi bir hedefe baglidir ve turizm pazarlamasi
acisindan giiclii araglardan biridir. Gastronomi, kiiltiirel miras ve kiiltiirel kimlik
duygularimi da ifade etme yeteneklerine sahip bir alan olarak da nitelendirilir (Ory, 1997;
Santich, 1996; Fields, 2002).

Erzurum kenti de giderek bir gastronomi merkezi haline gelmektedir. Kentin pek ¢ok
noktasinda kaliteli lokantalar olusturulmustur ve ikram edilen lezzetlerin sayist artmakta,
niteligi giinden giine iyilestirilmektedir. Ayrica bazi cadde ve sokaklar lokanta, pastane,
cafe ve benzeri gibi isyerleriyle dolmakta ve diger mesleklere ait isyerleri bu alanlardan
cekilmektedir. Bu durum dogal olarak rekabet ve ihtisaslasmay1 beraberinde
getirmektedir. Dolayisiyla Erzurum’un gastronomi potansiyelinin aragtirtlmasi, analizi,
gastronomik kaynaklarin ¢esitlendirilmesi ve kis turizmini destekleyen yonleri
aragtirmanin amagclart arasindadir. Aragtirmanin veri toplama agamasinda daha c¢ok
gbzlem, anket ve miilakat yontemleri kullanilmigtir. Ayrica dediiktif ve endiiktif analiz
yontemleri uygulanmig, metinlerin olusturulmasi asamasinda da Corel Draw, ArcGis
gibi CBS tekniklerinden yararlanilmistir

I11. Erzurum Kenti’nin Lokasyon Sartlari

Erzurum, Tirkiye’nin cografi bolgelerinden bir olan Dogu Anadolu Bélgesi’nin
Erzurum-Kars Boliimii’'nde yer alan bir kent yerlesmesidir (Sekil 1). Bu kent, yaklasik
1850 m’den baglayarak 2100 m’ye kadar ulagan yiikselti basamaklarinda yer almaktadir
ve Tiirkiye’nin bu yiikseklikte kurulmus en biiyiik yerlesmesi 6zelligindedir. Kuruldugu
konum, daglarla ¢evrili bir depresyon oldugundan, kis mevsimi boyunca Sibirya
antisiklonal basing sisteminin etkisi altinda kalir. Kentin bulundugu alan Ardahan ve
Kars illeriyle birlikte Anadolu’nun en soguk kusagi olarak tanimlanir.

Yiikseltisi 1750-1850 m. civarinda olan Erzurum Ovasi’ni giineyden Palanddken
Daglar1 (3167 m), kuzeyden Dumlu Dagi (3169 m), dogudan ve kuzeyden ise
Kargapazar1 Daglar1 (3045 m) sinirlar. Erzurum Ovasi’ndan kuzey yoniinde Giircii
Bogazi ile Tortum Cay1 Vadisi’ne (Coruh Havzasi’na), Batida Askale Bogaz: ile Firat
Havzasi’na (Erzincan’a) ve dogudan da Deveboynu Gegidi ile Aras Havzasi’na
kolaylikla ulasilabilir. Ulkenin her tarafina kaliteli karayollar1 agi, demiryolu ve
havayolu ile baghdir. Tiirkiye ve dolayisiyla Erzurum kenti, Diinyanin geometrik
merkezinde olmasinin sagladigi erisim sartlarindan olumlu sekilde etkilenmektedir.
Gergekten Tirkiye, yaklasik 50 iilkenin 2 saat ugak yolculuguyla erigebilecegi bir
konumdadir.
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Sekil 1: Erzurum ili ve kentinin konumu,
Fotograf 1-2: Erzurum kentinin turistik simgeleri (Kristalli toz kar ve Cag Kebabi).

IV. Erzurum Kenti’nin Dogal Cevre Sartlari

Erzurum kenti kendi adini tasiyan Erzurum Ovasi’nin giiney kenarinda birikinti
konileri iizerinde kurulmus daha sonra da ovanin orta ve batisina dogru yayilmaya
baslamistir. Bu alan, Firat rmagimin yukari havzasin teskil eden Karasu Irmagi ve
kollar1 tarafindan drene edilmektedir. Ancak Erzurum ilinin bir bolimii de Aras
havzasinda kalmakta ve kentin dogusunda yiikselen Deveboynu Esigi iki havzanin su
boliimii hattin1 olusturmaktadir. Ova, kuzey ve giliney kenarit boyunca uzanan faylar
boyunca siibsidansa ugramig, bir middet g6l ortaminda kaldiktan sonra Karasu
tarafindan kapilarak Firat havzasina baglanmistir. Bu nedenle Neojen g6l tortullar: ve
Kuvaterner aliivyonlarmdan olusur. Erzurum Ovasi 825 km?lik alaniyla Anadolu’nun en
yiiksekte olusmus, en genis alanli ovasi durumundadir. Aslinda ova, doguda Karasu,
batida Daphan, giineybatida Sakalikesik adlarmi tagtyan ti¢ ayr1 ova pargasindan olusur.

Ova tabanindan baglayarak, sirasiyla birikinti yelpazeleri, algak tepeler ve daglik
alana dogru yayilmis olan Erzurum’un gesitli boliimleri arasinda ytikselti farklar1 vardir.
Dolayistyla 1850-2000 m’ler arasinda gelismis Erzurum kenti, Tiirkiye’nin soguk iklim
sartlariyla taninan bir yoresindedir. Yillik ortalama sicakligi 5,7°C olan kentin, Ocak ay1
ortalamasi -9,2°C, Agustos ay1 ortalamasi ise 19,5°C’dir. Giinliik ortalama sicakliklar y1l
icinde asgari 220 giin boyunca 8°C’nin altinda seyreder. Erzurum’da yilin yaklasik
%41°1 (151 giin) don olayli gegmektedir. Y1l icinde ekstrem degerlerin goriilme sikligi
oldukga fazladir ve sicakligi -37,2°C’ye kadar diigiirebilir. Bu dénemlerde yakiti donan
dizel motorlu araglar, 6nemli oranda kullanilamaz.
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Tablo 1: Erzurum’da Bazi Klimatolojik Rasat Degerlerinin Aylik Dagilimi (1929-2017).
iklim
Elemam
ort.

Swcakhk | 92 | 7,7 | 25 | 53 | 107 | 149 | 193 | 195 | 147 | 81 | 10 -6,0 5,7
(W9)

Ort. En
Yiik. Sic.| 40 | 24 | 24 | 108 | 168 | 21,6 | 26,4 | 271 | 22,6 | 150 | 67 -1,0 11,8
(W9)

Ort. En
Diis. Sic.|-139 [-126 | 7,1 | 00 | 43 | 7,3 | 1,0 | 11,1 | 64 | 1,7 | 37 | -103 -05
(W)
En
Yiiksek | 80 | 106 | 21,4 | 26,5 | 296 | 32,2 | 356 | 365 | 333 | 27,0 | 20,7 | 140 36,5
Sicakhik
En Diisiik
Sicaklik
Ayhk

Yagais 224 | 270 | 349 | 534 | 729 | 487 | 266 | 175 | 23,7 | 482 | 333 | 226 4312
Ort. (mm)

Kaynak: DMIGM veri tabani.

(6] S M N M H T A E Ek. K A YILLIK

-36,0 | -370 | -332 |-224| -71 | 56 | -18 | -1,1 | -68 | -14,1 | -34,3 -37,2 -37,2

80
60
40
0 gl | l I I l
o S M N M H T E k. K A
-20
I Yagis (mm.) Sicaklik (°C)

Sekil 2: Erzurum’da Aylik Ortalama Yagis ile Aylik Ortalama Sicakligin Dagilimi.

Yillik ortalama yagis tutar1 431,2 mm. olan Erzurum kenti ve yakin ¢evresinde, en
fazla yagis kaydedilen ay Mayis ayidir. Mart ayinin sonlarinda artmaya baslayan yagislar
Haziran ay1 ortalarina kadar yiikselen bir ivmeyle devam eder. ilkbahar mevsiminin
aldig1 pay bu nedenle oldukga yiiksektir (%37,4). Buna karsilik kis mevsiminde diisen
yagislar kis turizmini zaman zaman olumsuz etkileyecek kadar diisiik seviyededir
(%16,7). Bununla birlikte don olaymin siireklilik gdstermesi nedeniyle, yagan karlar
erimeden uzun siire yerde kalabilir (uzun yillik ortalamalara gore karla ortiilii giin sayisi
115). Kis yagislarinin azhig1 kent hayatini 6zellikle de kent ulagimini kolaylastirir (Tablo
2).
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Tablo 2: Erzurum Meteoroloji Istasyonlarmin Bazi Rasat Degerleri (1928-2018).

. Yagish . o Kayak Sezonunda Aylik Ortalama Kar Ortiisii
Meteoroloji S Kar Yagish Karla Ortiilii . .
st Giin Giin S Giin S Yiiksekligi (cm.)
stasyon n Sayis n Sa
syona Sayisi " yist " st Arahk Ocak Subat Mart
Erzurum 119,0 46,6 1149 10,8 17,5 21,8 16,4

Kaynak: MGM veri tabani.

Palandoken Daglari ise iklim bakimindan kent ekosisteminden kismen farklilasir.
Daglik alanda bir klimatolojik rasat istasyonu olmamasina ragmen, kar yagisinin kente
gore daha erken basladigi ve daha fazla kalinlik kazandig1 gbzlenebilir bir durumdur.
Sibirya kokenli yiiksek basinca sahip hava kiitlesinin ova tabaninda havuzlanmasi ve bu
yiizden sicaklik terslemesinin siklikla yasanmasi nedeniyle, daglik alan kis mevsimi
ortalama sicakliginin, ova tabanina goére 3-4°C daha yiiksek oldugu tahmini
yapilmaktadir. Bu durumun turizm bakimindan elverisli bir ortam olusturdugu
sOylenebilir.

V. Erzurum Kenti’nin Beseri Ortam Ozellikleri

Erzurum kenti, ulasim avantaji ve tarim potansiyeli nedeniyle, prehistorik
donemlerden beri yogun iskan faaliyetlerine ve siyasi olaylara sahne olan bir yorede
kurulmustur. Yorede Karaz, Pulur ve Giizelova (Tufang) gibi maddi kiiltiir belgeleri
veren hdyiikler bulunmaktadir. Dolayistyla ydrenin yerlesme tarihi, MO 4000 yillarina
kadar ulasir. Belirtilen alanin stratejik durumu ve ekonomik potansiyeli, giiniimiizde de
biiyiik yerlesmelerin olusmasi ve yasamasi i¢in gerekli sartlart saglamaktadir.

Dogu Anadolu Bolgesi’nin en onemli yerlesmelerinden biri olan Erzurum kenti,
daglar arasinda uzanan bir koridor, bir yol kavsagi niteligindedir ve bdlgeler arasindaki
gegisler ancak bu konum kullanilarak saglanabilir (Fotograf 3). Kent, kale yapmaya
elverisli algak bir tepenin ¢evresinde kurulmustur. Ortagagda Ahlat’in soniiklesmesinden
sonra Dogu Anadolu Bolgesi’nin en 6nemli merkezi konumuna yiikselmisti. Giiniimiizde
ise niifus ve ekonomik fonksiyonlar bakimindan Malatya ve Van kentlerinin gerisinde
kalmigtir. Ayrica Elazig sehri de niifus agisindan Erzurum’a ulagmak iizeredir.

Erzurum’un bilinen ilk adimin Karin veya Karintis oldugu, daha sonra Arsen veya
Erzen adimi aldigi bilinmektedir (Pamuk, 2006;32, Naumann,1893;335). Bizans
doneminde yani 415-422 yillarinda kalesiyle birlikte yeniden kurulmus Theodosiopolis
adini almisti. Erzurum, islam fetihleri sirasinda yani 651 yilinda Miisliimanlarin eline
gecince, kentte bolca iiretilen halilara (kali=hali) izafeten, Araplar tarafindan Kali veya
Kalikala adiyla ifade edilmeye baslanmisti (Mehmet Nusret,1338;20). Fakat sehrin 949
yilinda tekrar Bizans egemenligine ge¢gmesinden sonra Thedosiopolis adi Tiirk fethine
kadar kullanilmaya devam etmisti. Ttirk doneminde Erzurum sehrinin ad1 6nce Erzen al-
Rum (batidaki Erzen) olarak kullanilmig, zamanla da Erzurum’a doniigsmiistiir.

Tarih boyunca ¢ok dnemli roller {istlenmis Erzurum’un 6nemi, iki nedenden ileri
geliyordu. ilki, Kafkas dleminden ve Iran’dan gelerek Anadolu’nun merkezi kisimlarina
dogru ilerleyen yollar iizerinde bulunmasindan kaynaklanan ulasim ve ticaret avantaji,
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ikincisi ise bu yollara hdkim olmasindan dogan askeri dnemdi. Belirtilen iki 6zelligi
nedeniyle kent, Ziilcenaheyn (iki kanatli) olarak da tamimlanir. Bu duruma uygun olarak
Erzurum’un esas kismi, yakin dénemlere kadar surlar icinde kalmisti. Sehre girebilmek
icin de cesitli yonlerde acilmig tahkimli kapilardan gegmek gerekiyordu ve bu kapilar
Istanbul, Harput, Tebriz, Kars, Kavakkapi/Ardahan ve Erzincan adlarim tasiyordu.
Kenti, Osmanli doneminin sonuna kadar Pasinler Ovasi’ndan baslayip, yerlesmeyi bir
yarim ay gibi kusatan tepeler {izerinde siralanan tabyalardan olugan bir savunma sistemi
koruyordu. Ayrica sehre girigleri daha uzak kesimlerden kontrol etmek i¢in de bazi dar
gegitlerde kapilar olusturulmustu (Tortum yolu {izerindeki Engizek Kapi gibi).

Fotograf 3: Palandoken kis sporlar1 merkezinden Erzurum kentine bakis.

Erzurum, stratejik 6zelligi nedeniyle tarih boyunca ¢ok kanli savaslarin ortasinda
kalmis ve biiylik niifus kayiplart meydana gelmistir. Kent defalarca Rus ordular
tarafindan isgal edilmis ve 1859 yilinda oldugu gibi zaman zaman kenti tahrip eden
depremlerle kargilagmistir. Nitekim Erzurum, 1877-1878 Osmanli-Rus Savasi (93 Harbi)
sirasinda yedi ay, 1915-1918 yillar1 arasinda da i¢ y1l diisman isgali altinda kalmig ve bu
stiregte gerilemistir (Ering,1953;101).

Erzurum kenti, ¢ok degerli bir konumda olmakla birlikte, ancak barig donemlerinde
gelisebilen bir merkez durumundadir. Savasg yillar1 6ncesinde deri tabaklama, kiirkgiiliik
ve dokumacilik gibi alanlarda ileri bir diizeye ulastig1 bilinmektedir. Erzurum, o yillarda
¢ok biiyiik kervanlarin ugrak yeriydi. Yol boylarinda ve kent i¢inde yiizlerce han ve
kervansaray siralaniyordu. Diger yandan kiirk, deri, yiin, kil, balmumu, bakir ve kursun
ihrag ediliyordu. Ancak yerlesmenin esas zenginligini, canli hayvan ticareti teskil ediyor,
binlerce celebin topladigi hayvanlar, Karadeniz iskelelerinden Avrupa’ya ve Misir’a
sevk ediliyordu.
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Avrupa’da sanayinin gliclenmesi, Ruslarin Batum-Culfa demiryolunu insa etmeleri,
savag yillarinda kentte yasayan ve ticaret-sanat isleriyle ugrasan azinliklarin Rusya’ya
gbc etmeleri gibi birbirine bagli gelisen olaylarla Erzurum eski dnemini kaybetmis
bulunmaktaydi. Erzurum’un niifusu 1877-1878 Osmanli-Rus Savasi’ndan (93 Harbi)
sonra artarak XX. yiizyil baslarinda 50000°’i bulduysa da Rus isgali ve Ermenilerin
sistemli katliamlar1 nedeniyle, kent yeniden soniiklesti ve ilk genel niifus sayiminin
yapildig1 1927 yilina ancak 30800 niifusla girebildi.

Cumhuriyet Tiirkiye’si, Erzurum’un yaralarinin sarilmasi ve kalkinmasi i¢in biiyiik
bir gaba sarf etmistir. Osmanli Dénemi’nde bir tiirlii insa edilemeyen demiryolu hatti,
1939 yilinda Erzurum’a ulastirtlmis, sonraki yillarda da buradan Kars ve Ermenistan
smirina  kadar uzatilmistir  (Beygu,1939). Bilgi birikimi saglayan Atatiirk
Universitesi’nin 1957 yilinda kurulmasiyla birlikte, Erzurum’un gelismesi hizland1 ve
niifusu 1965 yilinda 100000 esigini ast1 (105315). Erzurum’un niifusu 1980 yilinda
200701’e ulast1 ve on yil sonra da 250000’e yaklasti. TUIK tarafindan baslatilan adrese
dayal1 niifus kayit sisteminin 2010 yilindaki ilk sonuglari ise kentin niifusunu 367250
oldugunu gosteriyordu. Erzurum, gd¢ veren ve hem de go¢ alan bir kent 6zelliginde
oldugundan niifusun sayisal degisiminde go¢lerin de 6nemli payr vardir. Fonksiyonlari
giderek ¢esitlenmekte olan kentin niifusu 31.12.2018 tarihi itibariyle 392586 olarak
belirlenmistir. Bununla birlikte kayitli ikamet adresleri bagka illerde olmasina ragmen
Erzurum’da yasayan yiiksek 6grenim Ogrencileri, askerlik hizmetinde bulunanlar ve
gesitli nedenlerle kente giinliik girig-¢ikis yapanlar da ilave edildiginde niifus miktari
500000’i asar. Erzurum kenti, 2008 yilinda yapilan bir diizenlemeyle biiyiiksehir
belediyesi statiisii elde etmis olup, Palandéken, Yakutiye ve Aziziye (Ilica) adlarim
tastyan ii¢ semt ilgesine bolinmiistiir.

Erzurum’da kentsel gelismenin pek ¢ok nedenleri vardir. Erzurum ekonomisinin
motorunu hizmetler sektorii (egitim, yonetim, ticaret, saglik ve turizm vb.) teskil eder.
Kentte bulunan ve biiyiik ekonomik yarar saglayan iki iiniversitenin toplam personel ve
Ogrenci sayisi, orta biiyiikliikteki bir kentin niifusunu agmaktadir (~80000 6grenci).
Gegmiste oldugu gibi, bugiin de Tirk Silahli Kuvvetleri’nin 3. Ordu’suna bagli 9.
Kolordu Komutanligi’mn merkezi oldugundan o6nemli bir ekonomik hareketlilik
olusmaktadir. Ayrica Erzurum bir kaplica kenti 6zelligini de tasir. Kentin Aziziye semt
ilgesi sinirlari i¢inde kalan llica Termal Turizm Merkezi, Lalezar Termal Merkezi ve
Pasinler ilge merkezinde bulunan kaplicalar, sifali sulariyla eskiden beri taniirlar.
Erzurum’un yapilan spor yatirimlariyla, iilkemizin hatta Diinyanin énemli ki turizmi
merkezleri arasina girmis olmasi da kentlesmeyi hizlandiran baska bir faktordiir.
Erzurum, Tirkiye’nin en 6nemli saglik merkezlerinden biri haline gelmis durumdadir.
Onlarca tam tesekkiillii hastanenin varligi (6rnegin Atatiirk Universitesi Arastirma
Hastanesi ve Dis Hekimligi Hastanesi, Bolge Egitim ve Arasgtirma Hastanesi, Sehir
Hastanesi, Erzurum Dis Hastanesi vb.), kentte yasayanlar kadar, aktivitesi yiiksek spor
yapanlar ve kente gelen turistler i¢in de glivence anlamini tasir.

Sanayilesme bakimindan belli bir mesafenin alinmig olmasi da kentsel gelismeye
katki vermektedir. Erzurum 1. Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gosteren 94 firmaya
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(g1da, ingaat malzemesi, plastik ve teneke ambalaj, dokiim-makine, 1sicam, toprak-
seramik, mobilya ve basin ofset tesisleri vb.) ilaveten kentin ¢esitli kesimlerinde yiizlerce
atolye bulunmaktadir. Bununla birlikte i¢c ve dis pazarlara erisim giicliigii ve kalifiye
eleman bulma zorlugu gibi faktorler, bu isletmelerin prodiiktivitesini azaltmis ve bir
kisminin kapanmasina yol agmustir.

Yiikseltisi 2000 m. civarinda olan ydrede, dogal afet olarak da nitelendirilebilecek
agir ve uzun kis sartlarinin yasanmasi, yasama maliyetlerini artirdigindan, go¢ olaylari
yogun ve siireklidir. Bunu 6nlemek amaciyla, ¢esitli tedbirler ve tegvikler gereklidir.

V1. Erzurum’un Kis Turizmi Potansiyeli

Dogal ortam sartlart agisindan kig turizmine uygun olan Erzurum kenti, zamanla
yapilan spor tesisi yatirimlari nedeniyle Diinyanin ilk on kig turizmi merkezi arasina
girmis bulunmaktadir. Bu gelisme 6ncelikle Palandéken Daglariin kayak sporu igin
uygun olan kuzey cephesinin Erzurum kentine bakmasi, bu daglarin kayak yapmayi
kolaylagtiran ince kristalli kar ortiisiine sahip olmasi, kayak sezonunun yaklagik 115 giin
stirmesi ve kayak merkezlerinin kentle biitiinlesecek kadar yakin olmasiyla ilgilidir
(Aring,2018a). Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin 2023 Tiirkiye Stratejik Plani’nda
Erzurum, Kars, Ardahan ve Agr illerinin bir biitiin halinde Kis Turizmi Koridoru olarak
tanimlanmasi ve planlanan yatirimlarin ger¢eklesmesinin bir sonucu olarak Erzurum,
pek cok uluslararasi organizasyona talip olmus ve kent bu amaca uygun sekilde
hazirlanmigtir. Gergekten de Erzurum, 2008-2011 yillart arasinda adeta bir santiyeye
donistirilmiis ve bugiinkii degerle yaklasik 3,5 milyar TL. (600 milyon dolar)
harcanarak ¢ok onemli spor tesislerine kavusturulmustur (Tablo 3, Sekil 3).

Tablo 3: Erzurum Kentinde Bulunan Kis Sporlari Tesisleri (2019).

Tesisin Ad1 Konumu

Palandoken Kis Sporlar1 Merkezi Erzurum-Kayakyolu/Palandéken Daglar
Konakli Kis Sporlar1 Merkezi Erzurum-Boérekli/Palandoken Daglar
Kandilli Kis Sporlari Merkezi (Biathlon ve Kayakli Kosu) Erzurum-Kandilli

Kiremitliktepe Atlama Kuleleri Kiremtliktepe

Buz Hokeyi Kompleksi Erzurum-Askale Yolu

Curling Spor Kompleksi Erzurum-Mecidiye

Short Track Spor Kompleksi Erzurum-Yenisehir

Artistik Buz Pateni Spor Kompleksi Erzurum-Yenisehir

Yiiksek Irtifa Kamp Merkezi Erzurum Palanddken

Yiiksek Irtifa Olimpik Yiizme Havuzu Erzurum-Yenisehir

Olimpiyat Koyii (Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar

Kurumu’na Devredilen 8000 Ogrenci Kapasiteli Yurt Erzurum Atatiirk Universitesi Kampiisii
Binalari)

Kaynak: Erzurum Genglik ve Spor Il Miidiirliigii kayitlar1.

Kis turizmini destekleyen onemli baska bir olgu ise kig sporlart merkezleri ile
Erzurum Havaalani arasindaki mesafenin kisaligidir. Nitekim havaalani ile dag otelleri
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arasindaki mesafe 20 km. kadardir ve ulasim stiresi 30 dakikay1 agmamaktadir. Erzurum
Havaalani’nin Istanbul, Ankara, izmir ve Bursa gibi ¢ok yiiksek niifuslu metropoliten
kentlerle giinliik direkt ucus baglantis1 bulunmaktadir. Bu nedenle 1,5-2 saatlik ugus
siresinden sonra daha fazla zaman harcanmadan kis sporlart merkezlerine
erisilebilmektedir. Bu 06zellik Tiirkiye’nin diger kayak merkezlerine gore istiinlik
saglamaktadir (Ornegin Istanbul’dan Uludag’a erisim siiresi 5 saati asar). Palandoken
Daglar yilda asgari 115 giin kayak yapmaya izin veren bir ekolojiye sahiptir ve yildan
yila degismekle birlikte 1 Aralik-1 Nisan arasindaki dénem, kayak etkinlikleri i¢in en
uygun zaman dilimi olarak kabul edilir. Ayrica kentte bulunan tesislerde suni kar
sistemleri olusturuldugundan kar yagisinin yetersiz oldugu donemlerde kayak yapmayi

miimkiin kilmaktadir.
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Sekil 3: Erzurum kentinde bulunan kig sporlart merkezlerinin cografi dagilima.

Yapilan yatirimlar sayesinde Erzurum c¢ok oOnemli uluslararasi ki sporlari
organizasyonlarina ev sahipligi yapmis ve basariyla sonuglandirmistir. Bunlar arasinda
FISU tarafindan 27 Ocak-6 Subat 2011 tarihinde diizenlenmis olan 25. Diinya
Universiteler Kis Oyunlari Olmpiyati (Evzurum 2011 Winter Universiade) ve 11-18
Subat 2017 tarihinde diizenlenmis olan Avrupa Genglik Olimpik Festivali (EYOF 2017:
European Youth Olimpic Festival) en 6nemli spor organizasyonlaridir (Fotograf 4). Bu
siregte  Erzurum’un imajmi degistirme ve yenileme calismalar1 da yiiriitiilmiis
oldugundan, 6nemli bir kentsel gelisme saglanmustir. Ayrica Erzurum kenti, 2026 yilinda

yapilacak olan Diinya kis sporlar1 olimpiyat1 i¢in adaylik basvurusu yapmis olup, siirecin

tamamlanmasini beklemektedir.
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Fotograf 4: Erzurum’da bulunan salon tipi kis sporlar1 kompleksleri:
a-b) Buz Hokeyi Kompleksi, c-d) Short Track Kompleksi, e-f) Artistik Buz Patinaji
Kompleksi, g-h) Mecidiye Curling Arena.

VII. Erzurum Kenti’nin Gastronomi Turizmi Potansiyeli

Dogu Anadolu Bolgesi’nin yemek kiiltiirii bakimidan zengin kentlerinden biri de
Erzurum’dur. Kentte hem ev tipi yemeklerin hem de lokanta tipi yemeklerin ¢esitliligi
fazladir. Kafkaslar ve Anadolu ile Mezopotamya ve Karadeniz arasinda bir gegis kusagi
iizerinde yer aldigindan, yakin ve uzak yorelerle olan gastronomik etkilesim diizeyi bir
hayli yiiksektir. Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi’nin girisimiyle hazirlanan bir katalog
calismasinda bir kismi1 unutulmus olsa da Erzurum ili genelinde halen 150 civarinda
yoresel yemek cesidinin yapildigi belirlenmis ve yemek tarifleri tanimlanmistir
(Kiremitgi vd. 2017). S6z konusu ¢aligmada c¢orbalar, et yemekleri, etli yemekler,
patates, lahana, cesitli sebzeler, dogal bitki katkili yemekler ve ¢ok sayida tatl: tiiriiniin
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definisyonu yapilmistir. Bu ve benzer c¢alismalar Erzurum’un bir gastronomi kenti
ozelligi tagidigim gosterir (Turan-Akogul,2019), (Fotograf 5).

Ozellikle tiiketici niifusun fazlaligi nedeniyle kentte bir lokanta kiiltiirii olugmus
durumdadir. Gergekten de Tiirkiye nin biiyiik kentleriyle bile yarisabilecek kalitede gok
sayida lokanta bulunmaktadir (Biiyliksehir metropoliten ilge belediyelerinin verilerine
gore toplam lokanta sayis1 237 adettir). Mevcut lokantalarin yaklasik %10 kadar biiyiik
alanli (bazi isletmelerin kapali alani 1000 m?nin {izerindedir), birden fazla salonlu (kiiciik
gruplarin agirlanabildigi veya muhafazakar yapida olan turistlerin kullanabilecegi kiigiik
salonlar da mevcuttur), iyi tefris edilmis, konforlu ve hijyen kurallarina dikkat edilen
isletmelerdir. Ayrica 6nemli bir kisminda ibadet mekanlari ile oyun ve bebek emzirme
odalar1 da olugturulmus bulunmaktadir. Lokantalarin bazilarinda tilke ¢apinda tinlenmis:
Cag Kebap, Déner, Iskender Kebap ve Kadayif Dolmas: gibi Erzurum’a 6zgii tatlar
satiga sunulmaktadir (Fotograf 6).



ATASOBED
2020 24(2): 795-815

808 Kenan ARINC

Fotograf 6: Erzurum kentinde gastronomi koridorlar1 ve kaliteli lokanta isletmelerinden
baz1 ornekler: a) Kongre Caddesi, b-c) Kog¢ Cag Kebap, d) Terminal Caddesi, e-f)
Muammer Usta Cag Kebap ve Kadayif Dolmasi, g-h-i) Ugler Lokantasi ve Iskender Kebap,
j-k-1) Donerci Hacibaba ve Déner, m) Gelgor Cag Kebap, n) Aksu Cag Kebap, 0)
Degirmen.

Kentin gesitli yerlerine dagilmis orta biiyiikliik ve kalitede olan lokantalarin orani da
%20 civarindadir. Bunlarin bazilar1 esnaf lokantasi 6zelliginde olup bazi 6zel tatlarin ve
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yerel yemeklerin sunumu yapilmaktadir. Alt gelir gruplarina hitap eden kiigiik 1okanta
isletmeleri sayica fazladir ve toplam isletme sayisinin %70’ini olusturmaktadir. Bunlar
icinde sadece ¢orba servisi yapilanlar da vardir. Dolayistyla kentin belli bir gastronomik
zenginligi s6z konusudur. Sayet begeni kazanan ev tipi yemeklerin de bunlara ilave
edilmesi halinde, turistik memnuniyeti artiracak bir ortam elde edilebilir.

Erzurum’da lokanta, pastane ve cafe gibi isletmelerinin bir araya toplanma egilimleri
vardir. Bu nedenle kentin bazi cadde ve sokaklari, birer gastronomi koridoruna
doniismiis ve burada yer alan isletmelerin taninirlik diizeyi yiikselmistir. Ayni zamanda
rekabeti siddetlendiren bu durum, dezavantajli gibi goziikse de isletmelerin fiziki
yapilarinda ve sunduklar1 hizmette kalite diizeyini siirekli yiikselten bir faktoér olmaya
baslamistir. Gastronomi koridoru olusturan konumlarin basinda Terminal Caddesi,
Kongre Caddesi, Yenisehir Yavuz Sultan Selim Bulvari, Cat Yolu Refik Saydam
Caddesi, Mumcu ve Caykara caddelerinin baglantisim saglayan Cami Sokak ile
Erzincankapi, lokanta isletmelerinin toplandigi konumlarin basinda gelir (Fotograf 6).
Kente bulunan AVM’lerin iist katlari yemek sunumu yapan igletmelere ayrilmis
oldugundan, 6nemli bir gastronomik hareketlilik s6z konusudur. Bu yerler, bilhassa
aligveris i¢in Erzurum’u tercih eden Iranli turistler, iniversite dgrencileri ve gelir diizeyi
yiiksek kitleler tarafindan cazip bulunan mekanlar arasindadir.

Kentte faal halde bulunan lokanta isletmelerinin kent ekonomisine katkisi olduk¢a
fazladir. Biiyiik lokanta igletmelerinde 30 civarinda personel ¢aligtirilmaktadir. Orta
bliyilikliikteki isletmelerde ¢alisan sayisi 15-20 arasinda degismekte, kiigiik isletmelerde
ise ortalama 4 kisi istihdam edilmektedir. Dolayisiyla gastronomi sektoriiniin istihdam
kapasitesi yaklasik 2500 kisiyi asar. Bununla birlikte sektoriin mutlak is birligi yapmak
zorunda oldugu gida ve hayvancilik sektorlerinin de ivme kazandigi sdylenebilir.

Gastronomi ve kig turizmi sektorlerinin belli bir kalite ve olgunluk diizeyine
erismesine ragmen, miisteri potansiyelleri arzulanan diizeyde degildir. Her iki sektdrde
de resmi tatiller ve hafta sonu tatilleri hari¢ doluluk oranlar1 diigiiktiir. Bu durum yapilan
yatirimlarin yiiksek rantabilitede olmadigini gosterir.

VIIIl. Erzurum Kenti’nde Turizmi Destekleyen Faktorler
A. Konaklama Tesisleri

Erzurum kentinde 20 adet turizm belgeli ve 76 adet de belediye belgeli olmak iizere
94 konaklama tesisi bulunmaktadir. Bu tesislerin tiimil otel tipindedir. Kis turizmine
hitap edebilecek olan yiiksek standartli konaklama tesislerinin tiimii Palandéken Kayak
Merkezi’ndedir. Bu tesislerin sayis1 7 adet olup, toplam oda sayilar1 966°dir (iki adet bes
yildizly, ii¢ adet dort yildizli ve ii¢ adet de ii¢ y1ldizli). O halde Erzurum kentinin nitelikli
konaklama tesislerinde bir giinde agirlayabilecegi turist sayist 2500’ agamamaktadir
(Tablo 4). Bu durum ¢ok biiyiik emek ve harcamayla olusturulmus bir kis sporlar1 kenti
icin konaklama tesisi yetersizligini gostermekte ve Onemli bir dezavantaj
olusturmaktadir. Dag otellerinin doluluk oranlari kis sezonunda %951 agmaktadir. Bu
durum fiyat istikrarsizligini1 beraberinde getirmekte ve turistik talebi diisiiren bir faktor
olmaktadir.
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Tablo 4: Erzurum’da Bulunan Otellerin Nitelikleri ve Konumlari

Otelin Ad1 Niteligi Konumu Oda
Sayisi
Polat Erzurum Resort Hotel Palandoken Kayak Merkezi 223
Sways Hotels Palandoken Kayak Merkezi 181
Dedeman Palandoken Resort i Palandoken Kayak Merkezi 187
Palan Otel i Palandoken Kayak Merkezi 158
Dedeman Sky Lodge Palandoken ficioiel Palandoken Kayak Merkezi 66
Snowdora Ski Resort Otel FEE Palandoken Kayak Merkezi 83+8 villa
(Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi) (24 oda)
Sport Otel Palandoken i Palandoken Kayak Merkezi 44
(Turkiye Kayak Federasyonu)
Hotel Dilaver EE Asagi Mumcu 75
Yildiz Almis Otel Toplami 8 adet 1041
Bora Park Hotel Turizm Belgeli Aziziye Saltuklu Mahallesi 74
Grand Hitit Otel Turizm Belgeli Kazim Karabekir Caddesi 40
Esadag Otel Turizm Belgeli Cumhuriyet Caddesi 38
Yeni Ornek Otel Turizm Belgeli Yakutiye 35
Hekimoglu Otel Turizm Belgeli Kazim Karabekir Caddesi 35
Otel Zade Turizm Belgeli Muratpasa Mahallesi 35
Otel Kervansaray Turizm Belgeli Kazim Karabekir Caddesi 33
DS Yedikapi Otel Turizm Belgeli SAsﬁglk Mumcu Milletbahge 30
oka
Sport Otel Kule (Turkiye Kayak Turizm Belgeli Kiremitliktepe Atlama 25
Federasyonu) Kuleleri
Yakutiye Otel Turizm Belgeli Kazim Karabekir Caddesi 25
Hotel Tahran Turizm Belgeli Kazim Karabekir Caddesi 25
Butik Saltuk Otel Turizm Belgeli Erzincankapi1 Caddesi 20
Belediye Belgeli Otel Toplam 12 adet 415
Genel Toplam 20 adet 1456 Oda

Kaynak: Yerinde yapilan tespitler.
B. Tarihi Eser Stoku

Erzurum kenti, Anadolu tarihinde iz birakan yerlesmelerden biridir. Kentte agirlikli
olarak Sel¢uklu, Saltuklu ve Osmanli donemi eserleri géze carpar. Kentin simge eserleri
arasinda Erzurum Kalesi ve Tepsi Minare, Yakutiye Medresesi, Cifte Minareli Medrese,
Riistempasa Hani (Tashan), Ulucami, Lala Mustafa Pasa Cami, Aziziye ve Mecidiye
Tabyalar ilk akla gelenlerdir (EImas vd. 2013:88-92). Ayrica ¢ok sayida tarihi cami,
hamam, han ve sanat degeri yiiksek geleneksel Erzurum evi bulunmaktadir (Atabeyoglu
vd. 2009: 41-53). Dolayisiyla kentin tarihsel dokusu kis ve gastronomi turizmini
destekleyecek niteliktedir. Bunlara ilaveten inang turizmi agisindan turizmi
destekleyebilecek konumlar vardir. Bunlar arasinda Abdurrahman Gazi Tiirbesi, Habip
Baba Tiirbesi ve Umudum Baba Tiirbesi ile Erzurum’da Binbir Hatim Gelenegi’'ni
baslatan din 6nderi Pir Ali Baba’nin kabri en dikkat ¢ekici olanlardir (Aring, 2018b). Kig
turizmini destekleyebilecek bagka bir imkadn ise Anadolu’nun dogusundaki eski
medeniyetlerin kalintilarinin  sergilenmekte oldugu Erzurum Miizesi’nin varligidir
(Doganay,2005:188-206).

C. Alisveris imkéanlan

Erzurum kenti son yillarda aligveris imkanlar1 gelismis bir kent konumuna yiikselmis
bulunmaktadir. Kentin tarihi ge¢misinden bugiine intikal eden Tas Magazalar,
kuyumecularin ve giyim magazalarin toplandig1 6nemli bir ticaret alanidir. Kenti dogu-
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bat1 istikametinde boydan boya kat eden Cumhuriyet Caddesi de magaza ¢esitliligiyle
canli bir aligveris akst durumundadir. Erzurum’un geleneksel el sanatlarinin en
onemlilerinden biri olan Oltu Tas1 islemeciliginin en zarif 6rnekleri ile cesitli siis taslari,
Tas Han olarak taninan Riistem Paga Kapali Carsisi’nda satigsa sunulmaktadir. Bunlara
ilaveten kis mevsiminde daha fazla ragbet géren aligveris merkezleri AVM’lerdir. Kentte
halen ii¢c AVM bulunmaktadir. Yenigehir’de bulunan Forum AVM 2009 yilinda,
Palerium AVM 2014 yilinda ve Dogu Anadolu Bélgesi’nin en biiyiik yasam ve aligveris
merkezi olan MNG AVM 2017 yilinda hizmet vermeye baglamistir. Hemen hemen tiim
markali {irlinlerin bulunabilmesi nedeniyle bu AVM’lere sadece bolgesel degil, komsu
tilkelerden de yogun talep olmaktadir (Fotograf 6).

D. Turistik Talep

Cok oOnemli tesis yatirimlarina ragmen Erzurum kenti yeterli olglide turist
¢ekememektedir. Bu durum istatistiklere de yansimis olup, 2017 yilinda kenti ziyaret
eden yabanci turist sayist 57537 ve yerli turist sayisi ise 138092 olarak belirlenmistir
(Eymirli, 2018:5). Biiyiik ¢ogunlugu Polonya, Rusya, Ukrayna, Giircistan ve Iran
vatandaslarindan olugan yabanci turistlerin sayisal azligi 6nemli bir sorundur. Bati
Avrupa iilkeleri vatandaglarinin sinirli sayida gelmis oluslari ise inceleme alaninin heniiz
uluslararasi turizme yeterince agilamadigini ve tanitimimin yapilamadigini gosteren en
6nemli parametredir. Ayni durum tiim Dogu Anadolu Bolgesi igin gegerli olup, tilkemizi
ziyaret eden yabanci turistlerin sadece %1,5°1 bu bolgeyi ziyaret etmektedir (Tablo 5).

Bu durumun en &nemli nedeni Tiirkiye’ye turist getiren tur organizatdrlerinin
Erzurum’a yeterli 6lgiide ilgi gostermemeleridir. KUDAKA tarafindan yapilan bir
arastirmaya gore yabanci tur operatorlerinin kentte kig sporlar1 diginda herhangi bir
etkinlik yapilamadigi, kentte kiiltiirel alan ve kiiltiirel etkinlik eksikligi, kaliteli otel
sayisinin yetersizligi ve her seyden dnemlisi bu kentte gece hayatinin soniik oldugu gibi
gerekgelerle Erzurum’un giizergah ve tanitim dist tuttuklart sonucu ortaya ¢ikmistir
(Eymirli, 2018). Yine ayn1 sekilde yerli turist sayis1 azliginin arka planinda, Erzurum
kentinin kig turizmi ve gastronomi turizmi agisindan sagladigi imkénlarin tilke i¢inde
yeterince bilinmemesi yatmaktadir. Dolayisiyla Kkarsilasilan problemlere farkli
yaklasimlarla ¢dziimler aranmalidir. Ozellikle kentin sosyo-kiiltiirel ortaminin
iyilestirilmesi atilacak ilk adimlar arasindadir (Sebin vd.2010:18-29).
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Tablo 5: Dogu Anadolu Bélgesini 2017 Yilinda Ziyaret Eden Yabanci Turistlerin illere
Gore Dagilimi.

ilin Adx Yabanci Turist Sayisi Bolge Orami (%) Tiirkiye Orani (%)
Agn 68 732 14,2

Ardahan 10 624 2,2

Bingol 3574 0,7

Bitlis 595 0,12

Elazig 19 556 4,02

Erzincan 18 163 3,7

Erzurum 57 537 11,8

Hakkari 853 0,2

Igdir 207 922 42,8

Kars 32 394 6,7

Malatya 22 638 4,7

Mus 2870 0,6

Sirnak 12 640 2,6

Tunceli 6 693 14

Van 21011 4,3

Dogu Anadolu Bolgesi 485 802 100,0 15
Tiirkiye 32 347 891 100,0 100,0

Kaynak: TUIK Turizm Istatistikleri.
IX. Sonug ve Oneriler

Tiirkiye’nin en bilylik kis turizmi yatirimlarini yonelttigi Erzurum kenti, insa edilen
¢ok sayida kis sporlari tesisi sayesinde Diinya 6lgeginde 6nemli sayilan kis turizmi
merkezleri arasina girmis durumdadir. Kis ve kar artik Erzurum halki igin ¢ileli giinlerin
gelisini hatirlatan bir olgu degil, yarar saglanan bir dénem olarak algilanmaktadir.
Bununla birlikte biiyiik biitgelerle yapilan yatirimlarin ve diizenlenmis olan olimpik
sportif organizasyonlarin donemsel etkiler yaptigi, kentsel gelismeyi arzu edilen 6lgiide
hizlandiramadig1 ve igsizlik sorununa yeterli katki saglayamadigr dikkati ¢ekmektedir.
Aslinda bu durum Diinya genelinde de onemli bir problem halindedir. Ornegin
Rusya’nin Soci kentinde 2014 yilinda diizenlenmis olan kis olimpiyat:1 i¢in 22 milyar
dolarlik bir yatirim yapilmis olmasina ragmen, yiiksek maliyetli tesisler atil sekilde
beklemektedir. Yine benzer sekilde 2004 Atina (Yunanistan, maliyet 6 milyar Euro) ve
2016 Rio (Brezilya, maliyet 12 milyar dolar) olimpiyatlarinin turist sayisini artiramadigt
ve bu iilkelerde kaynaklarin tiiketildigi algisinin, toplumsal galkantilara yol agtigi
gergegini hatirlamak gerekir. Biiylik organizasyonlarin kisa vadede fazla bir kazang
saglayamamasina karsilik, uzun vadede diizenleyici kentlerin tanittimina olumlu katki
sagladigi sOylenebilir. Ayrica diizenlenen biiyiik organizasyonlar, kent halkina deneyim
kazandirmakta ve bilhassa gen¢ niifusun potansiyelin farkina varmasint miimkiin
kilmaktadir.

Dolayisiyla bu tip yatirimlarin iyi planlanmasi ve gelir-gider bilangosunun analiz
edilmesi gerekir. Yukarida belirtilen 6rneklerde oldugu gibi Erzurum kenti kis turizmi
yatirimlarmin atil kalmamasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Bir yandan {ilkemizin yaptigi
yatirimlarm  karsiliginin - alinmasi, tesislerin  bakimli  tutulmasmin  maliyetinin
karsilanabilmesi, Erzurum’un gelismesine arzulanan katkiyr saglamast ve elde edilen
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imkanlarin uluslararasi basari elde edebilecek diizeyde sporcularin yetismesini saglamasi
en onemli beklentilerdir.

Kenti ziyaret eden turist sayisim yiikseltmek ve kis sporlar1 merkezlerinin doluluk
oranlarii artirmak igin alternatif ¢coziimlemelere ihtiya¢ oldugu aciktir. Bu konuda
Erzurum’un gastronomik zenginliginin gbz ardi edilmemesi gerekir. Kentin pek ¢ok
semtinde, kamu destegi olmaksizin, kaliteli gastronomik noktalar ve gastronomi
koridorlar1 olusmustur. Kayak sezonunda Palandoken daglarindaki konaklama
tesislerinde kalan yerli ve yabanci turistlerin kent ile etkilesimleri yeterince saglamadigi
icin turistlerin bir kismi gastronomik zenginligin farkina bile varamadan kentten
ayrilmaktadir. Bu konuda bir Anadolu 6zdeyisi 6rnek verilebilir: Erzurum’un tuzu,
sekeri ve unu vardir ancak helva yapmasini bilmemektedir. O halde yapilacak ilk girisim
tanitim faaliyetlerin hizlandirilmasi olmalidir. Erzurum kentinin kiiltiirel ve sosyal
imkanlarinin gelistirilmesi sorunlarin ¢oéziimiine katki verebilir (Karaca,2012:42-47).
Sunulan yemek cesitliligini artirabilme konusunda Dogu Anadolu Bolgesi’nin diger
gastronomi merkezlerinden (Bitlis, Elaz1g vb. gibi) de telif ve marka haklarina zarar
verilmeksizin yararlanilabilir, destek alinabilir (Aring,2017). Bunlara ilaveten Erzurum
kentinin gastronomi alaninda UNESCO Yaratict Kentler Agi’na katilabilmesi ig¢in
hazirliklar yapilmali ve s6z konusu aga katilim i¢in gerekli olan kriterleri
karsilayabilmek amaciyla yore halkiin egitim diizeyi yiikseltilmeli ve kentsel gelisim
sorunlari giderilmelidir (Aring,2017).

Erzurum halkinin muhafazakar yapisi, batili tur operatorlerinin arzuladigi gece
hayatint belki miimkiin kilmayabilir. Ancak bu durum, alternatif bir turizm imkéanin1 da
dogurabilir. Ornegin biiyiik cogunlugu sicak veya orta kusagin daha sicak alanlarinda
yer alan Islam iilkelerinin kis turizmi ihtiyaci, Erzurum ile karsilanabilir. Islami Turizm
denilen bu sektdr, yaklasik 2 milyar niifusa hitap etmekte ve Diinyanin énemli turizm
iilkeleri, bu pastadan yeterli pay1 alabilmek i¢in ¢abalarini yogunlastirmig durumdadirlar.

I¢ turizm bakimindan da &nemli bir turist kitlesine hitap edebilecek potansiyel
bulunmaktadir. Kentin tarihi dokusu, gastronomik 6zellikleri ve aligveris imkanlart kig
turizmini destekleyecek niteliktedir. Ancak kentsel alanda yeterli miktarda kaliteli
konaklama tesisinin bulunmayisi, list konfor diizeyindeki lokanta igletmelerinin sayisal
azligi, Palandoken kayak bolgesinde yeni otellerin yapiminin da ticari kaygilarla
engellenmekte olusu ve karsilagilan 6nemli sorunlardan bazilaridir. Kent halkinin turizm
konusunda bilinglendirilmesi, problemin ¢ok daha erken ¢ziilmesini saglayacaktir. Zira
turizm kiiltiiriiniin yerlesmesi, toplam kent kiiltiiriiniin gelismesiyle orantilidir
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