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Giinimiizde teknolojik gelisimleri siirecinde insan yasaminin ve hizmetlerin kolaylastirilmasi
sonucu; sosyal ve ekonomik yasamda insanlar en az imkanlar ile daha fazlasimi elde etmek
icin cabalamaktadir. Kurumlar hizmet kalitelerini arttirirken ayni
zamanda vatandaslara daha etkin ve kisa zamanda karsilikli olarak erigebililme yollarini
aramaktadirlar. Bu baglamda hem o&zel sektor hem de kamu sektoriinde faaliyet gosteren
kurum ve kuruluslar bir yandan sunmus olduklar1 hizmetin kalitesini arttirmaya calisirken,
diger yandan vatandaslara daha etkin ve kisa zamanda karsilikli olarak erigebilmenin

yollarin1 aramaktadir.

Devletlerin hizmet/verimliligini ve ekonomik biiylimesini artirmada bilgi teknolojileri
kullanimmin kilit rol oynadigi belirtilmektedir. Bu c¢alismada, Bilgi Teknolojilerinin
Rekabetgi Amaglar i¢in kullanim1 6zellikle E-Devlet igin aragtirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi teknolojileri, rekabet, E-Devlet.
Abstract

Today, as a result of facilitating human life and services in the process of their technological
development; in social and economic life, people strive to achieve more with minimal
opportunities. While institutions increase their service quality, they are also looking for ways
to reach citizens more effectively and in a short time. In this context, while the institutions
and organizations operating in both the private and public sectors try to improve the quality of
the service which they offer, on the other hand, they are looking for ways to reach citizens
more effectively and in a short time.

It is stated that the use of information technologies has a key role in terms of increasing
service/efficiency and economic growth of states. In this study, the use of Information
Technologies for Competitive Purposes is investigated specifically for E-Government.

Keywords: Information technologies, competition, E-Government.
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GIRIS

Giinimiizde teknolojik gelisimleri siirecinde insan yasaminin ve hizmetlerin kolaylastiriimasi
sonucu; sosyal ve ekonomik yasamda insanlar en az imkanlar ile daha fazlasini elde etmek
icin cabalamaktadir. Kurumlar hizmet kalitelerini arttirirken ayni zamanda vatandaslara daha
etkin ve kisa zamanda karsilikli olarak erisebililme yollarini aramaktadir. Bu durum rekabet
ortamina neden olmaktadir. Soyle ki eger bir kurum vatandaslarinin  kabul edebilecegi
kaliteye ulasamiyor ise, baska bir kurum o piyasaya girip rekabet istiinligi elde etme igin
bilisim  teknolojilerinden  yararlanmaktadirlar.  Bu  nedenle  hizmet  sunumunda
kurumlarin/sirketlerin rekabet edebilmeleri i¢in daha verimli ve daha etkin hizmet/ {iretim

yapmak zorundadir. Daha verimli olabilmenin yolu, Bilisim teknolojilerinin  etkin
kullanimindan gegmektedir

Vatandaslarin kamusal hizmet ihtiyaglarinin devlet tarafindan karsilanmasi igin yeni
yontemler gelistirme ihtiyact ancak bilgi ve iletisim teknolojilerinin saglanmasi ve
kullanilmasi ile yapilabilmektedir. Teknoloji alanindaki gelisimler sonucu karmasik yapinin
icerisinde devlet ve vatandaslar icin kamu hizmetlerinin saglanmasi ve bu yapilirken de
verimliligin saglanabilmesi, iliskilerde sadelestirme yapilmasi, islerin kolaylastiriimasi,
zaman ve para tasarruflarinin yapilmasi agisindan e- bilginin kullanilmasi énemli olmaktadir.
Kiiresellesen diinyamiz ortaminda varligint korumak ve giiciinii artirma arayisi iginde olan
kurumlar, bilgiyi bir kaynak olarak ele alarak ve bu kaynag: gelistirme ve yonetme yollari
aramaktadirlar.

Bilisim tenolojilerinin kullaniminin devletlerin hizmet/verimlilik artis1 ve ekonomik
biiyime saglamalari agisindan anahtar role sahip oldugu yadsinamaz bir gergek oldugu
gorilmektedir.

1. BilisimTeknolojilerinin Kullanim

Bilgiyi dijital bigcimde iletisim kurma ve isleme yetenegideki son gelismeler - bazen
“BT devrimi” olarak tanimlanan bir dizi gelisme - diinyadaki birgok iilkenin ekonomilerini ve
toplumlarint yeniden sekillendirmektedir. Genel olarak bilisim teknolojileri, bilginin
toplanmasi, islenmesi, saklanmasi ve gerektiginde herhangi bir yere iletilmesini ya da
herhangi bir yerden bu bilgiye erisilmesini saglayan teknolojiler, uygulama ve hizmetlerin
biitiinii ve sistem tizerindeki bilgilerin bilgi aginin timii” olarak da agiklanabilir (Sarihan,
1999:9)

Bilgi teknolojisine dayanan veya bu teknolojiler tarafindan gelistirilen driinler, cagdas
endistriyel toplumlarda yasamin hemen hemen her alaninda kullaniimaktadir. Teknoloji
ginimiizde bireylerin kiiresel olarak baglant: kurmasina olanak taniyan yeni isler, yenilikler
ve ag olusturma siteleri yaratan modern diinyanin 6n saflarinda yer aliyor. Teknolojik ¢agin
hangi ol¢tilerini ve 6zelliklerini tasidigin bii-
tiin isletmeler bilmek zorundadir. Ciinki bu gelismeler dis ¢evredeki ulusal ve uluslararasi
rekabet sistemini degistirmektedir. Isletmelerin; yeniden belirlenmekte olan
bu rekabet sisteminin yeni degerlerinin ne oldugunu ya da ne olacagini tahnin edilerek
firsatlarin bilisim teknolojilerini kullanilarak yakalanmasi gerekir
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Bilisim teknolojileri , kiiresellesme siirecinde biilginin saglikli ve etkin kullanimi
acisindan kurumlar/sirketleritici bir faktordiir. 1990'larin basinda bilgisayar donanimi,
yazilimi ve telekomiinikasyon alanindaki gelismeler, insanlarin bilgiye ve ekonomik
potansiyele erisme kabiliyetini biiyiik 6l¢iide artirdi. Sosyal ag web siteleri, twitter ve diger
Web2.0 uygulamalar: gibi son bes ila on yil icinde Internet tabanlh araclardaki ilerlemeler,
insanlarin kisisel, politik ve ticari amaglar i¢in bilgileri kullanma ve paylasma seklini
degistirmektedir. Bu gelismeler ekonominin tiim sektorlerinde verimlilik kazanimlarini
kolaylastirmstir.

Bilgi teknolojileri ile birlikte ag teknolojilerini ilk kullanan birimler sirketlerdir.
Bulunduklari pazardaki yiiksek rekabetgi ortam sirketlerin faaliyetlerinin her bir kisminda
rekabet giicii kazanmak ve buna bagli olarak ta farklilik kazanma olgusunu gelistirmektedir.
Sirketlerin tedarikten satis sonras1 hizmete kadar biitiin islemlerinde ag teknolojilerini
kullanmalar1 karlilik verimlilik ve etkinlik problemlerini biiyiik 6l¢iide ¢ozmiistiir. Bu sekilde
olusturulan is modelleri ile uygulamanin birimler ve devlet bazinda ekonomiye etkisi ¢ok
biiylik olmustur.

Bilgi, yasam kalitesini etkileyen bir faktordiir ve son yillarda teknolojik ilerleme
kaydeden {ilkeler bilgiye dayali olan ekonomilerdir. Bilgiye dayali ekonomiler ayn1 zamanda
gucli bir rekabet Gstiinligii de elde etmektedir. Biligsim ve iletisim teknolojileri gelistigi siire
icerisinde bu teknolojilerin kamu hizmetlerinde kullanilmasi siklig1 ve boyutu da artmaktadir.
Bilisim sistemleri etkinligi ile bilgi aglar1 bu sayede hem hizli bir sekilde elde edilebilmesi ve
hem de islenebilmesi dahada kolaylasmaktadir. Bu gelisimler sonucu ayni anda birgok bireyin
islem yapmasi ve bilgi transferi saglayabiliyor olmasi hizli isleyen bir ag sistemi sayesinde
gergeklesmektedir.

Bilgi toplumuna gegcis siirecinde bilgi teknolojilerinin kamu sektoriinde kullanilmasi
kurumlar arasindaki bilisim sistemlerinin biitiinliigii yanisira hizmetlerin daha kisa zamanda
ve etkin bir bicimde yapilmasinin saglamasi agisindan énemli olmaktadir.

Son Yillarda gelisen teknoloji ve ftiretilen bilgiler devleti de ¢agin gereklerine uygun
bicimde yeniden yapilanmaya zorlamaktadir. Ozellikle yonetim bilgi sistemlerinin gelismesi
ve internetin yayginlagmasi ile birlikte devlet (kamu) — vatandas — isletmeler (6zel sektor) ve
calisanlar (isgorenler) arasindaki iliskiler yeni bir boyut kazanmaktadir. Bu boyut beraberinde
elektronik devlet (e-devlet) kavramimi ortaya ¢ikarmaktadir.(Cevik,2004:17) Bilgi
teknolojisine dayanan veya bu teknolojiler tarafindan gelistirilen triinler, cagdas endistriyel
toplumlarda yasamin hemen hemen her alaninda kullanilmaktadir.

Zaman igerisinde devletler/sirketler biitiin i./dis ticaret islemlerini ag ortaminda yapmaya
baslamakla birlikte maliyetlerini diistirmiis, biirokratik engelleri ortadan kaldirmis ve diinya
ticaretinden biiyiik pay almistir. E-devlet uygulamalarinin bu grup icinde sayilabilecek bazi
faydalar1 gozlemlenmistir. Bunlar icerisinde /Sahin ,Orselli,2003:8)

e Ekonomik faaliyetlerde daha hizli ve diisiik maliyetli etkin islem yapilmasi yani
giderlerin azaltilmas1 ve kontrol altina alinabilmesi,

e Biirokrasinin ve kirtasiyeciligin azalmasi
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e Biiyiik rekabetin oldugu diinya pazarinda daha rekabetci bir ekonomik yapiya zemin
hazirlanmasi,

e Zamandan kazang saglanilmasi

Dolayisiyla tlkenin genel olarak iyi isleyen bir edevlet yapisina sahip olmasi;
geleneksel devlet modeline gore daha ileri ve gucli bir
bilisim teknolojileri altyapisina sahip oldugunu ve dolayisiyla ¢ok daha dinamik bir
devlet yapisinin olusturulabildigini ifade etmektedir.(ince,2001:7)

Bilisim teknolojilerindeki hizli gelismeler, yasamin tiim alanlarin: etkiledigi gibi, is-
letmeleri _de etkilemekte ve onlari kokli degisikliklere zorlamaktadir. Rekabette istiin
gelmenin temelini olusturan bu teknolojiler ve gelisimi, sadece isletmeleri degil,
ayn: zamanda, is diinyasini da etkilemekte, yeni olusumlara ve degisimlere yol ac-
maktadir. Bilisim teknolojileri isletmeleri basariya ulastiracak degisim yonetimi_igin
guclii bir destek saglamakta ve bir ¢cok yapisal degisime de neden olmaktadir

2. Bilisim Teknolojilerinin E-Devlette Kullanimi

E-devlet en basit bigimiyle; vatandaslara devlet tarafindan verilen hizmetlerin
elektronik ortamda sunulmasi seklinde tanimlanabilir. Daha detayli agiklamak gerekirse;
genel olarak cagdas toplumlardaki devlet ve birey iliskilerinde, devletin vatandasa karsi
getirmekle yiikiimlii oldugu gorev ve hizmetler ile, vatandaslarin devlete kars1 olan gorev ve
hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik iletisim ve islem ortamlarinda kesintisiz ve giivenli
olarak yiiriitiilmesi e-devlet hizmetleri kapsaminda yer almaktadir. Kiiresellesmenin
etkileriyle toplumdaki gelisim ve degisim siireclerinin devlet yapilarinin da kaginilmaz
bigimde
degismesine neden olmaktadir. Dinamik degisimlerin  yasandigi  bir  siiregte
geleneksel bir  devlet anlayisi1  toplumun  hizmet  taleplerini  yeterince
karsilinamamas: bilisim teknolojilerinin E-Devlet hizmetlerinde kullanilmasina yol agmistir.

E-devlet en basit bigimiyle; vatandaslara devlet tarafindan verilen hizmetlerin
elektronik ortamda sunulmas: seklinde tamimlanabilir. Daha detayli agiklamak
gerekirse; genel olarak c¢agdas toplumlardaki devlet ve birey iliskilerinde, devletin
vatandasa karsi getirmekle yiikimli oldugu goérev ve hizmetler ile, vatandaGlarin
devlete karsi olan gorev ve hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik iletisim ve islem
ortamlarinda kesintisiz ve gtivenli olarak yiriitiillmesine e-devlet
denilmektedir.(Erkul;2008:11)

Bu baglamda . E-devlet denildigi zaman asagidaki ifadelendirilen  tanimlar
igermektedir.(Sahin,2014:13, ayr.Erdal,2004:3))

e Devlet ile miisterileri (isletmeler, diger devletler ve vatandaglar) ve tedarikgileri (yine
isletmeler, diger devletler ve vatandaslar) arasinda bilisim sistemleriyle yliriitiilen tiim
iligkilerdir.

e Devlet islerinde gerek vatandas gerekse isletmeler bazinda hizmet iiretilmesi amaciyla
elektronik ticaret ara¢ ve tekniklerinin uygulanmasidir.
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e Kamu idari iinitelerinin bilgi teknolojilerini kullanarak vatandaslar, isletmeler ve diger
devlet birimleri arasindaki iliskilerini yeniden bi¢imlendirilmesidir

e Devletin giinliik idari islerinin zaman ve mekan boyutunda kolaylastirilmasinda
iletisim ve bilgi teknolojilerinin kullanilmasidir.

e Devlet bilgi ve hizmetlerinin vatandaglara sunulmasi amaciyla www ve internetten
yararlanilmasidir. (Bu tanima “veri tabanlari, ag yapilar (network), multimedya,
otomasyon, kimlik belirleme sistemleri” gibi diger bilgi islem teknolojileri de
eklenebilir.

e Kamu kurumlarinin bilgi teknolojilerini kullanarak vatandaslar, isletmeler ve diger
devlet birimleri arasindaki iliskilerin saglikli bir bi¢imde siirdiiriilmesidir. Dolayisiyla
e —Devlet’ten alinan belgeler barkod numarasi ile gegerli olabilmektedir.

Bilgi teknolojileri ile birlikte ag teknolojilerini ilk kullanan birimler sirketlerdir.
Bulunduklar1 pazardaki yiiksek rekabetci ortam sirketlerin faaliyetlerinin her bir kisminda
rekabet giicii kazanmak ve buna bagl olarak ta farklilik kazanma olgusunu gelistirmektedir.
Sirketlerin tedarikten satis sonrasi hizmete kadar biitiin islemlerinde ag teknolojilerini
kullanmalar1 karlilik verimlilik ve etkinlik problemlerini biiyiik 6l¢iide ¢6zmiistiir. Bu sekilde
olusturulan is modelleri ile uygulamanin birimler ve devlet bazinda ekonomiye etkisi ¢ok
biiylik olmustur.

Bilisim teknolojilerinin  kullanilmasiyla birlikte hizmetlerin ag ortaminda yapmaya
baslamakla birlikte maliyetlerini diistirmiis, biirokratik engelleri ortadan kaldirmis ve diinya
ticaretinden biiylik pay almistir. E-devlet uygulamalarinin bu grup icinde sayilabilecek bazi
faydalar1 sunlardir; (Kirgova,2003: 25)

e Ekonomik faaliyetlerde daha hizli ve diisiikk maliyetli etkin islem yapilmasi yani
giderlerin azaltilmas1 ve kontrol altina alinabilmesi,

e Biirokrasinin ve kirtasiyeciligin azalmasi

e Biiyiik rekabetin oldugu diinya pazarinda daha rekabetci bir ekonomik yapiya zemin
hazirlanmasi,

e Zamandan kazang¢ saglanilmasi
3. Bilisim Teknolojilerin Kullanimindaki artis E-Devlet Kullamimina EtKisi

E-devlet hizmetini vatandaslara sunan kamu c¢alisanlarinin 6nemi biiyiiktiir. Bilgi ve
bilisim teknolojileri iizerine ¢alisma yetenegine sahip nitelikli kadrolarin is akisi ve zamn
tasarrufu saglanacagi asikardir. Bilisim teknolojilerinin  kamu kurumlarinda olusturulmus
olmasi; kamu hizmetlerinde saglikli ve etkin bir is sirkiilasyonu olustuabilecegi gercegi
go6zardi edilmemelidir. Bilisim teknolojilerinin kullaniminda 6nemli bir unsur da s6z konusu
bilgi teknolojilerinin kullanilmasini gergeklestirecek diizeyde yeterli bilgi ve donanima sahip
personele sahip olunmasi da gerekli olmaktadir.(Akin,1998:3).Bununla beraber bilsim
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teknolojilerin kullanan vatandaslarin sayisindaki artiglarda E-devlet hizmetinden faydalanma
oranlarinin artirdig1 goriilmektedir.

Devlet hizmetlerinin sunumunun yaninda e-devlet uygulamalart,
insan kaynaklarinin etkin ve verimli kullanimi, islem siireglerinin  kisaltilmas: ile
fayda saglanmasi gibi degisiklikleri de beraberinde getirmektedir. Bilginin gelisimi
ve e-devlet hizmetlerinin iyi bir Gekilde sunumu, teknolojik altyap: yeterliliginin ve internet
erisim  olanaklarinin,  genisbant ~ durumunun  yeterli  seviyelerde  olmasina
baglidir.

Bilisim teknolojilerinde yasanan gelismelerin bir sonucu olarak ortay c¢ikan
internet,cok kisa bir zaman iogerisinde alisveristen ticarete, bilimsel arastirmalardan
eglenceye,sivil toplum kuruluslarinin Grgiitlenmesinden Siyasi parti propagandasina, devlet
kurumlarinin vatandasa hizmet sundumuna kadar hayatin her alaninda aktif bir rol
almistir.Boylece bilisim teknolojileri olaganiistii bir hizla yayilarak etkinlik ve hizmet
kalitesinde ¢esitlili,k kazandilmasina yol agmustir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan 2016 Haziran ayinda yapilan arastirma ile
Tiirkiye’de genel olarak bilgisayar kullanim oraninin %87,76 ve internet erisimi Oraninin ise
%80,3 oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla TUBITAK’in 2000 yilindaki yaymladig
rapordaki bulgularla kiyaslandiginda 5 yillik bir donemde bilgisayar kullanim ve internet
erisim oranlarinda onemli bir asama kaydedildigi anlasilmaktadir. 2016 yili Nisan ay1
icersinde gergeklestirilen “Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi1” sonuglarina
ise gore Tirkiye’de hanelerin %54.8’i  internet erisim imkanmna sahiptir. Internete
baglanmayan hanelerin  29,6’s1 evden internete baglanmama nedeni olarak ihtiyag
duymadiklarint beklkirtmiglerdir. . Bu oranlar erkeklerde %64,1 ve %70,5 iken, kadinlarda
%45,9 ve %51,9°dur. Bilgisayar ve internet kullanim oranlari, 2016 yilinda sirasiyla %54,8 ve
%55,9°du. TUIK,2016)olmustur.

Yillar bazinda yas gruplarinda internet erisim ve kullanim oranlarinda 2016 yilinda
%24.5 oranlarindan % 54.8 oranlarina yiikselmistir. Geng yas grubunda ise 2016 yilinda
%68.6 iken 18-24 yas grubunda %74.7 ye yiikselmistir.

Vatandag - devlet etkilesiminin istenildigi diizeylerde saglanamamasi geleneksel
devlet anlayisina hakim devlet yapilarinda biiyiik sorun teskil edebilmektedir.. Devlet
organizasyonlar1 genelde tek tarafli olusturulmakta ve bu durumda da vatandasin taleplerine
dogru ve etkin bir sekilde cevap vermek miimkiin olmamaktadir. Bilisim teknolojilerinin
kullanimi ile iletisim ve etkilesimin iki yonlii olmas1 sonucu vatandasin taleplerine dogru ve
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etkin bir sekilde cevap vermek miimkiin olmaktadir.
4.Bilisim Teknolojilerin Rekabet Olusturmada Etkisi

Bilisim teknolojilerinin bilginin daha da otesi verilerin kullanim: agisindan kurum
icin strdiirilebilir rekabet avantaji saglayan bir kaynaktir. Kurumun rekabet avantaji elde
etmesi ve siirdiirebilmesi, o kurumun rakiplerinin uygulayamayacagi ya da taklit
edemeyecegi, kendine ozgi bir strateji gelistirebilmis olmasina baghdir.  Bilgi
teknolojilerindeki gelismelerin etkisiyle, bir yandan hizmet/is yapma bigimlerinde ve
miisteri/vatandaslarin beklentilerinde degisme olurken, 6te yandan, tilkelerin ticari sinirlart
ortadan kalkarak yepyeni rakiplerin gelmesiyle, rekabetin niteligi ve siddetinde degisme
olmaktadir. Bu gelismeler sonucu degisimin bu denli hizli olmas: bilisim teknolojilerinden en
etkin bir sekilde kullanim hizini da artirmaktadir. Bu degisim ile degisimin getirdigi imkan ve
kabiliyetleri algilayip firsata dontstiremeyen ya da firsatlari degerlendiremeyen
kurumlarin/sirketlerin, degisen dijital teknoloji diinyasinda, rekabet edebilmeleri ¢ok zor
olacaktir. Bilgi c¢aginda rekabet kavrami, tasarimdan iretime, tedarikten kullanima
kadar,isletme fonksiyonlarinda bilginin rekabet amagli kullanim: anlamimna gelmektedir.
Isletmeler arasindaki etkilesim
ve dayamsma gittikce artmaktadir. Bu durum var olan rekabet politikalarina yeni bir
ivme kazandirmaktadir. Bu da diinyadaki rekabet sisteminde kokli bir degisime yol
acmakta ve boylece rekabette dstiinlik saglamak igin yeni ve kapsamli isbirligi sistemleri
benimsenmektedir (Porter, 2000: 345).

Geleneksel anlamda uluslararast kurumlar, standart is yapma yontemlerini diinyanin her
kosesinde uygulamaya calisirlar. Yeni yonetim anlayisini benimseyerek kendilerine adapte
eden ve boylece diinyadaki etkinlik alanlarini genisleten kurumlar ise bilgi birikimlerini
kullanarak hem farkli pazarlara farkli ¢oziimler sunar, hem de bu basarilariyla fark
yaratirlar.(Barca, 2002, s.65) Teknolojik gelismenin temelini olusturan bilgiyi
retebilen,bilgiye erisebilen ve bilgiyi kullanabilen isletmeler, hizla gelismekte ve izlenemez
boyutta teknolojik degismeler yasamaktadirlar (Dura ve Atik, 2002: 223).

Bilgi teknolojilerinin kullanimi, tist kademe yoneticilerine plan yapmalarinda, iiriin ve
hizmetlerin ¢esidi ve tiretim sekli konusundaki kararlarinda erisilmez firsatlar vermektedirler.
Ayrica, bu bilgi teknolojileri, kimin hangi bilgiye; ne zaman, ne siklikta, hangi
iriin ya da hizmet tretimi icin, hangi kosullarda sahip olacagi konusunda bilgi sag-
layarak, E-devlet baglaminda bilgilerin dogruluk derecesini yiikseltmektedirler. Bu da, devlet
kurumlarinin hizmet sunumunda diger 6zel sektorlere gore rekabet avantaji elde etmelerine
yardim etmektedir. Bilgi teknolojilerinin rekabet agisindan énemini ortaya konularak, bu
teknolojilerin degisim yonetimindeki etkilerine iliskin vatandaslarin devletin hizmet
anlayisina iligkin algilarinin olumlu yonde olusmasina kanalize etmektedir.

Bilginin katlanarak yogun olarak kullanildigi giinimiizde, bunu rekabet amach
yonetmek, isletmelerin baslica amaglar: arasinda bulunmaktadir. Bilgisayarlarin ¢ok kisa b,r
zaman da sonra cebimizde kullanilabilir duruma gelmesi, uydulararas: bilsim sektoriiniin
olusturdugu bilgi kusaginin tiim diinya insanlarin1  kapsayacagi yakin bir gelecekte, bilisim
teknolojileri aracigi ile ekonomiden teknolojiye her alanda rekabet yontemlerini de 6nemli
olgiide  degisecektir Boylece  istiinlik;  bilgi  idretimine ve  kullanimina
gegecektir.(Ekinci,2006:57)
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Kiiresellesmenin hizla ilerledigi ve ekonomik anlamda smirlarin kalktigi bu diinyada,
bilgi ve iletisim teknolojilerinde bas dondiiriicii bir hizli degisim ve gelisim yasanmaktadir.
Bu da tilkemiz ile diger iilkeler arasindaki kalkinma yarisin1 ¢cok daha zor hale getirmektedir.
Bu cercevede Tirkiye de diger biitiin gelismekte olan iilkeler gibi bazi avantajlara sahip
olmakta; fakat aym1 zamanda ciddi dezavantajlarla karsi karsiya kalmaktadir. Bilgi
toplumunun geregi olan stratejiler yeterince iiretilip uygulanmadiginda gelismis {ilkelerin
ekonomileri ile gelismekte olan iilkelerin ekonomileri arasindaki makas da hizla agilmaktadir.
Bilgi toplumunun geregi olan 6nemli stratejilerden birisi de isletmelerin rekabet avantaji
saglamalarinin yanisira devlet yapisi icerisinde hizmetlerin  “e-devlet” baglaminda etkin
olarak saglanmasi gerekli olmaktadir. Dolayisiyla, yarista geri kalmamak i¢in tilkemizin de
gelismis teknolojiyi ve ¢agdas yonetim tekniklerini bir biitiin halinde kullanmasi, vatandaslara
hizmeti 6n plana ¢ikaran bir yapilanmaya gitmesi gerekmektedir.

Bilgi ve bilgiye dayali teknolojiler, vatandaslarin/misterilerin  memnuniyeti
saglamada kurumlarin en biiyiik giiciini olusturmaktadir. Bir ¢cok avantaj sunan ve karsilikli
iliskileri gelistirmeye yardimct olan bilginin teknolojide kullanimi, iriinve hizmet
gelismesinin belirli bir diizeyinde, vatandaslara hizmetlerin daha kaliteli ve rakabet edebilir
durumda sunulmasi devletin E-hizmet bagsaminda en onemli katma degeri olarak
gorilmektedir.

Nitekim Son diizenlemeler ile vatandaslarin Tapu islemlerini e-Devlet tizerinden
baslatabilecek olan vatandaslar artik, tapu senedi, ipotek belgesi, hisseli tasinmaz tapu
kayd: ve tasinmazin tapu kayd: belgelerini de buradan alinabilmesi saglanarak toplamda 46
islem, tapu il midirliklerine gitmeden internet iizerinden yapilma imkan: sunulmaktadir.

Bu yeni donemde kurmlar/isletmeler yasamlarin: siirdiirebilmek igin, bugiinkii politika
ve stratejik uygulamalarinda bilisim teknolojileri standartlarina gore degisiklik yapmals,
hizmet verecegi kisi yada sirketlerin beklentilerine gore gerekli uyumu saglamaya yonelik
calismalarin yapilmasi gerekli olmaktadir.
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