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Mahkiimlarin Bilgi Gereksinimleri ve Bilgi Davramislari: Kuramsal Bir
Degerlendirme

Information Needs and Information Behaviors of Prisoners: A Theoretical
Evaluation

Giiler Demir”

(04

Fiziksel, zihinsel, cevresel, sosyoekonomik, kiiltiirel ve benzeri nedenlerle bilgi kaynaklarindan
yvararlanmalar: simirlanan kigi ve gruplarin bilgi gereksinim ve davramislart bu svrhiliklar
baglaminda dikkate alinmalidir. Bu ¢alismanmin amaci, anilan gruptaki mahkimlarin bilgi
gereksinimleri, bilgi davranislart ve bu baglamda etken olan faktorler ile karsilasilan
sorunlara iliskin kuramsal bir ¢erceve olusturmaktir. Calismada betimleme yontemi
kullanilmug, yerli literatiiriin simirliligi nedeni ile daha ¢ok yabanct literatiir taranarak genel
cergevede bilgi davranislarina iliskin olgu, kavram ve yaklasimlar, 6zel olarak da mahkimlarin
bilgi gereksinimi ve davranislart ile onlar: bi¢cimlendiren etmenler arastirilmis ve irdelenmistir.
Calismamin ~ sonunda, mahkimlarin  bilgi  gereksinimi ile davramslarimin  6zgiir
vatandaslarinkilerle benzerlik gosterse de cezaevi (ve/Neya tutukevi) ortam ve kosullarinin
etkisiyle bicimlenen dzel, simirlt ve sorunlu karakteristikleri oldugu sonucuna varilmistir.

Anahtar Sozciikler: Bilgi gereksinimi; bilgi arama davramisi; bilgi davranisi; Wilson modeli;
mahkiumlar; dezavantajli/voksun gruplar, cezaevi; cezaevi kiitiiphanesi.

Abstract

Information behaviors of individuals and groups who have limited access to information
sources due to various reasons such as physical, mental, environmental, socio-economic,
cultural, etc. should be considered vitally important in the context of the aforementioned
limitations. This study aims to provide a theoretical framework regarding the information
needs, information behaviors of the prisoners who are categorized in that group and to provide
insight into the effective factors in this context as well as the problems faced by these groups.
Within the scope of the study in which descriptive method is used, first, in a general context,
features, concepts, and approaches related to information behaviors, and then specific
information needs and behaviors of prisoners and the factors that shape them are discussed.
Due to the limited researches that have been conducted in the related area in the domestic
literature, foreign literature is consulted mainly. As a result, it is concluded that although the
information needs and behaviors of the prisoners have similarities with those of free citizens,
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they have special, limited and problematic characteristics shaped by the effect of prison (and/or
detention) environment and conditions.

Keywords: Information need; information seeking behavior; information searching behavior;
information behavior; Wilson model; prisoners; inmates; incarcerates; disadvantaged groups;
prison; jail; prison library.

Giris

Yasam bi¢imimizi belirlemeye iliskin beceriler ve bu konuda tercih hakkimiz bizim igin ¢ok
onemlidir. Ancak mahktmiyet durumu s6z konusu oldugunda, bu hak smirlanmaktadir.
Mahkimlarin temel insani gereksinimleri diger insanlarinkinden farkli degildir. Maslow
tarafindan Onerilen hiyerarsik ¢ergevede nasil ki hiyerarsinin temelinde “temel” fiziksel
gereksinimler yer aliyorsa, mahkGmlarin durumu da benzer c¢ercevede degerlendirilmelidir.
Mahktmlar i¢in bu hiyerarsi, temelde barinma, orta katmanlarda calisma ve egitim ile {ist
katmanlarda digerlerine karsi tavir ve tutumlar bigiminde olusturulabilir. S6z konusu
gereksinimlerin hepsi birbiri ile etkilesimli oldugu i¢in onlar1 birbirinden ayirmak yanlis
sonuglar dogurabilir. Ornegin bazi mahkiimlarda depresyon ile madde bagimlhilig: iliskili
olurken bazilarinda evsizlik, eksik egitim ve diisiikk gelir depresyon icin risk faktorii
olabilmektedir. Cezaevi ortamina giren kisi i¢in pek ¢ok tercih hakki ortadan kalkmakta,
gereksinimlerin giderilmesi kontrollii bir yapiya biiriinmektedir. Mahkimlarin, yikanma,
giyinme, uyuma, neyi ne zaman yiyecegini se¢me gibi en temel insani islevleri dahi kendi tercih
siirlarinin disina ¢ikmaktadir. Mahktimlar, biitiin bu ¢ok siradan goriilen ama aslinda ¢ok
onemli davranislar tizerindeki kontrol hakkini kaybetmektedirler. Cocuklukta dogal olan bu
kontrol altina alinma deneyimleri yetiskinlik i¢in sok etkisi yaratan agir bir durumdur. Bu
etkenler, otke, diis kiriklig1, saskinlik, ajitasyon, umutsuzluk veya depresyon gibi her tiirden
reaksiyona yol agabilmektedir. Ozellikle cezaevi kosullarma ilk kez maruz kalan mahkimlar
bu durumu asagilayici ve korkutucu bulmaktadir (Cooke, Baldwin ve Howison, 1993, s. 55-56;
Crighton ve Towl, 2008, s. 58-59). Mahktmiyetin kiiltiirel boyutlar ile ilgili ¢aligmalarin
onclisi olan Clemmer tarafindan tiiretilen “prisonization” (cezaevilesme) kavrami ile bu
ortamin kendine 6zgii kiiltiiriine ilk kez vurgu yapilmistir. Cezaevi alt kiiltiiriine atif yapan bu
kavram ile cezaevi kosullarinin olusturdugu adet, aliskanlik, gelenek, tavir, tutumlara, kisacasi
genel olarak cezaevi alt kiiltiiriine isaret edilmektedir (Clemmer, 1940, s. 270; akt. Paterline ve
Orr, 2016, s. 70). Cezaevi yasaminin dogal olmayan, anormal kosullari ile beraber s6z konusu
alt kiltiirin mahkiimun yasaminda olusturdugu tiim degisiklikler -psikolojik bilesenleri de
dahil- tepki olarak bir tiir bas etme (coping) ve adaptasyon siireci ile bicimlenmektedir.
Stiphesiz bu adaptasyon, mahkiimun 6nceki cezaevi deneyimleri, maruz kaldig1 ortamlar vb.
degiskenlere bagli olarak mahkiimdan mahkiima degisebilmektedir (Haney, 2012, s. 4).
Bununla beraber hapis cezasi siireglerinin 6zellikle baslangicta 6nemli oranda psikolojik
rahatsizliklara neden oldugu ancak bu rahatsizliklarin cezaevi ortaminin sabit, degismeyen
yapisina aligsildik¢a yavas ve kademeli bir iyilesmenin de olustugu bilinmektedir. Ancak bu
iyilesme hapis olma siirecinden kaynaklanan bazi acilar1 hafifletebilse ve mahkiim i¢in bir tiir
uyarlanma siireci olsa dahi aslinda yalnizca cezaevinin olumsuz etkilerini maskelemektedir
(Zamble, 1992, s. 420; Haney, 2012, s. 5). Mahkiimu mahkGmiyet sonrasi yasama hazirlamak
dikkate alinmasi gereken bir diger 6nemli konudur ¢linkii serbest birakilma durumunda dis
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diinyaya uyum ¢ok kolay gerceklesememektedir. Clark ve Erica (2006, s. 1-2) tarafindan isaret
edildigi gibi, kisa siireli mahkGimiyet yasayanlarin serbest kaldiklar1 zaman dis diinyaya tekrar
uyum saglamalart uzun siireli mahkimiyet yasayanlara gore daha kolaydir. Uzun siire
mahk{miyet yasayip serbest kalanlar, dis diinyada kaniksanmis olan pek ¢ok teknolojik iiriin
ve olanagi (ATM'ler, internet, cep telefonlari, iPod’lar vb.) heniiz yeterince benimsememis,
deneyimlememistir. Bunun gibi, aile ve yakinlar ile tekrar bag kurma, yeniden is yasamina
girme gibi pek ¢ok konuda uyum sorunu olusmaktadir

Tiim bu bilgilerin 15181nda gerek cezaevi ortami ve kosullarinin kurallarla sinirli yapisina
ve kendine 6zgl (cezaevi) kiiltlirline, gerekse mahkimiyet sonrasinda dis diinyaya uyumun
mahkimlar i¢in kolay olmadigini sdyleyebiliriz.  Mahkimun, cezaevinin olumsuzluklar
olusturabilen bu etkilerinden olas1 en diisiik Olc¢lide etkilenmesi ve cezaevi sonrasindaki
yasamina hazirlanmasi i¢in uygulanan rehabilitasyon program ve uygulamalart oldukga
onemlidir. Rehabilitasyon, mahkiimlarin yagsamlarini iyilestirerek topluma basarili bi¢imde
yeniden katilmalarmna yardime1 olur. Ornegin mahkiimlar icin gelistirilen egitim programlari
ile mesleki egitimin mahkimiyetten sonra is olanaklari ve basarisini artirabildigine ve tekrar
su¢ isleme olasiligini ortadan kaldirabildigine dair kanitlar bulunmaktadir. Bunun gibi, zihinsel
saglik veya madde bagimliligina iliskin sorunlari ele alan hizmetler de tekrar sug isleme
egilimini azaltabilmektedir (Ploch, 2012, s. 892).

Mahkamlar, cezaevinde bulunduklar1 siire iginde, disaridaki bilimsel, teknolojik,
ekonomik, sosyal vb. anlamlarda alanlarda ¢ok cesitli degisim ve doniisiimlerden uzakta
kalirlar. D1s diinya ile aralarinda olusan bu boslugun giderilmesi i¢in gereken bilgi ve becerileri
kazandirmaya odaklanan rehabilitasyon programlari olduk¢a dnemlidir. Pek ¢ok mahkimun
onemli diizeyde fonksiyonel okuryazar olmadigi, 6grenme ve bilgi edinmeye iliskin gii¢liikler
cektigi, bilgi ve becerilerinin eksik oldugu bilinmektedir. Mahk(imlarin bu ve benzeri
sorunlarinin giderilmesi, etkin bilgi ortamlarina ulasabilmelerine olanak saglanmasi gibi
konularda rehabilitasyon programlar1 6zenle hazirlanmalidir. Bu programlar, mahkimlarin
gelecekleri hakkinda dogru kararlar verebilmeleri igin bilgi ve destek almalarina, gelecekteki
yasamlari, istthdamlar1 vb. konularda gerekli becerileri gelistirmeye odaklanmalidir. Etkin bilgi
erisim ve destek yontemleri ile olanaklari, bu tiir programlarin odagi olarak kabul edilmektedir
(Ministry of Justice, 2011, s. 5; Learning & Work Institute, 2018; Canning ve Buchanan, 2019,
S. 418). Mahkimlara bilgi erisimi ve destegi (temel okuryazarlik smiflarindan agik {iniversite
kurslarina  kadar) oncelikle cezaevi Kkiitliphaneleri de dahil cezaevi Ogrenme
merkezleri/sistemleri araciligiyla saglanabilir. Bu erisim ve destek siiregleri, mahkimlarin bilgi
gereksinimleri ve davraniglarinin anlagilmast baglaminda Onemlidir. Cezaevi bilgi
hizmetlerinin gereken oranda saglanmamasi ya da mahkmlarin bu hizmetlerden
yararlanmamasi, mahkGmlarin  bilgi gereksinimleri ve davranislarinin  yeterince
anlagilmamasini tetikleyen bir durumdur (Canning ve Buchanan, 2019, s. 418). Cezaevi
disindaki/dis diinyaya iliskin bilgi kaynaklarina erisimin olmadigi bir ortamda, cezaevi
kiitiphanesi mahk(mlarin  bilgi gereksinimlerini karsilamada biiylik yarar saglama
potansiyeline sahiptir. Bu ayn1 zamanda ¢ogunlukla tek segenektir (Garner, 2017a, s. 336).

Bireylerin bilgi gereksinimi ve davraniglarinin arka planinda, yas, ruhsal ve bilissel
durum, egitim diizeyi, sosyal statii, yasanilan yer, aile ve yakin ¢evre, toplum, sosyokiiltiirel
yapi, egitim sistemi ve pek ¢ok etmen yer almaktadir. Anilan etmenlerle beraber, cezaevi ortam
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ve kosullar1 géz oniine alindiginda, mahkGimlarin bilgi davranislarinin kendine 6zgii bir nitelik
olusturmasi dogal bir sonugtur.

Literatiir Degerlendirmesi: Bilgi Gereksinimi ve Bilgi Davranisi

Bilgi arama arastirmalarinin tarihsel kokleri 1916 yilina kadar gitmektedir (Ayres ve McKinnie,
1916; akt. Wilson, 2000, s. 50; Cakmak, 2016, s. 47). Wilson (2000, s. 50) tarafindan verilen
bilgilere gore, bu baglamda calismalarin hizlanmasi ise 1920 ve 30’lu yillar1 bulmustur. Ilk
arastirmalar, daha ¢ok kiitiiphane kullanimi ile ilgili olup insanlar1 bilginin kaynagi olan
kiitiiphaneye yonlendiren bilgi gereksinimlerine sinirli oranda isaret edilmektedir. Kullanicinin
sosyal smif yapis1 ve kiiltiirel arka plan1 gibi konularin ise daha yiiksek oranda ilgi konusu
oldugu anlasilmaktadir (Wilson, 2000, s. 50). Esasen bilgi arama arastirmalar1 “enformasyon
bilimi” (information science) teriminin kesfinden de onceki tarihlerden baslayarak bilgi
bilimcilerin zihinlerini mesgul etmistir. Bu baglamda, tarihsel siirecte 1948'de gerceklestirilen
Kraliyet Dernegi Bilimsel Bilgi Konferanst1 da (Royal Society Scientific Information
Conference) 0zel bir yer tutar (Wilson, 1999, s. 250). Konferansin énemli bir amaci, bilgi
hizmetlerinin bilimsel kullanic1 bakis agisiyla degerlendirilmesine zemin saglamaktir. Bu
konferansa temel ve esin olan bir diger konferans, daha dnce (1946) yapilan ve konu ile ilgili
cesitli Onerilerin sunuldugu bir diger konferanstir (Royal Society Empire Conference)
(McNinch, 1949, s. 136-137).

Bilgi arama davranislari, kullanici aragtirmalarinda belli bagli bir yere sahip oldugundan,
tarihinin de bilimsel iletisim ve bilgi kullanimu ile ilgili ilk caligmalara dayandig diisiiniilebilir.
Dogal bir sonug olarak kavramin kullanimi, bu alandaki gelismelere kosut olarak degismistir.
Bilgi arama davranigina iligkin yapilan ilk referanslar, bilim insanlarinin resmi ve gayri resmi
iletisim kanallarina vurgu yapar. Bilim insanlarinin bilgi arama davranisi ifadesi ile tipik olarak,
meslektaslarina danisan, dergi, kitap, 6z (abstract) ve dizin hizmetlerini kullanan, yaymlarin
bask1 Oncesi ya da yeniden basim versiyonlarini elde eden, konferanslara katilan kisilerin
eylemlerine atif yapilmaktadir (Ellis, 2003, s. 300-301).

Bilgi sistemleri kullanicilarini ve bilgi gereksinimlerini inceleyen ilk uluslararas: yayimlar
20. yiizyilin baslarinda ortaya ¢ikmistir. Ancak, 1960’11 yillara kadar, bilgi arama siirecine
kullanicinin bakis agisindan yaklasan pek fazla ¢alismaya rastlanmamaktadir. 1960’11 yillardan
sonra yapilan caligmalar, kullanic1 odagina dogru egilimin yavas yavas gelistigi yillardir
(Gonzalez-Teruel ve Abad-Garcia, 2007, s. 30). Ornegin, Taylor (1968) kullanicinin bilgi
gereksiniminin  anlasilmasit  konusuna ¢ok yonlii bigimde yaklasmistir. Referans
kiitiphanecisinin roliine ve 6zellikle referans goriismesinin sofistike/karmasik niteligine vurgu
yapan yazara gore, referans goriismesi siirecinde kullanicinin zihnindeki Ortiikk bilgi
gereksiniminin varligi sorun olusturmaktadir. Bilgiye gereksinimi olan kisinin, zihninde yer
alan/zaman zaman da kendisinin de tam olarak tanimlayamadig1 o gereksinimi bilmeyen kisiye
aktarmasi kolay degildir. Bu ve benzeri zorluklar nedeniyle referans kiitiiphanecisinin
izleyecegi stratejik yolda, kullanicinin ilgilendigi konuyu, motivasyonunu, kisisel 6zelliklerini,
sorgulama bigimini/tarzin1 ve beklentilerini kavramasi gerekmektedir (Taylor, 1968, s. 178).
Yine Taylor’a (1968, s. 179) gore, bilgi gereksinimi olan birey ile bilgi kaynag: arasinda iki
tiirlii formun bi¢cimlenmesi s6z konusudur. Biri, bireyin bir kisi yani bir referans kiitiiphanecisi
aracilifi/destegi ile ¢aba goOstermesi, digeri ise bu siireci kendi kendisine yiirlitmeye
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calismasidir. Kendi kendine yiiriitiilen siire¢ genellikle basarisizlikla sonuglanmaktadir ¢iinkii
kullanic etkilesime girecegi bilgi sistemi (kiitliphane ve icerigi vb.) hakkinda genellikle eksik
bilgilere sahiptir. Zaman zaman da ya ne istediginden tam olarak emin degildir ya da alternatif
kaynak ve arama yontemlerinden habersizdir (Taylor, 1968, s. 179).

Nicholas (2000, s. 19), muglakligt ve olduk¢a karmasik dogasi nedeni ile bilgi
gereksinimi kavramini tanimlamanin gii¢c olduguna ve kavramin genellikle istekler (wants) ya
da kullanim (use) kavramlarina gonderme yapilirken kullanildigina isaret etmektedir. Aslinda
bu her iki kavram da gereksinim kavraminin gostergesi olmakla beraber gereksinim kavramini
kesin ve tam bi¢imde nitelememektedir. Yazar, bu baglamda, pragmatik bir yaklasimla,
yapilmasi gereken seyin, insanlarin bilgi i¢in duyduklar1 gereksinim, bilgiye ulasmak tlizere
ifade ettikleri istekler, talepler ve kullanimlara odaklanmak olduguna inanmaktadir (Nicholas,
2000, s. 19). Genel olarak insan gereksinimleri hakkindaki literatiir incelenirse, bilgi
gereksiniminin psikologlar tarafindan ii¢ kategoride ele alindigi; i¢ temel insan
gereksiniminden birini ve/veya digerini karsilama arzusu ile iligkilendirildigi goriiliir.
Bunlardan ilki, fizyolojik gereksinimlerdir (beslenme, barinma vb.). ikincisi, zaman zaman
psikolojik veya duygusal gereksinimler olarak da adlandirilan basarma, hakimiyet kurma
gereksinimleri gibi duyussal (affective) gereksinimlerdir. Ugiinciisii ise  biligsel
gereksinimlerdir (planlama, beceri 6grenme vb.). Siiphesiz bu ii¢ kategori birbirinden bagimsiz
degildir; aralarinda stirekli bir iliski, bir etkilesim bulunmaktadir. Fizyolojik gereksinimler
duyussal ve/veya biligsel gereksinimleri tetikleyebilmektedir; duyussal gereksinimler biligsel
gereksinimlere yol acabilmektedir ve bilissel gereksinimlerin karsilanmasi ile ilgili problemler
(gereksinimlerin karsilanamamast veya gereksinimlerin agiklanmasi kaygisi gibi) duyussal
gereksinimlerin (gilivence saglama gibi) ortaya c¢ikisina neden olabilmektedir. Bu
gereksinimlerin karsilanmasi arayisi ile birey bilgi arama davranisinda bulunabilir. Bilgi
gereksinimi, birincil kategoride siniflandirilmayabilir ancak ¢agin gittikce bilgi ile iliskili/bilgi
odakli yonelimi nedeniyle bilgi eksikligi birey i¢in oldukca ciddi, hatta tehlikeli sonuglar
dogurabilmektedir (Nicholas, 2000, s. 21; Wilson 2006, s. 663).

Nitekim Wilson (2006, s. 663-664), kavrama farkli bir boyut getirmekte ve “bilgi
gereksinimi” teriminin profesyonel sozliigiimiizden ¢ikarilmasi, onun yerine “gereksinimlerin
karsilanmasina yonelik bilgi arayis1” ifadesinin tartisilmasini dahi 6nermektedir. Ancak bilgi
arayanin, aradig1 yaniti bulma gereksinimi tek basina belirleyici degildir. Gereksinimler disinda
Ornegin arastirilanin 6grenilmesinin dnemi, tam bilgi edinmeden hareket etmenin karsiliginda
ortaya c¢ikabilecek sonu¢ ve/veya yaptirimlar, bilgi kaynaklarmin mevcudiyeti ve bunlari
kullanma maliyetleri gibi etkenler de 6nemlidir. Eksik bilginin tamamlanmasi ya da inanglar
temelinde (Onyargilar, inan¢ ya da ideolojiler, adim1 ne koyarsak koyalim) bir¢ok karar
alinmaktadir. Dolayisiyla, bilgi arama hi¢ gergeklesmeyebilmekte ya da gereksinimin taninmasi
ile arama eylemleri arasinda zamanin ertelenmesi s6z konusu olabilmektedir. Bunun gibi
duyussal gereksinimlerin varligt durumunda, ne gereksinim ne de onun memnuniyetinin
eylemci tarafindan bilingli bir sekilde taninamamasi1 durumu da olusabilmektedir. Bir diger
olasilik ise, tesadiifen, oldukca diisiik bir belirginlige sahip biligsel bir gereksinimin, fark
edildikten birka¢ giin sonra ya da aylar, hatta yillar sonra giderilebilmesidir. Yine, bireyin
herhangi bir bilgi ile karsilastiginda daha once farkina varmadigi bir biligsel gereksinimini
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tanimasi da olasidir (Wilson, 2006, s. 664). Anlasildig1 gibi, yazarin irdeledigi boyut oldukca
karmasik ve ayn1 zamanda grift bir yap1 tagimaktadir.

Case (2002, s. 5), bilgi gereksinimini, kisaca, kisinin belirledigi herhangi bir hedefe
ulasmak i¢in bilgisinin yetersiz olduguna iliskin vardigi farkindalik bigiminde tanimlamaktadir.
Choo, Detlor ve Turnbull (2000), bilgi gereksinimini, belirli bir duruma iligkin deneyim,
yasanilan sorun ya da muglaklik veya bir seyden emin olamama siireglerinde ortaya ¢ikan
durum olarak aciklamaktadir. Bu durumu tetikleyen pek cok etmen bulunmaktadir. Bu
etmenler, yalnizca iizerinde durulan konunun kendisi ile ilgili olmayabilir. Bunlar, aym
zamanda belirli bir hedef ya da konsensus, bir risk, mesleki ya da sosyal normlar, zaman ve
kaynak kisithiligi vb. etmenlerle kusatilmis bigcimde, i¢inde bulunulan duruma gore de
degisebilmektedir (Choo, Detlor ve Turnbull, 2000). Kavramsal baglamda ve kavrama iliskin
etkenler agisindan benzer irdelemeler yapan Omiunu (2014, s. 31), bilgi gereksinimi
kavraminin anlagilmasinda karisiklik oldugu, kavramin yanlis degerlendirildigi goriisiindedir.
Bilgi gereksinimi tizerine ¢aligmalar ve modellerde bu kavramin doldurulmasi gereken bir
bosluk (a gap to be filled) bigiminde tanimlandigin1 ancak bunun eksik bir tanimlama oldugunu
diisiinmektedir. Bu kavramin eksik ya da yanlis tanimlanmasi, kendisine gore, bilgi caligmalari
disiplinleri (information studies disciplines) iizerine ¢alisan bilimciler ve 6grencilerde zihin
karisikligi olusturmaktadir. Omiunu (2014), fenomenolojik/olgubilimsel ¢alismasinda bilgi
gereksiniminin kesfedilmesi siirecinin, bilingli ya da bilingsiz, planli ya da planlanmamus,
sistematik ya da sistematik olmayan, bilimsel ya da bilimsel olmayan bir bi¢imde
gerceklesebildiginden s6z etmektedir. Dolayisiyla, bilgi gereksinimi, pek ¢ok etmenin
(erisilebilen/mevcut bilgi kaynaklari; bilginin kullanim alani, kullanicinin arka plani,
motivasyonu, mesleki yonelimi ve diger bireysel o6zellikleri, kullaniciy1 ¢evreleyen sosyal,
politik, ekonomik, yasal ve diizenleyici sistemler ve bilgi kullaniminin sonuglar1 vb.) eslik ettigi
karmasik bir siire¢ cergevesinde fark edilen bosluk veya bilgisizliktir. Kruppu (1999, s. 54) ise
bilgi gereksinimlerinin -bilginin tiirli, kapsami, derinligi- bilgiyi kullanacak kisinin o andaki
durumu ve etkinliine bagli olarak dnemli Olciide degiskenlik gosterebildiginden séz eder.
Ornegin, yeni bir arastirma alanimna giren kisinin bilgi gereksinimleri zaten hakim oldugu bir
konuda belirli bir soruna ¢6ziim arayisini amaclayan kisinin bilgi gereksinimleri ile ayni
degildir.

Bilgi gereksinimi, resmi ya da gayri resmi olanlar da dahil bilgi kaynaklar1 ve bilgi
kanallar ile iligkili insan davraniginin bir biitlinilinii niteleyen bilgi arama davranisinin kokiinii
temsil eder. Dolayisiyla, bilgi gereksinimi ve bilgi arama davranis1 birbiriyle i¢ ige gegmis,
birbirini tamamlayan kavramlardir. Bilgi arama davranisi bilgi gereksinimi sonucunda
olugsmaktadir ancak edinilen her bilgi yeni bilgi gereksinimlerini ortaya ¢ikardigi i¢in bu
kavramlar birbirinden ayri ele almak olas1 degildir (Ozeng Ugak, 1997, s. 319; Laltlanmawii
ve Verma, 2016, s. 265).

Wilson™un (1997, s. 552-553) aktardig: bilgilere gore, bilgi arama davranisi probleminin
temelinde yer alan en 6nemli kavram, bilgi gereksinimidir. Kavrami karmasiklastiran durum,
bilgi gereksiniminin sadece gereksinimi olan kisinin zihninde olusmasi; 6znel bir deneyim
olmasidir. Bu, gézlemlenemeyen bir durumdur ve yalnizca bilgi davranisinin izlenmesi ya da
gereksinim sahibinin bunu agiklamasi ile anlasilir (Wilson, 1997, s. 552-553). Siirece eslik eden
bir diger 6nemli 6ge motivasyondur. Hangi nedenle olursa olsun, bir bilgi gereksinimi olan
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kisinin, bu tiir davraniglarda bulunmak i¢in onu bu arayisa giidiileyen bir nedeni oldugu
varsayilir. Sonug olarak, Wilson, bilgi arama davranislarinda bireyden ve kaynagin kendisinden
kaynaklanan tiim etmenlerin dikkate alinmasi gerektigi goriisiindedir. Bilgi arama
davraniglarinda tizerinde durulmasi gereken 6nemli baglamlardan birisi 6zellikle saglik bilgisi
alaninda uygulanan stres/basa ¢ikma kuraminin, bu alan (saglik) disinda uygulanabilirliginin
arastiritlmasidir. Wilson’in bilgi davranislarinda arastirilmasinin énemine inandigi bir diger
konu da risk/6diil modelidir. Burada, bilgi kullanicilar1 tarafindan ne tiir risklerin algilandigi ve
faydali bilgilerin kesfedilmesinden beklenen kazanimlar (6diil) ile olasi riskler arasinda nasil
bir dengeleme olusturuldugu sorgulanmalidir. Konuya iligskin bir diger nokta ise 6z-yeterliktir.
Kisinin herhangi bir bilgi arama davranisinda verimliligine iliskin algisinin (OPAC: Online
Public Access Catalogue - Kamuya A¢ik Cevrim i¢i Erisim Katalogu kullanimi gibi) dogrudan
diger bilgi arama davranisina (internet arama motoru kullanmak gibi) aktarilabilir olup
olmadigi konusu buna bir 6rnektir. Son olarak, bilgi arama davranisina miidahil olabilecek olasi
degiskenlerin/engellerin belirli arama durumlarint veya belirli kullanict gruplarmni nasil
etkiledigiyle ilgili ¢ok fazla arastirmalara gereksinim vardir (Wilson, 1997, s. 570). Anilan tim
bu faktorler (stres/basa c¢ikma kurami, risk/6diill modeli ve 6z-yeterlik degiskenleri gibi)
Ozellikle cezaevlerinde bulunan bireylerin bilgi davranislari baglaminda, cezaevi ortam ve
kosullarinin engelleyici, baskilayici etkisi nedeni ile 6zel bir yere sahiptir.

Bilgi davranisi terimi, yalniz bilgi, belge ve kiitiiphane kullanimiyla ilgili makalelerde
kullanilmamis olsa da kdkenlerinin kiitliphane ve enformasyon bilimi alani ile iligkisi agiktir.
Chatterjee (2017, s. 4), “bilgi bilimi” teriminin ilk kez Chris Hanson tarafindan 1956 yilinda
kullanildigini ifade eder. (Ancak burada, yazarin aktardigi bilgilere iliskin dikkati ¢eken nokta,
heniiz 1940’larda Birlesik Krallik’ta “meslektaslarina bilgi bulmak iizere yardimci olan
bilimci” anlaminda bilgi bilimci (information scientist) teriminin kullaniliyor olmasidir). Marco
(2012, s. 214) tarafindan verilen bilgilere gore ise Ingiltere'de 1958 yilinda kiitiiphane ve bilgi
bilimine iliskin ilk meslek toplulugu olan Bilgi Bilim Insanlar1 Enstitiisii’niin (Institute of
Information Scientists) kurulmasidir. Bu 6nemli olaylarin hepsi birbirine yakin tarihlerde
gerceklesmistir.

llerleyen zamanlarda kullanici gereksinimleri, bilgi gereksinimleri ve bilgi arama
davraniglarina iliskin pek ¢ok ¢alisma yapilmis ancak bu ¢aligsmalarin en fazla elestiri alan yonii
kuramsal bir gévde ve deneysel bulgulara dayandirilmamasi olmustur (Wilson, 1999, s. 250).
1950°’1i yillarda bilgi sistemlerinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi i¢in daha ¢ok bilim
insanlarinin  bilgi sistemlerinden yararlanmalarint ve bilgi sistemlerini kullanmalarini
belirlemeye odakli calismalar artis gostermistir. Daha sonra, bilginin bir sistem tarafindan
kullanicrya iletilmesi konusuna odaklanmaktan ziyade kuramlastirmalara dogru gidilmesi s6z
konusudur. Zamanla, kullanici ile bilgi arasindaki etkilesime kosut bigimde bilgi kuraminin
tizerinde daha fazla durulmus ve bilgi davranisi konusunda arastirmalarin sayis1 artmastir.
1986°da bilgi bilimi literatiiriine iliskin yapilan incelemelerde bu durum net bicimde
gozlenmektedir (Bron, 2013, s. 18). Wilson (1999, s. 250), dzellikle Ingiltere’de 1970'lerin
baslarindan itibaren hakim olan ve daha ¢ok da insan davranislarinin arastirilmasinda kullanilan
nitel yontemlerin benimsenmesi geleneginin, sosyal bilimlerde bilgi davranisi ¢aligmalarina
uygulanabilecek kuram ve modelleri gelistirmeyi tetikledigini ifade etmektedir. Ayni zamanda,
bazi arastirmacilar (6rnegin Dervin, Ellis, Kuhlthau, Wilson) tarafindan 6nerilen modeller ve
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kuramlar, diger arastirmacilar tarafindan daha fazla arastirma yapilmasina temel teskil ettigi
icin gii¢ kazanmistir (Wilson, 1999, s. 250). Bilgi gereksinimleri ve bilgi arama davranisi
terimleri, kullanic1 ¢alismalart gibi, bibliyometri, kullanict egitimi vb. ¢aligmalardan, bilgi
erisim tasarimi ve degerlendirmesine kadar cesitli sorunlu alanlarda kullanilmaktadir.
Insanlarmn bilgiyi nasil aradiklarmi ve kullandiklarimi, bilgiye erisebilmek icin kullandiklari
kanallar1 ve bilgi kullanimin1 engelleyen psikolojik, entelektiiel, kurumsal, toplumsal vb.
engeller veya tesvik edici etmenleri anlamak tizere pek ¢ok disiplin kapsaminda gesitli
calismalar yapilmaktadir. Bunlar, 6rnegin, psikolojide kisilik konusu, tiiketici davraniglarinin
incelenmesi, inovasyon c¢aligmalari, saglik iletisimi ¢aligmalari, drgiitsel karar verme ve bilgi
sistemleri tasariminda bilgi gereklilikleri vb. sorgulamalardir (Wilson, 1994; Wilson, 1997, s.
551).

Literatiir incelemeleri bilgi davranislar1 konusunun ¢ok cesitli kavramlarla ilintili olarak
ele alindigini gosterir (Dalkiran, 2019, s. 28):

“Bilgi gereksinimi (information need), bilgi arama (information seeking), bilgi arama
stireci (information searching process), bilgi arama davranisi (information seeking
behavior), bilgi tarama (information searching), bilgi tarama davranisi (information
searching behavior), bilgi toplama (information gathering), bilgi kullanimi (information
use), bilgi kullanim davranisi (information use behavior), bilgi paylasimi (information
sharing), bilgi paylasim davramst (information sharing behavior), bilgi davranisi
(information behavior) ve insanin bilgi davranisi (human information behavior) gibi pek
cok kavram kullanmilmaktadir.”

Bilgi arama davranisi Ellis’e (2003, s. 300-301) gore, ne tiir ve ne amagla olursa olsun
bilgi ararken insanlarin katildigi karmasik eylem ve etkilesim kaliplaridir. Kavramin
tamamlayici ifadesi olan “bilgi gereksinimi” gibi, bu ifadenin irdelenisinde de, agiklayici
igeriginden ziyade yararlilig1 lizerinde durulmaktadir. Kavram, bilginin arandig: tiim baglamlari
ve tiim bilgi arama bigimlerini kapsamaktadir (Ellis, 2003, s. 300). Insanin, kisisel ve toplumsal
gelisimini saglamasi, yagamini siirdiirebilmesi, iliskilerini diizenleyebilmesi i¢in bilgiye
gereksinimi bulunmaktadir. Cesitli etkenlere bagli bicimde ortaya ¢ikan bilgi gereksinimi ile
olugsan bilgi arama davranis1 yine ¢esitli etmenler nedeni ile her insanda farkli olarak
bicimlenmektedir. Bilgi gereksinimi, kisinin i¢inde bulundugu belirsiz ya da siipheli durumu
mevcut bilgileri ile asgamamas1 durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Ozeng Ugak, 1997, s. 315-317).

Spink’e gore (2010), bilgi davranisi, 6gretilmeyen, dogustan kazanilmis bir bilissel
yetenektir. Birey, dogustan gelen bu yetisi ile ¢evresini anlamlandirmak i¢in bilgiyi bulma,
diizenleme ve kullanma davranislarina girigir. Spink, bilgi davranisi konusunun genellikle
cagdas kayg1 ve pragmatik yaklasimla ele alindigi; koklerine yeterince inilmedigi goriisiindedir.
Kendisine gore, konuya daha genis perspektiften ve biitiinsel yaklagmak, bunun i¢in de mutlaka
iligkili tiim disiplinlerden yararlanmak gerekir. Konu baglaminda, biyoloji, evrim, bilisim,
antropoloji, biligsel arkeoloji, psikoloji gibi bilimlerde gelistirilmis kuram ve modeller 6nemli
dayanaklardir. Spink, bilgi davraniginin i¢giidiisel, sosyo-biligsel bir beceri oldugunu ve ancak
cok disiplinli bir vizyon ile arastirildig1 zaman anlagilabilecegini ileri stirmektedir. Spink, ayn1
zamanda, bilgi davranisinda cinsiyet ve benzeri degiskenler de dahil duygusal durumlara etki

eden bireysel farkliliklar ile kisilik 6zelliklerinin 6nemine de vurgu yapar (Spink, 2010; Demir,
2015D).
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Literatiir Degerlendirmesi: Mahkiimlarin Bilgi Gereksinimi ve Bilgi Davranisi

Uluslararasi literatiire dayanan ve mahkimlarin bilgi gereksinimi, bilgi davranisi ve bu
baglamdaki etmenlere iligskin arastirmalar pek c¢ok iilkede cezaevlerinde bulunan mahktimlarin
genellikle okuryazarlik diizeyi ve egitim altyapilarinin zayif oldugunu ortaya koymaktadir
(Wilhelmus, 1999; Ljodal ve Ra, 2011, s. 484; Gabhann, 2013, s. 19; Mortensen, 2015, s. 2;
Eze, 2016, s. 247; Garner, 20173, s. 335-336; Garner, 2017b, s.19, 183; Biju ve Johnson, 2018,
s. 73; Sambo ve Ojei, 2018, s. 8; Umamaheswar, 2018; Mclnerney, 2019, s. 21). Ayrica,
Tarzaan, Chorun ve Mbatsoron (2015, s. 194) egitim ile tekrar sug isleme arasinda anlamli bir
korelasyon oldugunu, egitimin sug isleme egilimini azalttigini ifade etmis ve bu baglamda
kiitiiphanelerin roliiniin de 6nemli olduguna isaret etmistir. Bu nedenlerle bilgi gereksinimi ve
davraniglarini 6nemli diizeyde etkiledigi diisiiniilen egitim faktorii 6nemle ele alinmalidir.

Nitekim okuryazarlik egitimi de dahil egitim (Visher ve Lattimore, 2007, s. 31; Baji¢,
2015, s. 525; Omolola, 2015, s. 72; Tarzaan ve digerleri, 2015, s.196; Emasealu ve Popoola,
2016, s. 10; Scott, 2016, s. 34-38; Sambo, Usman ve Rabiu, 2017, s. 1-2; Emasealu, 2018, s.
40-42; ljiekhuamhen ve Aiyebelehin, 2018, s. 108; Sambo ve Ojei, 2018, s. 9; Chandani, 2019b,
s. 153; Usman, lIstifanus ve Audu, 2019, s. 70-72; Rafedzi, Abrizah ve Yu, 2016; Rafedzi,
Zainal, Yu ve Kamal, 2018; Canning ve Buchanan, 2019, s. 421-422) ve mesleki egitim ¢ok
fazla talep edilen bilgiler arasindadir (Tarzaan ve digerleri, 2015, s. 196; Scott, 2016, 5.34-38;
Emasealu, 2018, s. 40-42; Chandani, 2019b, s. 153).

Bunun disinda, mahkGmlarin bilgi gereksinimlerinin agirlikli olarak tibbi destek ve saglik
(Baji¢, 2015, s. 525; Drabinski ve Rabina, 2015, s. 45; Tarzaan ve digerleri, 2015, s. 196;
Emasealu ve Popoola, 2016, s. 10; (Eze, 2016, s. 246; Scott, 2016, s. 34-38; Sambo ve digerleri,
2017, s. 1-2; Emasealu, 2018, s. 42; ljiekhuamhen ve Aiyebelehin, 2018, s. 108; Sambo ve Ojei,
2018, s. 9; Chandani, 2019b, s. 152; Usman ve digerleri, 2019, s. 70) ile mahktmlarin
davalarina iligkin mevzuat destegi ve diger hukuk konular1 oldugu goriilmektedir (Baji¢, 2015
s. 525; Drabinski ve Rabina, 2015, s. 45; Omolola, 2015, s. 72; Tarzaan ve digerleri, 2015, s.
196; Emasealu ve Popoola, 2016, s. 10; Eze, 2016, s. 247; Scott, 2016, s. 34-38; Sambo ve
digerleri, 2017, s. 1-2; Canning ve Buchanan, 2019, s. 421-422; Emasealu, 2018, s. 42; Sambo
ve Ojei, 2018, s. 9; Chandani, 2019b, s. 152).

Gereksinim duyulan diger bilgiler arasinda finansal konular (Baji¢, 2015, s. 525;
Emasealu ve Popoola, 2016, s. 10; Eze, 2016, s. 246; Scott, 2016, s. 34-38; Sambo ve digerleri,
2017, s. 1-2; Emasealu, 2018, s. 42; ljiekhuamhen ve Aiyebelehin, 2018, s. 108; Sambo ve Ojei,
2018, s. 9; Chandani, 2019b, s. 152), cezaevi kurallar1 ve mahkim haklar1 yer almaktadir (Baji¢,
2015, s. 525; Scott, 2016, s. 34-38; Sambo ve digerleri, 2017, s 1-2; Canning ve Buchanan,
2019, s. 421-422; ljiekhuamhen ve Aiyebelehin, 2018, s. 108; Sambo ve Ojei, 2018, s. 9).

Kiiltiirel olay ve etkinlikler (Baji¢, 2015, s. 525), kisisel gelisim ve ahlak (Drabinski ve
Rabina, 2015, s. 47; Emasealu ve Popoola, 2016, s. 10; Sambo ve digerleri, 2017, s. 1-2;
Emasealu, 2018, s. 40-42; ljiekhuamhen ve Aiyebelehin, 2018, s. 108; Sambo ve Ojei, 2018, s.
9), dini bilgiler ve destek (Baji¢, 2015, s. 525; Tarzaan ve digerleri, 2015, s. 196; Eze, 2016, s.
247; Chandani, 2019b, s. 152; Usman ve digerleri, 2019, s. 70-72), aile, arkadas ve yakinlarla
ilgili bilgiler (Baji¢, 2015, s. 525; Sambo ve digerleri, 2017, s. 1-2; Sambo ve Ojei, 2018, s. 9),
cesitli pratik bilgi ve beceriler (Omolola, 2015, s. 72; Emasealu ve Popoola, 2016, s. 10; Eze,
2016, s. 246; Emasealu, 2018, s. 40-42; ljiekhuamhen ve Aiyebelehin, 2018, s. 108; Sambo ve
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Ojei, 2018, s. 9; Usman ve digerleri, 2019, s. 70-72), giincel haber ve olaylar (Visher ve
Lattimore, 2007, s. 31; Baji¢, 2015, s. 525; Drabinski ve Rabina, 2015, s. 47; Eze, 2016, s. 246;
Emasealu, 2018, s. 40-42; ljiekhuamhen ve Aiyebelehin, 2018, s. 108; Chandani, 2019b, s. 153)
yogun olarak gereksinim duyulan diger konulardir.

Bunlarin disinda en ¢ok gereksinim duyulan bilgiler, cezaevi sonrast serbestlikle beraber
is bulma, konaklama, finans vb. konulardir (Visher ve Lattimore, 2007, s. 31; Baji¢, 2015, s.
525; Drabinski ve Rabina, 2015, s. 47; Scott, 2016, ss.34-38; Sambo ve digerleri, 2017, s. 1-2;
Canning ve Buchanan, 2019, s. 421-422; Emasealu, 2018, s. 40-42; ljiekhuamhen ve
Aiyebelehin, 2018, s. 108; Sambo ve Ojei, 2018, s. 9). Eglence ve dinlenmeye iliskin materyal
ve araglar da mahkdmlar tarafindan ¢ok fazla talep edilmektedir (Omolola, 2015, s. 72; Tarzaan
ve digerleri, Chorun ve Mbatsoron, 2015, s. 196; Emasealu ve Popoola, 2016, s. 10; Eze, 2016,
S. 246; Rafedzi ve digerleri, 2016, s. 102; Usman ve digerleri, 2019; s. 70-72).

Uluslararasi literatiire gore en fazla basvurulan bilgi kaynaklari sorgulandiginda ise
televizyonun ist siralarda yer aldigi ortaya ¢ikmistir (Tarzaan ve digerleri, 2015, s.196; Scott,
2016, s. 38-45; ljiekhuamhen ve Aiyebelehin, 2018, s. 109; Sambo ve Ojei, 2018, s. 10; Usman
ve digerleri, 2019, s. 70-72. Yine iist siralarda bulunan diger kaynaklar aile, arkadas ve
yakinlardir (Baji¢, 2015, s. 525; Scott, 2016, s. 38-45; Sambo ve digerleri, 2017, s. 1-2;
ljiekhuamhen ve Aiyebelehin, 2018, s. 109; Sambo ve Ojei, 2018, s. 10; Usman ve digerleri,
2019, s. 70-72).

Bunun yaninda 6gretmenler (Scott, 2016, s. 38-45) ve cezaevi gorevlileri de mahkimlarin
en fazla tercih ettigi bilgi kaynaklaridir (Baji¢, 2015, s. 525; Tarzaan ve digerleri, 2015, s.196;
Scott, 2016, s. 38-45; Canning ve Buchanan, 2019, s. 421-422; ljiekhuamhen ve Aiyebelehin,
2018, s. 109; Sambo ve Ojei, 2018, s. 10; Usman ve digerleri, 2019, s. 70-72).

Bagvurulan diger bilgi kaynaklari, diger mahkGimlar (Baji¢, 2015, s. 525; Scott, 2016, s.
38-45; Canning ve Buchanan, 2019, s. 421-422), avukat vb. yasal mekanizmalar (Baji¢, 2015,
S. 525; Tarzaan ve digerleri, 2015, s.196; ljiekhuamhen ve Aiyebelehin, 2018, s. 109; Sambo
ve Ojei, 2018, s. 10), kilise, cami vb. dini mekanizmalar (Eze, 2016, s. 251; Scott, 2016, s. 38-
45; Sambo, Usman ve Rabiu, 2017, s. 1-2; Canning ve Buchanan, 2019, s. 421-422;
ljiekhuamhen ve Aiyebelehin, 2018, s. 109; Sambo ve Ojei, 2018, s. 10; Usman ve digerleri,
2019, s. 70-72) ve saglik gorevlileridir (Tarzaan ve digerleri, 2015, s.196; Scott, 2016, s. 38-
45; Sambo, Usman ve Rabiu, 2017, s. 1-2; ljiekhuamhen ve Aiyebelehin, 2018, s. 109).

Mahkiimlarin en az tercih ettikleri bilgi kaynaklar1 ise sosyal hizmet gorevlileri (Eze,
2016, s. 251; Scott, 2016, s. 38-45); duyuru panolar1 ve posterler (Tarzaan, Chorun ve
Mbatsoron, 2015, 5.196; Scott, 2016, s. 38-45; Canning ve Buchanan, 2019, s. 421-422; Sambo
ve Ojei, 2018, s. 10) ile kiitiiphanedir (Baji¢, 2015, s. 525; Scott, 2016, s. 38-45; Sambo ve
digerleri, 2017, s. 1-2; Canning ve Buchanan, 2019, s. 421-422; ljiekhuamhen ve Aiyebelehin,
2018, s. 109; Sambo ve Ojei, 2018, s. 10).

Uluslararasi literatiire gore, bilgi gereksinimi ile bilgi davranislarini olumsuz bigimde
etkileyen etmenler, diisiik okuryazarlik ve egitim (Bouazza, 1989, s. 155-159; Campbell, 2005,
s. 18; Visher ve Lattimore, 2007, s. 31; Baji¢, 2015, s. 525; Omolola, 2015, s. 72; Tarzaan ve
digerleri, 2015, s. 196; Emasealu ve Popoola, 2016, s. 10; Rafedzi ve digerleri, 2016; s. 102-
107; Scott, 2016, s. 34-38; Sambo ve digerleri, 2017, s. 1-2; Canning ve Buchanan, 2019, s.
421-422; Emasealu, 2018, s. 40-42; ljiekhuamhen ve Aiyebelehin, 2018, s. 108; Sambo ve Ojei,
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2018, s. 9; Chandani, 2019b, s. 153; Usman ve digerleri, 2019, s. 70-72) ve diger demografik,
kisisel 6zellikler, inanglar, sosyoekonomik ve kiiltiirel durumlardir (Bouazza, 1989; s. 155-159;
Reading, 2011, s. 127; Agarwal, 2018, s. 62).

Mahkimlarin bilgi gereksinimi ve davranislarini en fazla engelleyici diger etmenler
arasinda cezaevlerinin baski olusturan dogasi ve sinirlar olusturan politikalar ile gorevlilerin
olumsuz tutumu vb. etmenler anilmaktadir (Eze, 2015, s. 285-298; Eze, 2016, s. 248; Scott,
2016, s. 38-45; Sambo ve digerleri, 2017, s. 1-2; Emasealu, 2018, s. 43; ljiekhuamhen ve
Aiyebelehin, 2018, s. 111; Chandani, 2019a, s. 72; Chandani, 2019b, s. 153; Bingman-Forshey
ve Gibbons, 2020, s. 68). Internet erisiminin engellenmesi ¢ok fazla vurgulanan diger énemli
bir sorundur (Wilhelmus, 1999, s. 117; Baji¢, 2015, s. 526; Drabinski ve Rabina, 2015, s. 45;
Emasealu ve Popoola, 2016, s. 11; Scott, 2016, s. 46- 51; ljiekhuamhen ve Aiyebelehin, 2018,
s. 109-110; Bingman-Forshey ve Gibbons, 2020, s. 68). Benzeri bi¢imde, sorunlar arasinda
sansiir de ¢ok sik ele alinmaktadir (Wilhelmus, 1999, s. 117; Eze, 2015, s. 285-298; Emasealu,
2018, s. 44; Chandani, 2019b, s. 153; Bingman-Forshey ve Gibbons, 2020, s. 68). Dil sorunu
literatlirde anilan diger bir engelleyici etmendir (Campbell, 2005, s. 23; Tarzaan ve digerleri,
2015, s. 196-197; Emasealu, 2018, s. 40-42).

Yogun olarak irdelenen diger sorunlar cezaevlerinin ve cezaevi kiitiiphanelerinin biitce
sikintis1 (Eze, 2015, s. 285-298; Sambo ve digerleri, 2017, s. 1-2; ljiekhuamhen ve
Aiyebelehin, 2018, s. 109; Sambo ve Ojei, 2018, s. 10; Chandani, 2019a, s. 72) ve dolayisiyla
cezaevlerinde bilgi kaynaklarinin erisilebilirligi, kiitiiphanelerin giincel yayindan yoksunlugu
vb. sorunlardir (Bouazza, 1989; Drabinski ve Rabina, 2015, s. 47; Eze, 2015, s. 285-298;
Tarzaan ve digerleri, 2015, s. 196-197; Emasealu ve Popoola, 2016, s. 12; Eze, 2016, s. 248;
Rafedzi ve digerleri, 2016, s. 102-107; Sambo ve digerleri, 2017, s. 1-2; Emasealu, 2018, s.
40-42; ljiekhuamhen ve Aiyebelehin, 2018, s. 109; Sambo ve Ojei, 2018, s. 10; Rafedzi ve
digerleri 2018, s. 87; Chandani, 2019a, s. 72; Chandani, 2019b, s. 152-153; Mclnerney, 2019,
S. 22).

Mahktimlarin biligsel ve ruhsal durumu iizerinde 6énemli oranda belirleyici olan ve bagh
basina bir arastirma konusu olabilecek etmenlerden biri de cezaevi kiiltiiridiir. Cezaevi
kiiltliriiniin etken oldugu grup aidiyeti, grup odakli bilgi arama davranisg bi¢imleri, muhbir
olarak etiketlenme kaygisi, cezaevi gorevlileri ile mahkimlar ve mahkamlarla mahktmlar
arasinda giivensizlik, can giivenligi vb. korkular (Campbell, 2005, s. 30; Scott, 2016, S. 46- 51)
mahkimlarin bilgi gereksinim ve davraniglarinda 6zel bir boyut olusturmaktadir. Anilan
etmenlerle beraber mahktimlara kars1 6nyargi olusturulmasi ve etiketlenme, onlarda 6zgiiven
ve Ozsaygi sorununu da ortaya ¢ikarmaktadir. Canning ve Buchanan (2019, s. 430-431)
mahk(mlarin bilgi davraniglarina en fazla etki eden etmenlerin 6zgiiven ve digerlerine giiven
sorunu ile yanls bilgilendirme, dezenformasyon ve pratik erisim sorunlart oldugunu
belirtmektedir. Mahktimlar, bilgi arama davraniglarinda digerlerinden yardim istemekten
cekinmekte, kendilerini yiik olarak gérmektedirler. Ayrica mahkimlarin hem cezaevi personeli
hem de diger mahkamlarla bilgi paylasmak konusunda giiven sorunlar1 da 6ne ¢ikmaktadir.
Mahktimlar, bu ortamda kime giiveneceklerini bilmediklerinden yakinmaktadir. Asagilanma
ve/veya siddet gorme korkusu, bilgi paylasimini engelleyen 6nemli bir etmendir.

Yerli literatiirde Tiirkiye’deki hiikiimlii ve tutuklularin bilgi gereksinimleri ile bilgi
davraniglarin1 sorgulayan herhangi bir ¢alismaya rastlanmamasi 6nemli bir boslugu
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gostermektedir. Bununla beraber, sinirli sayida da olsa cezaevi kiitiiphanelerinin durumunu ve
sorunlarin1 sorgulayan kaynaklar bulunmaktadir. Okuryazarlik ile ¢esitli bilgi ve becerilerin
gelistirilmesine ve sosyallesmeye katkis1 géz oniine alindiginda, nitelikli cezaevi kiitiiphaneleri,
bilgi ve bilgi kaynaklar1 erisimi smirli ve sosyal yasamdan uzak kalan mahk(mlar i¢in
tartisilmaz oneme sahiptirler.

Kronolojik sirasi ile irdelenirse, Kongar’m (1982) Tiirk Ceza ve Infaz Kurumlarinda
Kiiltiir ve Egitim adli makalesinde cezaevlerinin daha iyi duruma getirilmesinde egitsel ve
kiltiirel baglamda neler yapilmasi gerektigi tartisilirken bu kurumlarda kiitiiphane kurmanin
onemine dikkat ¢ekilmistir. Onal’in (1984) Cezaevierine Halk Kiitiiphanesi Hizmetleri adli
calismasi oldukca dnemli sorunlara isaret etmesi baglaminda dikkati geken bir ¢calismadir. Onal
(1984, s. 129), makalesinde Tiirkiye’de T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ile T.C. Adalet
Bakanliginin yayimladigi yonetmelik ve genelgelerle cezaevlerine halk kiitiiphanesi
hizmetlerinin verilmesinin talep edildigine deginmektedir. Ancak iilke genelinde cezaevlerine
halk kiitiiphaneleri tarafindan yeterli diizeyde hizmet gotiiriilmedigi, bu uygulamalarin kisiler
arasi iliskilerle sinirli kaldigin1 da ekleyerek temel bir sorunu giindeme tasimistir. S6z konusu
calisma, cezaevi kiitiiphaneleri i¢in nitelikli insan gilicii ve biitge saglanmasi vb. Onerileri ile
konuya iliskin 6nemli bilgileri igeren, olduk¢a degerli ve yonlendirici bir calismadir. Bir diger
onemli ve degerli galisma ise Oner’in (2003) ceza infaz kurumlari ile ilgili bir sempozyumda
sundugu Tiirkiye'de Hapishane Kiitiiphaneleri baghkli bildiridir. Oner (2003), mahk{imlarin
topluma yararli kisiler olarak donmesinde cezaevi kiitliphanelerinin roliine ve halk
kiitiiphaneleriyle iliskilerinin yararina isaret etmektedir. Hem Onal (1984) hem de Oner (2003)
ozellikle cezaevi kiitiiphanelerinde nitelikli kiitiiphanecilerin islevlerinin altin1 ¢gizmektedir.

Tiirkiye’deki cezaevi kiitiiphanelerinin durumu ve sorunlarina iliskin yerli literatiirde
bulunan diger bir ¢aligma Demir (2015a) tarafindan hazirlanan Ceza Infaz Kurumu
Kiitiiphaneleri ve Tiirkiye’de Durum baslikli ¢alismadir. Bu ¢aligma Demir’in (2011) Ceza
Infaz Kurumu Kiitiiphaneleri: Diinyada ve Tiirkiye de Durum baslikli doktora tezine dayanarak
genisletilmis bir ¢alismadir.

Demir’in (2015a) ¢alismasi kapsaminda, 137 cezaevinde uygulanan bir anket arastirmasi
(Demir, 2011) ile elde edilen bulgularin degerlendirilmesi sonucunda cezaevlerinin halk
kiitiiphaneleri tarafindan desteklenmesi talebine iliskin mevzuata karsin bu destegin yeterli
oranda saglanmadigi sonucuna varilmistir. Cezaevi kiitiiphanelerinin biitge, giincel kaynak ve
mekan yetersizligi olmasi, hizmetlerin kiitiiphaneciler yerine cezaevi 6gretmenleri veya infaz
koruma memurlari (zaman zaman da 1yi halli mahk(mlar) tarafindan ytiriitiilmesi gibi durumlar
ivedilikle ¢6ziim bulunmasi gereken sorunlardir.

Yerli literatiirde konuya iliskin bir diger kaynak ise Kog¢ (2018) tarafindan hazirlanan
Cezaevi Kiitiiphaneleri: Kirsehir Acik Ceza Infaz Kurumu Kiitiiphanesi Ornegi adli ¢alismadir.
Bu calismada genel olarak bireyin entelektiiel ve mesleki gelisimi, egitimi vb. konularda destegi
ile cezaevi kiitiiphanelerinin nemine deginilmekte ve Kirsehir Acik Ceza Infaz Kurumunun
bu baglamda durumu irdelenmektedir. Kiitliphane dermesinin felsefe, sosyal bilimler ve fen
bilimleri ile ansiklopedilerden ve ¢esitli hikaye ile edebi eserlerden olustugu ve siirekli
giincellendigi belirtilmektedir. Ayrica kurum Kkiitiiphanesine yeni ve giincel kitaplar
kazandirmak amaciyla bagis kampanyalarinin diizenlendigi ve kiitiiphanenin Kirsehir il Halk
Kiitiiphanesi ile is birligi yaparak 6diing kitaplar sagladigi da vurgulanmaktadir. Ek olarak
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Kirsehir Halk Kiitiiphanesinin belirli donemlerde hiikiimlii/tutuklularin  kullanimi i¢in
koleksiyon paylasimi yaptig1 bilgisi de yer almaktadir (Kog, 2018, s. 804). Anilan ¢alismada
herhangi bir soruna deginilmemesi 6rnek alinan kiitiiphanenin durumunun yazar tarafindan
yeterli gorildiigii izlenimini vermektedir.

Tiirkiye’de cezaevi kiitiiphanelerinin durumu, mahkGmlarin bilgi gereksinimleri vb.
konularda kaynaklarin kisitliligina karsin 6zellikle son yillarda medyada ¢ikan bazi haberler
mikro diizeyde olsa dahi konuya iliskin farkindaligin varligina ve birtakim gelismelere isaret
etmektedir. Adiyaman Il Halk Kiitiiphanesi Miidiirii Filiz Karabulut tarafindan Adiyaman E
Tipi Kapali Ceza Infaz Kurumunda mahkmlar i¢in organize edilen ve kiitiiphanelerin nemine
deginilen seminer (Karaca, 2015) bunun bir 6rnegidir. Yine, Mardin E Tipi Cezaevinde bulunan
kiitiiphaneye baro tarafindan 500 kitap bagisinin yapilmasi ve Mardin Cumhuriyet Bassavcisi
Ahmet Bektag’in 6nerdigi en yogun kitap okuyana ddiiller verilmesi (eslerle daha fazla
goriismek gibi) uygulamasi (Ordu, 2019); Kayseri Kadin Kapali Ceza Infaz Kurumunda bagisci
ve sponsorlar destegi ile 4 bin 700 kitabin yer aldigi okuma salonlari ile bir kiitiiphanenin
kurulmasi ve kiitiphanede okuma salonlarinin yani sira cezaevinde yasayan mahk(m
¢ocuklarinin vakit gegirebilecegi alanlarin olusturulmasi (Anadolu Ajansi, 2019) gibi haberler
umut vericidir. Gazeteci yazar C6lagsan’a (Ayhan, 2019) mahktmlardan gelen mektuplarda dile
getirilen kitap talepleri ile cezaevlerinde baslatilan kitap seferberligi de bu gelismelerden bir
digeridir. Bu talepler Adalet Bakanligi tarafindan kabul gérmiis ve Kiiltiir ve Turizm
Bakanligina baglh kiitiiphanelerde bulunan 16 milyon kitabin 6diing olarak cezaevlerine
gonderilmesi kararlagtirilmistir. Ayrica cezaevlerine belli giinlerde kabul edilen kitaplar igin de
esneklik saglanmis ve dini bayramlar, yilbasi ve mahkiimun dogum giinii disinda gonderilen
kitaplarin da kabul edilmesi uygun gortilmiistiir (Ayhan, 2019).

(Colasan’a yazilan s6z konusu mektuplar arasinda Bayburt Cezaevinden yazan mahkim
Cagatay Kiziltas’in ifadesi mahktimlar i¢in kitabin ne oranda 6nemli olduguna dair ¢ok anlamli
bir mesaj1 igcermektedir: “Burasini giizellestiren iki sey var. Biri aile gorist, digeri kitap...”
(Colasan, 2019). Kitap ve kiitiiphane, cezaevinde sinirliliklar ve kurallarla kusatilan mahkiim
icin dis diinya ile kuracagi en 6nemli baglantilardan biridir. Bu temel farkindalik dahi tek basina
pek cok sorunun ¢oziimiine 151k tutacaktir.

Mahkimlarin Bilgi Gereksinimi ve Bilgi Davramisina iliskin Genel Bir Degerlendirme

Fiziksel, zihinsel, sosyal, toplumsal durumlari/sorunlar1 nedeniyle, diger vatandaslarla esit ya
da benzer bicimde egitim vb. olanaklar ve topluma katilim haklarina sahip olmayan kisiler
“dezavantajli” bi¢ciminde nitelenirler. Dezavantajli terimi, irk, cinsiyet, etnisite, ekonomik
durum, dil, cografi konum, ¢evre, egitim ve engellilik nedenleriyle belirli bir toplumda diisiik
statiiye sahip bireyler veya gruplar i¢in kullanilmaktadir (Butdisuwan, 1999). IFLA’nin 6zel
bir toplulugunun (IFLA LSDP= Section of Libraries Serving Disadvantaged Persons) ilgi odag1
olan bu grup igerisinde hastanelerde bulunan hastalar, huzurevleri ve 6zel bakim tesislerindeki
yaslilar, cesitli nedenlerle evden ¢ikamayanlar, sagirlar, fiziksel, gelisimsel veya 6grenme

giicligii cekenler ile beraber mahktmlar da yer almaktadir (Lithgow, 1999).

Insanlik tarihi boyunca sug isleyene karsi yoneltilen anlayis, onu diisman ilan etme,
toplumdan digslama, zindana atma ve benzeri bigimlerde olmustur. S6z konusu bu anlayistan
glinlimiiziin modern anlayisina ulasilmasi oldukca zorlu ugraslari igceren bir tarihgeye sahiptir.
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Gilinlimiizde ulasilan noktada dahi s6z konusu kurumlarin tam anlamiyla insan haklar1 ve
onurunu koruyan, hiikiimlii ya da tutukluya isledigi su¢ her ne olursa olsun bir “birey” gibi
davranmay1 esas alan yapiya kavusamadig diisiiniilmektedir (Demir, 2015a, s. 7). Ote yandan,
sosyolojik baglamda toplumlarin mahktGmlar1 diglayan tutumu, giinlimiizde dahi var olan bir
durumdur. Nitekim Campbell (2005, s. 18), mahkmlari, bizlerden farkli kisiler gibi
algiladigimizdan ancak biz veya ailemizden birinin cezaevine girmesi durumunda bu algimizin
degistiginden s6z etmektedir. Ceza sistemleri bir¢ok iilkede 1yi davranislar1 yaymak ve birlikte
yasayan kisilerin yasalari yikmasina engel olmak amaci ile uygulanmaktadir. Bunun igin
suglunun rehabilite edilmesi ve cezaevleri ile toplum kuruluslart arasinda koprii olusturmak
gerekmektedir (Onal, 1984, s. 120). Bireyin cezaevine adaptasyonu hemen her zaman sorunlara
yol acan ve cezaevi sonrasi yasaminda da olumsuz yansimalar olusturabilen bir durumdur.
Genel olarak hapsedilen pek az kisinin higbir bicimde incinmemis ya da degisime ugramamis
oldugu soylenebilir. Kisacasi, cezaevi ortam ve kosullari, genel olarak olumsuz etkilere
sahiptir; hapsedilmis kisiler gogu zaman, (mahremiyeti asan olgiilerde) digerleri ile yasama ve
etkilesime girmenin getirdigi aci, yoksunluk ve alisilmamis norm ile kaliplarin yarattig
atmosfere maruz kalmaktadir. Cezaevlerinde mahkimlar i¢in uygulanan birgok rehabilitasyon
ve benzeri program ise tek basina mahkimlara cezaevi sonrast hak ettikleri anlamli, tatmin edici
yasami siirdiirmelerine olanak saglayacak yeterlilikte olmadigindan, gergcek¢i de degildir.
Cezaevlerinden ¢ikan mahktimlarin biiyiik ¢ogunlugu geri dondiikleri yasami ve topluluklar
anlamlandirmakta, onlara uyum saglamakta gii¢liik ¢gekmektedir. Bunlarin disinda, girdikleri
hemen her geleneksel ortamda onlar1 dislayan mahkim damgasi da onlar i¢in basl basina bir
yiiktiir (Haney, 2002, s. 79; Haney, 2012, s. 17). MahkGmlar, cezaevlerinin geri dondiikleri
topluma yeniden entegre olmalarini engelleyebilecek ve onlar1 gelecekteki kisisel, sosyal ve
isle ilgili etkilesimlerde islevsel olarak devre disi birakabilecek kalici etkileriyle miicadele
etmektedir. En 6nemlisi de, daha 6nce de vurgulandigi gibi, onlar cezaevinde kaldiklari siirede,
teknolojik, mesleki, sosyal ve hatta 6zel yasamlar1 baglaminda, onlarsiz gelisen, degisen,
doniisen bir diinya ile karsi karsiyadirlar. Bu nedenlerle, cezaevindeki bireylere sunulacak
kapsamli ve yeterli nitelikte destek, hizmet, olanak, program ve uygulamalar, onlarin yalniz
cezaevi siirecindeki yagsamlarinda degil ayn1 zamanda sonraki yasamlarinda da basari ve
huzurlarini saglamayi kolaylastiracaktir (Haney, 2012, s. 17).

Cezaevinde bulunan (tutuklu ya da hiikiimlii) bireylerin, pek ¢ok hak gibi, egitim ve
ogrenim haklar1 vardir. Bu haklar, uluslararasi sézlesme ve diizenlemeler ile de garantiye
alinmaktadir!. Birgok mahkfim igin, bu egitim ve 6gretim hakkii kullanmak, yasamlarinda
yeni bir sayfa agabilmek anlaminda onlara katki sunar. Mahk{imlara egitim olanaklari saglamak
yalniz yasal bir zorunluluk olarak dikkate alinmamalidir. Hiimanist baglamda, cezaevindeki

11948 tarihli Insan Haklar: Evrensel Bildirgesi’nin 26. Maddesi ve 1966 tarihli Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar
Uluslararast Sozlesmesi’nin 13. Maddesi herkesin, egitim hakkina sahip oldugu ve bu hakkin devletler tarafindan korunmasi
gerektigine isaret eder. Ayrica, 1977 tarihli Mahpuslarin Islah1 igin Asgari Standart. Kurallar kapsaminda yer alan 77. Madde
“biitiin mahpuslara kendilerine yarar saglayacak dgretim ile dinsel egitimin verilmesi miimkiin olan iilkelerde dinsel egitim”
verilmesine dikkati ¢gekmekte ve ayni madde kapsaminda “okur-yazar olmayan mahpuslar ile gen¢ mahpuslarin egitimi
zorunludur” denilerek verilecek egitimin miimkiin oldugu takdirde, iilkenin egitim sistemi ile biitlinlestirilmesi gerektigi ifade
edilmektedir. 1955’de yaymlanan ve 2015’de yeniden gbzden gegirilen “Mahpuslara Muameleye Dair Birlesmis Milletler
Asgari Standart Kurallar’”’nin 98.maddesinde de “mahpusun saliverildikten sonra diiriist bir sekilde yasama yetenegini
stirdiirecek ya da artiracak tarzda” ¢alismalarin gergeklestirilmesi ve bu gercevede “mahpuslara ve 6zellikle geng mahpuslara
kazang elde edebilmeleri igin, yararl iskollarinda meslek egitimi” saglanmasina vurgu yapilmustir.
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bireylerin egitimi de dahil olmak tizere, egitim, medeni toplumun dnemli bir 6zelligidir. Egitim,
dogas1 geregi ¢ok cesitli bilgi ve becerilerin kazanilmasinda degerli bir faktordiir; insanin
gelisimine katkida bulunur (Eikeland, Manger ve Asbjernsen, 2009, s. 17). Egitim alt yapisinin
giiclii olmasi, mahkimun bilgi arayisinda da farklilik yaratmaktadir.

Campbell (2005, s. 19), literatiirde, bilgi bilimi ve benzeri ¢aligmalarda her ne kadar
cezaevi niifusu gérmezden gelinmese de kullanict odakli ve gozleme dayanan g¢aligmalarin
siirli olusuna dikkati cekmektedir. Kendisine gore, bu baglamda, diger disiplinlerin destegi ile
Wilson’in Bilgi Davranist Modelini uygulayarak mahkam bilgi davranisinin daha net ve daha
derin bir sekilde anlasilmasi miimkiindiir. Biiyiik olasilikla, Wilson’in gelistirdigi modelin
mahk{m bilgi davranislari tizerinde uygulanabilirligine iliskin en somut gerekge, 1981 yilinda
olusturdugu modelde eksik buldugu ve 1996’da tamamladigi oOzelliklerdir. Wilson ilk
modelinde (1981), bireyin elde ettigi bilgi ile tatmin olup olmadig: {izerine odaklanmistir.
Ancak, daha sonra, bireyin i¢inde bulundugu kosullar ile bilgi ararken karsilastigi engelleri ve
elde edilen bilgiyle etkilesimini yansitmamasi nedeniyle bu modelini eksik bularak
gelistirmistir (Yildiz ve Ozeng Ugak, 2014, s. 5). Siiphesiz, cezaevinin kendine o6zgii
kosullarinin birey tizerindeki etkisi, onun bilgi arama davraniglarini da etkileyecektir. Campbell
(2005, s. 19) tarafindan konu ile dogrudan iligkilendirilmesi nedeni ile Wilson’un gelistirdigi
modelin anilan baglami ile biraz daha ayrintili bigimde agiklanmasinda yarar vardir:

Wilson 1981 yilinda gelistirdigi modelde, bilgi davraniginin bir bilgi kullanicist
tarafindan hissedilen bilgi gereksinimlerinin, farkli asamalarda veya farkli oncelikler ile
algilanmas1 nedeniyle ortaya c¢iktigini ileri siirmektedir. Bu gereksinimini karsilamak i¢in,
kullanici resmi veya gayri resmi bilgi kaynaklar1 veya hizmetleri talep eder. Resmi kaynaklar,
kiitiiphaneler ya da ¢evrim i¢i kaynaklar olabilir. Bunun disinda, diger kisilere basvurarak bilgi
paylasimi yapilabilir. Bu, modelin iletisim boyutunu sergileyen yoni, bilgi transferi
(information transfer) ile beraber bilgi aligverisi (information exchange) 6zelligidir. Kisi, talep
ettigi kaynaklara basvurdugunda, iliskili bilgiyi bulmada basarili ya da basarisiz olabilir. Sonug
basaril1 olursa, kisi buldugu bilgiyi kullanir ve bilgi gereksinimi tamamen ya da kismen
karsilanmis olur. Model, bilgi davranisinin bir kisminin bilgi alisverisi nedeni ile diger insanlari
da icerebilecegini ve yararli olarak algilanan bilgilerin, bagkalar1 tarafindan kullanilabilecegini
ileri stirer. Ayrica yararli bulunan bilginin kisinin kendisi tarafindan kullanilmasi veya
baskalarina aktarilabilmesi de s6z konusudur (Robson ve Robinson, 2013, s. 178; Kundu, 2017,
s. 394). Daha once de aciklandigi gibi, Wilson, olusturdugu bu ilk modelde (1981), bireyin elde
ettigi bilgi ile tatmin olup olmadigi iizerine odaklanmis ancak daha sonra bu modelin
eksiklikleri oldugunu diistinmiistiir. SOyle ki, bireyin i¢inde bulundugu kosullar, bilgi ararken
karsilastig1 engeller, elde edilen bilgiyle etkilesimi ve benzeri etmenler belirleyicilikleri nedeni
ile dikkate alinmalidir. Wilson’in yeni modeli (1996) bu bosluklar1 doldurmaktadir (Yildiz ve
Ozeng Ugak, 2014, s. 5). Dolayisiyla, Wilson’1n, énceki modelinde eksik olan ve 1996 yilinda
gelistirdigi model ile vurgulanan en 6nemli 6ge, bilgi davranisi siirecindeki dis/engelleyici
etmenler ya da bir diger deyisle “araya giren degiskenler” faktoriidiir. Modelde, bilgi
gereksinimlerinin olustugu siiregte bilgi edinme engellerinin nasil gelistigi sorgulanmaktadir.
Bunlar psikolojik, demografik, rol ile ilgili, kisilerarasi, ¢evresel ve bilgi kaynagina iligkin
ozelliklerdir (Kundu, 2017, s. 395). Wilson’1n bilgi davranisi modelinin 6nemli 6zelliklerinden
biri, bilgi arayan kisiyi belirli bir “baglam” icinde ele almas1 ve bilgi aramaya etki eden bazi



Mahktmlarin Bilgi gereksinimleri ve Bilgi Davranislari: Kuramsal Bir Degerlendirme
Information Needs and Information Behaviors of Prisoners: A Theoretical Evaluation 113

mekanizmalarin varligma vurgu yapmasidir. Bu mekanizmalari, daha 6nce de vurgulandig:
gibi, stres/basa ¢ikma kurami (stress/coping theory); risk ve 6diil kurami (risk and reward
theory) ile sosyal 0grenme kurami (social learning theory) bi¢ciminde ifade etmektedir.
Stres/basa ¢ikma kurami ile neden bazi gereksinimlerin bilgi arama ile sonuglandigi ve
bazilarmin ise bilgi arama ile sonu¢lanmadigina aciklik getirmektedir. Bir hastanin saglikla
ilgili bir bilgiyi aramasi ya da tersine bu bilgiyi aramaktan ka¢inmasi buna bir 6rnektir. Risk
ve odiil kurami i¢in kisinin bir satin alma islemine karar verme esnasinda, riski yliksek olmadigi
icin bilgi aramaya giidiilenmesi O0rnegi verilebilir. Sosyal 6grenme kurami ise kisinin 6z
yeterligine veya belli bir gorevi yerine getirecek kapasiteye sahip olduguna iliskin inancini
ifade etmektedir. Bu, 6rnegin bir veri tabani ya da bilgi sistemi araciligiyla arastirma yapma
yetisine olan inang olabilir (Robson ve Robinson, 2013, s. 179-180).

Greenway (2007, s. 46), Sambo ve digerleri(2017, s. 2), mahkGmlarin bilgi
gereksinimlerinin genel olarak disaridaki halkin bilgi gereksinimleri ile yakinlik gosterdigini
belirtir. Sambo ve digerleri, (2017, s. 2), bu gereksinimlerin, hayatta kalmak i¢in gereken temel
bilgilerden, egitsel bilgilere ve ruhsal gelisim igin gereksinim duyulan eglenceye yonelik
olanlara kadar ¢esitlendigini ileri siirmektedir. Mahktimlarin bilgi gereksinimleri, Association
for Specialized and Cooperative Library Agencies (ASCLA) tarafindan cezaevlerindeki
yetiskinlere yonelik diizenlenen kiitiiphane standartlarinda ise su sekilde belirlenmistir:
“Cezaevinin diizenleme ve prosediirleri hakkinda bilgiler”, “disardaki topluluklarla iletisimi
siirdiirmek i¢in gereken bilgiler”, “mesleki beceriler hakkinda bilgiler”, “egitimle iliskili
bilgiler”, “rehabilitasyon programlarini destekleyen bilgiler (madde kullanimi gibi)”, “yasam

2 ¢C

boyu 6grenme ve kisisel gereksinimler i¢in kendi kendine okuma”, “rekreasyonel/eglenme ve
dinlenmeye yonelik okuma”, “cezaevi sonrast yasam ve topluma tekrar katilimi destekleyen
bilgiler (is becerileri, barinma vb.)” (Association of Specialized and Cooperative Library

Agencies, 1992; akt. Greenway, 2007, s. 46).

Campbell (2005, s. 20), mahkimlarin bilgi davranislarina iliskin sorgulamalarini soyle
baglatir: “Mahkimlarin bilgi gereksinimleri nelerdir? Onlar, agikcasi, en ¢ok nasil hayatta
kalacaklarim1 ve oradan nasil ¢ikabileceklerini merak ederler. Hayatta kalabilmek i¢in kimin
giivenilir oldugunu, cezaevi toplumunun onlart nasil kabul edecegini ve haklarinin neler
oldugunu bilmeleri gerekir”. Yasal haklar1 ve ¢iktiklari zaman neler yapabilecekleri gibi
konulara iligkin erigebilecekleri bilgi ortamlarina gereksinim duyarlar. Nitekim literatiirde
cezaevi kiitiiphanelerinin rolii en ¢ok bu noktalarda 6ne ¢ikmaktadir.

Sambo ve digerleri, (2017, s. 2) tarafindan belirtildigi gibi, aslina bakilirsa, tiim insanlar
(cezaevinde olsun olmasin), bir anlamda, benzer bilgi gereksinimlerine sahiptir. Bu
gereksinimler, hayatta kalmak i¢in temel bilgiler, egitim, saglikli yasam ve eglenceden ruhsal
gelisime kadar ¢esitlenmektedir. Bugiin cezaevinde olan mahkimlarin ¢ogu, ceza siirelerini
doldurduktan sonra topluma geri donecektir. Bu nedenle, hem cezaevi sorunlari ile basa
cikabilmek hem de serbest birakildiklarinda cesitli amaglar i¢in bilgiye gereksinim
duymaktadirlar. Onlarin bilgi gereksinimlerinin karsilanmasi, kendileri ve toplum i¢in daha iyi

vatandas olmalar1 ve yeniden sosyallesmelerine yardimci olacaktir (Sambo ve digerleri, 2017,
S. 2).

Bilgi ve eglence kanallari arasinda yer alan medya ise mahk{imlar ig¢in 6zel bir yere
sahiptir. Bunun nedeni medyanin iki temel etkisidir: cezaevindeki yasami disardaki yasama
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yakinlagtirabilir; bir diger deyisle normal hale getirebilir ve mahkimlar1 toplumdaki
degisiklikler hakkinda bilgilendirir. Mahkiimlar, 6rnegin, ortamin rahatsiz edici seslerinden
uzaklagsmak ve mahremiyet olugturmak i¢in radyo dinleyebilir, televizyon izleyebilir. D1s diinya
ile iletisimde kalmak ve daha az soyutlanmis hissetmek igin haberleri takip edebilir. Ozgiiven
ve imajlarin1 giiclendirmek icin tercih ettikleri miizikleri dinleyebilir. Giindelik cezaevi
yasaminin monotonlugundan siyrilmak ig¢in kitaplar okuyabilir. Sohbete konu olacak seyler
yakalamak ve yalnizliktan uzaklasmak iizere medyay1 kullanabilir. Film izleyerek ya da
kiitiphaneye giderek hiicrelerinden ¢ikabilirler (Vandebosch, 2005, s. 99-100).

Mahkéimlarin bilgi arayisina en fazla etki eden demografik faktdr, egitimdir. Ornegin,
(calismada elde edilen bulgularin da destekledigi gibi) okuma yazma bilmeyen bir kisinin bilgi
davraniglar1 daha ¢ok kisisel baglantilar ve televizyonu kullanarak bilgi toplamak bi¢gimindedir.
Dogal olarak bunlar resmi ve yasal bilginin edinilecegi yararli kaynaklar degildir. Bir diger
demografik sorun dildir. Ornegin, Ispanyolca, ABD'de giderek daha fazla mahkiimun
konustugu bir dildir ancak mevcut bilgilerin ¢ogu Ingilizce’dir (Campbell, 2005, s. 23).
Mortensen’e (2015, s. 2) gore, okuma ve yazma becerisi sadece entelektiiel bir beceri olarak
ele alinmamalidir ¢linkii ayn1 zamanda derin bir sosyal ve kiiltiirel anlam1 da vardir. Okuma ve
yazma becerisinin olmamasi, sosyal katilim, gelisme ve hatta saglik konusunda dahi sorunlar
yaratmakta ve toplumsal diglanma riskini artirmaktadir. Literatiire dayanan arastirmalar pek
cok iilkede cezaevlerinde bulunan mahkiimlarin genellikle okuryazarlik diizeyi ve egitim
altyapilarinin zayif oldugunu ortaya koymaktadir (Wilhelmus, 1999; Ljodal ve Ra, 2011, s. 484;
Gabhann, 2013, s. 19; Mortensen, 2015, s. 2; Garner, 2017a, s. 335-336; Garner, 2017b, s.19,
183; Biju ve Johnson, 2018, s. 73; Sambo ve Ojei, 2018, s. 8; Umamaheswar, 2018; Mclnerney,
2019, s. 21). Ayrica, Tarzaan ve digerleri, (2015, s. 194) egitim ile tekrar sug isleme arasinda
anlaml bir korelasyon oldugunu, egitimin su¢ isleme egilimini azalttigin1 ifade etmis ve bu
baglamda kiitliiphanelerin roliiniin de 6nemli olduguna isaret etmistir. Bu nedenle, mahkiimlarin
egitimine 6zen gosterilmelidir.

Mabhkiimlarin egitim diizeyine iliskin benzer bilgi IFLA tarafindan hazirlanan Guidelines
for Library Services to Prisoners adli kilavuzda da vurgulanmaktadir (Lehmann ve Locke,
2005, s. 5):

“Diinyadaki ¢ogu iilkede, cezaevi ve tutukevi niifusunu olusturan bireylerin
cogunlugunun egitim ve yasam becerileri simirlt olup aym zamanda gegmislerinde
okumanin sik ya da popiiler bir aliskanliklar: olmadig goriiliir. Gergekten de, dikkate
deger sayida mahkimun diisiik okuryazarlik becerileri oldugu ve istihdam edilebilirlik
becerilerinin de yeterli olmadigi saptanmistir. Cok azi daha oénce disaridaki
vasamlarinda halk kiitiiphaneleri veya iiniversite kiitiiphanelerinin diizenli kullanicilart
olmustur.”

Tiirkiye’de 137 cezaevi kapsaminda yapilan bir arastirmanin (Demir, 2011) sonuglar1 da
benzer bulgular1 ortaya koymus ve mahkimlarin yarisindan fazlasinin (%51,3) ilkokul ve
ilkdgretim mezunu oldugu saptanmuistir.

Bouazza (1989) bilgi kullanimimin psikologlarin da iizerinde durdugu gibi bir insan
davranig1 olmasindan yola ¢ikarak bu davranisi etkileyen etmenleri dikkate almanin 6nemine
isaret etmistir. Bu etmenlerin bazilar1 bilgi sistemi ya da kaynaginin kendisinden (mevcudiyeti,
erigilebilirligi, niteligi, maliyeti, kolay kullanimi vb.) kaynaklanmaktadir. Baz1 etmenler ise



Mahktmlarin Bilgi gereksinimleri ve Bilgi Davranislari: Kuramsal Bir Degerlendirme
Information Needs and Information Behaviors of Prisoners: A Theoretical Evaluation 115

kullanicidan kaynaklanmakta olup, bunlara kullanicinin 6zel uzmanlhk ve/veya ilgi alani,
mesleki durumu, onu gevreleyen fiziksel, sosyal, politik ve ekonomik ortamlarin yaninda egitim
diizeyi de ornek verilmektedir (Bouazza, 1989, s. 155-159). Egitim durumu, insanin bilgi ile
iletisiminde, bilgi davranisi ve kullaniminda pek cok arastirmaci i¢in diger degiskenlerin
yaninda (kisisel, demografik 6zellikler, inancglar, sosyoekonomik, kiiltiirel durum vb.) énemli
bir degisken olarak ele alinmaktadir (Bouazza, 1989; Reading, 2011, s. 127; Agarwal, 2018, s.
62). Bilgi arama davranisina giren bireyin i¢inde bulundugu kosullar (mahkim olmak gibi) bu
davranig lizerinde 6nemli diizeyde belirleyici oldugu gibi, egitim durumu da bu siiregleri
etkileyebilen 6nemli bir degiskendir.

Yukarida anilan etmenlerin disinda, Campbell’in (2005) Wilson’in modeline ve agirlikli
olarak Akerstrom’un (1988) The Social Construction of Snitches adli ¢alismasina dayanarak
olusturdugu c¢ikarimlar, cezaevlerinde bulunan bireylerin bilgi davranislarina iliskin 6nemli
bilgiler verdigi i¢in dikkat c¢ekicidir. Bu nedenle, Campbell’in (2005) cikarimlarina ayrintil
olarak yer verilmesinde yarar vardir. Campbell’a (2005, s. 22) gore, cezaevinde bulunan
bireylerin bilgi davranislarinda birtakim degiskenlerin engelleyici rolii dikkate alinmalidir. Bu
engeller, s0z konusu bireylerin bilgi ile etkilesimlerinde sorun olusturabilmektedir. S6zii edilen
engeller soyle kategorize edilmistir: “psikolojik”, “demografik”, “rolle ilgili veya kisileraras1”,
“cevresel”, “kaynak 6zellikleri”, “risk/6diil kurami”, “sosyal 6grenme kurami: 6z-yeterlik” ve
“bilginin islenmesi ve kullanimi”. Genel olarak bir mahkiimun psikolojik durumuna iliskin
ortaya cikan ortak oOzellikler, fevri, asir1 tepkili, manipiilatif, lirkek, endiseli olmak
bigimindedir. Wisconsin’da bir mahkiim olan Luis Medina, mahkimlarin genellikle ilgi,
motivasyon, entelektiiel aglik ve 6grenme isteklerinin eksikligini dile getirmektedir (Burt,
1977; Medina, 2000; akt. Campbell, 2005, s. 22). Cezaevinde, bilgi yalniz giivenilir olmayanin
(muhbir) kimligini kesfetmek i¢in degil, ayn1 zamanda grup normlarini pekistirmek icin de
kullanigh olarak degerlendirilir. Bu grup normlarimi olusturmak ve tanimlamak cezaevi
kiiltiiriiniin temel bir gorevidir. Bu nedenle, bilgi arama davranisi, grup odakli ve grup icin
degerlidir (Campbell, 2005, s. 30).

Cezaevinin kendine 6zgii ortaminda kisiler arasindaki iliskiler, bilgi davranislarini 6nemli
oranda etkileyen dikkat ¢ekici bir etmendir. Bu baglamda iki tip reaksiyonun yayginligt soz
konusu olabilmektedir. Bunlar, bilgi paylasimi ya da tersine ige kapanma, soyutlanma
bicimindedir. Ayrica, kisinin cezaevinin yarattig1 kiiltilir ¢ergevesinde yer aldig1 grup i¢indeki
statiisii, bilgiye erisimde ve giivenilirlikte rol oynamaktadir. Buna bir 6rnek, gardiyan ve
mahk(mlar arasindaki bilgi aligverisidir. Bir mahk(imun bilgi sahibi olduguna iliskin ipug¢larimi
isteksizce ve ¢ok nadiren vermesi nedeni ile gardiyanlar daha giivenilir kaynaklar olarak kabul
edilmektedir. Ayrica gardiyanlardan elde edilecek bilgiler, cezaevi kurallarinin anlasilmasi,
cezadan kacinmak, erken tahliye hakkin1 kazanmak ve benzeri nedenlerle degerlidir.
Mahktimlar arasindaki statii (egitim, sosyal konum vb.) farklar1 da giivenirlilik baglaminda
belirleyicidir (Campbell, 2005, s. 23-24). Ote yandan Worley (2011) tarafindan verilen birtakim
bilgiler mahkimun bakis1 ile resmi bilgi kaynaklari olmasi beklenen cezaevi gorevlilerinin
konumunu diislindiiriicii bir boyuta tasimaktadir. Yazar tarafindan 32 mahkiimla yiiz yiize
goriisme sonucu elde edilen veriler, mahkGimlarla cezaevi gorevlileri arasinda mahkGmun
muhbirliginin hakim oldugu birtakim ¢ikar iligkilerine isaret etmektedir. Boyle bir iklimde
mahkimlarin paranoyaya varacak diizeyde giivensizlik ve huzursuzluk hissetmesi bilgi
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gereksinimlerinin giderilmesi ve bilgi davranislar1 baglaminda sorun olusturma potansiyeline
sahiptir (Worley, 2011, s. 82).

Cevresel etmenler, bir diger onemli konudur. Mahkimlarin parmakliklar arkasinda
kaldiklar ¢evreleri ayn1 zamanda oldukga sinirli olanaklara sahip oldugundan her anlamda bilgi
arama davraniginin basarisina zarar verebilmektedir (Campbell, 2005, s. 25). Wilson (1996),
erisim, kanal ve giivenilirligi, kaynak 6zellikleri olarak nitelemekte ve bunu tiiketici bilgilerinin
incelenmesiyle desteklemektedir. Cezaevi baglaminda, bilgilerin kaynagi, genellikle kisiler
arasi iliskilerdir. Bu iliskilerde en fazla belirleyici 6ge ise kimin giivenilir oldugu, kimin
giivenilir olmadigidir. Ornegin mahkiimlar bir araya geldigi zaman 6zellikle aralarindan sozii
gecen birinin sdyledikleri, herhangi bir kanita dayanmasa da kabullenilmekte; bu kisinin sdzleri
ile bir kisi muhbir ilan edilebilmektedir. Gruplasmalar ve grup aidiyeti de bu faktorii
tetiklemektedir (Campbell, 2005, s. 27-28).

Wilson (1997, s. 563) konu baglaminda risk bilesenlerinin, performans riski, finansal risk,
fiziksel risk, sosyal risk ve ego riski oldugu bilgisini vermektedir. Bu ger¢evede, performans ile
tiikketici tarafindan arastirilan iiriine isaret edilir. Tiiketici aragtirmalarinin ¢ogunda, fiziksel risk
bir endise kaynagi olmaz. Bu, ancak 6rnegin bir bebek araba koltugu gibi bir {iriiniin segiminde
rolii olan, miinferit 6rnekler i¢in gecerlidir. Diger kategoriler, tizerinde daha fazla durulan risk
faktorleridir (sosyal risk ve ego riski). Campbell’a gore (2005, s. 28-29) bu baglamda, sz
konusu mahktmlar olunca, fiziksel risk hemen her durumda varlik gostermektedir. Yine, bilgi
aramanin sosyal riski ayni1 zamanda bir fiziksel risk niteligi tasimaktadir. Kisilerin birbirine
giivensizligi ve siddete ugrama vb. kaygilar, bilginin, karsiliginda bedel 6denebilecek bir dge
olmasini kosullandirmaktadir. Bilgi edinmek icin verilecek ugraslar risk tasidigindan, buna
degecek midir? Mahkimlarin bilgi davraniginda finansal risk pek fazla belirleyici degildir
ancak Ornegin bir mahkimun digerine yasal bilgiler vermesi durumunda bunun bir bedeli
olabilmektedir. Bu bedel, yalniz para degil sigara veya kahve de olsa sonug olarak bu bir
“finansal risk”tir (Campbell, 2005, s. 28-29).

Wilson’1n (1997, s. 554) iizerinde durdugu bir diger sosyal kuram, bireyin kendi bilgi,
beceri ve yetenekleri ile kapasitesine iliskin 6ngoriisiinii ifade eden 6z-yeterliktir. Ancak
Campbell’a gore (2005, s. 29) burada da ilgin¢ olan durum, 6rnegin yliksekdgrenimin 1yi bir
ise girmenin yolu olduguna inanan bir mahkiimun, ayn: zamanda alabilecegi herhangi bir
egitimin kendi istthdamini saglayamayacagina iligkin inancidir. Cezaevi kiiltiiriiniin mahkimda
yarattig1 edilgenlik, savunmasizlik ve gii¢siizliik duygusu, egitim ve bilgiye inanci ile bilgi
davraniglarinin niteligini olumsuz etkilemektedir (Campbell, 2005, s. 29).

Mahkiimlarin Bilgi Gereksinimi, Bilgi Davranmisi ve Iliskili Etmenler: Cesitli Ulkelere
Mliskin Ornekler

Calismanin bundan sonraki kisminda, mahkiimlarin bilgi gereksinimleri, bilgi davranislar1 ve
iligkili etmenler, uluslararasi literatlirden elde edilen ve genellikle alan aragtirmalarina dayanan
bulgular gercevesinde degerlendirilmektedir. Asagida sirasi ile konu baglaminda literatiirde
one ¢ikan iilkeler oldugu icin Amerika Birlesik Devletleri, irlanda, Iskogya, Malezya, Sri
Lanka, Hirvatistan ve Nijerya’daki durum agiklanmaktadir.
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Amerika Birlesik Devletleri

Wilhelmus (1999, s. 117) cezaevlerinde mahktimlarin bilgi gereksinimlerini karsilamada en
fazla engelleyici etmenlerden birinin internet erisimine izin verilmemesi olduguna deginerek
ayni zamanda mektuplara uygulanan sansiiriin de sorun olduguna isaret etmistir. Visher ve
Lattimore (2007, s. 31) tarafindan ve c¢ogunlugunu Afrikali Amerikalilarin olusturdugu
mahkimlar ile yapilan bir ¢calismada elde edilen bulgular, cezaevi sonrasi yasam igin en ¢ok
duyulan bilgi gereksinimlerinin egitsel nitelikli ve siiriicli ehliyeti almak, meslek edinmek,
istihdam gibi gilindelik yasamlarina iliskin oldugunu géstermistir. Drabinski ve Rabina (2015)
tarafindan New York Halk Kiitiiphanesinde cezaevleri ve tutukevlerine referans hizmeti veren
bir program (Correctional Services Program) ¢ergevesinde mahkamlardan mektuplarla gelen
refererans sorularinin bir igerik analizi yapilmis ve mahkGmlarin bilgi gereksinimleri
belirlenmistir. Gereksinim duyulan bilgilerin agirlikli olarak kisisel gelisim ve ¢esitli genel
referans sorulari oldugu ve internet erisimi vb. olanaklarin eksikligi nedeni ile bilgi
gereksinimlerinin genellikle giderilemedigi sonucuna varilmistir. Drabinski ve Rabina’nin
(2015, s. 45) verdigi bilgilere gore, Amerika Birlesik Devletleri’nde mahktmlarin bilgi
gereksinimleri, agirliklt olarak, sucu sabit goriiliip ceza almis, ceza siiresinin belirli kismini
cezaevinde gec¢irmis ve serbest birakilmadan Once, topluma yeniden katilmaya hazirlik
asamasinda denetimli olarak yasanilan ve halfway house denilen evler hakkinda bilgiler, sosyal
giivenlik ve giincel yasam konulari, serbestlikle beraber is bulma, tibbi bakim bilgileri ve
davalarina iligskin destek (kendi kendine mektup yazma becerisi edinme gibi) vb. taleplerdir.
Genel olarak referans sorular1 baglaminda ise mahkim sorgulamalari, beyzbol istatistiklerinden
sinirbilim (neuroscience) konularina kadar gesitlenebilmektedir. Drabinski ve Rabina’ya (2015,
s. 47) gore, bilgi yoksullugu mahkiimlarin &nemli bir sorunudur. Internete erisimin
olmamasmin yaninda smurh kiitiiphane hizmetleri bu sorunun en o6nemli kaynagidir.
MahkGmlarin, dig kaynaklar (bilgi uzmanlari, ¢esitli goniillii hizmetler) olmaksizin bilgi
gereksinimlerini karsilamalar1 giiclesmektedir. Ayrica hapsolmanin kendisi, kisisel gelisim,
kendi kendine birtakim seyleri yapabilme, hem cezaevinde hem de disarda is olanaklarina
iligskin olanlar basta gelmek iizere 6zel bir takim bilgi gereksinimlerini ortaya ¢ikarmakta ancak
bunlarin ¢ogu giderilememektedir.

Bingman-Forshey ve Gibbons (2020) mahkiimlarin mahkeme ve davalarina iligkin bilgi
gereksinimlerinin yogunluguna isaret etmis ve dis diinyada hizla gelisen internet dahil yeni
teknolojilerin sundugu olanaklarin mahktimlar tarafindan kullanilmamasi ile cezaevinin kurallx
yapisina vurgu yapmustir. Bu etmenlerin disinda mahkiimlarin okuma ve bilgi gereksinimlerinin
oniinde engel olarak sorun olusturan bir diger konu sansiirdiir. Kurumlar igerisinde yayinlari
incelemekle sorumlu komiteler bulunmakta ve belli kategoride yayilar1 elemektedir. Bunlar
ornegin, silah veya uyusturucu iiretimi ile ilgili yayinlar ve kacis tesebbiisiine yardimci olacagi
diistintildiigii igin haritalar vb. dir (Bingman-Forshey ve Gibbons, 2020, s. 68).

Irlanda

Mclnerney (2019, s. 22) Mountjoy, Irlanda’da bulunan mahk@mlarin bilgi gereksinimlerini
arastirdigi ve Kiitliphane ve Bilgibilim alaninda master tezine dayanan c¢aligmasinda
mahkimlarin bilgi gereksinimlerinin arasinda en popiiler olanin kendi kendine yardim kitaplari
(self-help books) oldugunu saptamistir. Bunu, olgulara veya tarihi gergeklere dayanan/kurgusal
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olmayan yazin tiirleri ve romanlar izlemektedir. Sesli kitaplar, DVD'ler ve yabanci dil
materyaller daha az kullanilan materyallerdir. Ancak bunun nedeni, 6rnegin DVD'lerin ilgi
gormesine karsin kaynak yetersizligi nedeni ile cezaevi kiitiiphanesinde bulunmamasidir.

Iskogya

Scott, (2016) tarafindan Iskogya'nin Shotts yakinlarindaki bir cezaevinden (HMP Shotts) 12
mahkimla 2-3 haftadan ¢ok siiren goriismeler sonucunda elde edilen verilere gére mahkimlarin
bilgi gereksinimleri yogunluk sirasi ile sunlardir: Egitsel (Ogrenme Merkezinde egitim
gorenlerin egitimlerine iliskin vb. konular); gilindelik (6zellikle cezaevine yeni gelenlerin
o0grenmek istedigi aksam yemegi mentisii, telefonlagsma, ziyaretlerin diizenlenmesi ve camasir
saatleri gibi cezaevi ortamindaki pratik bilgiler); saglik (¢esitli saglik problemlerine iliskin
bilgiler arasinda organ bagis1 hakkinda bilgi talepleri dahi vardir); hukuk (yasal 6neri ve destek
istekleri); duygusal (yakinlara duyulan 6zlem, depresyon, endise vb. problemleri asmak igin
gereksinim duyulan bilgiler); finansal (banka hesaplari, sigorta vb. islemler); is (mesleki egitim
alma talebi de dahil serbestlik sonrast is kaygisi, is bulma yontemleri, is segenekleri vb. bilgiler)
ve ikamet (serbestlik sonrasi kiraci ya da ev sahibi olma konusunda) bilgiler (Scott, 2016, s. 34-
38). En cok basvurulan bilgi kaynaklar1 ise sirasi ile 0gretmenler, aile ve yakinlar, diger
mahkmlar (bu noktada bilgilerin saptirilmasi, yanlis bilgi verilmesi vb. sorunlar devreye
girebilmektedir), cezaevi gorevlileri, kiitiiphaneciler, saglik gorevlileri, kitaplar (saglik ve
egitim konusunda basvurulmakta ancak giincel olmadiklarindan yakinilmaktadir), televizyon
ve radyo (dis diinya ve gilincel olaylarin farkinda olmak igin tercih edilmekte ancak bazi
kanallarin yasaklanmis olmasindan yakinilmaktadir), papaz vb. din gorevlileri (mahkamlar dini
bilgilere iliskin destekleri yaninda en ¢ok kendilerine iligskin 6n yargilari olmadigi ve kendilerini
iyi hissettirdigi i¢in din gorevlilerini tercih etmektedir), sosyal hizmet gorevlileri (ancak
mahklmlar arasinda sug isledikleri i¢in sosyal hizmet gorevlilerinin kendilerini kategorize
ettigini diistinenler de vardir), Ansiklopedi Yazilimi1 (Encyclopedia Software) (mahkimlarin
bazilar1 bu kaynag: fazla eski ya da Amerikan odakli bulmakta, bazilar1 da yararli oldugunu
diistinmektedir), cezaevi kurallar1 (mahkimlarin kendilerine iliskin yaptirimlar vb. konularda
gercek ve giivenilir kaynak olarak goriilse de bazi mahkimlar anlamak ve yorumlamakta gii¢liik
cekebilmektedir) ve ilanlar (giincellenme siirecleri agir oldugu i¢in sorunlu bulunmaktadir
(Scott, 2016, s. 38-45). Mahktimlarin bilgi arama davranislarinin 6niindeki engeller ise sirasiyla
internetin eksikligi (6zellikle agik tiniversite 0grencileri ve iiniversiteye hazirlananlar icin
onemli bir kaynak olmast ve giincel bilgi edinmeyi engellemesi ac¢isindan sorun
olusturmaktadir), etiketlenme kaygisi (stigma) ve 6n yargilar (mahkimlarin cezaevi gorevlileri
ile bilgi paylasiminda bulunma durumunda diger mahkimlarin onlardan siiphe etmeleri,
muhbirlikle suglamalari kaygisi, 6gretmenlere soru yoneltecekleri zaman zeka sorunlar1 oldugu
bi¢ciminde algilanma korkusu, saglik gorevlileri tarafindan madde kullandiklarma iliskin 6n
yargilar vb.), telefon (telefon konusulan ortamlarin mahremiyete izin vermemesi, telefonlarin
denetlenerek kayit altina alinmas1 vb. sorunlar), 6z saygi ve giliven eksikligi (mahkimlarin
kendilerine iliskin imaj kaygisi, sugluluk duygusu, kendilerini yiik gibi gérmeleri vb. duygusal
engeller), giivensizlik (mahkiimlarin cezaevi gorevlileri tarafindan dikkate alinmama, kendileri
ile alay edilmesi kaygisinin yani sira diger mahkiimlara duyulan giivensizlik nedeni ile
iligkilerde mesafeli ve temkinli olma vb.), fiziksel sinirlar (hiicre hapsi vb. fiziksel sinirlamalar
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ve bu ortamin yarattig1 ruhsal problemler) ve cografi uzakliktir (aile ve yakinlar1 ¢ok uzakta
olan mahktmlarin yasadigi sorunlar) (Scott, 2016, s. 46- 51).

Canning ve Buchanan (2019, s. 421-422) tarafindan yiiksek giivenlikli bir cezaevinde
gerek yaslar1 18 ile 54 arasinda degisen 12 mahkim gerekse personelden edinilen bilgilere gore,
mahktimlarin en yogun bilgi gereksinimleri, egitim, saglik, cezaevinin rutinleri ve kurallar1 (is
ve yemek saatleri ya da telefonla goriisme izni vb.), yasal haklar1 ve mevzuata iligkin konular,
serbest birakildiklar1 zamana iligkin kaygilarindan kaynaklanan finans, ikamet, is bulma vb.
konulardadir. Mahktmlarla goriismeler sonunda yapilan degerlendirme, sayilan tiim bu
gereksinimlerin yeterince karsilanmadigi yoniindedir. Yine mahkimlardan alinan bilgilere
gore, en ¢ok bagvurulan bilgi kaynaklari, cezaevi personeli, 6gretmenler, kiitiiphaneciler, saglik
profesyonelleri, kurum papazlari, sosyal hizmet uzmanlari, diger mahktmlar ve ailedir.
Canning ve Buchanan (2019, s. 430-431) mahk(mlarin bilgi davraniglarina olumsuz etki eden
etmenlerin ise mahk@mlarin 6zgiiven sorunu da dahil duyussal durumlarindan kaynaklandigi,
giiven sorunu ve giivenlik kaygisinin buna eslik ettigi, 6zellikle uzaktan egitim alan mahkiim
i¢in internet erisimine izin verilmemesinin de sikint1 yarattigini ileri stirmektedir.

Malezya

Rafedzi ve digerleri (2016) tarafindan yapilan ¢alisma, Malezya’daki bes 1slah evinde bulunan
cocuklarin bilgi gereksinimleri ve davranislarina iligkin genel bir ¢erceve sunmasi anlaminda
onemlidir. S6z konusu 1slah evlerinde bulunan kiitiiphanelerin bilgi gereksinimlerine yanit
verip veremediginin de sorgulandig1 calismada veri toplama araci olarak yerinde gozlem ve
goriisme teknigi kullanilmistir. Orneklem olarak secilen (evren: 2010) grup 13-21 yas
araliginda 27 ¢ocuktan olugsmaktadir. Gen¢ mahkiimlarin ¢ogunlugu okumanin dis diinyadaki
yasamlar1 boyunca onlar i¢in bir hobi ya da ilgi olmadigini kabul etmiglerdir (Rafedzi ve
digerleri, 2016, s. 102). Gen¢ mahkGimlarin hepsi kendilerini daha iyi hissettirdigi ve streslerini
azalttig1 icin ¢izgi romanlarin ve dergilerin en iyi okuma materyalleri oldugu goriisiindedirler.
Ancak bu kaynaklar cezaevlerinin kiitiiphaneleri tarafindan kabul edilmemektedir. Malezya'da
genel olarak ¢izgi romanlar gengler ve ¢ocuklar i¢cin en ¢ok sevilen okuma materyalleridir.
Mahk(mlar ayrica, dergi ve gazete okumak i¢in de giiglii bir istek duyduklarmni ifade
etmislerdir. Ozellikle gazeteler giincel haberleri verdigi ve dis diinya ile baglanti kurmayi
kolaylastirdig1 i¢in rehabilitasyon siirecinde ¢ok dnemlidir. Bununla beraber gazeteler 1slah
evlerine gecikmeli girdiginden mahk(mlar gilincel haberleri ancak bir ay sonra okumaktan
yakinmaktadir. (Rafedzi ve digerleri, 2016, s. 102). Mahkiimlarin bilgi gereksinimleri daha
cok siirdiirdiikleri egitimleri ve ilgi alanlarina baglidir. Bunun disinda cezaevinde zaman
gecirmelerini saglayacak materyalleri talep etmektedirler. Bilgi davranislarinda gézlemlenen
basarisizliklarin 6zellikle yanlis kaynak secimleri ile kendini gosterdigi, bunun nedeninin
mahklmlarin isteksizligi olmadig1 saptanmistir. Cezaevi kiitliphanelerinin eksiklikleri, giincel
olmayan ve gereksinimleri karsilayamayan koleksiyonlari ile cezaevi yoneticilerinin bilgisizligi
ve farkindalik eksikligi de bu anlamda Onemli etkenlerdir. Mahk@mlarin, bilgi arama
stireclerinde cezaevi 6gretmenleri ve gorevlileri ile daha fazla is birligine dayali bir ortam iginde
etkilesime girme olanaklarinin sunulmasi 6nerilmektedir (Rafedzi ve digerleri, 2016, s. 103-
107).
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Rafedzi ve digerleri(2018) tarafindan yapilan ve Malezya’da bulunan gen¢ mahkimlara
iligkin bir diger ¢alismada, mahkGimlarin bilgi gereksinimlerinde egitsel niteligin dne ¢iktig1
¢linkii cogunlugunun egitimini yarida birakarak mahkim oldugu ifade edilmektedir. Ayrica,
Rafedzi ve digerleri, (2018, s. 89), mahkimlarin, disardaki vatandaslarla ayni egitim
olanaklarindan yararlandiklarini ifade etmektedir. Bu mahktmlar, cezaevi ile is birligi iginde
olan Milli Egitim Bakanligma baglh 6zel bir program kapsaminda Orgiin egitimlerini
siirdiirmekte ve kamusal ortamda sinavlara girmelerine izin verilmektedir. Sug faaliyetlerinin
tekrarlanmamasinda egitime 6nem verilmekte ve 21 yas ve altindaki gen¢ mahkiimlarin egitimi
icin cezaevlerine 6gretmen gonderilmektedir. Calismada ayrica geng suglularin cezaevi disinda
gelisen diinya ¢apindaki sorunlara kars1 duyarli olmalarinin gelecekteki yagamlari i¢in 6nemine
de vurgu yapmaktadir (Rafedzi ve digerleri, 2018, s. 98). Burada da yukaridaki ¢alismada
oldugu gibi, mahktimlarin bilgi arama davranislarinin basarisizligina en fazla yol acan etmenin
mahkmlarin bu anlamdaki isteksizliginden ya da basarisizligindan degil cezaevi kurumunun
sagladig bilgi kaynak ve kanallarinin uygun olmamasindan kaynaklandiginin alt1 ¢izilmektedir
(Rafedzi ve digerleri, 2018, s. 87).

Sri Lanka

Chandani’nin (2019a) Sri Lanka’da bir cezaevinde (Welikada Prison) 5 rehabilitasyon ve
kiitiiphane gorevlisi ve 10 mahktmla, nitel bir veri toplama teknigi olan odak grup gériismesiyle
yaptig1 ¢alismada elde ettigi bulgulara gore, cezaevinde bulunan iki kiitiiphane, mahktimlarin
bilgi gereksinimlerini  karsilayacak niteliklerden  yoksundur. Mahkimlarin  bilgi
gereksinimlerinin yeterince karsilanmasini engelleyen etmenlerin basinda cezaevinin rahatsiz
edici nitelikleri, cezaevi ve kiitliphanesinin biit¢e sorunu ve kiitliphane mekaninin elverigsizligi
gelmektedir. Bunlarin disindaki sorunlar, cezaevi politikalari, personel sorunu, mahkiimlarin
bilgi kaynaklarini ve hizmetlerini kullanimi i¢in ¢ok az zaman ayrilmasi ile halk kiitiphaneleri
ve iligkili meslek kuruluslari ile baglantilarin zayif olmasidir (Chandani, 2019a, s. 72).

Chandani (2019b) tarafindan yine ayni cezaevinde (kurum hem Welikada Prison hem de
Magazine Prison adlarn ile taninmistir ve yiiksek giivenlikli bir kurumdur) yapilan bir
caligmasinda ise 6rneklem alinan 100 mahktma (2018 y1l1 verilerine gore Welikada/Magazine
cezaevinde 8868, Sri Lanka genelinde ise toplam 121.869 mahkim bulunmaktadir) anket
uygulanmistir. Calismada, mahkimlarin bilgi gereksinimleri ve bu gereksinimlerin ne 6l¢iide
karsilandig1, cezaevi Kkiitliphanelerinin bilgi kaynaklari ve hizmetleri ve bu baglamda
karsilagilan sorunlar arastirilmis, Oneriler sunulmustur. Mahkimlarin bilgi gereksinimleri
arasinda “cok fazla gereksinim duyuluyor” bigiminde belirtilenler, sirasiyla din (%63,8), saglik
(%62,5), finansal (%62,5), yasal (%61,2), haberler (%52,5), hikayeler (%40) ve genel
bilgilerdir (% 37,5) (Chandani, 2019b, s. 152). Toplam 3335 kitab1 olan kiitiiphanenin
kaynaklarinin ¢ogu roman ve hikaye kitaplari (%49,4) ile dini kitaplardir (%33). Yalniz 5 adet
(%0,14) ansiklopedi ve sozliik gibi bagvuru eserleri bulunmaktadir. Sinirli sayida belirli disiplin
ya da alanlara iligskin olan kitaplarin ise gilincel olmadig1 ve yillar 6nce halk kiitiiphanesi
tarafindan bagislandig belirtilmistir. Cezaevi yetkilileri giivenlik nedeniyle gazete ve dergi
almamaktadir (Chandani, 2019b, s. 152).

Caligmanin bulgulari, cezaevine ziyarete gelen dini kurumlar ve gruplar tarafindan
sunulan bilgi kaynaklar1 ve hizmetleri ile mahkimlarin dini baglamda bilgi gereksinimlerinin
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biiyiik 6l¢iide karsilandigint gostermistir. Egitim, saglik ve mesleki bilgi gereksinimleri orta
diizeyde, finansal bilgi gereksinimleri diisiik diizeyde karsilanmaktadir. Mahktmlar bilgi
gereksinimlerinin arzu ettikleri diizeyde karsilanamamasinda yeterli kiitiiphane ve bilgi
kaynaklarmin bulunmayisinin temel etmen oldugu goriisiindedir. Kiitiiphanenin biit¢e ve
kaynak yetersizliginin yaninda cezaevinin baski olusturan dogasi, sansiir, kalifiye personel
olmamasi, mahkGmlarin bilgi kaynaklarima ulagsmak i¢in zamanlarinin yetersiz olmasi,
mekanlarin elverissizligi ve halk kiitiiphanesi dahil diger kiitiiphaneler ve meslek
organizasyonlariyla kurulan baglantinin zayifligi gibi etmenler mevcut sorunlari
pekistirmektedir (Chandani, 2019b, s. 153).

Cezaevindeki aydinlatma, giirtiltii vb. sorunlarin ele alinmasi ve ¢éziimii, mahkimlarin
yasal destek almasi, zamani etkin kullanmasi ve rehabilitasyonu i¢in kiitiiphanenin iilke ¢capinda
diger cezaevleri ve Kiitiiphane dernekleri ile is birligi yapmasi, 6diing verme hizmeti vb.
olanaklar baglaminda halk kiitiiphanesi ile entegre olunmasi, profesyonel kiitiiphanecilerin
destegini de alarak simiile edilmis internet hizmetlerinin (simulated internet service)
tasarlanmasi vb. ¢oziimler dnerilmektedir (Chandani, 2019b, s. 154-155).

Hirvatistan

Baji¢, (2015, s. 525) tarafindan Hirvatistan’da yapilan bir aragtirmanin sonuglarina gore,
mahktmlarin bilgi gereksinimlerine iligkin elde edilen bulgular arasinda, g¢ogunlugu,
mahkimun haklarima iliskin konular (%56,3), aile ve yakinlarla ilgili bilgiler (%50,6) ile hapis
sonrast yasam konusu (%49,4) ve is bulma (%39,5) konusu olusturmaktadir. Bunlarin disinda
gereksinim duyulan bilgiler; cezaevi kurallar1 (%38,3), spor (%32,7), cezaevinin disindaki
yasam (%32,1), parasal konular (%31,3), saglik (%30), yasal uygulamalar (%29), egitim-
ogretim (%23,2), giincel olaylar (%21,6), mahkimun kendi yasal durumu (%219,8), kiiltiirel
olay ve etkinlikler (%18,7), dini bilgiler (%16,3), psikoloji (%15,5), sarkici, aktor, politikact
vb. taninms kisiler hakkinda bilgiler (%8,7) ve diger konulardir (%5,8). Mahkimlarin bilgi
kaynag1 olarak agirlikli oranlarda aileleri ve arkadaglarina (%60,3) ve cezaevi gorevlilerine
(%57,9) basvurduklar1 ortaya ¢ikmistir. S6z konusu bagvurulan bu bilgi kaynaklarini, diger
mahktmlar (%35,9), kitap, gazete ve avukatlar (%31,3) izlemektedir. Kiitiiphaneyi bagvuru
kaynagi olarak segenlerin orani (%4,8) ise ¢ok diisiiktiir. Ayn1 ¢aligmanin (s. 526) bulgularina
gore, mahk(imlarin biiylik cogunlugu bilgisayar ve internetin olmamasi nedeni ile bilgi
gereksinimlerini rahatlikla karsilayamadiklarindan yakinmastir.

Nijerya

Eze (2015, s. 285-298), cezaevlerinin smirlar olusturan politikalari, kiitiiphanelerinin
biitgelerinin kisitli olmasi, giincel, popiiler yayinlarin (en ¢ok satanlar vb.) pahalilig1 ve bir
yandan da okuma materyallerinin sansiirlenmesi nedeniyle mahkimlarin  bilgi
gereksinimlerinin yeterince karsilanamamasina vurgu yapmaktadir. Ayrica mahktmlardan
alinan doniitler, cogu durumda, okuma materyalleri saglansa bile, cezaevlerindeki sinirli ve
rahatsizlik veren ortamlarin sorun yarattigini gostermektedir. Cezaevi, mahkamlara bilgi
kaynak ve ortamlarmi saglamaktan cok onlar1 hapis etmeye odaklidir. Omolola (2015)
tarafindan Nijerya’da 229 mahkiima yoneltilen anket sorularinin ortaya koydugu verilere gore,
mahk(mlarin bilgi gereksinimleri yogunluk sirasi ile ele alindiginda, en ytiksek oran ¢esitli bilgi
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ve beceriler edinme gereksinimidir (%63,8). Arkasindan, egitsel kaynaklara ve bilgilere
gereksinim (%49,2) ile eglence (%48,1) gelmektedir. Daha diisiik yogunluk yasal konulardaki
bilgi gereksinimi (%23,2), ahlaki bilgi (%25,9) ve kiiltiirel bilgilerdir (%17,3) (Omolola, 2015,
s. 72). Ayn1 ¢calismada elde edilen veriler, kitaplarin en ¢ok kullanilan (% 72.4) bilgi kaynaklar
oldugunu ortaya koymustur. Bunun nedeni, kitaplarin tiim cezaevi kiitiiphanelerinde en fazla
bulunan kaynaklar olmasidir. S6zliik kullanimi (%60,5) ile gazete kullanimi da (%54) yiiksek
oranlardadir. Ancak kiitiiphanelerde bulunan geriye kalan kaynak tiirlerinin kullanilmamasinin
nedeni mahkimlarin o kaynaklar1 gereksinimleri ile ilgili bulmamalaridir (Omolola, 2015, s.
67). Omolola (2015, s. 78), cezaevlerinde bulunan kaynaklarin kitaplar, gazeteler,
ansiklopediler ve sozliklerle smirli kalmasini elestirmekte ve cezaevlerine halk
kiitiiphanelerinin de destegiyle hem basili hem de basili olmayan medyanin ulastirilmast
gerektigini ifade etmektedir. Ayrica din, sanat ve zanaat, tarih, cografya, dil, siir gibi igerikleri
olan kaynaklarin da olmasinin gerekliligine isaret etmektedir.

Tarzaan ve digerleri, (2015) orta giivenlikli bir cezaevinde (Makurdi Cezaevi) 90
mahkima anket uygulayarak yaptiklari ¢aligmada, mahkGmlarin bilgi gereksinim ve
davraniglarinin diger vatandaslarinkilere benzedigini ve kisiden kisiye de degistigini ileri
siirmektedir. Mahk(mlarin bilgi gereksinimleri icerisinde en yogun olani saglik bilgileri
(%31,5) ile yasal (%13,5) ve egitsel bilgilerdir (%13,5). Bunlari dini bilgiler (%9), mesleki
bilgiler (%8,1) ve eglence ile dinlenmeye iliskin bilgiler takip etmektedir (%5,4). En fazla
bagvurulan bilgi kaynaklari ise avukatlar (%27) ve televizyon yaymlaridir (%25,2). Daha sonra
ise sirastyla cezaevi gorevlileri (%10,8), saglik gorevlileri (%9), ilan panolar1 ve posterler
(%5,4) ile dini mekanizmalar gelmektedir (%3,6) (Tarzaan ve digerleri., 2015, s. 196). Aym
caligmanin sonuglarina gore, bilgiye erisimin Oniindeki engeller arasinda en agirlikli olanm
radyo/televizyon programlarmin Ingilizce olmasi (%27) ve diisiik okuryazarhik diizeyidir
(%18). Diger sorunlar sirasiyla bilgi sistemleri (%13,5) ve kiitiiphane hizmetlerinin eksikligi
(9%10,8), farkindalik eksikligi (%9) ve bilgi materyallerinin pahaliligidir (%2,7). Egitsel bilgiler
arasinda en fazla gereksinim duyulan bilgiler; yasalara (%30,6), sagliga (%18,9) ve mesleki
egitime (%18) iliskin olanlardir. Digerleri ise sirasiyla dini egitim (%9) ve temel okuryazarlik
bilgileridir (%4,5) (Tarzaan ve digerleri, 2015, s. 196-197).

Emasealu ve Popoola (2016, s. 2) tarafindan Nijerya’da 374 mahk(im ile ger¢eklestirilen
anket aragtirmasini kapsayan ¢aligmada mahkimlarin bilgi gereksinimlerinin karsilanmasi ile
psikolojik durumlarmin iyilesmesi arasinda anlamli ve c¢oklu korelasyon iliskisi oldugu
belirtilmektedir. Ayni ¢aligmada (s. 10-13) 4’li Likert 6l¢egine gére mahk(imlardan alinan
yanitlar en fazla gereksinim duyulan bilgileri gostermektedir. Bunlar 6ncelik sirasiyla; yasalara
iliskin destekleyici bilgiler, ¢esitli bilgi ve beceriler, saglik, egitim, yasam boyu 6grenim,
eglence ve dinlenmeye iliskin konular, kisisel gelisim, ruhsal gereksinimler ve ekonomiye
iliskin bilgilerdir. Calisma, Nijerya'daki cezaevlerinde mahktimlarin psikolojisini desteklemesi
baglaminda da onemli olan sozliik, ansiklopedi, bibliyografya, rehber ve hatta roman gibi
onemli bilgi kaynaklarin ¢oguna erisim sorununu ortaya koymustur. Cezaevlerinde giivenlik
gerekgesi ile haritalar, atlaslar gibi materyallerin yani sira internet erisilebilirligine getirilen
yiiksek kisitlamalar s6z konusudur. Ayrica kiitiiphanelerde bulunan kaynaklarin mahkim
gereksinimleri ile ilgisiz ve eski olmasi, giincel olmamasi da isaret edilen bir sorundur.
Emasealu ve Popoola (2016, s. 12) Nijerya'daki cogu mahkimun cezaevine girdigi zaman
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egitimlerinin yarim kaldigi, ortadgretimden ayrilan c¢ok sayida mahkGmun yani sira
yiiksekogretimden ayrilan ¢ok sayida mahkiimun da oldugunu ileri siirmektedir. Yazarlara
gore, yiiksek dgretimde gesitli disiplin alanlarindan (tip, mithendislik, askerlik, beseri ve sosyal
bilimler, polislik ve hukuk gibi) gelen mahkiimlar da dahil tiim mahkGmlarin hem egitimlerini
hem de ruhsal gelisimlerini desteklemek kurumun gorevi olmali, bu nedenle bilgi kaynaklari
giincellenmeli ve gelistirilmelidir.

Eze’nin (2016) calismasinda, mahkGmlarin gereksinim duydugu bilgiler, bu
gereksinimlere yanit verebilecek kiitiiphane ve bilgi hizmetleri olup olmadig1 ve mahkimlarin
bilgi gereksinimlerinin ne 6l¢tide karsilandig1 arastirilmistir. Veri toplamak igin, goktan segmeli
anket sorular1 kullanilmis ve odak grup goériismesi yapilmistir. Eze’nin (2016, s. 245-246)
verdigi bilgilere gore, ¢alisma Nijerya'nin Giineydogu jeopolitik bolgesinin bes eyaletinin
cezaevlerinde yapilmistir (Abia, Anambra, Ebonyi, Enugu ve Imo eyaletleri). S6z konusu bes
eyalette 14 cezaevi bulunmaktadir. Nijerya Cezaevi Servisine (Nigerian Prison Service) gore,
calisma sirasinda Glineydogu bolgesinde 21 sosyal hizmet gorevlisi ve kiitiiphane ¢alisani ile
6891 mahkim bulunmaktadir. Caligmanin 6rneklemi 1095 mahkim ve 21 kiitliphaneci ile
sosyal hizmet gorevlisi dahil toplam 1116 kisidir.

Kiitliphaneci ve sosyal hizmet gorevlilerinin bakis agilarina gore, mahkimlarin en ytliksek
diizeyde bilgi gereksinimleri; kendi kendilerine 6grenme (self learning), giincel olaylar, ruhsal
gelisim, ilkyardim vb. saglik konularidir. Bunu, yogunluk sirasiyla temel hijyen saglama
bilgileri, ¢esitli beceriler, duygusal gelisim ve eglence konulari izlemektedir. Arkasindan da
finansal konular gelmektedir (Eze, 2016, s. 246).

Odak grup goriismesi ile mahkimlarin kendilerinden bilgiye gereksinim duyduklari
alanlar ve gereksinimlerinin gerekgeleri 6grenilmeye calisilmistir. Farkli cezaevlerinden farkli
gruplarin yanitlari, mahkimlarin yukarida belirtilen tiim alanlar hakkinda bilgiye gereksinim
duydugunu gostermistir (Eze, 2016, s. 246). Mahk(mlar, ruhsal ve duygusal olarak 6rnegin,
kutsal kitaplar gibi dini konularda okuma kaynaklarina ve azizler gibi 6rnek yasamlart olan
kisilerin hikayelerine ve biyografilerine ilgi duyduklarini belirtmislerdir. Tiim gruplar, temel
insan haklar1 dahil kendi davalarina iliskin konular vb. yasal bilgilere ¢ok fazla gereksinim
duyduklarmi ifade etmistir. Yine, gruplarin ¢ogu ayrica egitsel bilgi gereksinimlerini dile
getirmis ve cezaevine girmeden once ylksekogrenim gormiis olanlar disindaki kisiler farkl
amaglar i¢in daha fazla egitim almalar1 gerektigini belirtmistir. Eglendirici, dinlendirici
materyaller ve okumaya iligkin de yogun bir talep oldugu anlasilmistir (Eze, 2016, s. 247). Bilgi
kaynagi olarak kullanilan kiitiiphanelerde mahkimlara 6diing verme hizmetleri oldugu ancak
bu hizmetlerin yeterli diizeyde saglanamadigi gézlemlenmistir. Daha ¢ok bagislar yoluyla
saglanan kiitliphane materyallerinin giincel olmamas1 ve cezaevlerindeki giivenlik kaygisi
odakl1 baski iklimi ile sansiir, mahkGimlarin bilgi gereksinimleri ile bilgi davraniglarini olumsuz
anlamda etkileyen etmenlerdir (Eze, 2016, s. 248). Mahkiimlarin bilgi gereksinimlerini
karsilama anlaminda, birincil sorumlulugu olan cezaevi yetkilileri yerine STK'lar, dini gruplar
ve ilgili kisilerin desteginin yogun olmasi dikkat ¢ekici bir bilgidir (Eze, 2016, s. 251).

Sambo ve digerleri, (2017, s. 1-2) tarafindan Nijerya’da dort cezaevinde 936 mahktim ile
yapilan ¢aligmadan elde edilen bulgular, mahkimlarin bilgi gereksinimlerinin en fazla saglik
kosullar1 ve finansal konulara iliskin (%99) oldugunu ortaya koymustur. Bunlari; manevi ve
ahlaki konular (%88) ile cezaevi sonras1 yasama iliskin mevzuat vb. konular hakkinda bilgi
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(%86), aile/arkadaslar (%68), okuryazarlik egitimi (%65) izlemektedir. Gereksinim duyulan
diger konular ise sirasiyla; ¢esitli bilgi beceri edinimleri (%63), cezaevlerindeki haklari (%42),
cezaevi kurallart (%34) ve diger konulardir (%26). Ayni calismanin bulgularina gore,
mahkimlarin en fazla bilgi gereksinimlerini karsiladiklar1 kaynaklar, oldukga yiiksek bir oranla
(%75) cami veya kiliselerdir. Bu kaynaklari, aile ve arkadaslar (%65), doktor ve hemsireler ile
diger kaynaklar (%15) izlemektedir. Kiitiiphane araciligiyla bilgi gereksinimi karsilamaya
iliskin oranin distikligi (%11) dikkat ¢ekicidir. Bunun nedeni, muhtemelen, mahkimlarin
cogunlugunun (%85) kiitiiphane kosullarin1 yetersiz bulmalaridir. Mahkimlarin bilgi arama
davranigin etkileyen faktorler arasinda en etkin olani ise cezaevinin rahatsiz edici dogas ve
ortami, mahkemelerin uzun siireli ertelemeleri (%97) gelmektedir. Hem kiitiiphane hem de
cezaevinin yetersiz biitge ile ayakta durmaya calismasindan dogan nitelikler (%95) ile beraber
kiitiiphane i¢in kullanilan mekanin elverigsizligi (%85) diger sorun olusturan etmenlerdir
(Sambo ve digerleri, 2017, s. 1-2).

Emasealu’un (2018, s. 40-42) Nijerya’da iki cezaevinden (Kuje ve Kaduna) rastgele
secilmis 898 mahkimu orneklem alan caligmasinda, mahkGmlarin bilgi gereksinimleri,
kiitiiphanelerin bu baglamda islevselligi ve iliskili etmenler sorgulanmistir. Bilgi gereksinimleri
icerisinde en agirlikli olanlari, sirasiyla; saglik (%100), gesitli beceriler edinme (%100), yasal
destek (%099,4), egitsel destek (%98,7), hayatta kalma ve sorunlarla basa ¢ikma konusunda
destek (%96,1), giincel olaylar (%94,5), ¢alisma ve yasam boyu 6grenim (%90,2), ruhsal
gereksinimler (%89,9), ekonomik bilgiler (%81,7) ve mesleki egitimdir (%75,1). Emasealu’un
(2018, s. 44) mahkimlardan elde ettigi verilere gore, bilgi kaynaklarina erisimi etkileyen
etmenler sirasiyla; dil engeli (%50), materyalin formati (%49,3), kaynagin erisilebilirligi
(%44,7), kisitlama/sanstir  (%43,1), girdlti  (%42,2), kullanicilardan  kaynaklanan
nedenler/kullanicilarin tutumu (%30) ve egitim seviyesidir (%25,5).

MahkOmlarin verdigi bilgilere gore kiitliphanenin etkinligi degerlendirildiginde, sozliik,
ansiklopedi, bibliyografya, rehber, harita, atlas ve roman gibi onemli bilgi kaynaklarina
erisilemedigi sonucu ortaya ¢ikmistir. El kitaplar1 ve ders kitaplar1 gibi sadece birkag bilgi
kaynaginin zaman zaman erisilebilir oldugu, temel bilgi kaynaklarinin ¢ogunun kolay
erigilebilir olmadigin1 dile getiren bilgiler, kiitliphanenin islevselliginin olmadigini
gostermektedir. Ayrica kiitliphaneye erisim konusunda mahktmlar tarafindan siklikla ileri
stiriilen gerekgeler, cezaevi kurallar1 ve diizenlemelerinin ¢ok kati olmas1 (%39,3), kiitiiphane
materyallerinin ilgilenilen konularla ilgisiz olmas1 ve bilgi gereksinimlerini karsilamamasi
(%19), kiitiiphane ortaminin elverissizligi (%17), kiitiiphane personelinin arkadas canlisi
olmamasi1 (%12,6) ve kiitliiphanenin hiicrelerden uzak olmasi (%12) bi¢gimindedir (Emasealu,
2018, s. 43). Calismada, kiitiiphanenin bilgi gereksinimlerini karsilama ve rehabilitasyon
baglaminda 6nemine vurgu yapilarak, devlet, cezaevi gorevlileri ve tiim iligkili paydaslarin bu
konuda duyarli olmasi, mahkGimlarin taleplerinin karsilanmas1 ve kiitliphanenin giincel bilgi
kaynaklar ile desteklenmesi 6nerilmektedir (Emasealu, 2018, s. 46).

[jiekhuamhen ve Aiyebelehin’in (2018) Nijerya’da Delta eyaletinde bulunan
mahkimlarin bilgi gereksinimleri ve bilgi davranislarinin arastirildigi calismada anketler yolu
ile mahkGmlarin bilgi gereksinimleri sorgulanmistir. Calisma igin iiretilen anket sorular1 1154
mahkima yonlendirilmis ve 937 kisiden doniis olmustur. Sorular1 yanitlayanlarin hepsi
oncelikle nasil serbest birakilacaklarina dair mevzuat (%100) ile aile ve yakinlarina (%100)
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iligkin bilgi gereksinimlerini dile getirmistir. Bunu, saglikla ilgili duyulan bilgi gereksinimleri
(%87) ve finansal konular (%83) izlemektedir. Diger bilgi gereksinimleri ise sirasiyla; cezaevi
kurallart ile ilgili bilgiler (%76), giincel olaylar hakkinda bilgiler (%69), ruhsal, manevi ve
ahlaki konular (%45), cezaevinde mahkim haklarina iliskin konular (%23), beceriler
kazandiran bilgiler (%13), okuryazarlik ve egitim bilgileri (%11) ve cezaevinden sonraki
yasama iliskin bilgilerdir (%10) (Ijieckhuamhen ve Aiyebelehin, 2018, s. 108). En fazla tercih
edilen bilgi kaynaklar1 ise sirasiyla; aile tiyeleri ve arkadaslar (%95), radyo/televizyon (%90),
cezaevi midiirii ve gorevlileri (%66), cezaevini ziyaret eden STK'lar (%57), avukatlar (%47),
kilise veya camiler (%12), doktor ve hemsireler (%10), kiitiiphane (%8) ve gazetelerdir (%2).
Cevrim i¢i kaynaklara izin verilmedigi i¢in kullanimlart s6z konusu olmamistir. Kiitiiphanenin
cok diisiik oranda kullanilmasi, mahkGmlarin biiyiik ¢ogunlugunun kiitiiphanenin oldukca
yetersiz (%72) ve yetersiz (%28) oldugu yoniinde goriis bildirmeleri ile Ortiismektedir
(ljiekhuamhen ve Aiyebelehin, 2018, s. 109).

Ayni ¢alismada (Ijiekhuamhen ve Aiyebelehin, 2018, s. 109-110), bilgi kaynaklarina
erisimi etkileyen etmenler sorgulandiginda en fazla yakinilan unsurlar; aile iyeleri ve
arkadaslar ile iligkilerin kisitlanmasi (%100), cezaevi ¢alisanlarinin diismanca tavirlart (%98),
kiitliphane materyallerinin elverissizligi (%95), cezaevinin rahatsizlik veren dogasi ve kosullari
(%94) ve soru sorulacak kimsenin bulunamamasidir (%87). Bunu izleyen sorunlar; internete
erisimin olmamasi (%80), yasal desteklere erisim konusunda yetersiz biitce (%53) ve cezaevi
politikalarinin yetersizligi ve uygunsuzlugudur (%37). Calismada, internet ve ¢evrim igi
kaynaklara erisim izni verilmesi, tim mahkim odalarina TV saglanmasi vb. eylemlerle cezaevi
kurallarinin esnetilmesi, STK’larin bilgi erisimine iligkin daha ¢ok destegi ve devletin
cezaevlerine daha c¢ok Ozen gostermesi gibi Oneriler sunulmaktadir (Ijiekhuamhen ve
Aiyebelehin, 2018, s. 111).

Sambo ve Ojei (2018) tarafindan Giiney Giiney Nijerya’da (South South Nigeria) bulunan
cezaevlerinden 356 kadin mahk(ima yoneltilen ve 306 mahkiimdan yanitlarin alindig1 anket
arastirmasi ile kadin mahktimlarin bilgi gereksinimlerinin ve bu gereksinimlerin karsilanmasina
iliskin etmenlerin saptanmasi amacglanmistir. Mahkimlarin ¢ogunlugunun (% 70) egitim
diizeyinin diisiik oldugu anlasilmistir (mahkimlarin % 37’si orta 6gretim ve %33’1i ilkogretim
mezunudur). Calismadan elde edilen sonug, mahkimlarin bilgi gereksinimlerinin oncelik
sirastyla; tibbi bilgiler (%98), egitim ve giivenlik bilgileri (%97), cezaevi sonrasi yasamla
iligkili bilgiler ile ruhsal ve ahlaki bilgiler (%86), finansal bilgiler (%84), aile/arkadaslara iliskin
konular (%82) ve yasal konular hakkinda bilgiler (%72), cezaevine iliskin haklarla ilgili bilgiler
(%61), cesitli beceriler kazandiran bilgiler (%36) ve diger bilgiler (%22) oldugunu
gostermektedir (Sambo ve Ojei, 2018, s. 9). En ¢ok bagvurulan bilgi kaynaklari, dncelik
sirasiyla; hukuk danismanhigi (%73) ile aile/arkadas ¢evresi ve cami ya da kiliselerdir (%67).
Bunun diginda bilgi edinmek icin en fazla bagvurulan kaynaklar, doktor ve hemsireler (%58),
cezaevi personeli (%32), kitaplar, gazeteler ve dergiler (%21), radyo ve televizyon yayinlari
(%]17), kiitiiphaneler (%14) ve diger kaynaklardir (%10). Kiitiiphanelerin en son bagvurulan
kanal olmasinin muhtemel nedeni hem cezaevleri hem de kiitiiphanelerin biitce ve kaynak
yetersizligidir. Kadin mahkGmlarin bilgi gereksinimlerine iligkin etmenler, 6ncelik sirasiyla en
fazla kalabalik kaynakli sorunlar, hijyen eksikligi ve cezaevlerinin diisiik biit¢elerinin ortaya
koydugu sonuglardir (%96). Bunu izleyen etmenler; ilag ve saglik destegi eksikligi (%91),
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giivenlik eksikligi (%89), serbest birakilma sonrasi1 konaklama sorunu (%78), aile ve arkadaslar
ile etkilesim kurmak i¢in zaman yetersizligi (%77), cinsel istismar ile ¢ok uzun siireli gézalti
(%75), egitim ve kadinlar i¢in 6zel tedavi eksikligi (%66), zihin sagligi sorunlar1 (%61),
yasadis1 faaliyetler (%55), hamile kadinlar1 koruma politikalarinin eksikligi (%38) ve diger
problemlerdir (%24) (Sambo ve Ojei, 2018, s. 10). Anilan sorunlarin giderilmesinde cezaevi
politikalarinin kadinlarin gereksinimlerini dikkate alarak diizenlenmesi, rehabilitasyon ig¢in
onemli bir ara¢ olan kiitliphanelerin giincel materyallerle desteklenerek iyilestirilmesi,
kadinlarin genel ve mesleki egitimlerinin programlanmasi vb. 6neriler sunulmaktadir (Sambo
ve Ojei, 2018, s. 11).

Usman ve digerlerinin (2019) Nijerya’da iki cezaevinde (Maiduguri ve Yola Cezaevi) 60
mahk{im ile yaptig1 anket arastirmasi sonucunda mahkimlarin en fazla giincel olaylar (%46,7)
konusunda bilgilere gereksinim duydugunu gostermistir. Bunu izleyen konular sirasiyla; din
(%18,3), egitim (%10), saglik (%10), ¢esitli becerilerin kazanimi (%6,7), siyasi konular (%5)
ile spor ve eglencedir (%3,3). En fazla bilgi alinan kaynaklar ise sirasiyla cezaevi personeli
(%48,3) ve akraba/arkadaslardir (%31,7). Bunlari, ibadet yerleri (%11,6), kitap / gazete (%6,7)
ve televizyon (%1,7) izlemektedir. Mahkimlarin genel olarak edindikleri bilgi ile tatmin olup
olmadiklar1 soruldugunda ortaya ¢ikan sonug, cogunun (%73,3) diisiik 6l¢iide memnuniyetini
gostermektedir. Yiiksek diizeyde memnuniyet belirten mahkimlarin orani ¢ok diisiiktiir
(%26,7). Bu durum, mahkimlarin beklentileri ile aldiklar1 bilgilerin Ortiismemis olma
olasiligina isaret etmektedir. Calisma ayn1 zamanda mahk{imlarin bilgi edinme haklarina iliskin
farkindaliginin olmadigin1 ve bu durumun bilgi arama davraniglari ile anlamli bir iligkisi
oldugunu gostermistir (Usman ve digerleri, , 2019, s. 70-72).

Sonu¢

Bilgi davranisi, kismen icgiidiisel kismen de 6grenilmis eylemleri kapsayan ve bireyin tiim
yasantisina yayilan bir siiregtir. Bilgi gereksinimi ile baslayan bu siireg, birbirini etkileyen ve
tamamlayan bir dizi kiimeli eylemin toplamni ifade etmektedir. Insan, dogumundan itibaren
hayatta kalabilmek ve nitelikli bir yasam siirdiirebilmek i¢in bilgiye gereksinim duyar. Bu
bilgiler, temel gereksinimler ve giindelik yasamla ilgili bilgilerden, egitsel, kiiltiirel, bilimsel ve
entelektiiel bilgilere kadar ¢ok ¢esitli kategorilerde degerlendirilebilir. Ancak bu kategorilerin
higbiri digerinden soyut degildir; her biri digerleriyle etkilesmekte ve birbirini olumlu ya da
olumsuz bigimde etkileyebilmektedir. Bilgi davranisi, yasamsal degeri nedeniyle yalniz bilgi
bilimi alaninda degil ayn1 zamanda ¢ok ¢esitli disiplin ve alanlarda da sorgulanan (biyoloji,
evrim, bilisim, antropoloji, sosyoloji, psikoloji, egitim, ekonomi vb.) bir konudur. Tarihsel
siirecte, bilgi davranisi konusu {izerine zihin yoran tiim aragtirmacilarin zaman zaman ortak
yonleri zaman zaman da ayrilan 6zellikleri ile beraber ¢esitli yaklasimlar gelistirdikleri; bu
davraniglar1 anlamak kaygisiyla modeller ve kuramlar tirettikleri bilinmektedir.

Mahktmlarin bilgi gereksinimleri temelde 6zgiir vatandaslarin bilgi gereksinimleriyle
benzerlik gostermesine karsin iginde bulunduklar1 kosullar nedeni ile kendine 6zgii bir yapiya
sahiptir. Cezaevi kurallari, saglik bilgileri, yasal haklar, serbest birakilma kosullari, eglence ve
dinlenme gibi konularda bilgi edinme gereksinimleri, bu yapi icerisinde 6n plana ¢ikmaktadir.
Bilgi davranislari, bulunduklari cezaevi ortam ve kosullarinin (¢evresel etmenler) olusturdugu
bilissel, duyussal, ruhsal ve kiiltiirel etkiler nedeni ile kendine 6zgii dinamikleri olan bir yap1
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sergiler. Ote yandan, bilgi davranislarinda en fazla dikkati ¢eken durum, cezaevi kiiltiiriiniin
yarattig1 gruplasmalar ve grup aidiyeti ile gilivenlik vb. c¢esitli kaygi ve korkularin bu
davraniglar1 bi¢imlendiren etkileridir. Cezaevi kiiltiiriinlin besledigi giivensizlik duygusu, bilgi
kaynagiin giivenirliligi sorununu da pekistirmekte; mahkiimun bilgi davranisi sagliksiz bir
boyuta taginabilmektedir.

Ozgiir vatandaslardan farkli bicimde kurallar ve simirliliklarla gevrili bir yasam siirdiiren
ve bu nedenle dezavantajli gruplar kapsaminda degerlendirilen mahkGmlara verilecek her
tiirden destek, onlarin hem cezaevinde kaldiklar: siire igindeki, hem de cezaevi sonrasindaki
yasamlarin1 daha nitelikli duruma getirecek; topluma yeniden katilmalarin1 kolaylastiracaktir.
Bu baglamda, cezaevlerinin kosullarinin iyilestirilmesi, cezaevi ortami ve olanaklarinin olasi
en yiiksek diizeyde dis diinya ile benzerliginin saglanmasi oldukca 6nemlidir.

Mahkamlarin bilgi edinme, egitim, kisisel gelisim, sosyallesme, dis diinyayla baglanti
kurabilme gibi gereksinimlerinin karsilanmasinda destekleyici bilgi sistemleri/kiitiiphaneler,
iligkili kurum ve kuruluslar ile iletisim ve giiclii rehabilitasyon programlari ¢ok onemlidir.
Ancak bu yapinin gelistirilmesi ve mevcut sorunlarin giderilmesinde tek basima kurumun
(cezaevi) cabasi yeterli degildir. Oncelikle, iilke diizeyinde adalet ve iliskili mekanizmalar,
egitim ve kiiltiir kurumlari, goniillii kuruluslar, medya vb. kanallar1 ile mahkimu 6tekilestiren
On yargilar1 ortadan kaldiracak bir farkindalik ile anlayisin beslenmesi, koklii iyilestirmeleri
saglayacaktir. Bilgi davranisi, agirlikli olarak cezaevi ortam ve kiiltiiriinlin olusturdugu baski
unsurlarindan arindirilan mahkiimun, hem kisisel, egitsel ve kiilttirel gelisimini saglamas1 ve
kendini daha kolay gerceklestirebilmesi hem de topluma deger katmas1 kolaylasacaktir.

Literatlirlimiizde cezaevi kiitiiphanelerinin durumuna iliskin sinirli sayida ve giincelligini
yitiren kaynaklarim varligi ile mahkimlarin bilgi gereksinimleri ve bilgi davranislarini
sorgulayan calismalarin eksikligi dikkati ¢eken bir durumdur. Cezaevi kiitiiphanelerinin iliskili
mevzuat ve diizenlemeler de dahil giiniimiizdeki durumunu agi8a ¢ikaran, mahkimlarin bilgi
gereksinimleri ile bilgi davraniglarini sorgulayan, onlarin egitsel, kiiltiirel, sosyal, eglenceye
yonelik vb. tiim gereksinimleri ile tercihlerine iliskin bilgileri iceren kapsamli ve giincel
arastirmalara gereksinim duyulmaktadir. Yasam bi¢imi ve kosullari ile 6zel bir kategoride ele
alinmas1 gereken mahkmlarin yasam kalitelerinin iyilestirilmesine katkida bulunulmasi
oncelikle insan haklarinin geregidir. Anilan konulara iliskin bilimsel arastirmalarin yaninda
tiniversitelerde bilgi ve belge yonetimi lisans ve lisansiistii ders programlarina “dezavantajl
gruplar” ¢ercevesinde eklemeler yapilmasi, mahkimlari temsil eden ¢esitli sosyal sorumluluk
projeleri ile medyada ve toplumsal katmanlarda farkindalik olusturulmasi, halk kiitiiphaneleri
ile goniilli kurulus ve orgiitlerin entegre bigimde destek verecegi plan, proje ve aragtirmalarla
cezaevi kiitiiphanelerine kitap bagisi da dahil pek ¢cok konuda destek olunmasi 6nemli diizeyde
yarar saglayabilir. Ancak bu baglamda iyilestirmeler yapilabilmesi i¢in 6ncelikle bu konularin
devlet kademesinde ele alinarak degerlendirilmesi, mevcut politikalarin ve mevzuatin gozden
gecirilmesi gerekmektedir. Konuya iligkin sorunlarin glindeme taginmasi i¢in gerek akademik
diizeyde gerek uygulama alaninda meslek elemanlarinin istekliligi ve iradesi 6nemlidir.
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Summary

Since ancient times, information is regarded as an essential phenomenon and power for the
existence and development of humanity and societies. Means and ways of accessing
information, factors preventing or enabling the use of information became the subject of various
studies in many disciplines. However, the common purpose of all inquiries, such as personality
in psychology, examining consumer behavior, innovation studies, health communication
studies, organizational decision making, and information requirements in information systems
design, is to secure humanity’s development and welfare. In a comprehensive definition,
information behavior is the process of complex actions and interactions, beginning with the
need for information due to various reasons and continuing until the information targeted is
accessed. Besides originating from the subject and/or the object, these processes occurring
between the subject and the object have many different dimensions as they may be surrounded
by many factors such as physical, cognitive, spiritual, social, economic, educational, cultural,
scientific and technological factors. Therefore, the information behavior of each individual or
group should be examined, considering their distinctive characteristics and conditions. In this
context, one of the most important questions to be asked is whether all individuals and groups
have equal rights in terms of access to information and the sources and channels of information.
Although it is said that all people are born equal, and all have equal rights to education,
opportunities, and community participation, in the real world, there are some people who do
not have these rights because of their physical, mental, and social conditions. Persons in such
situations are also described as “disadvantaged.” The term “disadvantaged” is used for
individuals or groups of low status in a particular society due to their race, gender, ethnicity,
economic status, language, geographical location, environment, education, and disability. This
group which is the focus of interest of a special IFLA section (IFLA LSDP= Section of Libraries
Serving Disadvantaged Persons) includes patients in hospitals, older adults in nursing homes
and individual care facilities, those who cannot leave the house for various reasons, deaf people,
people with physical, developmental or learning disabilities as well as prisoners. Individuals in
prisons, like other citizens, have the right to education, training, and information. These rights
are also guaranteed by international regulations. Education provides the acquisition of a wide
range of knowledge and skills. Knowledge and skills regarding information behavior have an
essential place as it positively affects the lifelong learning of prisoners and paves their way for
a quality life. In this day and age in which information and information environments are rapidly
growing and diversifying, the awareness of the researcher about the subject and the knowledge
and skills he possesses in the process of information seeking behavior is also crucial as much
as the reliability of these environments. Information behaviors of individuals and groups limited
in benefiting from information sources due to various reasons (physical, mental, educational,
social, economic, cultural, etc.) should be taken into consideration within the framework of
their unique conditions.

This study aims to create awareness with a general theoretical framework regarding the
information needs and information behaviors of the prisoners evaluated in the said category. To
provide a basis for the study, detailed information on facts, concepts, and approaches related to
information behaviors are provided. Then, in this context, the information needs and behaviors
of the prisoners and the factors that shape them are discussed. In this research descriptive
method in which the question of “what” is focused mainly on describing characteristics of the
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situation being studied is used. As mentioned above, foreign literature is consulted mainly
because of limited domestic researches to the related area.

The findings of this study demonstrated that although the information needs of the
prisoners are similar to the information needs of free citizens, they have a unique structure due
to their conditions. When guestioned about what information the prisoners needed the most, the
emerging topics included prison rules, health information, legal rights, conditions of release,
etc. Prisoners' information behavior exhibits a structure with unique dynamics due to the
cognitive, affective, spiritual, and cultural influences that arise within the context of the prison
environment and conditions (environmental factors). The most striking aspect of information
behavior is the characteristics created by the prison culture. Struggling with anxiety and fear
for security, being involved in particular groups common in prisons, in other words, being has
to belong to a group, shape these behaviors substantially. The sense of insecurity fed by the
prison culture reinforces the problem of the reliability of the information source, and the
information behavior of the prisoner may become unhealthy. Support for prisoners considered
to be in disadvantaged groups will increase their life quality both during and after their stay in
prison and will help them rejoin society. For these reasons, it is vital to improve the conditions
of prisons and to ensure that prison environments and resources are similar to those of the
outside world at the highest possible level. However, the efforts of the institution (prison) alone
to solve these problems by providing opportunities such as education, libraries, etc. and
rehabilitation programs are not enough. First of all, cultivating an understanding which will
eliminate prejudices marginalizing prisoners through channels such as national justice and
related mechanisms, educational institutions, media, etc. will provide drastic improvements.
The prisoner, whose information behavior made free from oppression, similar to a free citizen
outside, will have an easier time both when developing personally and when joining society as
a beneficial person for the universe.



