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Ozet

Bu makalenin amaci, akademik olarak uygulanan probleme dayali dgrenme (PDO) ve havacilik cevresindeki
simiilasyonlu acil durum egitiminin (SADE) benzer yonlerini ortaya koymak ve hava trafik kontrolorii egitimi
performansimi gelistirebilecek Oneriler gelistirmektir. Bu amagla probleme dayali 6grenme hakkinda bilgi verilmis ve
karsilastirmali olarak hava trafik kontrolorii yetistirmede simiilasyonlu acil durum egitimi uygulama siiregleri ele
alinmistir. PDO ve SADE arasinda senaryolarla probleme dayali ¢oziimlerin gelistirilmesi, 6grencilerin sorumluluk
almalari, 6grencilerin cesaretlendirilmesi, gercek olaylardan segilen acil durumlarin &grenciye direkt olarak bilgi
verilmeden ¢oziilmesinin istenmesi gibi benzerlikler ve destekleyici yonler bulunmaktadir. Acil durumlarda hava trafik
kontroldrlerinin rollerinden hareketle PDO ve SADE uygulamalarinin birlikte ele alinmasinin gegerli ve giivenilir yontem
kullanim1 gibi potansiyel faydalar1 tartisilmistir. Hava trafik kontroldrlerinin acil durum gorevlerinin simiilasyonu
hakkinda bilgiler verilmistir. Son olarak, hava trafik yonetiminde acil durum egitimi i¢in sonug ve oneriler verilmistir. Bu
calismada gerceklestirilen karsilastirmali yaklagim ile egitim alaninda sistemli sekilde gerceklestirilen uygulamalarin
havacilik operatdrlerinin yetistirilmesinde daha yaygin ve etkin bir sekilde temel alinmasi vurgulanmaktadir.
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Emergency Management Simulation Practices with Problem Based Learning
Method in Air Traffic Control Training: Theoretic Approach

Abstract

The aim of this paper is to present similar principles and specifications of academically developed problem based learning
(PBL) and experiences of simulated emergency training (SET) in aviation environment and also provide suggestions to
improve performance of air traffic controller emergency training. For this purpose, the information about problem based
learning was given basicly and applications with sample scenarios were discussed comparatively about simulated
emergency management training for air traffic controllers. There are similarities and supportive elements between PBL
and SET such as development of solutions based on problems and scenarios, student encouragement, student instruction
without direct information to perform management of emergencies taken from real cases. The potential benefits of
combining problem based learning and simulated emergency training approaches as reliability and validity were discussed
considering the roles of air traffic controllers. The simulation details of air traffic controller tasks were given for
operational emergency situations. Finally, the conclusion and suggestions were presented for emergency training in air

traffic management.

Keywords: Air Traffic Controller Trainning, Problem-Based Learning, Simulated Emergency Training, Emergency Training.

1. Giris

Havacilikta problemlerin ¢6ziilmesi ve acil
durumlarin en az insan ve mal kaybi ile etkin bir
sekilde yonetilmesinde insan faktorii bag aktordiir.
Ugus emniyetinde hava trafik kontroldrleri, pilotlar,
hava arac1 bakim teknisyenleri, dispegerler ve diger
destek personelin acil durum yonetiminde dogrudan
katkis1 bulunmaktadir. Havacilik operasyonlar
gerceklestirilirken ortaya ¢ikabilecek beklenmeyen
ve acil durumlarin yonetilmesi i¢in deneyimlerden
yola ¢ikarak tanmimlanmig yontemler olmasina
ragmen, her bir durum kendine 6zgli hassas
etkenlere ve degiskenlere sahip olabilir. Bu yiizden
acil durum performansinin gelistirilmesi i¢in
uygulamali operator egitiminde yiiksek benzetim
(simiilasyon) ve insan faktorlerini temel alan egitim
yontemleri benimsenmektedir.

Havacilik ¢evresinde emniyet yonetim sistemleri
kapsaminda acil durumlarin yonetilmesi i¢in de
standart uygulama gereklilikleri belirlenmistir. Bu
standart uygulamalarin hem temel hem de siirekli ve
tazeleme egitimleri kapsamina alinmasi1 havacilik
otoriteleri tarafindan zorunlu goriilmektedir [1].
Havacilikta uluslararasi standartlarda ugus emniyeti
ve etkinligini kiiresel olarak saglamak ve
gelistirmek icin gereklilikler ve uygulamalar
bulunmaktadir [2]. Havacilikta yasanan teknolojik
gelismelere ragmen tam anlamiyla yonetilemeyen
degiskenlerin varligi, dngoriilemeyen problemlere
da acil durumlarin
yasanmasina neden olmaktadir.  Yonetilemeyen
degiskenler arasinda hava durumu, insan faktorleri,
hava araci ve diger tim donanimlardaki teknik

ve bunun sonucunda

arizalar, terdr saldirilart gibi kanunsuz girisimler,
dogal afetler vb. problemler bulunmaktadir [3].
Yonetilemeyen degiskenler nedeniyle sistemde
emniyet ve etkinlik agisindan yasanan problemler,
hava trafik kontrolorleri gibi birincil etkisi olan
operatorlerin  rollerini daha da Onemli hale
getirmektedir. Kontrolorlerin davraniglarint  ve
tutumlarint probleme dayali 6grenme teknikleriyle

olumlu yonde gelistirmek bu duruma ¢6ziim olarak

goriilmektedir.

Bu calismanin amaci, hava  trafik
kontrolorlerinin  simiilasyonlu  acil ~ durum
egitimlerinde kullanilan yontemlerin probleme

dayal1 egitim yontemleri ile benzerligini simiilasyon
uygulamalarindan 6rnekler vererek betimlemek ve
havacilik personelinin egitiminde daha yaygim bir
sekilde kullanilmasi i¢in Oneriler sunmaktir. Hava
trafik kontrolorlerinin temel ve igbasi egitimleri

gecmisten gilinlimiize kadar deneyimli
kontrolorlerin yeni kontrolor adaylarina bilgi ve
deneyimlerini aktarmalar1 ile gergeklesmistir.

Akademik kurumlarda verilen hava trafik kontrol
bu
sonuglarinin ve éneminin kavranmasi ile temel ve
isbasit egitimlerinde akademik kazanimlardan
faydalanma geregi ve egilimi artmaktadir.

egitimleri  ve alandaki  arastirmalarin

2. Hava Trafik Kontrol ve Acil Durum Yonetimi

Tiirkiye’de ve diinyada siirekli olarak artan hava
tagimaciligi karsilamada hava trafik
yonetimi merkezi bir role sahiptir. Hava trafik

talebini

148



]A Ve—ISSN:2587—I 676

Journal of Aviation 4 (1): X-X (2020)

yonetiminde en 6nemli insan faktorii ise hava trafik
kontrolorleridir. Emniyetli ve etkin bir sekilde hava
trafigini  yonetebilecek nitelikli hava trafik
kontrolorleri yetistirme ihtiyaci da buna bagli olarak
artmaktadir. Hava trafik kontrolorleri  gibi
operasyonel personelin uygulamali ve probleme
dayali 6grenme teknikleri ile yetistirilmesi acil
durum yOnetimi performansim1 istenen ve
siirdiiriilebilir diizeyde tutmak i¢in gereklidir. Hava
trafik kontrolorlerinin egitimi ve i3 basinda
yetistirilmesi ~ geg¢misten  glinlimiize  alayh
yontemlerden akademik yontemlere dogru gelisme
gostermektedir. Egitimde 6grenme hedefleri, hava
araglarinin  birbirlerine ve manialara tehlikeli
bicimde yaklagmalarin1 ve uguslardaki gecikmeleri
engelleyecek emniyet ve etkinlik standartlarini
saglamaktir.
trafik  kontrol
zamanlardan

Hava egitiminin  verilmeye
glinimiize  kadar,
senaryolar tasarlanarak

durumlar

baslandigi
simiilasyonlu egitimde
olusabilecek potansiyel emniyetsiz
yaratilmakta ve bu problemleri ¢ozebilmeleri i¢in
kontrolér adayr Ogrenciler deneyimsiz
kontrolorler yetistirilmektedir. Gelismis simiilasyon

teknolojileri daha gercekei egitim senaryolarini

Ve

gerceklestirmeye yardimci olmaktadir. Sozgelimi
ic boyutlu kule simiilatorleri ile ger¢ekei bir kule ve
sistemleri, havaalan1 ve ¢evresindeki operasyonlari,
hava kosullar1 ve tiim sira dig1 ve beklenmeyen
olaylar  canlandirilabilmektedir. Bu  sayede
akademik olarak gelistirilen probleme dayah
O0grenme  yontemlerini  sistemli  bir  sekilde
simiilasyonlu egitimde kullanmak, daha nitelikli
hava trafik kontroldrleri yetistirmek i¢in gereklidir.
Bu anlamda probleme dayali 6grenme yontemleri
ile hava trafik simiilasyonlu egitim yontemlerinin
uyumlagtirilmasi ve benzer yonleri bu ¢calismada ele
alimmaktadir.

Havacilik faaliyetlerinde asil ama¢ emniyetli ve
etkin ucusun gergeklestirildigi hava trafik yonetimi
olduguna gore, sistemde bu amaglar dogrultusunda
olmayan herhangi bir durum problem olarak
goriilebilir. Genel olarak acil durumlar, ciddi,
beklenmeyen ve acil miidahale gerektiren tehlikeli
durumlar seklinde tanimlanmaktadir [4]. Acil
havacilik  ¢evresi trafik
kontrolorleri i¢in hizli bir sekilde ¢oziilmesi

durumlar ve hava
gereken problemlerdir. Hava trafik kontrolorleri

emniyet ve etkinlik acisindan ortaya ¢ikan ya da

citkma potansiyeli olan problemleri ¢6zme gorevini
yerine getirmektedirler. Bu gorevin yeterliligi ve
sirdiiriilebilirligi  kontrolorlerin  ¢oklu  gorev
performansinin basarisina baglidir [S]. Zihinsel,
fiziksel ve davranissal olarak ortaya koyduklar1 ve
koyacaklar1 c¢alisma performanslarinda temel,
stirekli ve gelistirme egitimleri hayati Oneme
sahiptir.
Glniimiizde gercek operasyonel c¢evreyle
uyumlu ve uluslararast egitim gerekliklerine gore
verilmesi gereken hava trafik kontrol egitimi daha
da Onemli hale gelmistir. Hava trafik kontrol
egitiminde teorik sinif egitimi ile birlikte gelismis
canlandirma teknolojilerinin kullanildig1
simiilasyonlu egitim ile gercege yakin hava trafik
senaryolar1 verilmektedir. Bu sayede Ogrenciler
gercek operasyonel ¢evreye daha etkin bir sekilde
hazirlanabilmekte ve uygun egitim sayesinde
mezunlar kisa siirede ¢alisacaklari ortama uyum
saglayabilmektedir. Simiilasyonlu egitim ile hava
trafik kontrolorii adaylarimin operasyonel ¢alisma
cevresinde  karsilasabilecekleri  emniyet ve
etkinlikle ilgili problemler gercek¢i bir sekilde
canlandirilabilmektedir.
Hava trafik yonetimi tiim sivil havacilik
sisteminde merkezi bir role sahip oldugu igin, acil
durumlarin belirlenmesi, yonetilmesi ve ¢6ziim
iretilmesi acisindan da iletisim ve koordinasyon
aktorii olarak hava trafik kontroldrleri sorumluluk
almaktadirlar.

egitimi

Bu nedenle hava trafik kontrol

alan Ogrencilere karsilastiklar1  acil
durumlarda gerekli bilgileri nasil elde edecekleri,
elde ettikleri bu bilgileri nasil degerlendirecekleri
ve karsilastiklar1 problemleri ¢ézmek igin bu bilgiyi
nasil kullanacaklarinin dgretilmesi cok 6nemlidir.
Havacilik sisteminde yasanan ve yasanabilecek
acil  durumlarin trafik
kontrolorleri durumun Ogrenilmesi, fark

edilmesi, duyurulmasi ve yonetilmesi agilarindan

yonetiminde, hava

acil

aktif bir role sahiptir. 1977 Mart ayinda ispanya’nmn
Tenerife adasindaki Los Rodeos havalimaninda iki
Boeing 747 ugagi pistte carpismig ve 583 kisi
hayatin1 kaybetmistir. Havacilik olay ve kazalar1 bir
tek nedenden gergeklesmez. Genelde emniyet ve
giivenlik standartlarinin yiiksek oldugu havacilik
sisteminde hatalarin ard arda gelmesi bir bagka
deyisle ‘hatalar zinciri’ nedeniyle kazalar olur.
Tenerife kazasinin baslangic1 ise, bir yolcunun
bagka bir havalimaninda bomba ihbar1 yapmasi
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iizerine verilen giivenlik alarmi nedeniyle uguslarin
Tenerife’ye  yonlendirilmesine  dayanmaktadir.
Yogun hava trafigi, diisiik goriis sartlar1 ve iletisim
problemlerinin eklenmesiyle bu facia yasanmuistir.
Kazanin baslangici bir giivenlik olay1 ile olmus,
daha sonra ugus emniyeti agisindan yasanabilecek
en kot durum tecrilbbe edilmistir  [6].
Havaraglarinda, havaalanlarinda, yolcu
terminallerinde yasanabilecek acil durumlar ya da
acil durum olasiliklar1 sistemde kartopu etkisi
yaratir. Bunun ana nedeni tiim uguslarin ve ilgili
tiim havaalanlar1 ve alt sistemlerinin birbirine ¢ok
karmasik bir yapi ile bagl olmasidir. S6z gelimi, bir
ugus i¢in bomba ihbarinin hava trafik kontrol
kulesine bir sekilde bildirilmesiyle acil durum
prosediirleri baglatilir ve bu durum ugusun
gecikmesi ve iptali ile sonuglanabilir. Bu durumda
o ugus ile ilgili tim wulusal ve uluslararasi
operasyonel sliregler etkilenir. Hava aracinin park
yerini bosaltamamasi diger uguslar1 ve hava trafik
organizasyonunu olumsuz etkiler ve karmasikligi
artirir.

Emniyet ve giivenlik kdltiirii “beklenmeyeni
bekle” sloganini benimsemistir. Tiirkiye’de ise 25
Nisan 2015 tarihinde yasanan bir acil durum hava
trafik kontrolorlerinin ses kayitlarinin sosyal medya
ve haber kanallarinda yayilmasi ile biiyiik ilgi
cekmistir. Atatiirk Havalimani1 35 numarali pistine
inis yapan ve 97 yolcu tasiyan bir A320 ucag,
motorlarindan  birini piste ¢arparak inisten
vazgecerek tekrar havalanmigtir. Daha sonra hasarli
motorunda yangin  ¢ikmig hava trafik
kontrolorlerinin destegiyle tekrar piste inis igin
gelerek inmeyi basarmis ve ugak pistten ¢ikarak
durabilmistir. Kontrolorlerin acil durum

Ve

prosediirlerini devreye sokmasi ve ilgili birimleri
yonlendirmesi ile olay basar1 ile kontrol altina
almmistir. Bu durumun ardindan pist trafige
kapatilmis ve olduk¢a yogun bir trafige sahip

Atatirk Havalimaninda yasanan karmagiklik
nedeniyle uzun siireli ugus gecikmeleri meydana
gelmistir [7].

Havacilik  ¢evresinde yasanan  kanunsuz

girisimler de acil durum yonetimi kapsaminda yer
almaktadir. Bu olaylardan en &nemlisi 11 Eyliil
saldirilaridir. 11 Eylill olaylarindan sonra hava
trafik yonetimi ve kontroldrler, tiim sivil havacilik
sisteminde acil durum ydnetimi agisindan daha da
onemli hale gelmistir. Ayrica bu saldirilar hava

trafik yonetiminde daha once Ongoriilmemis bir
degisiklik ve strateji yaratmistir. Kontrolorler
tarafindan beklenmeyen olaylar oldugu icin facia ile
sonuglanmisgtir. 11 Eyliil 2001°de El-Kaide teror
Orgiitine bagli teroristler ABD’de i¢ hatlar
uguslarini gercgeklestirmek iizere olan dort ugagi
kagirdilar. 07.59°da Boston’daki Logan
Uluslararas1 Havaalanindan kalkan, Los Angeles’a
ucan Amerikan Havayollari’na ait Boeing 767-
223ER tipi ugak 08.16°da rotasindan sapmustir.
Sabah 08.46'da bes terdristin kagirdigi American
Airlines'a ait 11 sayili yolcu ugagi, Diinya Ticaret
Merkezi'nin kuzey kulesine ¢arpt1 [8]. Tlk saldiridan
17 dakika sonra, bes terdristin kagirdigi United
Airlines'a ait 175 sayilh ucagin giiney kuleye
carpmasini tiim diinya naklen izledi. Ikinci kulenin
vurulmasindan 34 dakika sonra, saat 09.37'de bes
teroristin kacirdigi American Airlines'a ait 77 sefer
say1l1 iiglincii bir ugak ise Virginia, Arlington'daki
Amerika Birlesik Devletleri Savunma Bakanligi
Pentagon'a carpti. Pentagon'dan 26 dakika sonra,
"havada bagka hava araci var mi?" endisesi doruga
ciktiginda dort terdristin kagirdigi asil hedefinin,
Washington'da Beyaz Saray ya da Parlamento
Binas1 Capitol oldugu tahmin edilen United
Airlines'a ait 93 sayili dordiincii  ugagin
Pennsylvania'da yolcular kokpiti terdristlerden geri
almaya calisirken kirsal alana diistiigii haberi geldi
[9]. Yasanan bu olayda oldugu gibi bir acil durumun
hem ucus ekibi hem de kontroldrler ve acil durum
miidahale ekipleri ile birlikte basartyla yonetilmesi
insan hayatinin korunmasimi saglamistir. Bu gibi
problemler birden ortaya ¢ikmakta ve hava aract
hiziyla orantili olarak ¢oziimler {iretilmesini
gerektirmektedir. Bu ise ayrintili ve gercekei
problemlere dayali egitimlerle saglanabilir. Bu
calismada hava arac1 motor arizasi ve yangini,
simiilasyonlu acil durum egitimi (SADE) senaryosu
ile ele alinacaktir.

Her hava arac1 diger hava araglari, yer araglari ve
manialarla hava sahasi ve pist gibi kaynaklarimi
paylasirken, havayollari da yolcu konforu, yakit
tikketimi ve seyahat siiresi gibi faktorler agisindan
islettikleri hava araglariin operasyonel
performanslarin1 ve buna bagli olarak kendi
performanslarini arttirmak istemektedir [10]. Ugus
emniyeti  ve tim

etkinligi paydaslarin

sorumlulugudur.
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Bir ugus ulusal ve uluslararasi hava sahalarinda
tim birimler arasinda en {ist diizeyde iletisim ve
koordinasyon ile gergeklestirilir. Burada bag
aktorler hava trafik kontrolorleriyle pilotlar iken
bagka diger personel ve izleme-kontrol teknolojileri
gibi etkili tiim paydaslardan da destek alinir. Sekil 1
‘de gorildiigi gibi hava trafik yonetimi havacilik
sistemindeki tiim paydaglar ile direkt etkilesim
halinde ve merkezi bir role sahiptir.

Hava Trafik Kontrol Yo6netimi, bir ugusun belli
bir noktadan digerine gerceklestirilmesinde hava ve

UCAKLAR -+

ATM Ugus Hizmetleri

//-’"ATM Hizmetleri

UCAK Ugus Plani Verisi,
ISLETICILERI | — Hizmet Dizeyi
Gereklilikleri

&

'

Ugug Planlan

ATM Bilgisi
ECAC DISINDAKI €T aTM Koordinasyonu

MERKEZLER

ATM Koordinasyonu,
Havasahasi Gereklilikleri

ASKERI ATC
BIRIMLERI

\

MET

Hizmet Dizeyi
Gereklilikleri

yer temelli (CNS) tiim kaynaklarin kullanilarak bir

hava sahasi i¢indeki hava araglarini koordine etmek
ve trafik akisinin emniyetli, etkin ve verimli olarak
saglanmasi i¢in hava araclarinin yonlendirilmesidir.
Bagka bir ifadeyle hava trafik kontrol ydnetimi
sisteminin amaci, yer temelli ve havayla baglantili
sistemler ile uguslarin tiim sathalarinda, hava trafik
akisinin ekonomik, etkin ve emniyetli bir sekilde
gergeklestirilmesidir.

Arama ve Kurtarma
Organizasyonlari

Yol Gelirleri Ofisi

Kaza/Olay inceleme
Otoriteleri

v

Havaalani sleticileri

Bilgisi —~—0 |

Seyrilsefer

Havacilik Bilgisi Verisi Verisi Netiim Gﬁze.“f“
Bilgisi / Destedi Verisi
— 1 Hizmet Saglayicilar
Hava Durumu Seyriisefer iletigim Gozetim
Hizmeti Hizmeti Hizmeti Hizmeti Hizmeti
Saglayanlar Saglayanlar Saglayanlar Saglayanlar Saglayanlar

Sekil 1. Hava trafik yonetimi ve paydaslari (Turhan, 2007)

Hava trafik kontrolorleri ise bu etkilesimi
Acil
yonetiminde de hava trafik kontrolorleri siirecin

gerceklestiren insan faktoridiir. durum
iletisim, koordinasyon ve kumanda aktoriidiir.
Genel olarak acil durum bilgisinin alinmasi, fark
edilmesi ve ilgili birimlere iletilmesi hava trafik
kontrolorleri tarafindan gergeklestirilir. Sonraki
siiregte acil durum prosediirleri baglatilir ve ilgili
paydaglar ile iletisim ve koordinasyon saglanarak

durum normale donene kadar yonetilir.

Etkin bir iletisim, koordinasyon ve kumanda acil
durum yoOnetiminin basarisinda
belirleyiciolmaktadir. Hava trafik kontrolorleri hem
kendi ekipleri i¢cinde hem de diger birimler ile hizl
ve etkin iletisim kurmak durumundadirlar. Acil
durumlarin dogas1 geregi zamana karsi performans
ortaya koyuldugu

icin iletisimin belirlenmis

standartlar kapsaminda
Bu  standart
koordinasyon becerileri hava trafik kontrolorlerine

uygulamali egitim ile kazandirilabilmektedir.

gerceklestirilmesi

gerekmektedir. iletisim  ve
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Orgiltsel Paydaglar
Uluslararasi ve Ulusal

ICAD, SHGM, DHMI, Havayollan,
Havaalanlari...
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Operasyonel Cevre .-’/ Poli M;ﬂ \\
Havaalani, Hava ve [ blrlr:{l ol
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Trafik Hizmetieri ' buum
Yer Hizmetleri... \\ It

Etkilenenler

Ugus Ekibi, Yolcular,
Operasyonel
birimler...

Sekil 2. Acil durum paydaslari

Acil durumlarda kontrolérlerin ne yapmasi
gerektigi gegmiste yasanan deneyimlerden yola
cikarak gelistirilmistir. Kontrolorler ugus ekibine
yardimc1 olabilecek her tiirlii imkani saglarken ilgili
tiim paydaslarla iletisim saglar ve yonlendirir. Acil
durum yonetiminde ¢ok sayida paydasin
birbirleriyle etkilesim igerisinde olmasi ve verimli
miidahalesi 6nem tagimaktadir. Sekil 2’de bir acil
durum yOnetimi i¢in potansiyel paydaslar
verilmektedir. Tim bunlar Sekil 3’deki gibi
Ozetlenebilir. Farkli diizeyde yetkilere sahip ve
farkl1 operasyonel yapida bulunan otorite ve
birimlerle kurulmasi gereken karmasik iletisim,
koordinasyon ve kumanda etkilesimi hava trafik
kontrolorlerinin hali hazirda zor ve karmasik olan
gorevlerini acil durumlarda daha da zor hale
getirmektedir. Bunun temel nedeni hava trafik
kontrolérii ve ugus ekibinin islerinin operasyonel
gerekliliklerinin ve yontemlerinin diger paydaslar
tarafindan tam bilinmemesidir. Bu yiizden hava
trafik kontrolorleri acil durumlarda ucus ekibinin
disindaki diger paydaslarla giicliikler yasayabilir.

Sekil 3. Acil durumda iletisim, koordinasyon ve
kumanda [12] (Price ve Forrest, 2016)

3. Acil Durum Yoneticisi Olarak Hava Trafik
Kontrolorleri

Hava trafik kontrolorleri, hava araglarinin
icindeki yolcu ve faydali yiiklerin bir noktadan
bagka bir noktaya gergeklestirdikleri uguslarmin
emniyetli, diizenli, hizli bir sekilde gerceklesmesi
icin ugusun tlim agamalarini yoneten, baska bir
ifadeyle hava araglarinin havadaki ve havaalam
civarindaki trafiklerinin akisgim1 saglayan meslek
grubudur [13]. Hava trafik kontrolorleri, hava
tagimaciligina artan talep ve havayolu trafigi
diisiiniildiigiinde gilinlimiizde diinyay1 birbirine
baglayan hava ulasim aginin olmazsa olmaz
elemanlaridir.  Bu  nedenle trafik
kontrolorlerinin devreden ¢iktigi bir anda veya

hava

egitimlerindeki eksiklikler ve yanlisliklar gibi
performanslarin1  diisiiren etkiler
oldugunda kiiresel ve bolgesel olarak c¢ok ciddi
ekonomik ve sosyal kayiplara ugrayabilmektedir.
Hava trafik kontrolorleri havayolu tagimaciliginda
emniyeti ve verimliligi saglayan en 6nemli etkendir
[11]. Bu derece 6nemli bir meslek grubunun almasi
gereken egitimin de 6nemi biiyiiktir.

Amerika'da yasanan 11 Eyliil teror saldirilari,
bugiine kadar yasanan en biiyiik trajedidir. Kiire-
sellesmenin  tim iilkeleri ve insanhig1 nasil
ilgilendirdigi etkilediginin hava
tagimaciliginin da bunda ne kadar etkili oldugunu
gostermistir. Bu terér olaymin etkisi Amerika ile
sinirli kalmayan ve biitiin diinyayr ayni oranda
ilgilendirmis ve diinya merkezlerinde aynm siddetle
hissedilen kiiresel bir terér olmustur [14]. Diinya
Ticaret Merkezi ve Amerika Birlesik Devletleri

soz konusu

Ve Ve

Savunma Bakanligi Karargaht Pentagon olmak
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iizere farkli noktalara yapilan saldirilarda toplam
2977 masum insan hayatin1 kaybetti. Saldirida 20
milyar dolara varan maddi kaybin yaninda, bir hafta
boyunca Amerika Birlesik Devletleri hava sahasini
kapatmigtir. Amerika Birlesik Devletleri hava
sahasini kapatma karariyla Kanada ve Israil’de hava
sahalarin1 kapattilar. Bu kararlarin ardindan bu
bolgelerde havacilik faaliyetleri durmus, insanlar
New York basta olmak iizere bir¢cok kentte islerine
gidememistir. Diinya Ticaret merkezinde ticari
faaliyetlerini siirdiiren 47 iilkeden cesitli insan ve
firmalar biiyiikk maddi kayiplarinin disinda bilgi
sistemlerini, istihbaratlarin1 kaybetmistir. Biitiin
bunlarin sonucunda diinya c¢apindaki hava
tagimaciligi yapan bazi firmalar kapanmis veya
zarar etmis, sigorta sirketleri iflas etmistir [15].
Teroristler 11 Eylil 2001'de dort ucagin
kontroliinii ele gegirdiginde, FAA'nin Herndon,
komuta merkezinde hava trafik  kontrol
operasyonlarindan sorumlu sef Ben Sliney gorev
yapmaktaydi. Terdr olay1 gerceklestiginde Sliney,
ilke c¢apinda 4.000'den fazla hava aract igin
emsalsiz bir emir verdi [16]. Teror olaymda
kullanilan doért ucagin haricindeki diger 4000°den
fazla hava araci da potansiyel teror riski olarak
kabul edilerek, Amerika Birlesik Devlet hava
sahasindaki tiim hava araglarina kendilerine en
yakin herhangi bir havalimanina inmelerini sdyledi.
Ben Sliney ilk is giiniinde aldig1 karar ile biiytik bir
cesaret ve iyl bir acil durum yoneticisi Ornegi
olmustur. Otorite ve devletin emrini beklemeden
aldig1 bu karar hava trafik kontrolGrlerinin acil
durumlarda kadar  etkili  oldugunu
gostermektedir. Ayn1  zamanda bu strateji
uygulanirken tilkedeki tiim hava trafik kontroldrleri

ne

birlikte hareket ederck havadaki hava araclarini kisa
siirede en yakin havaalanlarina indirmislerdir [16].
Bu yasananlardan sonra kanunsuz girisimler gibi
tim acil durumlarda hava trafik kontrolorii
egitimindeki 6nemi daha da artmigtir.

4. Hava Trafik Kontrol Egitimi

Hava trafik kontrol egitimleri temel ve isbasi
egitimi olmak iizere iki grupta ele alinmaktadir. Acil
durum ydnetimi hem temel egitimde hem de isbasi
egitiminde c¢aligilan operasyonel ¢evreye/hava
sahasina uygun olarak verilmektedir. Sekil 4’te
egitim asamalar1 verilmektedir. Buna gdre kontrolor

adaylar1 Once temel egitime alinmakta ve basaril

olanlar o6grenci kontroldr lisanst alarak isbasi
egitimlerini tamamlayarak operasyonel ortama
uyum saglamaktadirlar. Hava trafik kontroldrleri
calistiklari sirekli  egitim
almaktadirlar. Acil durum egitimleri daha c¢ok
sirekli  egitimler kapsaminda  verilmektedir.

siire boyunca da

Gelistirme egitimlerinde ise kariyer gelisimlerine ve
alacaklar1  sorumluluklara  goére  egitimler
almaktadirlar.

Hava trafik kontrol egitim kurumlarinda hava
trafik kontrolorii adaylarina verilen temel egitim,
standartlara
hava

ulusal uluslararasi uygun
diizeydedir.  Ogretim trafik
kontrolorliigii icin gerekli olan temel dersler, teorik

ve
sureci

dersler ve bu teorik derslerin hava trafik kontrol
simiilatorlerinde senaryolarla uygulamali egitim ile
verilmesinden olugmaktadir. Hava trafik kontrol
egitimlerinde igerik hava trafik gecikmeleri,
kapasite problemleri ve acil durum senaryolari gibi
trafik sistemi problemlerinin ¢dziimlenebilmesi i¢in
gerekli bilgileri de kapsamaktadir. Hava Trafik
Kontrol 6grencilerine mevcut teknolojilerden
yararlanilarak havaciligin temel bilgilerini, hava
trafik kontrol yontemlerini 6gretmek, deneysel ve
teorik olarak takim caligsmasi yaparak arastirma ve
problem ¢Ozme kazandirmak
amaglanmaktadir [17].

yetenegi
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=

Harra Trafk Son b ol Lo an s, Deereos, Onay

R
e
Diprianes K antrabar L s
. ™
( Temel Egitim )
N -

Sekil 4. Hava trafik kontrolii egitim asamalar1 [18]
(Eurocontrol, 2004)
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Hava trafik kontrolorlerinin temel ve siireklilik
egitimlerinde birebir ve takim egitimi uygulamalari
gerceklestirilir. Meydan kontroldrleri genel olarak
havaalan1 ve yakin c¢evresindeki yer ve hava
trafiginin emniyeti ve etkinliginden sorumludurlar.
Bu operasyon g¢evresi zaman ve yer kisitinin oldugu
olduk¢a karmasik ve yogun bir hava trafigine
sahiptir. Ayni zamanda havaalanina gelen ve ayrilan
ucgaklarin tiim yolcu, bagaj ve ugus operasyonu
islemleri  gergeklestirildigi  i¢in  problemlerin
yasanmasi ka¢inilmazdir.

Hava trafik kontrolorii 6grencilerine Meydan
kontrol, Yaklasma kontrol, Saha kontrol, Ugus bilgi
ve Ikazdan olusan Hava Trafik Hizmetleri igin
Ozellestirilmis uygulamali egitimler verilmektedir.
Bu egitimlerin temel kapsami Uluslararasi
Havacilik Tesgkilatinin (ICAO) verdigi
icerigini karsilamak durumundadir. Egitim verecek

egitim

kurum ve egitmenlerin yine uluslararasi yeterlikte
olmas1 gerekmektedir. Bu yeterlikler ICAO Ek 1
dokiimaninda ve Sivil Havacilik Genel Midiirliigii
SHY 65-01 dokiimaninda belirtilmektedir.

Ucus emniyetinde yasanabilecek acil durumlar
bir ya da birden fazla ugag1 ve yolcularini, yerdeki
insanlar1 olumsuz etkileyebilecegi ve ciddi maddi
kayiplara neden olabilecegi durum

egitiminin,

i¢in acil
simiilasyonlu  egitim  ortaminda
verilmesi ve belirli temel bilgi ve becerilerin
kazandirilmasi gerekmektedir. Operasyonel
gevrede bir kontrolor 6nemli bir acil durum ile
karsilasmadan uzun siire galisabilir. Ancak bir acil
durum yasandiginda egitimdeki &6grenme ve
tecriibelerine

uretebilir ve

dayanarak kisa siirede ¢Oziim
insan hayatin1  koruyabilir. Bu
calismada meydan trafik kontrolorlerinin probleme
dayali senaryolar ile acil durum yonetimi igin
yetistirilmesine odaklanilmgtir.

5. Probleme Dayah Ogrenme (PDO)

Meslek egitiminde belirli bir 6gretim yontemi
secilir ve uygulanirken verilmesi gereken egitimin
meslege uygunlugu i¢in egitim dgretim yontemleri
ve yaklagimlarinin dogru se¢ilmesi Onemlidir.
Sosyal ve is hayatimizin O6nemli bir bdliimi
karsilastigimiz problemleri ¢dzmeye calismakla
geger [19]. Gilinlimiizde, mezun bireyin egitimini
tamamladiginda, birebir iligkilerinde, takim
caligmalarinda, problem ¢ozmede, karar verme

siireglerinde, etkili iletigim ve liderlik konularinda

ylksek diizeyde diisiinme ve biligsel beceriler ile
donatilmis olmasi gerekmektedir. Ogrenmenin
ciktilarmin, yiiksek diizeyde bilgi edinme, bilginin
ve/veya islemlerin basit bir sekilde hatirlanmasi
olmayip ayni1 zamanda gelisen bilgi ve teknoloji
caginda yaraticilik yetenegine sahip, problem
¢ozme, analiz ve degerlendirme becerileri gelismis
bireyleri de yetistirmektir [20].

Probleme dayali 6grenme, temelini 1910’Iu
yillarda John Dewey’in
O6grenme”  prensibiyle

“yaparak, yasayarak
gelistirilmis,  Ogrenci
merkezli bir egitim modelidir [21]. 1950’1i yillarda
Amerika Birlesik Devletleri’nin Ohio eyaletindeki
Case Western Universitesi Tip Fakiiltesi’nde
uygulanan Probleme Dayali Ogrenme kavramu, ilk
kez 1960’1 yillarda Kanada’nin  Ontario
eyaletindeki McMaster Universitesinde Howard
Barrows tarafindan tip egitimi alaninda kullanilmig
ve literatlire girmigtir [22]. Daha sonraki yillarda
bircok tip fakiiltesinde bu yaklasim kullanmaya
baglanmustir [23]. ilerleyen donemlerde ise tip
fakiiltelerinin yani sira fen bilimleri, miithendislik,
hukuk, egitim gibi bir¢ok alanda da benimsenmistir
[24]. Bu modelde 6grencinin, bilginin edinilmesi,
yaratilmasi, kullanilmasi siirecine aktif olarak
katilmast ve yeni bilginin eski bilgilerle
iliskilendirilmesi gerekliligi belirtilmistir [25]. PDO
elestirel diisinmeye cesaretlendirici, yasam boyu
kargilasacagi gercek problemleri ¢ozme becerisini
gelistiren bir strateji olarak tanimlanmistir [26].
Norman ve Schmidt, probleme dayali 6grenmeyi

goruse
benzer

yapilandirmaci dayandirarak; bilginin
kazanilmasi, problemlerin  ¢dziimiinde
kullanilmak tizere genel ilkelerin 6grenilmesi ve
daha  once

karsilagilacak

edinilen  bilgilerin
problemlerin

gelecekte
¢Oziimiinde
kullanilmasi olarak tanimlamislardir [26].

Egitim alanindaki son egilimlerin ve
beklentilerin  kuramdan uygulamaya, 06zelden
genele ve egitim amacglarindan genel transfer
edilebilir yetkinliklere dogru yonelmis oldugu da
dikkate alinmalidir. Biligsel ve egitim psikolojisi
alaninda son zamanlarda yapilan ¢ok sayidaki
calismada da aktif ve igbirlikli 6grenme
yontemlerinin olumlu etkileri ve 6nemi siklikla
vurgulanmaktadir. Bu &gretim yaklagimlarinda
pasif 6grenme yerine, tartigarak, hipotez kurarak,
arastirarak  bagimsiz =~ dgrenen

ve diisiinen
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Ogrencilerin olmasini saglayan ve bdylece 6grenme
siirecinde 6grencilerin aktif rol almasini tesvik eden
bir temele dayanmaktadir [27]. Probleme dayali
Ogrenme de bu  beklentileri  karsilayan
yaklagimlardan biri olarak kargimiza ¢ikmaktadir.
Havacilik egitiminde 0&zellikle de hava trafik
kontrol  egitiminde daha etkili = &grenme
yontemleriyle geleneksel 6gretim ydntemlerinden
aktif 6grenme yontemine geg¢isin emniyeti, etkinligi
ve kaliteyi arttiracagi diisiiniilmektedir.

5.1. PDO’niin Ozellikleri

Probleme dayali 6grenme, Ogrencilerin dnceki
Ogrenmelerini  ve On bilgilerini kullanarak,
problemlerin ¢éziim yontemlerini, olusturulan grup
icinde  gergeklestirilen  fikir  aligverigleriyle
bulduklar1  bir O6grenme  yoOntemidir [28].
Ogrenmenin gergeklesecegi ogrencilerde, bunu
kendilerinin yapmalarimin gerekliligi belirtilmeli ve
egitmenin de Ogrencilerin kendi baslarina
ogrenmelerini saglayacak sekilde egitim ortamlarini
hazirlamas1 gereklidir. Ogrenciler bir problemle
kars1 karsiya birakilarak, onlara problem c¢oziicii
rolii verilmekte ve mevcut bilgi diizeylerini ve iist

diizey  diistinme  becerilerini  gelistirmeleri
amaclanmaktadir [29]. Ogrencilere karsilastiklar:
problemlerle ilgili bilgileri nereden, nasil

toplayacaklar1 ve nasil degerlendirecekleri gibi
konularda bilgiler verilir. Béylece 6grencilerin neyi,
nigin 6grendikleri konusunda bilgi sahibi olmalarini
saglar [30].

Hava Trafik Kontrol 6grenimi goren 6grenciler
gercek hava trafik ortaminda ¢ozmeleri gereken acil
durum problemleriyle karsilagsirlar. Ogrenciler
oncelikle 6grenme durumlar1 ve hedefleri ile ilgili
bilgileri alirlar, bilgilerini paylasir, kararlar alir ve
problemi takim calismasi ile ¢ozerler. Ogrenme
stirecleri, 0grencilerin birbirlerinden ve egitmenden
aldiklar1 geri bildirim ve agiklamalara dayanarak
siirekli takip edilir. Bu siirecler igerisinde probleme
dayal1 Ogrenme, Ogrencilerin problem ¢6zme,
motivasyon, kendi kendine O6grenme, bagimsiz
O0grenme, stres, is yiikii ve zaman baskist altinda
calisabilme, ekip ¢aligmasi, hizli ve etkin iletisim ve
koordinasyon gibi 6zeliklerinin gelismesinde etkili
olmaktadir.

Probleme dayali
sekilde  uygulandiginda

Ogretim yaklagimi  dogru
aktif ~ 0grenmenin

“kontrollii” bir sekilde gergeklesebilecegi en uygun
yontemdir. Probleme dayali 6gretimin temelini,
gercek yasamla uyumlu ve her an karsilasilabilecek
sorunlarin  yer aldigi “senaryolar” olusturur.
Simiilasyon senaryolari, 6grenme siireci icerisinde
belirlenen hedeflere ulagmada yol gdsterici ve
yonlendirici araclardir. Senaryolarla Ogrenciler,
cesitli acil durum problemleriyle karsilasirlar ve bu
problemi ¢ézmek igin ¢dziim yollar liretirler ve
siirekli olarak 6grenmeye istekli olurlar. Ogrenciler
onceki bilgi ve deneyimlerini kullanarak ve yeni
bilgiler elde ederek acil durum senaryosundaki
problemlere olasi cevaplar olusturur [21]. Probleme
dayal1 6grenme yoOntemi ile geleneksel Ggrenme

arasindaki farklar Tablo 1’de verilmistir [31].

Tablo 1. Probleme dayali 6grenme ve geleneksel
O0grenme yontemleri arasindaki farklar

Probleme Dayah Ofirenme Geleneksel Ofirenme
Ofirenci merkezli —p Ofretmen liderliginde
Akif B Pasif
Isbirltkgi — En az dizeyde ekip ¢ahgmas:
Igyeri ortamy/mesleki ortam —— Simif aramu
Endiistri rehberligi — Konuk citmen
Beeeri uygulamalan — Bilgi yaymm
Problem goeme stratejileri ve alan bilgisi ——— Alan bilgisi

Coklu dgrenme stillerine hitapetme. . Minimal renme saillering hitap etme

Probleme dayali 6grenmede geleneksel 6grenme
yaklasimindaki gibi bilgi 6grenciye egitici
tarafindan dogrudan aktarilmaz. Tersine dgrenciye
¢ozmeleri i¢in problem durumlari olusturulur ve
Ogrencilerden bu problem durumlarina ¢6ziim
tiretmeleri beklenir. Ogrenci problemin ¢oziimiiyle
ilgilenirken temelde verilmek istenen bilgiye de
ulagir. Bu nedenle egitimci tarafindan 6grencilere
bilgilere ulagmalarim1  saglayacak problemler
olusturulmalidir. Bu problemler geleneksel problem
anlayisindan farklidir. Geleneksel yaklasimda
Ogrenciler problemlerle ancak egitmenden bilgi
aldiktan sonra karsilasir [22]. Geleneksel 6grenme
ogretmen merkezlidir ve 0grenci tek yonlil alict
konumdadir. Egitmen bilgiyi verir, kontrol eder ve
elestirir ve O&grencinin motivasyonu digsaldir.
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Probleme dayali 6grenme Ogrenci merkezli olup,
O0grenmeyi  Ogrenci  kendisi  gergeklestirirken,
egitmen rehberlik ederek yardimci olur

motivasyon igseldir.

veE

Probleme dayali Ogrenme yaklagiminin
uygulanmasinda, 6grenciler agamali olarak ve kendi
egitimleri i¢in artan sorumluluklar alarak ve yagam
boyu O6grenmeye devam eden bagimsiz bireyler
olurlar. Egitmen bilgiyi aktaran rolii yerine,
ogrencilerle birlikte 6grenen, 6grenciler igin siireci
kolaylastiran,  rehber  olan ogrencileri
cesaretlendiren bir role sahip olmalidir [32].
Probleme  dayali  6grenme  yaklasiminda,

sorumluluk sahiplenme  tam  olarak

ve

ve
gerceklesmisse, Ogrenciler gecerli bir ¢oziime
ulasmada daha basarili olurlar ve edindikleri
bilgileri kullanirlar. Egitmenlerin dikkat etmesi
gereken nokta problemin gercek hayattan
secilmesidir. Probleme dayali 6grenme yaklagimi
Ogretimin  hedeflerinden, 6grenci davranisina,
kullanilacak yontem ve teknikten, yapilacak olan
Olcme ve degerlendirme islemlerine kadar problemi
merkeze alan bir yaklasimdir. Bu nedenle bu
yaklasimda  oncelikli olarak hedeflerin

davranislarin  belirlenmesi

ve
[33].
Ogrenciler problemleri ¢ozerken dgrendigi ¢dziim
yollarint uzun siireli belleginde bir model olarak

gerekmektedir

orgiitler ve benzer sorunlarla karsilastiginda bu
modele gore davranirlar. Bu siireci sik¢a yasayan
Ogrenciler, yasamlarinda problemler kargisinda
dogru kararlar vererek ¢oziime ulagmak icin ¢aba
harcarlar.

5.2. Hava Trafik Kontrol Egitiminde PDO
Uygulamalar:

Hava trafik kontroldrleri, pilotlara ¢ift yonlii
telsiz iletisimiyle tavsiye, bilgi ve talimatlar iletir.
Bu siireci gergeklestirirken ¢ok sayida yardimci
tiniteyle birlikte calisarak, teknolojinin getirdigi
yenilikleri takip ederek ve bunlardan faydalanarak
kendi kontrol sahasindaki birgok hava aracina aym

anda hava trafik kontrol hizmeti saglayarak
emniyetli, diizenli bir sekilde ug¢malarini,
zamaninda kalkislarii ve variglarini saglamakla
gorevlidir. Baska bir ifadeyle hava trafik

kontrolorleri tiim hava trafik kontrol ¢evresinden
gelen bilgileri islemekle gorevlidir [13]. Hava trafik
kontrolorlerinin gorevleri, hizli karar alma, siirekli

izleme, dikkatli olma ve yogun is yiikii sartlari
altinda caligmalarin1 gerektirmektedir. K&tii hava
sartlari, hava aracinda olusan arizalar, hava araci ve
havaalani i¢inde olan terér olaylar1 gibi pek ¢ok acil
durumda kontrolorlerin hava araglarinin
seyriiseferini baska bir ifade ile hava araclarinin bir
noktadan bir baska noktaya olan ugusunu, inig ve
kalkiglarimi  etkileyen planlamalar

uygulamalar yapmalar1 gerekmektedir. Hava trafik

ani ve

kontrolorleri
denetleyerek

cogunlukla trafigi izleyerek ve

gorevlerini yapmaktadirlar.
Kontrolorler, hava araglarina talimatlar verirken
aralarindaki emniyetli yatay ve dikey ayirma
mesafelerini  saglamaktan Bu
nedenlerle gorevleri, her zaman ve her kosulda

dikkat ve tedbirliligi birakmamay1, gelismis i

sorumludurlar.

boyutlu diisiinme yeteneklerini kullanarak siirekli
hava trafigindeki akisi saglamalari, problemlerin
belirlenmesi ve ¢dziimlenmesi gibi isleri yapmalari
gerektirmektedir [34].

Hava trafik ortaminda hava araglarina verilen
hizmetin aksamamasi igin kargilagilan problemlerin
¢Ozlimii noktasinda, hava trafik kontrolorlerinin
bireysel farkliliklar1 ve gelisimleri ¢ok Onemlidir.
Kargilasilan ~ problemlerle  ilgili sorunlari
tanimlamak, c¢oziim i¢in gerek olan bilgileri
saglamak ve gelistirilen yontemlerle probleme
¢Oziim yolu bulmak gerekmektedir. Otoriteler genel

acil durumlar1 gruplandirarak ¢6ziim Onerileri

gelistirmeye c¢alismiglardir. Bu uygulamalarin
simiilasyon egitiminde kontrolorlere verilmesi
gerekmektedir. Hava trafik  kontrolorlerinin

karsilasabilecegi sira dist ve beklenmeyen durumlar
asagidaki gibi siralanabilmektedir [35]

e ACAS/TCAS (Airborne Collision Avoidance
System/ Traffic Alert and Collision Avoidance
System),

e Bakim sonrasi ugusa elverislilik test uguslari,

e Kus carpmasi,

e Ucus ekibi yetersizlikleri,

e Bomba ihbari,

e Hava araci icerisinde yolcularin saglik sorunlari,

e Fren problemleri,

e Gorsel olarak ugus pozisyonu oryantasyonunun
kaybu,

e letisim problemleri,

e Elektrik problemleri,

e Volkanik kiil yayilimi,
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e Kanunsuz girisimler,

e Acil durum algalmasi,

e Kokpitte duman veya yangin olusumu,
e Motor arizasi,

e Basing problemleri,

e Motor ya da APU (Auxiliary Power Unit)’da
yangin olusumu,

e Buzlanma,
e Yakit problemleri,
e Hidrolik problemleri,

e inis takimi problemleri

Ogrencilere 6ncelikle giinliik hayatta hava trafik
ortaminda karsilasacaklart problemlerden ornek
alinarak hazirlanan acil durum senaryolar1 verilir ve
daha sonra Ogrencilerin neyi kadar bildiklerini ve
neler Ogrenmeleri  gerektigi  degerlendirilir.
Ogrenme alanlarimi kendileri belirleyen dgrenciler,
konuyla ilgili caligmalar sonucunda bulduklart
bilgileri tartisarak ve birbirleriyle fikir aligveriginde
bulunarak sonuca ulasmaya ¢aligmaktadirlar [36].
Karsilagtiklar1 acil durum problem senaryolar
Ogrencilerin elestirel ve yaratici diisiinmelerini
saglamakta ve bunun sonucu olarak da probleme
dayali 6grenme Ggrencilerin diisiinme becerilerini

gelistirmektedir.  Probleme  dayali  6grenme
modeliyle Ogrencilerin  ger¢ek hava trafik
ortamindaki karsilasacaklar1 problemlerle bas

edebilmeleri i¢in tecriibe kazanmalarini saglar [37].
Bu siireci tecrilbe etmis Ogrenciler, karsilastiklart

MAY DAY
MAY DAY

PDO Crellikled

&  Problem durumlan
olusturulur ve bunlan
dfrencinln gbzmesl ks tenlr,

» Karmazik bir durum ve
strate|l lle kara kargya
birakma,

# Sorunu =ahlplenme, sorumio
olma,

» Ceszaretlendirme ve bllglled
keullamdirma,

B biemin gercek
zegiml,

= Ofretim hedefler, dfrend
davramszi, kullamlacak
yintem ve teknlk, yapilacak
dlgme ve defierlendirme
Islemlerinin problem| merkez
almasi,

= Ellgl dErenclye direk:
aktanlmaz,

acil durum problemlerinde dogru kararlar alarak
¢Oziime ulagmak i¢in ¢abalarlar.

Acil durumlarin yaganmasi operatorler tizerinde
olumsuz bir siirpriz etkisi yaratir. Bir uyaran tepkisi
olarak fizyolojik bir reaksiyon tetikler ve
beklenmeyen bir anda insan iizerinde olumsuz bir
etki yaratir. Bu etki uyarandan ortalama 100
milisaniye sonra ortaya ¢ikar. Insan iizerinde korku
ve kizginliga yakin bir etki yaratir. Ayn1 zamanda
aniden dikkatin odaklanmasina neden olur. Bu tepki
1-3 saniye i¢in otonom bir sekilde gerceklesir.
Ancak ¢ok sira dist durumlarda 20 saniye kadar
siirebilir. Bir bagka ifadeyle operator sok yasar [38].
Kontrolorlerin bu gibi acil durumlara verecekleri
tepkinin ve davraniglarinin sok yasamalar1 yerine
daha sakin bir sekilde durumu karsilamalar1 ve
yonetmelerine yonelik olarak simiilasyonlu acil
durum egitimi gerceklestirilmektedir. Bu sayede
kontrolorler gercek hava trafi§i ortaminda bu
konuda egitim yapma olanagi olmayan durumlari
yasayabilmekte ve problem ¢6zme becerilerini
gelistirebilmektedirler.

6. PDO Yonteminin Simiilasyonlu Acil Durum
Egitimine (SADE) Uygulanmasi

SADE ile PDO temel olarak benzer siire¢ ve
dinamiklere sahip goriinmektedir. Bu anlamda PDO
ile saglanabilecek faydalar simiilasyonlu egitimle

Sekil 6’da bu durum Ozetle

gelistirilebilir.
verilmektedir.

d

Sekil 5. PDO metodunun simiilasyonlu acil durum egitimine (SADE) uygulanmasi

157



]A Ve—ISSN:2587—I 676

Journal of Aviation 4 (1): X-X (2020)

Goriildugii gibi SADE ile Ogrencilere sanal
olarak acil durumlar yaratilmaktadir. Acil durum
cagrist kontrolorlere beklemedikleri bir anda ve
beklenmeyen  bir konu hakkinda iletilir.
Kontroldrlerin ekip ¢aligmasi ile kendi baslarina bu
durumu ¢ozmeleri beklenir. Bu sirada egitimciler
gerektiginde yonlendirme ile senaryonun operatdr
rollerinin daha etkin bir sekilde yonetilmesine
yardimc1 olurlar.

7. Ornek SADE Senaryosu icin Kontrolér
Faaliyetleri

Acil durumun dogasina gore kontroldrlerin ve ugus
ekibinin yapmasi gerekli faaliyetler belirlenmistir
ve operatorlerin SADE ile becerilerinin ve
tepkilerinin gelistirmeleri ve deneyim kazanmalar1
saglanir. Acil durumlarda kontrolorlerin  genel
olarak yapmasi gereken faaliyetler su sekilde
siralanabilir [38]:

* Ugus ekibinin acil durum c¢agrisini
onaylamak ve “standby (dinlemede kalin)”

istegini beklemek,

* Ugus ekibini bulunduklar1 pozisyon ve en
yakin havaalani hakkinda bilgilendirmek,

* Ugus ekibi stres altinda oldugu i¢in dogru
mesafe bilgisi vermek,

* Hem ugus ekibinin hem de kontrolor ekibinin
igytikiinii miimkiin oldugunca azaltmak icin
ekip arkadaslart ve ekip sefinden yardim
istemek,

* Ugcus ekibinden acil durum sinyal kodunu
yayinlamasini istemek,

* Pist ve durma alanlarindan diger ucak ve
araglar1 uzaklastirarak hazir hale getirmek,

o lletisim icin ayr1 bir radyo frekans: tahsis
etmek,

* Gerekli olabilecegi icin yeni
bekleme bolgesi belirlemek,

bir uqus

* Radyo frekansin1 verimli kullanmak ve
frekans degisimlerini azaltmak,

+ Inis icin farkli segenekleri belirlemek ve ucus
ekibine bildirmek,

* En yakin havaalani1 ve hava durumu bilgisini
vermek,

* Ucus ekibine zaman tanimak,

e (Cok fazla konusarak frekansi
etmemek,

mesgul

* Ucus ekibinin oksijen maskesi takmasi ve
stres altinda yabanci dil problemleri gibi
nedenlerle iletisim problemleri

yasayabilecegini gdz oniinde bulundurmak,
+ Standart iletisim kaliplarin1 kullanmak.

Gortildiigii gibi, acil durumlarda kontroldrlerin
yapmast gerekenler olduk¢a hassas ve karmagsik
stiregleri kapsamaktadir. Senaryolarda verilen
problemin niteligi ve kapsamina gdre yapilacaklar
degiskenlik gosterebilmektedir. SADE kazanimlari

sayesinde  Ogrencilerin  temel  becerilerini
gelistirerek verilen duruma uygun ¢éziim bulma ve
karar alma performansi gostermeleri
beklenmektedir.

8. SADE Senaryosunun Uygulanmasi

Bu c¢alismada hava trafik kontrolorlerinin
yonetmesi i¢in “hava araci motorlarindan birinde
ariza ve sonunda yangin ¢ikmasi” acil durumu ele
alinmigtir. Acil durum senaryosunun herhangi bir
asamasinda kontrolorler normal bir sekilde hava yer
trafigini yonetirken ani bir sekilde acil durumun
farkina saglanir.  Bu
kontrolorlerin fark etmeleri, direkt olarak sanal ugus
ekibinin acil durum deklarasyonu (MAYDAY
MAYDAY MAYDAY) ile olabilecegi gibi
simiilasyonda ilgili hava araci motorlarindan bir

varmalari durumu

tanesinde alev ve duman gorseli yaratilarak
beklenir.
Bu acil durum senaryosunda  gorevli

kontrolérlerin ekip igerisinde bu durumu ¢dzmek
icin yaptiklar1 faaliyetler egitimciler tarafindan
izlenir. Senaryo sirasinda gerekirse simiilasyon
durdurularak yerinde miidahalelerle acil durum
yonetimindeki ¢6ziim alternatifleri degerlendirilir
ve kontrolor davranislart diizeltilerek desteklenir.
kontrolorlere

Senaryo tamamlandiktan

geribildirim verilir. Geribildirim sirasinda senaryo

sonra

tizerinden  giderek  kontrolorlerin  yaptiklar

uygulamalar tartisilir. Ardindan ise kontrolor
performansinin degerlendirilmesi onem
tasimaktadir.

Ogrencilerin SADE acil durum
performanslariin degerlendirilmesinde,

karsilagtiklart acil durumu ¢ozmeleri, yaptiklari tim

158



]A Ve—ISSN:2587—I 676

Journal of Aviation 4 (1): X-X (2020)

faaliyetler ve diger hava trafikler ve paydagslarla
olan iletisim ve koordinasyonlarinin go6zlem
yontemiyle degerlendirilmesi gereklidir. Boylece
kontrolorlerin aldiklar1 teorik ve simiilasyonlu
egitimden elde ettikleri probleme dayali 6grenme ve
uygulama performanslari degerlendirilir.
Degerlendirmenin objektif olabilmesi i¢in egiticiler
tarafindan senaryoya bagl olarak degerlendirme
Olciitleri belirlenir ve kontrolérler bu Olgiitler
tizerinden degerlendirilmeye ¢alisilir.

Kontrolorlerin verilen motor arizasi ve yangint
durumu i¢in genel olarak asagida verilen faaliyetleri
yapmalar1 beklenir [39]:

* Acil durumun sonuglartyla ilgili hazirlikli
olmak. Ucus yerde ise kalkisi iptal edilebilir;
motor arizasi tek ve ¢oklu motorlu ugak tipine
gore degerlendirilmelidir; ariza ve yangin
nedeniyle kokpitte
pilotlarin iletisimi ve gorsel alani kisith

duman olabilir ve
olabilir; ugak havada ise acil durum inisi
gerekebilir.

* Kontrolorler ucus ile ilgili olarak; ucagin
kokpitinde yogun is yiikii oldugunu goz
oniinde bulundurmalidir. Ayrica ugak motoru
yangin nedeniyle durabilir/durdurulabilir.

* Ugak yerde ise; frenler asir1 1sinabilir,
yolcularin acil tahliyesi gerekebilir ve pist
bloke olabilir.

» Ugak havada ise; kabin basinci problemleri
Ugak hizli bir sekilde irtifa
kaybedebilir. Uygun bagka bir havalananina
inig  gerceklestirilebilir.  Zorunlu  inig

olabilir.

yapilabilir (6zellikle ugak tek motorlu ise).

» Kontrolorlerin ugus ile ilgili olarak; kabinde
tehlikeli madde olup olmadigi ve yolcu sayisi
bilgilerinin  alinarak  ilgili ~ birimlere
bildirilmesi gereklidir.

* Kontrolorler inis meydani ve pisti igin
hazirliklar1  yapmali zamanda pist

emniyet sahasini arindirmalidirlar.

ayni

+ Kontrolorler zorunlu inig gibi olasiliklar
nedeniyle hava aracinin son bulundugu
birimlere

pozisyonu bilmeli ve

bildirmelidirler.

ilgili

» Kontrolorler ugus ekibini, uygun havaalani,
pist ve hava durumu hakkinda, hava

aracindaki yangin ve duman durumu
hakkinda bilgilendirmelidir.

Egitimciler kontroldrlerin acil durum yonetimini

diger ucguslara sagladiklar1 emniyetli trafik
koordinasyonu ile birlikte ele alarak
degerlendirmeler  yaparlar.  Boylece = PDO
prensiplerine  gore  hazirlanmis  SADE’nin

amaclarina ulagip ulagsmadigi belirlenerek hem
ogrenci kontroldrler gelistirilmekte hem de egitim
senaryolariin degerlendirilmesi saglanmaktadir.

9. Sonuc ve Oneriler

Bu calisgmada PDO yonteminin SADE ile
yakindan iligkisi ve birbirini destekledigi durumlar
verilmistir. Hava trafik meydan kontrol egitiminde
uygulanan probleme dayali 6gretim yaklagimiyla
derslerde islenen konular, acil durum senaryolar1 ve
gercek yasamdan oOrneklerle iligkilendirildiginde,
kontrolorlerin gelecekte karsilagacaklar1
problemleri yaratici bir sekilde ¢oézmeleri igin
egitim ortami hazirlanmaktadir. PDO ve SADE
prensiplerinin uygulanmasi sayesinde, 6grencilerin
derse kars1 ilgi ve istekleri arttirilarak, simiilasyon
aktif katilimlari
saglanabilmektedir. Bu nedenle, hava trafik
egitiminde derslerin acil durum senaryolari ile ilgili
planlanmasinin uygun olacag1 diisiiniilmektedir.

uygulamalarina

Ogrencilerin teorik egitimlerle edindikleri bilgilere
onem verilmeli, 6gretim siireglerinin planlamasi ve
Ogrenilecek bilgilerin Ogrenci zihninde
yapilandirilmast  acisindan  bu  goz
almmalidir. Hava trafik ve havacilik egitimlerinde
de farkli bu
yaklagimmin uygulanmasi, 6grenenlere yaratici
diistinmede 6nemli katkilar saglayabilir.

oniine

konu  basliklarinda Ogretim

Ogrenciler ~ probleme  dayali  senaryolar
sayesinde, hava trafik meydan kontrol simiilasyonu
dersinde yer alan acil durum senaryolarinin giinliik
hayatta da karsilarina ¢ikabileceginin farkina
varmaktadir. Bu senaryolar ile 6grencilerin meydan
kontrol simiilasyonu dersine olan tutumlarinin
olumlu yonde gelistigi anlagilmaktadir.

PDO ve SADE temelinde acil durum senaryolari
gelistirilirken, gee¢mis acil durum
deneyimli kontrolérlerin  ve ucgus

olaylart
incelenmeli,
ekiplerinin goriisleri alinmalidir. Ayrica havaalani
ve hava sahasindaki diger otorite ve paydaslar ile
odak  grup

calismalar1  yapilarak  gelecekte
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karsilagilabilecek problemler-acil durumlar igin
senaryolar ve ¢Oziim Onerileri gelistirilerek
egitimlerin kapsamina alinmalidir. Bu kapsamda
simiilatdr egitimlerinde sadece akademisyen hava
trafik kontrolorii egitmenleri degil aym1 zamanda
operasyonel ugus deneyimi olan Ogretmen
pilotlardan ve hava trafik hizmeti veren deneyimli
kontrolorlerden de destek alinmalidir.

PDO gibi yéntemler havacilik operatdrlerinin
yetistirilmesinde daha fazla temel alinmalidir. Aym
zamanda havacilik egitiminde kullanilan yiiksek
benzetim teknolojisine sahip uygulamalar diger
katki

mesleki egitim alanlarinada

sekilde yayginlastirilmalidir.

saglayacak
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