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Turizm sektoriiniin onemli bir dali olan kruvaziyer turizmi, iilkelerin sosyal ve ekonomik gelisiminde biiyiik bir yer
tutmaktadir. Kruvaziyer turizmine katilan kigi sayisimin diinyada 2019 °da 30 milyonu gececegi ongoriilmektedir.
Gelecek yillarda artacak rekabet ile bas etmek igin, sosyal medya odakli pazarlama stratejileri de gelistirmek
kaginilmaz olmustur. Bu ¢alismada kruvaziyer turizminin diinyada geldigi nokta incelenmis, iilkemizdeki kruvazi-
yer turizm potansiyeli arastirdmistir. Kruvaziyer sektorii calisanlari ve ilgili akademisyenlerle, 2019 yili Haziran
ve Aralik aylarinda yari yapilandirilmis miilakat yontemi kullamlarak yapilan goriismeler onemli bulgular elde
edilmistir. Elde edilen bulgular sonug boliimiinde degerlendirilmis ve birtakim oneriler geligtivilmistir. Calismanin
sektore ve alan yazina katki saglamast beklenmektedir.

Anahtar kelimeler: Turizm pazarlamasi, kruvaziyer limanlari, kruvaziyer turizm pazarlamasi

Abstract

Cruise tourism, an important branch of the tourism sector, occupies a major place in the social and economic
development of countries. It is estimated that the number of consumers engaged in cruise tourism will exceed 30
million in 2019 in the world. In order to cope with the competition that will increase in the coming years, it has
been inevitable to develop social media-oriented marketing strategies as well. In this study, the point of cruise
tourism in the world will be examined and the potential of cruise tourism in our country will be investigated.
Significant findings were obtained in the interviews held with the employees of the cruise sector and the relevant
academicians using the semi-structured interview method in June and December 2019. The findings were evaluated
in the conclusion and some suggestions were developed. The study is expected to contribute to the sector and
literature
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1. Giris

Ulkelerin gelisimini saglayan en biiyiik ekonomik gii¢lerin basinda gelen turizm hem istihdam
ve gelir yaratmakta hem de bir¢ok sektoriin gelisimine de katkida bulunmaktadir (Martin ve Rod-
riguez-del-Bosque, 2008:263) Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023’te de yer verildigi iizere; ilkemizin
diinya turizminde s6z sahibi olabilmesi turistik {iriin ¢esitlendirmesine baglhidir. Kruvaziyer tu-
rizm; deniz temelli turizm ¢esitleri arasinda yer alan alternatif bir turizm tiiridiir. Deniz ve gemi
ile seyahatin yanisira; liman ziyaretleri, limana yakin yerlerin gezilmesi, aligveris yapilmas1 gibi

'Bu caligma 26-28 Eyliil 2019 tarihlerinde Mersin’de diizenlenen 3. Uluslararas: Turizmin Gelecegi; Inovasyon, Giri-
simcilik ve Siirdiirebilirlik Kongresinde tam metin s6zlii bildiriden tiiretilmistir.
2Dr. Ogr. Uyesi, Tarsus Universitesi, Uygulamal1 Bilimler Fakiiltesi, Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Bliimii, Mersin.
cansu@tarsus.edu.tr
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etkinlikleri igerir. Bu seyahat belirli bir limanda baslar ve rota dnceden kararlastirilmistir (Ince-
kara ve Yilmaz, 2002: 9).

Giin gegtikce kruvaziyer limanlarin sayisinda artis gozlenmektedir. Bolgeler ve iilkeler i¢in
biiylik getirileri olan bu turizm ¢esidi, deniz-kum-giines odakli turizm anlayisini terkeden ve al-
ternatif turizm cesitleri arayan tiiketicilerce yogun talep gérmektedir. Kruvaziyer turizm sektori
incelendiginde 2018’de 28,3 milyon turisti agirlayan gemilerin, 2019°da 30 milyondan fazla tu-
risti agirlayacagi yani bu rakamin yaklagik %7 artacagi 6ngoriilmektedir. 2019 yilinda diinyada
272 kruvaziyer gemi gezginlere hizmet verecektir (Uluslararas1 Kruvaziyer Hatlar Birligi, 2019).

Diinyada elde edilen gelir yaklasik 40 milyar $ iken, Tiirkiye’nin bu pastadan aldigi pay nere-
deyse 50 milyon $ civaridir. Ug yani denizlerle gevrili bir konuma sahip bu iilkenin, kruvaziyer
turizmden aldi1g1 pay ¢ok azdir. Bu sebeple lilkemizde, kruvaziyer turist sayisinin artirilmasi, mev-
cut limanlari cezbedici hale getirilmesi, turistler tarafindan talep goren destinasyonlarin pazar-
lanmas1 gerekmektedir. Turizm gelirinde en biiylik pay1 olan Akdeniz ve Ege bdlgelerini daha
cazip hale getirmek, mevcut limanlari hub liman (ana liman) yapabilmek veya Karadeniz Bol-
gesi’ni de ilgi ¢geken bir kruvaziyer destinasyonu haline getirmek icin c¢aligilmalidir. Béylesine
onemli aksiyonlar1 alabilmek icinse; 6nce durum analizi yapmak, diinyada ve iilkemizde kruva-
ziyer turizmin durumunu detayh olarak ele almak, yillar itibariyle {ilkemiz limanlarin ziyaret
eden turist hareketlerine gore izlenmesi gereken pazarlama stratejilerine yonelmek gerekmekte-
dir. Bu anlamda bu c¢alisma, mevcut durumu ve potansiyelleri ortaya ¢ikaran ve sektoriin ileri
gelenlerinin goriislerini ortaya koyan bir aragtirma olmasi bakimindan 6nem tagimaktadir.

2. Literatiir
2.1. Kruvaziyer turizmin onemi

Uluslararas1 yazinda ‘cruise tourism’ olarak gdriilen kruvaziyer turizm kavrami, sadece ge-
miye binip bir yere ulasim saglamak olarak degil, farkli destinasyonlar ziyaret etme amaciyla
deniz yolculuguna 6deme yapmak seklinde tanimlanmaktadir (Wild ve Dearing, 2000:319). Kru-
vaziyer seyahate ¢ikanlar hem geminin imkanlarindan faydalanmakta hem de aym paket tur ice-
risinde ¢esitli destinasyonlar1 da gezebilmektedir. Kruvaziyer turizmi, énceden planlanmis bir
rotay1 takip ederek, tiim turistik faaliyetlere katilim1 igeren genis kapsamli bir harekettir (Bayazit,
2015: 22). Yine alanyazinda, yolcularin, bir seyahat programi ve gemideki tiim hizmetler i¢in
bilet aldiklar1, en az 100 kisinin katildig1 ve en az bir geceyi gemide gegirdikleri bir turizm ¢esidi
olarak ifade edilmistir (Lekakou ve Pallis, 2004:14).

Kruvaziyer gemiler aslinda bir gesit ylizen otel gorevi gérmektedir. Bes yildizl1 bir otelin sag-
ladig1 tiim imkanlara sahip olan bu gemiler tamamen gezginleri rahat ettirmek amaciyla dizayn
edilirler. Giizel (2006:10) tarafindan yapilan bir aragtirmada, bu turizm ¢esidinin en temel 6zel-
likleri sdyle siralanmistir;

e Seyahat siiresi yolcunun bilgisi dahilindedir (5, 7, 10, 15 ve 30 giin).

* Yolcu gezinin bagladigi limana geri getirilmelidir, yani binis ve inig limanlar1 aym olma-
lidur.

e QGezi sirasinda ugrak yerleri ve ugrak zamanlar tarifeye dayandirilmstir.

e Gezi boyunca durulacak ugrak yerleri cezbedici destinasyonlardan se¢ilmektedir (kum-
sal, giines, tarih, doga, aligveris vb.).
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® Yolcuya verilen hizmet ulasim degil gezi ve tiim turistik faaliyetler olarak belirlenmistir.

[k defa 1831 senesinde Italya’da baslayan kruvaziyer turizmi, en hizli gelisme gosteren sek-
torlerdendir. Modern kruvaziyer sektorii 1970’lerde kurulan NCL (Norwegian Cruise Line-1966),
RCI (Royal Caribbean International-1968) ve CCL (Carnival Cruise Lines-1972) sirketleri ile
faaliyet gostermeye baslamistir. O yillarda gemiler/limanlar ortalama 500.000 gezgini agirlarken;
yolcu sayist son 15 yilda %70’lik bir artig gostererek, 2014 yilinda 22,04 milyona, 2018’de ise
28,3 milyona ulagsmistir. 2019 tahminlerine gore ise 30 milyonu askin turist, kruvaziyer gemi se-
yahatine katilacaktir (CLIA, 2019). 1970’lerde ve sonrasinda iiretilen gemilerin kapasitesi 1.000
yolcuya kadar iken, gliniimiizde bu gemilerin yolcu kapasitesi 3.000°1 asmistir (Rodrigue ve Not-
teboom, 2012:26). Kruvaziyer limanlar yiiksek yatirim bedeline karsin simrh bir gelire sahiptir.
Kruvaziyer liman isletmeciliginde asil kazanan liman degil bolge ekonomisidir (Oral vd., 2014:
307)

Diinyada artan bir ivme ile hizla biiyiiyen bu sektdr, tilkemizde ise ne yazik ki azalma gdster-
mektedir. Tiirkiye Akdeniz ganaginda yer alan Ispanya, italya, Tunus, Hirvatistan, Yunanistan,
Malta gibi rakipleri ile miicadele ederek bu karl1 pastadan pay almaya ¢alismaktadir. Yapilan bir
caligmada tiiketicilerin kruvaziyer turizmi tercih etme sebepleri su sekilde agiklanmistir (Mancini,
2004:17)

o Tiiketicilere tatil boyunca istedikleri her seyi zahmetsizce sunmasi,

e Beklentilerinden fazlasini karsiliyor olmasi,

e Gemilerin konforlu olusu,

e Farkli birgok yeri ziyaret etme firsati vermesi,

e Fiyat/kalite bakimindan tiiketiciyi tatmin etmesi,

e SPA merkezi, golf kuliibii, saglik kuliibii, gurme meniiler igerecek kadar liikks olmast
2.2. Diinyada kruvaziyer turizmi

Onceleri yash ve emekli turizmi seklinde diisiiniilen kruvaziyer turizmi artik cesitlenmeye gi-
derek, ailelerin veya yalniz seyahat etmek isteyen geng gezginlerin de tercih ettigi bir turizm sekli
haline gelmistir. Deniz Ticaret Odasi’nin 2018 yilinda yayinladig1 sektdr raporuna diinyada kru-
vaziyer seyahat eden turistlerin profile su sekildedir (DTO Raporu, 2018);

e yas ortalamalan 50°dir;

e yillik gelirleri 110 bin $ civandir,

e kruvaziyer gemileri eglenceli ve hesapli bulduklar igin tercih ederler,
e yolcularin %85’1 evlidir

e 9%75’1 seyahate esleriyle katilmaktadir.

e Kruvaziyer turizme katilan gezginlerin gemide yaptiklari bir haftalik seyahat gideri yak-
lasik 1.700 $ olarak hesaplanmustir,

e kruvaziyer turistlerin ve gemi miirettebatinin ugrak limanlarda yaptig1 harcama ise yilda
20 milyar $ bulmaktadir.
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Tablo 1. Yillara gore diinyadaki kruvaziyer turist say1si

Yil Turist Sayis1 (milyon)
2009 17,8
2010 19,1
2011 20,5
2012 20,9
2013 21,3
2014 22,34
2015 23,06
2016 25,2
2017 26,7
2018 28,2

2019* 30

Kaynak: Uluslararas1 Kruvaziyer Hatlar1 Birligi (CLIA), 2019 Y1l Raporu.
* Tahmini rakam

2009 yilinda 17 milyon olan turist sayisi, 2017°de 26 milyonu asmistir. 2019 yilinda ise bu
rakamin 30 milyon olacag1 ongoriilmektedir. Diinyada kruvaziyer turist hacminin 2016, 2017,
2018 yillan itibariyle durumu Tablo 2’de yer almaktadir. Amerika Birlesik Devletleri’nde yasa-
yan turistlerin giderek artan bir oranla lider oldugu tablodan anlagilmaktadir.

Tablo 2. Ulkelere gore kruvaziyer turist hacmi

2016 2017 2018
Amerika 11.392 11.944(4.9%) A 13.091(9.6%) A
Cin 2.113 2.397 (13.4%) A 2.357 (-1.6%) V¥
Almanya 2.018 2.169 (7.5%) A 2.233 (3.0%) A
Ingiltere/irlanda 1.560 1.971 (0.5%) A 2.009 (2.0%) A
Avusturalya 1.281 1.333 (4.1%) A 1.345 (0.9%) A
Kanada 865 921 (6.5%) A 971 (5.4%) A
Italya 751 769 (2.5%) A 831 (8.0%) A
Ispanya 480 510 (6.4%) A 530(3.9%) A
Fransa 554 504 (-9.1%) VY 521 (3.4%) A
Brezilya 465 445 (-4.2%) V¥ 510 (14.6%) A
Tayvan 299 374 (24,8%) A 391(4.7%) A
Singapur 214 267 (24.4%) A 373 (39.9%) A
Japonya 207 255(22.9%) A 266 (4.5%) A
Hong Kong 127 230 (80.6%) A 250(8.6%) A
Hindistan 148 172(16.1%) A 221(28.1%) A
Arjantin 163 178 (9.1%) A 187 (4.9%) A
Meksika 142 149 (4.8%) A 174(16.6%) A
Isvigre 147 152 (3.2%) A 154(1.5%) A
Malezya 100 188 (87.8%) A 150 (-19.9%) V¥
Giiney Afrika 132 140 (6.7%) A 143 (2.1%) A
Avusturya 125 130 (3.5%) A 136(4.8%) A
Hollanda 104 110 (5.9%) A 113(2.2%) A
Yeni Zelanda 85 98 (13.5%) A 112(14.7%) A
Norveg 111 104 (-6.8%) V¥ 101 (-2.7%) V¥

Kaynak: Uluslararas1 Kruvaziyer Hatlar1 Birligi (CLIA)
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2018 Y1l raporundan alinan verilerle tablo olusturulmustur. 24 iilkenin ele alindig1 bu tabloda,
son li¢ yilina ait turist hacmindeki artig ve azaliglar iilkeler bazinda ele alinmistir. En ¢ok kruva-
ziyer seyahat eden yolcularin Amerikali oldugu goériilen bu tabloda, Cin’den ve Almanya’dan
turistlerin de kruvaziyer seyahati yogun sekilde talep ettigi goriilmektedir. Tabloda dikkat ¢eken
baska bir istatistik ise, tablodaki 24 tilkeden 21 tanesine ait turistlerin, yillar itibariyle kruvaziyer
turizme daha ¢ok yonelmis olmasidir. Bu yonelim her yil artan turist hacminden anlagilmaktadir.
Tablo 3’te ise diinyada en ¢ok tercih edilen kruvaziyer turizm destinasyonlar1 ve tercih eden turist
sayisina yer verilmistir.

Tablo 3. Diinyada en ¢ok tercih edilen destinasyonlar ve turist say1s1

Karayipler/Bahamalar/Bermuda 11.335
Asya/Cin 4.254

Orta/Bat1 Akdeniz 3.068

Kuzey Avrupa 1.730

Avusturalya/Yeni Zelanda/Pasifik 1.299
Meksika/Kaliforniya/Pasifik Sahili 1.125
Dogu Akdeniz 1.027

Alaska 1.024

Panama Kanali/ Giiney Amerika 744
Baltiklar 539

Digerleri 490

Kanarya Adalar 444

Afrika/ Orta Dogu 369

Transatlantik 364

Havai 218

Kanada/Ingiltere 217

Yeni Kesfedilen Destinasyonlar 148

Kaynak: Uluslararas1 Kruvaziyer Hatlar1 Birligi (CLIA), 2018 Y1l Raporu

Tablo incelendiginde, en ¢ok tercih edilen destinasyonun Karayipler/Bahamalar oldugu, sonra
Asya iilkelerinden Cin’in, sonrasinda ise Orta ve Bat1 Akdeniz’in tercih edildigi goriilmektedir.
Kuzey Avrupa, Avusturya/Yeni Zelanda/Pasifik destinasyonlar1 da énemli dl¢lide talep goéren
yerler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.3. Tiirkiye 'nin kruvaziyer turizmdeki yeri

Tiirkiye’de kruvaziyer turizm ile ilgili aksiyon alabilmek ve gelecege doniik planlar yapip he-
defler koyabilmek i¢in, dncelikle mevcut durumun bilinmesi gerekmektedir. Diinyada artan bir
ivme ile yiikselen bu sektor, maalesef ilkemizde, dogal giizelliklerine ragmen paralel sekilde artis
gostermemekte, aksine diigiis yasamaktadir. 1980’lerde {ilkemizi cazip hale getiren 3S turizmi
(Sea, Sand and Sun) artik yeterince turizm geliri saglayamamaktadir.

Deniz Ticaret Odasinin 2018 Sektoér Raporu incelendiginde kruvaziyer turistin normal turist-
ten daha ¢ok déviz biraktigi goriilmektedir. Ornegin; normal turist giinliik yaklasik 50 $ harcar-
ken, kruvaziyer turist 100 $’dan fazla harcama yapmaktadir. Kruvaziyer miirettebatinin da ugrak
limanda giinliik 70 $ civari harcama yaptig1 varsayimi ile esnafin yillik yaklasik 400 milyon $
kazandig1 bir sektdrden bahsedilmektedir (TURSAB, 2014). Bu kadar degerli bir sektorde, iilke
bayragini tastyan bir kruvaziyer gemi olmayisi da iilke agisindan 6nemli bir dezavantaj olarak
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sayilmaktadir (DTO, 2018). Tablo 4’te iilkemizin turizm gelirlerine 2012-2019 yillan itibariyle
yer verilmistir. 2015 yili ile 2016 yil1 karsilastirildiginda, keskin bir diisiis oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. Tiirkiye’nin turizm gelirleri

Yil Turizm Geliri (Bin §)
2012 29.007.003
2013 32.308.991
2014 34.305.904
2015 31.464.777
2016 22.107.440
2017 26.283.656
2018 29.512.926
2019 34.530.332

Kaynak: TUIK, 2020

2018 y1l1 itibariyle, turizm gelirlerinin i¢inde kruvaziyer turizmin her ay iilkemize giris yapan
kruvaziyer gemileri, gelen yolcu, giden yolcu, transit yolcu ve toplam yolcu sayilarna iligkin
bilgilere Tablo 5°te yer verilmistir.

Tablo 5. 2018 yili kruvaziyer gemi sayilar1 ve yolcu trafigi

Ay Kruvaziyer tipi Gelen yolcu Giden yolcu Transit yolcu Toplam
yolcu gemisi

Ocak 0 0 0 0 0
Subat 0 0 0 0 0
Mart 8 894 1.161 2.203 4.258
Nisan 13 3.294 3.790 8.952 16.036
May1s 24 1.464 2.343 17.880 21.687
Haziran 37 6.712 7.803 16.882 31.397
Temmuz 45 8.439 10.434 20.106 38.979
Agustos 48 10.017 10.641 21.934 42.592
Eyliil 46 6.603 7.650 20.954 35.207
Ekim 23 1.730 2.009 16.191 19.930
Kasim 4 368 345 2.972 3.685
Aralik 0 0 0 0 0
Toplam 247 39.521 46.176 128.074 213.771

Kaynak: Deniz Ticaret Genel Miidiirliigii, 2018

Tablo incelendiginde, 2018 yilinda iilkemize 247 adet geminin ugrak yaptigi, toplamda 40
bine yakin turistin iilkemize geldigi goriilmektedir. Ozellikle yaz aylarmda gemi ve yolcu sayi-
sinda artis gézlemlenmektedir. Haziran, Temmuz, Agustos ve Eyliil aylarinda gozle goriiliir bir
artis s6z konusudur. Yaz aylarinin arasinda en fazla artis agustos ayinda yasanmaktadir. 2018
yilinda Ocak ve Aralik aylarinda {ilkemize hi¢ kruvaziyer gemisi ugrak yapmamistir. 2019 veri-
lerine ise Tablo 6’da yer verilmistir.

2019 yili incelendiginde ise iilkemize 344 adet kruvaziyer gemisinin ugrak yaptigi ve toplam
35 bin gelen yolcumuz oldugu anlasilmaktadir. Yine yaz aylarinda gemi trafiginin arttig1 gozle-
nirken, 2018 yilinin Aralik ayina kiyasla 2019 yilinda daha hareketli bir y1l gegirildigi géze carp-
maktadir. Tablo 6’da ve Tablo 7°de sahip oldugumuz limanlarin agirladiklar1 gemi ve yolcu sa-
yilarma, 2018-2019 yillar itibariyle yer verilmistir.

Tablo 7’de verilen 2018 yilinda ait kruvaziyer gemi trafiginden de anlasilacag: iizere; Tiir-
kiye’nin en islek kruvaziyer limani, 146 kruvaziyer gemi, 93 binden fazla transit yolcu ve top-
lamda 121 bini askin yolcu sayistyla Kusadasi Limanr’dir. Ikinci siray1, agirladign 35 gemi 51
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binden fazla yolcu ile Cesme Limani almaktadir. Bu tablodan 6zetle, Tiirkiye’nin 2018 yilinda en
islek kruvaziyer limanlari, Kusadasi, Cesme ve Bodrum Limanlari oldugu goriilmektedir. Tablo
8’de ise 2019 yilina ait kruvaziyer gemi ve yolcu trafigi bulunmaktadir.

Tablo 6. 2019 yili kruvaziyer gemi sayilar1 ve yolcu trafigi

Ay Kruvaziyer tipi Gelen yolcu Giden yolcu Transit yolcu Toplam
yolcu gemisi

Ocak 0 0 0 0 0
Subat 1 0 4 560 564
Mart 5 55 367 3.644 4.066
Nisan 15 302 1.115 12.997 14.414
May1s 27 663 1.795 20.617 23.075
Haziran 54 8.287 8.996 24.673 41.956
Temmuz 59 8.351 10.165 29.240 47.756
Agustos 67 11.099 12.490 34.037 57.626
Eyliil 43 4913 5.588 27.917 38.418
Ekim 31 953 2914 23.113 26.980
Kasim 26 653 781 24.420 25.854
Aralik 16 13 20 20.154 20.187
Toplam 344 35.289 44.235 221.372 300.896

Kaynak: Deniz Ticaret Genel Miidiirliigi, 2019

Tablo 7. 2018 yilinda Tiirk limanlarinda kruvaziyer gemi sayisi ve yolcu trafigi

Liman bagkanlig Kruvaziyer tipi  Gelen yolcu Giden Transit yolcu Toplam

yolcu gemisi yolcu

Alanya 15 3 1 3.019 3.023
Antalya 3 3.283 3.403 970 7.656
Bodrum 20 11 17 24.235 24.263
Canakkale 1 0 0 22 22
Cesme 35 25.456 25.276 322 51.054
Dikili 2 0 0 103 103
Fethiye 2 0 0 273 273
Gocek 1 0 0 162 162
Kusadasti 146 10.760 17.469 93.592 121.821
Marmaris 21 8 10 5.293 5.311
Mersin 1 0 0 83 &3
Toplam 247 39.521 46.176 128.074 213.771

Kaynak: Deniz Ticaret Genel Miidiirliigii, 2018

Tablo 8. 2019 yilinda Tiirk limanlarinda kruvaziyer gemi sayisi ve yolcu trafigi
Liman Baskanlig Kruvaziyer tipi  Gelen yolcu Giden Transit yolcu Toplam

yolcu gemisi yolcu

Alanya 26 4 0 15.402 15.406
Bodrum 15 760 796 4.663 6.219
Canakkale 6 1 0 2.818 2.819
Cesme 31 24.761 23.940 752 49.453
Dikili 4 0 0 776 776
Finike 2 0 0 598 598
Gocek 5 0 0 1.078 1.078
Istanbul 13 588 831 6.094 7.513
Kusadasi 197 9.164 18.650 153.379 181.193
Marmaris 44 11 7 35.812 35.830
Yalova 1 0 11 0 11
Toplam 344 35.289 44.235 221.372 300.896

Kaynak: Deniz Ticaret Genel Midiirliig, 2019
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Tabladan goriilecegi tizere, Tiirkiye’nin 2019 yilinda en islek kruvaziyer limani, 197 kruvazi-
yer gemi, 153 binden fazla transit yolcu ve toplamda 181 bini askin yolcu sayisiyla Kusadasi
Limanr’dir. ikinci siray1, agirladigi 44 gemi 35 binden fazla yolcu ile Marmara Liman1 almaktadir.
Bu tablodan 6zetle, Tiirkiye’ nin 2019 yilinda en islek kruvaziyer limanlari, Kusadasi, Marmaris
ve Cesme Limanlar1 oldugu goriilmektedir. Tablo 7°de dikkat ¢eken bir husus, gegmiste kruvazi-
yer turizmde lider konumda olan, Istanbul ve izmir Limanlarmin 2018 listesinde olmayigidir.
Tablo 9’da s6z konusu limanlarin yillar igerisindeki genel durumuna yer verilmistir.

Tablo 9. Izmir ve Istanbul kruvaziyer limanlarinin durumu

2014 2015 2016 2017 2019
Gemi Toplam Gemi  Toplam Gemi  Toplam Gemi  Toplam Gemi  Toplam
yolcu yolcu yolcu yolcu yolcu
Istanbul Liman 239 518.935 305 595.880 46 43.543 4 1.332 13 7.513
Izmir Limam 86 257.233 108 241.716 24 27.619 18 9.172

Kaynak: Deniz Ticaret Genel Miidiirliigii (Ilgili yillara ait istatistiki verilerden derlenmistir)

Tablo 9 incelendiginde, iki biiyiik limanimizda (Istanbul ve Izmir) hizli bir diisiis gozlenmek-
tedir. Ege bolgesi ve ozellikle Izmir Limani i¢in Oral ve Esmer’in yaptiklar1 detayli calismada,
artik yeterli olmayan Izmir Alsancak limam yerine bdlgede yeni bir kruvaziyer liman1 yatiriminim
yapilmasi ve bu limanin sehir merkezine ulasimda elverisli bir konum gozetilerek yapilmasi 6ne-
rilmistir (Oral ve Esmer, 2010:834). Yapilan girisimler sonucu, MSC 2019 yili ve sonrasinda
[zmir ve Antalya’ya, Royal Carribean'in Azamara’da hizmet veren hatti da Kusadasi'na ugrak
verme karar1 almistir (YeniCag, 2019). 2018 yilinda bu iki limanimiz listede yokken, 2019 yilinda
Istanbul liman1 13 kruvaziyer gemisini agirlayarak 7 binden fazla yolcuya hizmet vermistir. Tablo
10°da sadece Istanbul ve Izmir limanlarimiz degil, tiim limanlarimizin 2012 yilindan itibaren agir-
ladig1 kruvaziyer gemi sayisina ve toplam yolcu sayisina yer verilmistir. Alanya, Anamur, An-
talya, Bartin, Bodrum, Bozcaada, Canakkale, Cesme, Datca, Dikili, Fethiye, Finike, Gocek, Giil-
liik, iskenderun, istanbul, Izmir, Kas, Kemer, Kusadasi, Marmaris, Mersin, Mudanya, Samsun,
Sinop, Tasucu, Trabzon, Tuzla ve Yalova olmak iizere toplamda 30 limana ait 2012, 2013, 2014,
2015, 2016, 2017, 2018 ve 2019 yillarinda gelen gemi sayilar ve gelen toplam yolcularin sayist
detayli sekilde 6zetlenmistir. 2015 yili itibariyle kruvaziyer gemi sayisinda 1456 gemiden 590
gemiye bir diisiis gdzlenmektedir. 2017 yilinda ise 311 gemiye diismesiyle, toplam gelen yolcu
sayis1 306 binlere gerilemistir.2018 yilinda 213 bin yolcu ile daha da diisiis yasayan kruvaziyer
sektorii, 2019 yilinda iyilesme gostererek, 344 gemiyle 300 bin yolcuyu agirlamistir.
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3. Yontem
3.1. Arastirmanin amaci

Son yillarda diinyadaki kruvaziyer turizminde yasanan talep artis1 ve Tiirkiye’nin kruvaziyer
turizmden hedefledigi pay1 alamamasinin altinda yatan sebeplerin ortaya ¢ikarma amaci giiden
bu calisma, sektdr ve alanyazin i¢in 6nem tagimaktadir. Son yillarda diinyada gozlenen artis ve
Tiirkiye’de gozlenen bir azalis seklinde kendini gosteren gelismeler kapsaminda bu arastirmanin
amaci; Tiirkiye’nin kruvaziyer turizminde mevcut durumunu analiz etmek, eksikliklerini sapta-
mak, gelecekte uygulanmasi gereken stratejileri belirlemektir. Izmir ve Istanbul Limanlar1 gibi,
bir doénem {ilkenin lider kruvaziyer limanlarindaki bu keskin diislisiin sebeplerini bulmak ve 6n-
lemler almak i¢in yol gdsterici olmasi beklenen bu aragtirmada, bu konularda iyilestirici ve gelis-
tirici Oneriler ortaya koyulmasi da amaglanmistir.

3.2. Orneklem ve veri toplama

Arastirmada, sektoriin ileri gelenleri ile yar1 yapilandirilmis goriigme formu kullanarak goriis-
meler yapilmistir. Konu ile ilgili kisilerin segilerek, goriisiilmesi yoluyla, bu kisilere ait deneyim-
ler, tutumlar, diisiinceler ve oneriler somut sekilde anlagilmaya ¢alisilmaktadir (Yildirim ve Sim-
sek, 2011:148). Alman cevaplar arasindan carpici olanlar segilerek dogrudan alint1 yoluyla yer
verilmistir. Nitel aragtirmalarda dogrudan alint1 yapilmasinin yap1 gecerliligini destekledigi dii-
stiniilmektedir (Tor-Kadioglu, 2019: 4394). Bu arastirmada amagli drnekleme yontemlerinden
biri olan “kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi” sec¢ilmistir. Nitel ¢alismalarda, amagli 6rnekleme
yontemini kullanmak, zengin bilgiye sahip oldugu diisiiniilen durumlarin derinlemesine ¢aligil-
masina imkan saglamaktadir (Yildirim ve Simsek, 2011:109). Bu tarz arastirmalarda, 6nemli
olan husus goriigme yapilan kisi sayisindan ¢ok, arastirmanin igerigine gore dogru kisilerle go-
riisme yapmak ve aranan sonuglara ulasabilmektir (Biilbiil, Ozipek ve Kalin, 2008:20). Bu bag-
lamda Tiirkiye’de kruvaziyer turizmin durumuna hakim sektor liderleri ve ¢alisanlari ile arastirma
yiirlitiilmiistiir. Toplam 15 kisi arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.

Tablo 11. Katilimeilara ait demografik bulgular

Kod Cinsiyet Yas  Meslegi

K1 Erkek 33 Kruvaziyer Liman Satis Pazarlama Sorumlusu
K2 Erkek 29 Akademisyen (Denizcilik isletmeciligi)

K3 Erkek 33 Kruvaziyer Liman Satis Pazarlama Sefi

K4 Kadin 35 Kruvaziyer Liman Satis Pazarlama Caligan
K5 Erkek 26 Akademisyen (Denizcilik isletmeciligi)

K6 Erkek 36 Kruvaziyer Liman Satis Pazarlama Sorumlusu
K7 Erkek 37 Kruvaziyer Liman Satis Pazarlama Sefi

K8 Erkek 29 Kruvaziyer Liman Operasyon Calisani

K9 Erkek 32 Kruvaziyer Liman Satis Pazarlama Sorumlusu
K10 Erkek 39 Akademisyen (Denizcilik isletmeciligi)

K11 Erkek 29 Kruvaziyer Liman Operasyon Calisani

K12 Erkek 33 Kruvaziyer Liman Satis Pazarlama Caligan
K13 Erkek 35 Kruvaziyer Liman Satis Pazarlama Sorumlusu
K14 Erkek 29 Kruvaziyer Liman Operasyon Calisani

K15 Erkek 37 Kruvaziyer Liman Satis Pazarlama Sorumlusu

Ornekleme iligkin veriler, Tablo 9°da yer almaktadir. Bu tarz nitel arastirmalar ile calismanin
amaciyla dogrudan ilgisi olan 6érnekleme ulasilarak, sektore fayda saglayacak bilgilere ulasilabil-
mektedir (Dul ve Hak, 2008: 38). Katihmecilarla yiiz ylize goriismeler yapilirken, bazi
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katilimcilardan ses kaydi alinmis bazilari ise ses kaydi vermeyi reddettiginden; verdikleri yanitlar
yazili olarak kayit altina alinmistir. 2019 yilinin Haziran ve Aralik aylarinda yapilan goriismelere
katilanlara ait demografik bulgular tabloda 6zet seklinde sunulmustur.

Yar1 yapilandirilmig gériisme formunun uygulandigi 15 katilime1 bulunmaktadir. Katilimcila-
rin 14’1 erkek iken sadece 1’1 kadindir. Katilimcilarin 12°si kruvaziyer limanlarinda aktif olarak
calisan kisilerden ve 3’1 kruvaziyer alaninda bilgisi olan denizcilik isletmeciligi alaninda ¢alisan
akademisyenlerden olugsmaktadir. Analizlerde kolay tanimlayabilmek a¢isindan her bir katilimci
K1, K2 seklinde K15’e kadar kodlanmustir.

4. Bulgular

Arastirmada elde edilen bulgular, tablolar ve direk alintilar seklinde bu boliimde yer alacaktir.
Yapilan goriismelerde en sik verilen yanitlara v e bu ifadelere iliskin tablolara yer verilmistir.

4.1. Kruvaziyer turizmin mevcut durumuna iliskin goriisler

Katilimeilarin, Tiirkiye’de kruvaziyer turizmin mevcut durumuyla ilgili goriisleri sorulmustur.
Agirlikl olarak kruvaziyer limanlarda gorev yapan ¢aliganlardan olusan katilimcilarin verdikleri
yanitlarin, kruvaziyer turizm ¢ekiciligi baglaminda {ilkenin gii¢lii ve zay1f yonlerini vurgular se-
kilde oldugu goriilmistiir. Bu sebeple tiim yanitlar analiz edilmis, siklikla tekrar edilen ifadeler
secilmis ve bu ifadeleri iceren Ozet bir tablo hazirlanmistir. Mevcut duruma iligkin verilen yanit-
lara Tablo 12’de yer verilmistir.

Tablo 12. Kruvaziyer turizmde Tiirkiye nin giiclii ve zay1f yonleri

Giicli yonler
e Bati Akdeniz’de bulunan rotalarda, diger rotalardaki iilkelere nazaran daha yeni tesislerin bu-
lunmasi,
e Elisi, 6zel yapim ve 6zel tasarim iiriin pazarinin ve aligveris firsatlarinin varhigi,
e iklim, dogal kaynaklar ile tarihi degerlerin varligi,

e 12 ay turizme uygun mevsim olmasi,

Zayif yonler
e Turizmde yeterince ¢esitlendirmeye ve cografi yayginlastirmaya gidilmemesi,
e Ulasim olanaklarmin yetersizligi (Havayolu, Demiryolu vb.)
e g turizm ile ilgili etkin pazarlama faaliyetlerinin yiiriitiilmemesi,
e  Saglik, teknik altyap1 ve enerji konularinda yetersizlik,
e Yurtdisi tanitimlarina, fuar ve sergi katilimlarina gereken dnemin verilmemesi,

e Kalifiye eleman azlig1

Ulkemizin kruvaziyer turizminde giiglii yonlerinin pazarlanmasi énem tagimaktadir. Bunlar,
iklim, dogal kaynaklar, tarihi degerler, mevsim, 6zel tasarim iiriin pazarlar olarak sayillmaktadir.
Zayif kalinan yonler ¢esitlendirme olmamasi, ulagim, pazarlama, saglik, tanitim faaliyetlerinde
yetersizlik olarak goriilmektedir.

4.2. Kruvaziyer turizminde Tiirkiye 'nin gelecegi ile ilgili goriisler

Kruvaziyer limanlarinda aktif olarak ¢aligan 12 katilimci ve denizcilik isletmeciligi alaninda
caligmalar yiirliten 3 akademisyen olmak iizere toplam 15 kisi ile yapilan goriismelerden elde
edilen sonuglar analiz edilerek siklik tablolar1 halinde bulgular boliimiinde sunulmustur. Ayrica,
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bu goriismelerde ulagilan ¢arpici yanitlara da yer vermenin uygun olacagi éngoriilmiistiir. Bu se-
beple aragtirmanin bu boliimiinde katilimcilara ait kodlarla birlikte diislincelerine dogrudan yer
verilmistir. Mevcut durumdan dolay1 iiziintiilerini ifade eden yanitlar verildigi tespit edilmistir.

K14: ¢ ..... 2019 yilinda hi¢ kruvaziyer gemisi agirlayamayan Istanbul icin daha hareketli bir
yil olmast bizleri umutlandirds..’

KI12:.... Yabanci isletmelere de tesvik saglanirsa, tercih edilir bir iilke olabiliriz diye diisii-
niiyorum’..

K3: ... 2016 senesinden bugiine tilkemiz ¢ok zor bir kruvaziyer turizm sezonu gegirmekte.
ABD firmalar Tiirkiyeyi tamamen listesinden ¢ikarmisken, 2019 ve 2020 yullart igin tekrar prog-
ramina aldi. Ozellikle 2019 yihinda Kusadas: limani icin daha yogun bir donem bekliyoruz’’

K4: “...En biiyiik darbe Yunanistan krizi ile bag gosterdi. Kruvaziyer gemilerin ¢cogu Yunanis-
tan’da bulunan Pire Liman indan hareket ediyordu, oradaki kriz bizi de olumsuz etkiledi. Kruva-
ziyer sirketleri hatlarini Bati Akdeniz’e yoneltti’

K11: “....Diinyada hala insa edilmeye devam eden 70 gemi bulunmakta, bu gemilerin en ¢ok
para kazandiracak olan hatta ¢alistirilacagim diigiiniiyoruz, en onemli hatlardan biri de Dogu
Akdeniz hatti, bu anlamda kruvaziyer turizmin yeniden canlanmasini bekliyoruz’™’

K2: “...Ulke imajim bir an énce diizeltilmesi gerekmektedir, daha énceki yillarda ayni prob-
lemi Libya ve Misir’da yasadi ve yaganan terér olaylart sebebiyle bu bélgelerden ¢ekilen hatlar
bir dah geri dénmedi..”’

K9: ... “Kruvaziyer firmalari 2018 ve 2019 yillarindaki rotalarina 2017 yilindan karar verir,
yani eylem planlari 2 yillik yapilir. Ulkemizde ardarda dis basina yansiyan terér olaylari, darbe
girisimi, politik anlagmazlik olunca 2017 en dibe vurdugumuz sene oldu’’

K6: “...Diinyadaki yolcu hareketinin énemli bir boliimii Bati Akdeniz den yapiliyor. Italya,
Ispanya gibi iilkeler kruvaziyer turizminde sz sahibi iilkeler. Dogu Akdeniz yerine tercih edilen
destinasyon artik Adriyatik oldu. Dogu Akdeniz de en ¢cok ugrak verilen yer Yunanistan ve Tiirkiye
iken, iilkemiz pazardan silinme noktasina geldi’

Istanbul Limani ilgili bildirilen goriislere ait ifadeler ise su sekildedir;

K14: ... ‘Regent Seven Seas Vogayer gemisinin ardindan Princess Cruise firmast 2020 igin
Istanbul'u ana limanlarindan biri olarak ilan etmesini olumlu bir gelisme olarak degerlendiriyo-
rum’..

K12: ...” 2020 yilinda Istanbul Sarayburnu Limani 'na 19 kruvaziyer gemisinin yanasacagini
duyurdular, boyle devam ederse 3-4 yil icinde Istanbul kruvaziyer turizmde eski basarisina kavu-
sur diye diistiniiyorum..’

KS8: .. ‘Istanbul Liman: 2018 senesinde kruvaziyer gemisi gormedi, 2015 yilinda 300 den fazla
gemi trafigi olmustu. 2020 yilindan sonra artis olabilir ama yine de bu sektériin toparlanmasi 5
yilt bulacaktir’ ..

K4: “...Sultanahmet ve Istiklal Caddesi nde yasanan terér olaylari, giivanlik endisesi tasiyan
Avrupall turistlerin uzak durmasi, Cin piyasasindaki hareketlenmeler, yolcularin Uzakdogu ya
yonelmesi kruvaziyer turizmde yer bulamamamizin en biiyiik sebepleri...’
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K5: “...Komsu iilkelerle olan sikintilar Karadeniz kruvaziyer limanlarint biiyiimeden bitirdi.
Yunanistan daki kriz Istanbul ve Izmir hatlarin: etkiledi’..

Globallagen diinyanin yarattig1 sonuclarla karsi karsiya olduklarini belirten ifadelerle karsila-
silmigtir. Politik anlasmazliklarin, {ilkeler arasi iletisimin, komsu iilkelerde yasanan olaylarin da
olumsuz sekilde etkileyebildigi, verilen yanitlar arasinda soyle yer almaktadir;

K10: ‘... Ziyaretler tek bir destinasyona planlanmiyor, tek bir hat iizerinden bir¢ok iilkeye
ziyaret planlanmasi bu isin hem avantajli hem dezavantajli yani. Komsu iilkedeki olumsuzluk se-
bebiyle limanlarina ugranmama kararr alinabiliyor, baskasimin sorunu sizin sorununuz olabili-
yor’

K6: ‘.. Acenteler anlasmasin 4-5 yil sonrasi icin planlayp giivensizlik durumunda aniden iptal
edebiliyor, bu konuda en biiyiik gérev Turizm Bakanligi/ hiikiimet gibi iilke itibarini koruyacak
veya bozacak kurumlara diismektedir.’

K3: “...Gemilerin ugrak yapmamasmin sebebi lokasyon ya da limanlar kesinlikle degildir, Al-
lah vergisi giizelliklerimizi giivenli ve istikrarl bir sekilde sunabilsek biz de diger Akdeniz kentleri
kadar misafir agirlayabiliriz.’

5. Sonuc ve oneriler

Kruvaziyer gemilerin ve kruvaziyer yolcularinin sayilar giinden giine artis gostermektedir.
Bununla birlikte turlarn siiresi de artis gostermektedir. Diinyanin 6énde gelen kruvaziyer gemi
firmalari, kruvaziyer turizmini daha ¢ekici hale getirmek i¢in gilincel pazarlama trendlerini takip
etmeye baslamistir (CLIA, 2019). Paylasmaya deger fotograflar ¢cekebilmek amaci ile kruvaziyer
seyahati diizenlemek, deniz de miizik festivali diizenlemek, sadece kadin yolculara yonelik turlar
diizenlemek, sadece yalniz gezginler i¢in tur diizenlemek pazarlama trendlerine yogunlagsmistir.

Tiirkiye kruvaziyer gemisine sahip olmadigindan, gemi tasarimi ya da gemi etkinligi ile degil,
destinasyon cazibesi yaratarak gemi hatlarim bdlgeye ¢ekmek suretiyle bu pastadan pay alabile-
cektir. Bunu gerceklestirebilmek izlenmesi gereken yol haritasi, sektoriin ileri gelenlerinden fikir
alinarak olusturulmustur. Katilmcilarin bulustugu ortak payda, iilkemiz kruvaziyer limanlarini
kalkis ve varig liman1 sekline getirebilmek olmustur.

Ulagilan sonuglara gore, ziyaret edilecek bolgelerin pazarlamasini yapmak, yeni hat arayan
firmalara etkili tamitimlar yapmak, liman ve i¢ turizm merkezleri arasindaki ulasim imkanlarini
iyilestirmek, liman hizmetlerinin kalitesini arttirmak, hizmetlerin maliyetlerini diistirmek, liman
yolcu salonlarini modernize etmek ¢6ziim olarak belirlenmistir. Yapilan goriismeler, boylesine
degerli bir pazarin kaybedilmemesi yoniinde fikir birligi saglandigimi gostermistir. Ulagilan bu
sonuclar Seidl, Guiliano ve Pratt’ in (2006:223), caligmasindaki sonuglarla benzerlik tasimakta-
dir. Sakli ve Eroglu (2016:88), 6zellikle Karadeniz kruvaziyer turizmini olumsuz etkileyicilerini;
yasanan terdr olaylari, islamofobik yaklasimlar ve Irak’la Suriye’deki gelismeler olarak belirle-
mistir. Bu aragtirmada elde edilen cevaplarla paralellik gostermektedir. Sehirde gezmek isteyen
gezginlerin ulagim imkanlarinin iyilestirmek, giivenli iilke imaj1 ¢izebilmek, alt yap1 eksiklerini
ve ulagim sorunlarimi gidermek, sehirlerin cazibesini arttirici ¢aligmalar yapmak, liman standart-
larin1 yiikseltmek ise ulagilan diger sonuglar arasindadir. Brida ve digerlerinin yaptig1 ¢alismada
(2012:142), yerel halkin tutumu, otobiis ve taksi siirliciileri, hava durumu, havaalani altyapisi kru-
vaziyer turistlerde memnuniyet yaratan elemanlar olarak belirlenirken, Satta ve digerlerinin yii-
rittiigli calismada (2015:72) memnuniyet yaratan elemanlar; iyi tasarlanmig aligveris mekanlari
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ve yerel ulagim hizmetleri olarak belirlenmistir. Bu sonuglar da aragtirmanin sonuglariyla benzer-
lik tagimaktadir. Arastirma sonuglarina dayanarak kruvaziyer turizmin gelecegine iliskin dneriler
belirlenmistir. Goriisme formunda, katilimcilara Tiirkiye’de kruvaziyer turizmin gelismesine yo-
nelik onerileri sorulmustur ve yanitlar sikliklarina gore ele alinmigtir. Sektor galisanlarinin sun-
dugu oneriler incelendiginde; giivenli sehir, giivenli iilke imaj1 ¢izilmesi (%:15,6); etkin sekilde
yiiriitiilen pazarlama faaliyetleri (%14,0); cazibesi olan destinasyonlarin sosyal medyadan yogun
tanitimmin yapilmasi (%12,5); alt yap1 eksikliklerinin giderilmesi (%12,5); sehrin tanitim faali-
yetlerinin arttirilmasi (%10,9); sehir cazibesini artirmaya yonelik faaliyetlerin yogunlagtiriimasi
(%9,37) gibi ¢oziimler ortaya konmustur.

Gelecekte bu konuyla alakali caligma yapacaklar i¢in; bu konu ile ilgili paydas temsilcileri ile
bir araya gelinerek odak grup goriismesi yapilmasi ve kruvaziyer liman yonetici ve ¢alisanlarinin
oldugu daha kalabalik bir 6rneklem ile derinlemesine miilakatlar yapilmasi arastirmanin nerileri
arasinda sayilabilir. Kruvaziyer yolcularin limanlardan ve gemilerden beklentilerine dair, algila-
diklar1 hizmet kalitesine dair veya yolculuk sonrasi tatminlerine dair de ¢aligmalar yapilabilir.
Ancak bu ornekleme iilkemizde ulagsmanin zorluklar1 da hesaba katilmalidir. Sektdrel Gneriler
olarak ise; tlim kruvaziyer limanlarin temsilcilerinin bir araya gelmesi, ortak bir platformda goriis
aligverigi yapmalar ve ortak bir hedef igin igbirligi icinde ¢aligmalar1 sunulabilir. Kruvaziyer li-
man ve acentalara indirim tesviki verilmesi ve bu tesvikten yabanci igletmecilerin de yararlanma-
sinin saglanmasi da Oneriler arasinda sayilmaktadir.
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Extended abstract in English

Cruise tourism, an important branch of the tourism sector, occupies a major place in the social
and economic development of countries. It is estimated that the number of consumers engaged in
cruise tourism will exceed 30 million in 2019 in the world. In order to cope with the competition
that will increase in the coming years, it has been inevitable to develop social media oriented
marketing strategies as well. Revenue was approximately $ 40 billion in the world, Turkey's share
of this pie almost $ 50 million is being this country, which is surrounded by seas on three sides,
has very little share in cruise tourism. For this reason, it is necessary to increase the number of
cruise tourists in our country, to make the existing ports attractive, to market the destinations
demanded by the tourists. Efforts should be made to make the Mediterranean and Aegean regions,
which have the biggest share in tourism income, more attractive, to make existing ports hub ports
(main ports) or to make a Black Sea region an attractive cruise destination. In order to take such
important actions; first of all, it is necessary to analyze the situation, to examine the status of
cruise tourism in detail in the world and in our country, and to focus on the marketing strategies
that should be followed according to the tourist movements visiting the ports of our country for
years. Aim of this study to analyze the current situation in Turkey's cruise tourism, fix the defi-
ciencies, to determine the strategy to be implemented in the future. In this study, the point of
cruise tourism in the world will be examined and the potential of cruise tourism in our country
will be investigated. This research is expected to be a guide to this important sector, which has
not had as much demand as before.

Findings obtained from interviews with cruise sector employees and related academicians in
2019-2020, using semi-structured interview method are expected to contribute to the sector and
the literature. Using qualitative sampling method in qualitative studies enables the in-depth study
of situations that are considered to have rich knowledge. With this kind of qualitative research,
the sample that has a direct relation with the aim of working can be reached and information that
will benefit the sector can be reached. According to the results of the research, it is important to
create a safe country image. Effective use of marketing and social media activities is recom-
mended. The results achieved are marketing of the regions to be visited, making effective promo-
tions to companies looking for new lines, improving transportation opportunities between the port
and domestic tourism centers, increasing the quality of port services, reducing the costs of ser-
vices, modernizing the port passenger lounges. Turkey does not have the cruise ships, ship or
vessel activity not by design, by pulling a ship of the line creating a destination attraction will be
able to get a share of that pie.

Improving the transportation facilities of travelers who want to travel in the city, drawing a
safe country image, eliminating infrastructure deficiencies and transportation problems, doing
studies to increase the attraction of the cities, and raising the port standards are among the other
results achieved. For those who will work on this subject in the future; among the suggestions of
the research are meeting with stakeholder representatives on this subject and conducting a focus
group meeting and conducting in-depth interviews with a more crowded sample of cruise port
managers and employees. As sectoral suggestions; representatives of all cruise ports can meet,
exchange views on a common platform, and collaborate for a common goal.
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