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Ozet

Orgiitsel destek hem bireysel hem de orgiitsel agidan
onemli bir arastirma konusu olmustur. Orgit’tsel destek
Qliniimiizde orgiitler agisindan biiyiik oneme sahip bir
konudur. Bireysel agidan, bireyin 0Orgiitii tarafindan
desteklendigini  diigiinmiiyorsa, — moral  bozuklugu
yasamast ve bu durumunu c¢alisma  kosullarina
yansitarak  verimsiz bir i siireci iginde olmasi
muhtemeldir. Moralsiz bir sekilde ¢alisan personelin
kendinden beklenen performansi yeterince
gOsteremeyecegi  agikdrdrr. Bu  calismamin  amac,
Pamukkale Universitesinde gorev yapan idari personelin
algiladiklar: orgiitsel destek diizeylerinin belirlenmesidir.
Aragtirmanmin  Orneklemini  Denizli ili Pamukkale
Universitesi  Kinikli ~ Yerleskesinde — gérev — yapan
fakiiltelerdeki idari  personel olusturmaktadir.
Aragtirmaya  iliskin  bulgulardan bazilar1  sunlardur:
Orgiitsel destek algist ile cinsiyet degiskeni arasinda
anlamly bir fark bulunamamis, erkek idari personellerin
daha yiiksek diizeyde oOrgiitsel destegi algiladigi tespit
edilmistir. Orgiitsel destek algist ile yas degiskeni ve
maas  diisiincesi  agismdan  anlamli  farkliliklar
bulunmustur. Ayrica medeni durum, egitim, unvan ve
calisma siireleri bakimindan gruplar arasinda farkliliklar
tespit edilmemistir.
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Abstract

Organizational support has been an important research
topic both individually and organizationally. Today
organizational support is an important issue for
organizations. If the person does not think that he is
supported by his organization in terms of personnel, he is
likely to experience demoralization and an inefficient
business process by reflecting this situation on working
conditions. 1t is clear that staff who are working in a
demoralized manner cannot adequately perform the
expected performance. The aim of this study is to
determine the perceived organizational support levels of
the administrative staff working at Pamukkale
University. The sample of the study consists of
administrative staff in the faculties working at Kinikli
Campus of Pamukkale University in Denizli. Some of
the findings of the study are as follows: No significant
difference was found between the perception of
organizational support and gender. In addition, it was
found that male administrative staff perceived higher
level of organizational support. Besides, significant
differences were found in terms of organizational support
perception, age variable and salary thinking. In addition,
there were no differences between groups in terms of
marital status, education, title and working time.

Keywords: Organizational Support, Public Sector,
University, Administrative Staff
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1. GIRIS

Orgiitsel yasamda en o6nemli kaynak calisanlardir. Bu kaynaktan olumlu faydalar elde
edilmesi insan kaynaginin yonetilis tarzi ile ilgilidir. Orgiitte yonetici konumunda
bulunanlar tarafindan, g¢alisanin o Orgiitte calismaktan dolay1 degerli hissettirilmesi,
emeklerine saygi duyulmasi, gerektiginde calisganin yararma olacak kararlari alabilmesi
orgiitsel destek bakimindan basarili bir anlayis olarak 6ngoriilmektedir.

Orgiit tarafindan desteklendigini algilayan calisanlar ile bu destegi goremeyen caliganlar
arasinda fark bulunmaktadir. Olumlu algilayislara sahip ¢alisanin, ise baglilig: ve orgiitii igin
cabasi yiiksek diizeyde iken, olumsuz algilamalara sahip olan calisanin Orgiite yonelik
motivasyonu diisiik olmakta ve bunun sonucu ile isine gereken ¢abayi gostermemekte,
imkanlarmin el verdigi olciide isi sabote etmekte, ise devamsizlik yapmakta ve Orgiitten
ayrilma gibi tutumlar sergilenmektedir.

Bu calismada, oOrgiitsel destek kavrami agiklanmakta ve tiniversite idari personelinin
orgiitsel destek diizeyleri sorgulanmaktadir. Ayrica tiniversite idari personelinin orgiitsel
destek algilamalar1 ile demografik 6zellikler arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadig:
sorgulanmistir.

2. ORGUTSEL DESTEK

Orgﬁtsel destek fiizerine yapilan c¢alismalar 1980’lerin ortasindan itibaren gelismeye
baslamustir (Iraz vd., 2012: 444). Eisenberger ve digerleri (1986: 501) orgiitsel destek
kavraminin, c¢alisanlarin sosyo-duygusal ihtiyaclarinin karsilanmasi ve gayretlerinin
degerlendirilmesi ile birlikte orgiit yoneticilerinin de ¢alisanlarin emeklerini dikkate almasi,
Onerilerini, fikirlerini ve elestirilerini onemsemesi inancini ifade ettigini 6ne siirmiislerdir.

Kurtessis ve digerleri (2017: 1854) orgiitsel destegin, orgiitiin ¢alisanlarin katkilarina ne
diizeyde deger verdigi ve refahlarini ne diizeyde 6nemsedigine iligkin algilar oldugunu ileri
siirmektedirler. Aselage ve Eisenberger (2003: 492-493) orgiitsel destek kavraminm,
calisanlarin Orgiite insani Ozellikler atfetme egilimi gosteren algilanan oOrgiitsel destek
kavramm da icinde barindirdigmi ifade etmektedirler. Orgiitsel destek kavrammin
“algilanan” kelimesi ile birlikte kullanilmasmin nedenlerinden biriside c¢alisanlarin bu
tutuma yonelik algilama diizeylerinde farkliliklar olugsmasindandir. Ayni tutuma maruz
kalan iki ¢alisandan birisinin olumlu, digerinin ise olumsuz bir algilama siireci yiiriitmesi
sonucunda Orgiite kars1 tutumlar: bir olmamaktadir (Kerse ve Karabey, 2017: 377).

Natunann ve digerleri (1995: 89) orgiitsel destegi, orgiitiin ¢alisanlarma dikkat ettigi diizeyde
var oldugunu ileri siirerken, Ozdevecioglu (2003: 116), calisanlarm orgiitte kendilerini
glivende oldugunu algilamasi ve oOrgiitiin arkasinda oldugunu hissetmesi olarak ifade
etmekte, Turung ve Celik de (2010: 184) calisanlarin mutlu, sevingli, huzurlu giinlerinin
olabilecegi gibi mutsuz, kederli, iizglin ve sikintili giinlerinin de olabilecegini varsayarak
orgiitiin calisanlarini bu giinlerde de desteklemesi gerektigini ileri siirmektedirler.

Calisanlar, calisma ortamlarmin kendi refahlar1 bakimindan ne kadar yararli veya zararl
oldugu yoniinde siirekli degerlendirmektedirler (Allen, 1995: 326). Orgiit genellikle
calisanlarin orgiite bagliligini esas alirken ¢alisanlarda bunun aksine orgiitiin kendilerine ne
diizeyde bagli olduguyla ilgilenir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 698).
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Levinson’a (1965: 384) gore oOrglitsel yasamda, calisan ile Orgiit arasinda karsilikli iligki
kapsaminda karsilikli beklenti ve ihtiyaglar1 giderme siireci vardir. Bagka bir bakis agisiyla
bakildiginda bu stireg bir psikolojik s6zlesme siirecidir. Bu nedenle orgiit ile ¢alisan birbirini
tamamlayan parcalar oldugunu ileri siirmektedir. Orgiit tarafindan calisanlarin beklentileri
karsilandig: siirece calisanlarda oOrgiitiin beklentilerini karsilamak igin gayret gosterecektir
(Rhoades ve Eisenberger, 2002: 699).

Orgiit, cahisanlarn  sosyo-duygusal ihtiyaglarmi kargilar, —gerektiginde yardimin
saglanacagin1 yonelik taahhiitte bulunur ve oOrgiit igin gosterilen ¢abalarin da
odillendirilecegi vaadinde bulunur (Eisenberger ve digerleri, 2001: 42). Calisanlar orgiite
hizmet sunarken karsihiinda odiil beklemektedirler. Orgﬁtte, bir odiil sistemi kurarak
calisanlarindan sadik ve tiretken olmalarini beklemektedir (Hellman vd., 2006: 631).

Desteklenen c¢alisandan, orgiite katilimi ve orgiitsel hedeflere ulasmak i¢in daha fazla gaba
gostermesine yonelik bir beklenti olusmaktadir (Eisenberger vd. 1986: 500). Orgiit
tarafindan deger gordiigli algis1 olusan galisanlar, 6rgiit mensubu olmaktan ve orgiitte
¢alismaktan gurur duyarak bu durumu kisiligi ile biitiinlestirerek Orgiit adina prososyal
davraniglarda bulunma yoniinii artirmaktadir (Eisenberger vd., 1990: 52).

Orgﬁtsel yasamda calisanlar sosyal bir varlik rolii tasimaktadirlar. Bu nedenle calisanlar
orgiit yasaminda faaliyetleri karsiiginda kendilerinin 6nemsenmesini, basarilarmin takdir
edilmesini ve oviilmesini beklerler (Sezgin Nartgiin ve Kalay, 2014: 1363). Calisanlarin orgiit
icinde destek ihtiyact duydugu konularin basinda saygi duyulma, kabul gorme ve deger
verilme gibi ihtiyaglarinin karsilanmasi gelmektedir (Ozdemir, 2010: 240-241).

Insan kaynaklari yonetimine énem veren orgiitlerde iistlerin ifadelerinde, politikalarinda ve
uygulamalarinda, agik veya ortiilii bir sekilde ¢alisanlarini 6ven, takdir eden, onaylanan
mesajlar verilmesi ile ¢alisanlar yiiksek diizeyde orgiitsel destegi hissedeceklerdir (Akin,
2008: 142). Orgiitsel destegi yiiksek diizeyde algilayan calisanlar, sadece ydneticilerine baglh
kalmak gerektigiyle kalmayip Orgiitiin taahhiitlerini ve hedeflerini yerine getirme
yukiimliliigiinti de hissederler (Wayne vd., 1997: 83).

Orgiitsel destegi yiiksek diizeyde algilayan calisanlar islerine daha fazla baglilik
gostermekte, yasanan olumsuzluklarin iistesinden gelebilme ¢abasina sahip olabilmekte ve
daha i1limli yaklasimlarda bulunurken (Chen vd., 2009: 120), orgiitsel destegi diisiik diizeyde
algilayan calisanlar ise is yavaslatma, ise devamsizlik yapma ya da isten ayrilma gibi
olumsuz tutumlar sergileyebilmektedir (Kasalak ve Bilgin Aksu, 2014: 117; Afacan Findikl,
2014: 139).

2.1. Orgiitsel Destegin Ozellikleri

Ozdevecioglu (2003: 117-118), calisanlarin 6rgiitte bulunmaktan mutlu olmasia ve orgiitiin
kendilerinin refah seviyesini dnemseyen bir yonetime sahip olmasi igin gereken 6zellikleri
belirtmektedir:

o Calisanlarin Orgilitte so6z sahibi olmasi, fikirlerinin ve Onerilerinin Gnemsenmesi,
elestirilerinin degerli bulunmasi, onerileri veya elestirileri baglaminda orgiitte degisikliklerin
yapilmasi, ¢alisanlarin o orgiitte desteklendigi algisina sebep olacaktir.
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. Calisanlara oOrgiitte is gilivenliginin saglanmasi, hatalar1 karsisinda toleransh
davranilmasi ve siirekli isten ¢ikarilma duygusu yasamamalari, basarili olduklarinda orgiit
tarafindan desteklenmesi, ¢alisanlar tarafindan desteklendikleri algis1 olusturacaktir.

. Orgiitte calisanlar arasinda orgiit ici iletisim ile orgiit ici halkla iliskilerin pozitif bir
orgiit iklimi olusturmasi, ast-ast iligkileri, ast-iist iligkileri ve tiist-iist iligkilerinin yiiksek
diizeyde pozitif olmasi ile motive olan ¢alisanlar bu durumlar neticesiyle desteklendiklerini
algilayacaklardir.

. Orgiit icerisinde herkese adaletli davranmak, kayirmacilik yapmamak, hak yememek,
¢alisanin hakkinin verilmesi gibi davramislar c¢alisanlar ig¢in olumlu destek olarak
algilanacaktir. Buna karsilik, orgiit yonetimine yakin kisilerin kayirilmasi, yoneticilerin
haksiz kararlar almasi ¢alisanlar tarafindan olumsuz olarak algilanacaktir.

. Orgiit  igerisindeki  faaliyetlerinin  ydnetici  tarafindan  takdir  edilmesi,
odiillendirilmesi, basarilar1 dolayisiyla tebrik edilmesi, ¢alisanlar tarafindan yoneticinin
destekleyici tavirlar sergiledigi algisi olusturacaktir.

2.2. Orgiitsel Destek Kuramlari

Orgiitsel destek kavramiin gelisimine yardimer olan Kargiliklilik Normu Teorisi, Sosyal
Degisim Teorisi, Lider—Uye Etkilesimi ve ERG Yaklasimi kavramlari bu boliimde kisa bir
ozet bigciminde agiklanmaya calisilmistir.

2.2.1. Karsiliklilik Normu Teorisi

Orgiitsel destegin kuramsal temellerinden birini olusturmakta olan Karsiliklilik Normu
Teorisi (The Norm of Reciprocity) 1960’11 yillarda Gouldner tarafindan ileri siirtilmiistiir
(Alparslan vd., 2014: 116). Gouldner’a (1960: 171) gore karsiikliblk normundan
bahsedebilmek i¢in kisilerin kendilerine yardimda bulunanlara karsi yardim etmeleri ve
onlara zarar verecek davraniglarda bulunmamalar1 gerektigini iddia etmektedir.

Eisenberger ve digerleri (2001: 42), orgiitte karsilikliik normu ile isveren ve isgoren arasinda
davranigsal yiikiimliiliikler ortaya ¢iktigimi ileri siirerken, isveren bakimindan galisanin
ihtiyaglarimi karsilamak ve gerektiginde onu ddiillendirme amacina yonelik, isgdrenin de ise
baghiligini arttirmasi, is i¢in gereken cabay1 gostermesi ve ise devamsizlik yapmamas: gibi
sonuglar beklendigini ifade etmektedirler.

Karsiikliik normu, yardim edilen kisinin de karsi bir yardimda bulunmasi gerektigi
yoniinde bir ytiktimliiliikler ongoérmektedir (Gouldner, 1960: 173). Bu nedenle birey veya
orgiit karsiliklilik normu kapsaminda birbirlerine fayda saglamaktadirlar (Molm, 1994: 165).

2.2.2. Sosyal Degisim Teorisi

1964 yilinda Blau tarafindan gelistirilen Sosyal Degisim Teorisi (Social Exchange Theory)
orgiitsel destek kuraminin olusmasinda 6nemli bir yer tutmaktadir (Geng, 2018: 171). Blau
(1964: 93) sosyal degisimi, bireyin veya orgiitiin karsisindakine bir yarar ya da iyilikte
bulunmasmin ardindan herhangi bir yiikiimliililk icermeden karsisindaki kisiden veya
orgiitten gelecekte bu iyilik ya da yararm karsihgini bekleme durumu olarak ifade
etmektedir. Meeker’e (1971:485) gore sosyal degisim, iki ya da daha fazla insan arasindaki
eylemlerin degisiminin ifade edildigini ileri siirmektedir.
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Sosyal degisim, Orgiit ile ¢alisanlarin arasiOnda bulunan ancak acik bir sekilde
belirlenmemis olan yiikiimliiliiklerdir. Orgiit ile calisan iligkilerinde bir bakima karsilikl
degisim algis1 yiiriiterek, bir tarafin gosterdigi ¢abanin karsiliginda kars: taraftan gérmek
istedigi olumlu sonuglar ifade edilmektedir (Coyle-Shapiro ve Conway, 2005: 774).
Cropanzano ve Mitchell (2005: 882), orgiitiin ¢aliglarinin refahi igin gergeklestirdigi girisimler
sonucunda sosyal degisimin gelisecegini ve bu ¢abalarin karsili§1 olarak faydali ¢iktilar
edinilecegini ileri siirmektedirler. Alman faydalar karsihiginda bir baskasinda fayda
saglanmasi sosyal degisimin ve daha genis olarak sosyal yasamin 6zelliklerindedir (Molm,
2010: 119).

Sosyal degisim kurami, taraflarin birbiriyle iliskisinde odiillendirilme beklentisi ile
etkilesimde bulunduklarimi varsaymaktadir (Cihangiroglu ve Sahin, 2010: 4). Bir diger
deyisle, calisanin Orgiitiin kendisine ne diizeyde katki yaptifi yoniinde c¢ikarimlar ile
gelecekte calisanin orgiite saglayacagi katkiy: ifade etmektedir (Shore ve Tetrick, 1991: 637).

Ozetle sosyal degisim, belirli kosullarda kendilerine yarar getirecegine inandiklari kisi ya da
kisilere yonelik olumlu karsiliklar verme egiliminde bulunulmasi (Tokgoz, 2011: 371) ve
yarar saglanan kisinin zamani belli olmayan bir anda bu yarara karsilik olarak karsiligini
yerine getirmesidir (Ozdemir, 2010: 241).

2.2.3. Lider-Uye Etkilesimi Teorisi

Lider-Uye Etkilesimi Teorisi (Leader-Member Exchange Theory) 1975 yilinda Dansereau,
Graen ve Haga tarafindan Dikey Ikili Baglanti Modeli'nin gelistirilmesi sonucunda ortaya
atilmistir (Ozkutlu vd., 2008: 194).

Kuramin ana diislincesi, orgiitte {istler ile astlar arasinda gergeklesen dikey yonlii iligkileri
merkeze alarak Orgiitlerdeki liderlerin zaman olarak kisitli olmalarinin, sahip olduklar:
kaynaklarin smirli olmasmin veya kendi yetkilerinin icinde bulunan gii¢lerinin sinirli olmasi
nedeniyle Orgiitte bulunan astlarmin tiimiine aym diizeyde liderlik davraniglarin
gosteremeyeceklerini one stirmektedir (Bolat, 2011: 257). Lider astlar1 ile olan iliskisinde
astlarini grup ici ve grup disi olarak kategorilestirmektedir. Bu kategorilesme sonucunda
liderin bir grupla daha yakin oldugu hatta yakin oldugu grubu odiillendirip diger grubu
cezalandirdig ileri siirtilmektedir (Robbins ve Judge, 2017: 386).

Wayne ve digerleri (2002: 590) orgiit ile ¢alisan arasindaki etkilesimin kalitesine gore lider-
iiye etkilesiminin gerceklestigini ileri siirmektedirler. Calisanlar yoneticilerin sergiledigi
davraniglarin Orgiitiin benimsedigi davranis tarzi olarak tanimlamaktadirlar bu nedenle
yoOneticinin ¢alisanlarin tutum ve davramiglarina gore karar vermesi Orglitsel destek
bakimindan 6nemlidir (Afacan Findikli, 2014: 139).

2.2.4. ERG Yaklasim1

Orgiitsel destege katki yapan bir diger kuram da, Clayton Alderfer tarafindan, Maslow’un
ihtiyaglar Hiyerarsisi Kuramini basitlestirerek ERG Yaklasimi olarak ortaya atmasi
sonucunda gerceklesmistir. ERG adi, Ingilizce olarak ii¢ grupta toplanan ihtiyaglarin
siniflandirilmasi sonucunda: Existence (Varolus Thtiyac), Relatedness (Aidiyet-iliski Kurma
Thtiyaci) ve Growth (Gelisme Thtiyaci) olarak ifade edilmektedir (Kogel, 2014: 739).
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Alderfer’e (1969: 146-147) gore varolma ihtiyacini; aclik, susuzluk, {icret ve is giivenligi gibi
tizyolojik ve giivenlik ihtiyaglar1 olusturmakta, aidiyet-iliski kurma ihtiyacini;, diger
insanlarla olan tiim iliskileri igerdigini bunlara kabul edilme, bir gruba ait olma ihtiyaci
seklinde ifade etmekte ve son olarak gelisme ihtiyaci; insanin kendi ve gevresi tizerinde
tiretken ve yaratict olmasini, sayginlik kazanmasini ve kamil insan olarak bir biitiinliik ve
doygunluk hissi yasamasini ifade etmektedir. Bu baglamda ihtiyaglar1 karsilanan ¢alisanlarin
orgiite bagliigi ve olumlu tutumlara sahip olmalarma katkida bulunulmus olacaktir
(Eisenberger vd., 2020: 102).

3. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

Bu calismada, arastirmanin amaci ve hipotezleri, arastirmanin evreni ve Orneklemi
arastirmada kullanilan veri setlerine iliskin bilgilere yer verilmigtir. Bulgular kisminda,
arastirmanin analizleri ve hipotezleri yorumlanmaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Bu aragtirmanin amaci, Denizli ili Pamukkale Universitesi Kinikli Yerleskesinde gorev yapan
idari personelin algiladiklar1 orgiitsel destek diizeylerini sorgulamaktir. Arastirmanin diger
bir amac1 da demografik degiskenler agisindan gruplar arasinda farklarin olup olmadiginm
tespit etmektir.

Aragtirmanin hipotezleri asagida belirtilmektedir:

. H1: Orgiitsel destek algilamast cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

. H2: Orgiitsel destek algilamasi medeni duruma gére farklilik gostermektedir.

. H3: Orgiitsel destek algilamasi yasa gore farklilik gostermektedir.

. H4: Orgiitsel destek algilamasi egitim durumuna gore farklilik gostermektedir.

. H5: @rgﬁtsel destek algilamasi maas diislinceleri bakimindan farklilik
gostermektedir.

. Hé: Orgiitsel destek algilamasi unvanlar bakimindan farkliik gostermektedir.

. H7: Orgiitsel destek algilamasi calisma siireleri bakimindan farklilik gostermektedir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Denizli Ili Pamukkale Universitesi Kinikli Yerlegkesinde fakiiltelerde
gorev yapan idari personel olusturmaktadir. Anket formu, Pamukkale Universitesi Kinikh
Yerleskesinde fakiiltelerde gorev yapan 250 idari personele dagitilmis, 176 anket formu geri
doniisii saglanip, 174 anket formu c¢alismaya uygun bulunup arastirmanin 6rneklemini
olusturmustur.

3.3. Arastirmanin Veri Setinin Olusturulmasi

Arastirmada anket yontemi kullanilmistir. Veri seti formunun ilk boliimiinde katilimcilarin
demografik Ozelliklerine yonelik sekiz soru bulunmaktadir. Anket formunun ikinci
boliimiinde, algilanan orgiitsel destek olgegini ilk olarak Eisenberger ve arkadaslari (1986)
tarafindan gelistirilen ve daha sonra Ursel ve Stassen (2009) tarafindan 10 madde olarak
kisaltilan “Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi” kullanilmigtir. Algilanan Orgiitsel Destek
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Olgeginin Tiirkce gegerlilik giivenirligi Akkog ve arkadaslar1 (2012) tarafindan yapilmistir.
Olcek 10 maddeden olusup, Olgek maddeleri besli likert dereceleme (1-Kesinlikle
Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum)
bigiminde olusturulmustur. Akko¢ ve arkadaslari (2012) tarafindan yapilan analizler
sonucunda 6. ve 9. maddenin faktor yiikiiniin diisiik oldugunu saptamislar ve Olcekten
¢ikarmislardir. Sonug olarak, 8 maddeden olusan Olcegin faktor analizi yiiklerinin 0,76 ile
0,86 arasinda oldugu saptanmustir. Olgek tek faktdr altinda toplanmigtir. Olgegin toplam
Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayis1 0,93 olarak saptanmaistir (Unal, 2018: 68-69).

Olgegin gecerlilik analizi igin faktor analizi yapilmis ve 8 madde iki faktor toplanmistir. Bu
faktorlere Onemsenme ve Kurum Tolerans: adlari verilmistir. Faktor analizi sonucunda;
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi, 906, Barlet testi 1165,163, Serbestlik derecesi
(df) ,28 ve anlamlilik 0,00 olarak bulunmustur. Boyutlar1 olusturan maddelerin faktor yiikleri
de 0,60 ile 0,90 arasinda olduklari tespit edilmistir.

Arastirmada 06lgegin garpiklik (Skewness) ve basiklik (Kurtosis) degerlerine bakilmis -2 ve +2
degerleri arasinda puanlara sahip olmasi nedeniyle dagilimin normal dagildig1 goriilmiis
(Sencan, 2005: 200-201) ve parametrik testlerin yapilmasmin uygun olduguna karar
verilmistir.

Tablo 1. Orgiitsel Destek Boyutlar1 ve Faktor Yiikleri

Orgiitsel Destek 1-Onemsenme 2-Kurum
Tolerans:
1. Calistigim kurum benim iyiligime 6nem verir. ,835
2. Calistigim kurum hedef ve degerlerimi kesinlikle dikkate alir. ,900
3. Calistigim kurum bana ¢ok deger verir. ,883
4. Calistigim kurum fikirlerime 6nem verir. ,825
5. Calistigim kurum 6zel bir istegim oldugunda bana yardim 602
etmeye isteklidir. ’
6. Calistigim kurum affedilebilir bir hata yaptigimda beni
affedebilir. P18
7. Calistigim kurum bir hata yaptigimda bana yardim etmeye 857
hazirdir. ’
8. Firsat durumu olustugunda dahi kurumum beni istismar 704
etmeyecektir. ’
1-Onemsenme Boyutu, aciklanan varyans 0,6766, a=,94
2-Kurum Toleransi Boyutu, agiklanan varyans 0,1258, o=,88
Aciklanan Toplam varyans 0,8025, a=,93
4. BULGULAR

Bu kisimda calisma ile ilgili temel bulgular ve sonuglar tablolar aracilig: ile agiklanmaya
calisilmistir.

4.1. Demografik Bulgular

Arastirmanin anket formunda bulunan, sekiz soruluk demografik ozellikler asagida
aciklanmaktadir.
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Tablo 2. Demografik Bulgular

Soru Secenekler Siklik (f) % (Yiizde)
1. Cinsiyet Kadin 63 36,2
Erkek 111 63,8
] Evli 134 77,0
2. Medeni Durum Bekar 20 23,0
25-35 55 31,6
3. Yas 36-45 78 44,8
46 ve Ustii 41 23,6
Lise 29 16,7
s On Lisans 25 14,4
4. Egitim 5
Lisans 98 56,3
Lisanstistii 22 12,6
Kadrolu 163 93,7
5. Calisma Durumu Sozlesmeli T 6.3
Memur 89 51,1
6. Unvanlar Bilgisayar .1'§Ie?.tmeni 49 28,2
Sef-Mudiir 13 7,5
Destek Hizmetleri 23 13,2
Yeterli 28 16,1
7. Maas Diisiincesi Kismen Yeterli 93 53,4
Yetersiz 53 30,5
1-5 Y1l 29 16,7
6-10 Yil 41 23,6
8. Hizmet Siiresi 11-15 Yil 26 14,9
16-20 Yil 24 13,8
20 Yildan Fazla 54 31,0

Katilimcilarin %36,2’sini kadin, %63,8'ini erkek katilimcilar olusturmaktadir. Ayrica cevap
verenlerin %77’si evli ve %23'ii bekardir. Yas bakimindan ise %31,6's1 25 ile 35 yas
araliginda, 44,8'si 36 ile 45 yas araliginda ve %23,6’s1 46 yas ve tizerinde yas durumundadir.
Egitim diizeylerine bakildiginda; %16,7’si lise, %14,4'i 6n lisans, %56,3'11 lisans ve %12,6"s1
lisansiistii egitim durumuna sahiptirler. Pamukkale Universitesinde gorev yapan ve
arastirmaya katilan bu personelin egitim diizeylerinin aslinda oldukg¢a iyi oldugu
sOylenebilir. Ciinkii lisans ve lisansiistii egitim yapanlarin toplamina bakildiginda yaklasik
%70 ‘e yakindir. Bu durum artik tiniversitelerdeki idari personelin egitim diizeyinin oldukca
iyi bir konuma eristigini gostermektedir. Personelin {iniversitedeki calisma sekillerine
bakildiginda %93,7’sinin kadrolu c¢alisma durumundayken, %6,3'ti sozlesmeli olarak
calistiklar: tespit edilmistir ve ¢ok biiyiik bir oranda personelin daimi kadroya gectigi de
goriilmektedir.

Pamukkale Universitesindeki Kinikli Yerleskesinde arastirmaya katilan istirakgilerin %51,1’i
memur, %28,2'si bilgisayar isletmeni, %7,5i sef-miidiir ve %13,2’si destek hizmetleri
unvanlarma sahiptirler. Calisma karsiliginda alman maas hakkindaki diistinceleri ise,
%16,1'i aldiklar1 maas1 yeterli bulurken %53,4'ti maaslarmin kismen yeterli oldugunu ve
%30,5’1 aldiklar1 maasin yetersiz oldugunu belirtmislerdir. Katilimalarin yaridan fazlasinin
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aldiklar1 maas1 kismen yeterli olarak gormeleri, devletin idari personel kadrosunda
¢alisanlarin maaslarina nispeten yeterli miktarda énem verdigi belirtilebilir.

Hizmet yillar1 itibariyla katilimcilarin %16,7’si 1 ile 5 yil arasinda hizmet siiresinde
calismaktayken, %23,6's1 6 ile 10 y1l, %14,9'u 11-15 y1l, %13,8’1 16 ile 20 yil ve %31’i 20 yildan
fazla hizmet siiresine sahiptir. Bu durumda personelin yaklasik ticte birinin (1/3) uzun bir
siire olan 20 yildan fazla ¢alistig1 gortilmiistiir.

Aragtirmaya katilan idari personelin orgiitsel destek ifadelerine yonelik verdikleri cevaplarin
aritmetik ortalamalar1 asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 3. Orgiitsel Destek Dagilimlar1

Orgiitsel Destek N X SS
1. Calistigim kurum benim iyiligime énem verir. 174 3,21 1,0782
2. Calistigim kurum hedef ve degerlerimi kesinlikle dikkate 174 293 11637
alr.
3. Calistigim kurum bana ¢ok deger verir. 174 2,90 1,1000
4. Calistigim kurum fikirlerime énem verir. 174 3,07 1,0644
5. (;ahgtllglm ¥<u'rum 6zel bir istegim oldugunda bana yardim 174 3,00 11122
etmeye isteklidir.
6. Cahgflglm kurum affedilebilir bir hata yaptigimda beni 174 313 11035
affedebilir.
7. Calistigim kurum bir hata yaptigimda bana yardim 174 3,10 10147
etmeye hazirdir.
8. Firsat du?umu olustugunda dahi kurumum beni istismar 174 3,02 1,0053
etmeyecektir.
Onemsenme Boyutu 174 3,03 1,0163
Kurum Tolerans1 Boyutu 174 3,06 ,9056
(")rgﬁtsel Destek Ortalamas1 174 3,04 ,8875

Orgiitsel destek olgeginin ifadelerinin aritmetik ortalamalarinin en diisiikk olanlarma
bakildiginda; katilimcilarin “galistigim kurum bana ¢ok deger verir” diisiincesine kismen
katilmadiklar: (X = 2,90) ve “calistigim kurum hedef ve degerlerimi kesinlikle dikkate alir”
goriistinti de kabul etmedikleri (X = 2,93) tespit edilmistir.

Katilimcilarin en fazla puanlara sahip olan ifadeleri agisindan ise, “galisti§im kurum benim
iyiligime 6nem verir” ifadesini personel yiiksek oranda (X = 3,21) katilmislardir. Diger en
yliksek puan alinan goriis ise “calistigim kurum affedilebilir bir hata yaptigimda beni
affedebilir” goriisiisii olup (X = 3,13) ortalamaya sahiptir.

Aragtirmaya katilan cevaplayicilarin orgiitsel destek ortalamasma bakildiginda (X = 3,04)
kismen de olsa iniversitenin kendilerine destek olduklarini diisiinmektedirler. C)rgiitsel
destek Ol¢eginin boyutlar1 agisindan degerlendirme yapildiginda ise; onemsenme boyutunda
(x = 3,03) ortalamaya sahip iken kurum toleransi boyutunda (X = 3,06) ortalamaya sahiptirler.
Bu durumda personelin alt boyutlar itibariyle de kismen destek gordiikleri sdylenebilir.
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4.2. Hipotez Bulgular:

Universitelerdeki idari personelin algiladiklar: 6rgiitsel destek diizeylerinin belirlenmesine
yonelik olarak hazirlanan bu galismada, cevaplayicilarin demografik ozellikleri agisindan
farkliliklar beklenmektedir.

Aragtirmanin  hipotezlerine iliskin yapilan analizler ve degerlendirmeler asagida
gosterilmektedir.

H1: Orgiitsel destek algilamas cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

Tablo 4. Cinsiyet Degiskeni A¢gisindan Gruplar Arasindaki Farkliliklar

Cinsiyet N X SS p

Onemsenme Varyanslar esit Kadin 63 2,92 ,93372 ,315

Boyutu Varyanslar esit degil Erkek 111 3,09 1,06001 ,299

Kurum Varyanslar esit Kadin 63 2,96 ,83787 241
Toleransi

Boyutu Varyanslar esit degil Erkek 111 3,12 ,94018 ,226

C")rgiitsel Varyanslar esit Kadin 63 2,94 ,84236 ,240

Destek
Ortalamas1 Varyanslar esit degil Erkek 111 3,10 ,91050 ,231

Yapilan t-testi sonucunda cinsiyet agisindan kadin ve erkekler arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamustir. H1 hipotezi reddedilmistir. Diger taraftan aritmetik ortalamalara
bakildiginda o6nemsenme ve kurum toleransi boyutlarindan ve oOrgiitsel destek
ortalamasindan erkekler daha yiiksek puan almiglardir. Diger bir anlatimla hem alt boyutlar
itibariyle hem de oOrgiitsel destek genel ortalamas: itibariyle erkeklerin orgiitsel destek
algilamalarinin kadinlara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

H2: Orgiitsel destek algilamasi medeni duruma gore farklilik gostermektedir.

Tablo 5. Medeni Durum Bakimindan Gruplarin Farkhiliklar:

Medeni _
Durum N X S§ P
Onemsenme Varyanslar esit Evli 134 3,00 1,0144 ,480
Boyutu Varyanslar esit degil Bekar 40 3,13 1,0283 ,485
Kurum Varyanslar esit Evli 134 3,00 ,8974 ,078
Tolerans1
Boyutu Varyanslar esit degil Bekar 40 3,29 ,9073 ,082
Orgiitsel Varyanslar esit Evli 134 3,00 ,8782 ,192
Destek
Ortalamasi Varyanslar esit degil Bekar 40 3,21 ,9093 ,204

Aragtirmanin ikinci hipotezini test etmek icin yapilan t-testi sonucunda, katilimcilarm
medeni durumlar1 ile Orgiitsel destek algilamalar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamustir. H2 hipotezi reddedilmistir. Ayrica aritmetik ortalamalarina bakildiginda her
boyutta bekarlarin daha yiiksek diizeyde orgiitsel destek algilamasina sahip olduklar tespit
edilmistir. Universitede calisip evli olmayan bekar personelin aslinda evlilerin puanlarina
gore nispeten daha yiiksek olmasma ragmen anlaml fark tespit edilememis ancak destek
gorme genelde bir tist amirin tutum ve davranislarindan kaynaklandigi goéz Oniine
alindiginda ve bekarlarin da genellikle genglerden olustugu dikkate alindiginda, 6zelikle
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geng personelin Pamukkale Universitesinde yardim gordiigii ve yetismesi icin gerekli
destegin verildigi ifade edilebilir.

H3: Orgiitsel destek algilamasi yasa gore farklilik gostermektedir.

Tablo 6. Orgiitsel Destek Algilamasmin Yas Dagilimlari

Yas N X SS p
25-35 55 3,16 ,9305
Onemsenme 36-45 78 2,87 1,0884 174
Boyutu 46 ve Ustii 41 3,15 ,9631 !
Toplam 174 3,03 1,0163
25-35 55 3,34 ,7583
Kurum Tolerans1 36—4{5 78 2,84 ,9822 007
Boyutu 46 ve Ustii 41 3,10 ,8441 !
Toplam 174 3,06 ,9056
25-35 55 3,25 ,7624
(")rgiitsel Destek 36—4‘5 78 2,86 ,9570 031
Ortalamasi 46 ve Ustii 41 3,13 ,8505 !
Toplam 174 3,04 ,8875

Yapilan ANOVA testi sonucunda, katilimcilarin yas degiskenleri agisindan kurum tolerans:
boyutu ile orgiitsel destek agisindan farkhiliklar tespit edilmistir. Bu durumda H3 hipotezi
kabul edilmistir. Yapilan ¢oklu karsilastirma (Tukey) analizine gore bu farklhilik 25-35 yas
grubu ile 36-45 yas grubundan kaynaklanmaktadir. Gruplarin yas agisindan aldiklar:
puanlara bakildiginda ise; geng¢ personelin yani 25-35 yas araliginda olan grubun
onemsenme (X = 3,16) ve kurum toleransi (X = 3,34) boyutlarinda diger {iist yas
guruptakilerden daha fazla puana sahip olduklar1 goriilmektedir. Ayrica genel oOrgiitsel
destek agisindan da bu yas grubu en yiiksek puana (X = 3,25) sahiptir. Bu durumda, genglerin
universitede daha ¢ok desteklendikleri belirtilebilir.

Orgiitsel destek puanlar1 agisindan en fazla destek gormedigini diisiinen grup ise orta yas
grubu olarak belirtilebilen 36-45 yas grubudur. Bu grup dnemsenme boyutundan (X = 2,87),
kurum toleransindan (X = 2,84) ve genel orgiitsel destekten (X = 2,86) puan almistir. Bu
durumda orta yas grubunun iiniversiteden en az destek goren grup oldugu sdylenebilir.

H4: Orgiitsel destek algilamasi egitim durumuna gore farklihk gostermektedir.

Tablo 7. Egitim Acisindan Gruplarin Dagilimlar:

Egitim N X SS P
Lise 28 3,21 1,0923
.. On Lisans 24 2,98 1,0846
Onemsenme Lisans 100 2,91 9772 172
Boyutu - —
Lisanstuistii 22 3,38 ,9689
Toplam 174 3,03 1,0163
Lise 28 3,16 ,9408
Kurum On Lisans 24 3,09 ,9290
Toleransi Lisans 100 2,97 ,8516 ,341
Boyutu Lisanstuistii 22 3,34 1,0593
Toplam 174 3,06 ,9056
Lise 28 3,18 ,8815
Orgiitsel On Lisans 24 3,04 ,9495
Destek Lisans 100 2,94 ,8471 ,183
Ortalamas1 Lisansustii 22 3,36 ,9681
Toplam 174 3,04 ,8875
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Aragtirmanin dordiincii hipotezinde ANOVA testi sonucunda sorgulanan egitim durumu ile
orgiitsel destek algilamasi iliskisinde anlamli bir farklihk bulunmamistir. Bu durum
itibartyla H4 hipotezi reddedilmistir. Katilimcilarin egitim durumlarmin aritmetik
ortalamasina bakildiginda, en yiiksek diizeyde orgiitsel destegi algilayan kisim lisanstistii
egitim seviyesinde (X = 3,36) olan katilimcilar olmustur. Katilimcilar arasinda egitim durumu
itibarryla en diisiik destegi algilayanlar lisans (X = 2,94) dereceli olan katilimcilardir.

H5: Orgiitsel destek algilamasi maas diisiinceleri bakimindan farklilik gostermektedir.

Tablo 8. Gruplarin Maas Diisiincesi Bakimindan Farkliliklar:

Maas Diisiincesi N X SS p
Yeterli 28 3,36 1,1002
Onemsenme Kis. Yeterli 93 3,20 ,8751 000
Boyutu Yetersiz 53 2,54 1,0481 !
Toplam 174 3,03 1,0163
Yeterli 28 3,27 ,9436
Kurum Toleransi Kis. Yeterli 93 3,18 ,7759 009
Boyutu Yetersiz 53 2,75 1,0266 !
Toplam 174 3,06 ,9056
Yeterli 28 3,32 ,9720
Orgﬁtsel Destek Kis. Yeterli 93 3,19 ,7403 000
Ortalamas1 Yetersiz 53 2,65 ,9596 !
Toplam 174 3,04 ,8875

Arastirmanin besinci hipotezinde yapilan ANOVA testi sonucunda, oOrgiitsel destek
algilamalari ile maas diislincesi arasinda anlamli bir farkhilik tespit edilmistir. Bu baglamda
HS5 hipotezi kabul edilmistir. Katilmcilarin aritmetik ortalamalarina bakildiginda en yiiksek
diizeyde tercih edilen segenek alman maasini yeterli (X = 3,32) oldugunu diistinen gruptur.
Aldiklar1 maasim oldukga yeterli goren grubun puani da en diisiik (X = 2,65) puandir. Bu
durumda maasindan memnun olmayan kisilerin iiniversitede Orgiitsel destek
algilamalarinin da diisiik oldugu soylenebilir.

Hé: Orgiitsel destek algilamasi unvanlar bakimindan farklilik gostermektedir.

Tablo 9. Unvanlar Acisindan Gruplar Arasindaki Farkliliklar

Unvanlar N X 5SS j4
Memur 89 3,11 1,0647
o Bilgisayar Isletmeni 49 2,81 ,8335
nemsenme Sef-Midiir 13 2,96 5668 317
Boyutu - -
Destek Hizmetleri 23 3,20 1,3156
Toplam 174 3,03 1,0163
Memur 89 3,08 ,9937
K Tol Bilgisayar 1§1etmeni 49 2,96 ,5765
urdm toteranst Sef-Miidiir 13 3,28 6442 708
Boyutu - -
Destek Hizmetleri 23 3,06 1,2229
Toplam 174 3,06 ,9056
Memur 89 3,10 ,9604
" Bilgisayar 1§1etmeni 49 2,89 ,6145
iitsel Destek
Orgiitsel Deste Sef-Miidiir 13 312 5750 544
Ortalamasi - -
Destek Hizmetleri 23 3,13 1,1929
Toplam 174 3,04 ,8875
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Unvanlar agisindan yapilan ANOVA testine gore gruplar arasinda anlamli farkliliklar
bulunamamustir. H6 hipotezi reddedilmistir. Gruplarin ortalamalarina bakildiginda destek
hizmetlerinde gorev yapan personelin Orgiitsel destek puanlar1 en yiiksek (X = 3,13) iken
bilgisayar isletmenlerinin puami en (X = 2,89) disiktir. Bu durumda bilgisayar
isletmenlerinin yeterince orgiitsel destek gormedikleri belirtilebilir.

H7: Orgiitsel destek algilamasi ¢alisma siireleri bakimindan farklilik gostermektedir.

Tablo 10. Calisma Siiresi Bakimindan Gruplar Arasindaki Farkliliklar

Caligma Siiresi N X SS p
1-5 Yil 29 3,25 1,0088
6-10 Yil 41 3,12 1,0841
Onemsenme 11-15 Y1l 26 2,78 ,9661 485
Boyutu 16-20 Yil 24 3,03 ,9564 !
20 Yildan Fazla 54 2,95 1,0207
Toplam 174 3,03 1,0163
1-5 Yil 29 3,35 ,6830
K 6-10 Yil 41 3,18 ,9027
urum 11-15 Yil 26 2,86 1,0469
Toleransi ,201
16-20 Yil 24 3,00 ,8597
Boyutu
20 Yildan Fazla 54 2,94 ,9409
Toplam 174 3,06 ,9056
1-5Yil 29 3,30 ,7421
Oreiitsel 6-10 Yil 41 3,15 ,8922
I;f:t:l‘:' 11-15 Yil 26 2,82 19598 263
16-20 Yil 24 3,01 ,7968 g
Ortalamasi
20 Yildan Fazla 54 2,95 ,9439
Toplam 174 3,04 ,8875

Calisma stireleri agisindan yapilan gruplar arasindaki farklilik analizine gore anlaml
farkliliklar tespit edilememistir. Bu durumda H7 hipotezi reddedilmistir. Gruplarimn aritmetik
ortalamalar1 degerlendirildiginde ise yeni ise giren grup olan 1-5 yil arasi calisan geng
grubun oOrgiitsel destek puanlar1 en yiiksek (%= 3,30) iken 11-15 yil aras1 ¢alisan ve nispeten
orta yas grubunu olusturan grubun orgiitsel destek puani en (x = 2,82) diisiiktiir. Bu
durumda yeni ise giren geng kisilerin daha fazla orgiitsel destek gordiikleri ve kariyerlerinin
ortasinda olan kisilerin ise en az destek gordiikleri tespit edilmistir.

5. SONUC

Giintimiizde orgiitlerin ¢iktilarinin arkasinda bir insan kaynagi bulunmaktadir. Bu kaynag:
en iyi sekilde kullanabilen orgiitler calisma hayatinda daha etkin, daha verimli ve sorunlara
daha ¢abuk ¢6ziim bulabilmektedirler. Bu kaynag: etkin kullanmanin yollarindan birisi de
orgiitsel destek olgusudur. Calisanlarin Orgiitleri tarafindan desteklendigini hissetmeleri
onlarin daha fazla ¢aba gostermelerine neden oldugu diistintilmektedir.

Bu calismada, Denizli ilindeki Pamukkale Universitesinin Kinikli Yerleskesinde gérev yapan
idari personelin drgiitsel destek diizeyleri belirlenmeye caligilmistir. Idari personelden 250
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kisiye anket formu dagitilmis ve 176 adet veri seti elde edilmistir. Bu veri setleri iginden
gecerli 174 adet veri setinden analiz ve degerlendirmeler yapilmistir.

Calismada idari personelin oOrgiitsel algilamasmin cinsiyete gore farklilik olusturup
olusturmadigl sorgulamasinda, idari personelin cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Bunun yani sira aritmetik ortalamalarina bakildiginda,
erkeklerin kadinlara yonelik daha yiiksek orgiitsel destek algilamasina sahip olduklar: tespit
edilmistir.

Idari personelin medeni durumlari ile orgiitsel destek diizeylerini sorgulandiginda, drgiitsel
destek ile medeni durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadig tespit edilmistir. Ayrica,
aritmetik ortalamalarina bakildiginda erkeklerin daha yiiksek diizeyde oOrgiitsel destegi
algiladiklar tespit edilmistir.

Aragtirmada bir diger hipotezimiz olan Orgiitsel destek algis1i yasa gore farklilik
gostermektedir ifadesi, kurum tolerans1 boyutu ve orgiitsel destek agisindan farkliliklar
gosterdigi tespit edilmistir. Bu farkliligin nedenini agiklamak igin yapilan ¢oklu karsilastirma
(Tukey) analizine gore farklilik 25-35 yas grubu ile 36-45 yas grubundan kaynaklandig; tespit
edilmigtir.

Aragtirmaya katilan idari personelin egitim durumlar ile Orgiitsel destek algis1 arasindaki
farklibk anlamli degildir. Katimcilarin aritmetik ortalamalarina bakildiginda, en yiiksek
diizeyde lisansiistii seviyesinde olan calisanlar, diger egitim durumlarma gore daha fazla
orgiitsel destek hissettikleri tespit edilmistir. Lisans diizeyinde egitim seviyesindekiler ise en
az Orgiitsel destek aldiklar: belirlenmistir.

Idari personelin aldiklar1 maas ile orgiitsel destek algilamalar1 arasindaki diisiincelerine
yonelik yapilan analiz sonucunda gruplar arasinda anlaml farkliliklar tespit edilmistir.
Aldiklar1 maasg: yeterli gorenlerin puanlar1 en yiiksek iken yetersiz olarak goren grubun
puan ise en diisiiktiir. Bu durumda maas bakimindan tatmin olan grubun orgiitsel destek
algilamalarinin daha ytiiksek oldugu soylenebilir.

Arastirmaya katilan kisilerin unvanlarina bakildiginda ise destek hizmetlerinde ¢alisan
grubun en yiiksek diizeyde kendilerine oOrgiitsel destek verildigini diisiiniirken bilgisayar
isletmenleri ise kendilerine yeterince destek verilmedigini belirtmislerdir.

Katilimcilarin ¢alisma stireleri agisindan ise ise yeni giren grubun kendilerine oldukga iyi
destek verildigini diigtintirken 11-15 yillik hizmeti bulunan ve orta yas olarak bilinen grup
kendilerine yeterince orgiitsel destek verilmedigi goriistinii savunmuslardir.

Bu arastirma ile orgiitlere, yoneticilere, ¢alisanlara ve baska arastirmacilara yol gosterecek
sonuglar elde edilmistir. Bu baglamda oOrgiitler, orgiit mensuplar: ile Orgiit ici iletisim
kanallarmi gelistirerek olumlu bir Orgiit iklimi olusturabilirler. Calisanlar arasinda
kayirmacilik yapilmayarak herkese adaletli davranildiginda, gerekli is gilivenliginin
saglandiginda ve hak yenilmediginde calisanlarin ise baglihginin artacag diisiiniilmektedir.
Yoneticilerin ¢alisanlarin hatalar1 karsisinda toleranshi davranmasi ve galisanlarmn orgiitlerine
karst elestirileri, istekleri ve Onerilerini dikkate almalar1 sonucunda, g¢alisanlar kendilerine
deger verildigini hissedeceklerdir. Ayrica yoOneticilerin ¢alisanlarin basarilar1 karsiliginda
odillendirme, takdir etme ve 6vme gibi destekleyici unsurlar: kullanarak ¢alisanlarin orgiite
kars1 olumsuz tutumlarini engelleyebilirler.
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Universite yoneticilerine ise idari personelin daha iyi bir 6rgiitsel destek gormeleri igin su
Oneriler getirilmektedir:

Idari personel iginde kadin c¢alisanlara biraz daha onem vererek orgiitsel olarak
desteklendiklerinin gosterilmesi gerekmektedir. Bekar olan galisanlara verilen destek kadar
evli olan calisanlara da destek verilmesi ve orta yas grubunu olusturan 36-45 yas grubuna
daha fazla destek verilmesi onerilmektedir. Ayrica lisansiistii egitim gorenler kadar 6zellikle
lisans diizeyinde egitim gorenlere de yardimci olunmalidir.

Personele 6denen maaslar hususunda, her ne kadar tiniversitenin hiikiimetin belirledigi
kriterlere bagh kalsa da tiniversite iist yonetimi, baz1 faaliyetlerle personelin maaslarinin
arttirilmasi gerektigini degisik platformlarda dile getirebilir.

Yapilan ¢alismada bilgisayar isletmenlerinin orgiitsel destek algilamalar:1 diger gruplara gore
en diisiik olarak tespit edilmistir. Bu nedenle bu unvanda ¢alisan personele yonelik 6zellikle
ilk amirlerinin dikkatlerinin gekilerek gerekli moral ve motivasyon faaliyetlerinin yapilmasi
tavsiye edilebilir. Ayrica yeni ise baslayan genglere verilen desteklerin yani sira 11-15 yil
hizmet siiresine sahip olan personele de gerekli orgiitsel destekler verilmelidir.

Idari personele yonelik drgiitsel destek algilamalarinin incelenmesi konusuna yénelik daha
once fazla arastirma yapilmadigr goriilmektedir. Bu sebeple calismanin literatiire katki
saglayacag: diistiniilmektedir. Ayrica bu ¢alismanin hem kamu sektorii hem de diger
sektorlere yonelik arastirmalarin  yapilmasina tesvik edecegine inanilmaktadir. Bu
¢alismanin bir kamu tiiniversitesinin yerleskesinde gorev yapan idari personeline yonelik
gerceklestirilmesi, arastirmanin sinirliligini olusturmaktadir. Bu nedenle sonraki ¢alismalar
icin tim tiniversite idari personelinin arastirmaya dahil edilmesi Onerilebilir. Ayrica
uiniversitedeki akademisyenlerin igin de arastirma yapilmasi ve ¢alismanin karsilastirmaya
imkan verecek sekilde bolgesel olarak yakin {iniversitelerde hem idari hem de akademik
personel icin de yapilmasi 6nerilebilir.
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