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Giiniimiizde insanlar otel yelpazesinin ¢ok genis olmasi nedeniyle otel secimlerini, kendi tercihleri
dogrultusunda filtreleyerek gerceklestirmek istemektedirler. Farkli yas gruplart ve ¢ocuklu ailelerin
otellerden beklentileri degismektedir. Ornegin, cocuklu aileler cocuklarmin da eSlenerek vakit
gegirebilecekleri, denize yakin, kumlu plaja sahip olan otelleri tercih etmektedirler. Daha ileri yas
gruplarinda sessiz, spa ézellikleri olan oteller tercih edilebilmektedir. Insanlarin tercihleri mevsimlere gore
de degisiklik gosterebilmektedir. Bu nedenle otel rezervasyonu yapan sirketler icin; belirli miisteri
gruplarina, biitceye, yerlesim bolgesine ve mevsimlere gére tercihlerin yorumlanabilmesi onem arz
etmektedir. Bu ¢alismada miisteri tercihlerinin otel ozellikleri bakimindan yorumlanabilmesi igin, ilk olarak
otel ozellikleri frekans analizi yontemi ile azaltilmistir. Kalan ozellikler itizerinde Rastgele Orman
Algoritmalart ¢alistirilarak yas gruplarina, mevsimlere ve ¢ocuklu ailelere gore onemli otel ozellikleri
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Rastgele Orman Algoritmalari, Otel Ozellikleri, Otel Oneri Sistemi, Akilli Seyahat.

Abstract

Today people want to choose hotels by filtering them according to their different features, because the hotel
range is very wide. The expectations of different age groups and families with children also vary. For
example, today's families with children prefer hotels that are close to the sea, have sandy beach and features
where their children can have fun. At older age groups, quiet, spa hotels can be preferred. The choices of
people can also change according to the seasons. For this reason, hotel features that stand out according to
certain customer groups, budget, residental area and seasons are important for companies that book hotels
to form an accurate suggestion system. In this study, firstly, hotel features were reduced by frequency
analysis method. The important features were determined for age groups, seasons and families with children
by Random Forest Algorithms.
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1. GIRIS

Otel rezervasyonu yapan sirketler icin, miisterilerin tercihlerini tahmin ederek otel
rezervasyonu yapilma olasiligin1 artirmak en biiyiik amactir. Bu sirketlerin maksimum kar elde
edebilmeleri i¢in otelleri dogru zamanda dogru miisteriye dnermeleri gerekir (Boz ve ark., 2018).
Giliniimiizde var olan rezervasyon uygulamalari, miisterilerin sectikleri kriterleri kaydedebilmekte,
en ¢ok tercih edilen ve en ¢ok memnun kalinan otellere gore otelleri filtreleyip, siralayabilmektedir.
Otellerin hangi 6zelliklerine gore on plana ¢iktigi, farkli miisteri gruplarinin hangi otelleri, hangi
ozelliklerine gore segtigi analizinin yapilmasi gerekmektedir. Rezervasyon sirketlerinin miisterilere
dogru otelleri Onererek, satis sayilarim1 artirmalari gerekmektedir. Bu nedenle sirketlerin, otel
tercihlerinde One ¢ikan ozellikleri belirleyebilecekleri ve siirekli yeni verilerle egitebilecekleri bir
modele ihtiyaglar1 vardir. Bu tiir analizler i¢in makine O&grenmesi yoOntemlerine sik¢a
basvurulmaktadir. Bu ¢alismada da Rastgele Orman Algoritmalariyla cinsiyet, ¢cocuklu aile, yas
araliklar1 gibi misteri 6zelliklerine ve mevsimlere gore otellerin 6ne ¢ikan 6zellikleri belirlenmek
istenmistir.

Calismay1 ylriitirken hangi otel 0Ozelliklerinin 6n plana ¢iktig1t vurgulanarak otel
rezervasyonu yapan sirketler igin satis sayilarimi artirmak amaglanmistir. Elde edilen bilgiler
1s181inda calisma farkl sekillerde detaylandirilarak; 6rnegin otel 6zelliklerine gore benzer otellerin
belirlenip miisteriye sunulmasi gibi ¢aligmalar ile siirdiiriilebilir. Bu alandaki diger calismalar
incelendiginde otel satislarini artirmak i¢in daha 6nceki miisteri yorumlari {izerinde duygu analizleri
yiriitildigi gézlenmistir. Bu ¢alismada farkli olarak miisteri yorumlari kullanilmadan satis ve otel
verileri lizerinden satisin gerceklesmesini saglayan otel Ozellikleri belirlenmek istenmistir.
Calismay1 sunarken ilk olarak veri 6zellikleri ve kullanilan metot anlatilacaktir, daha sonra ise elde
edilen sonuclar verilecektir.

2. LITERATUR TARAMASI

Tatil ayarlarken en Onemli adimlardan birisi tatilcinin tercihlerine goére en uygun oteli
bulabilmektir. Bu nedenle otel rezervasyonu yapan sirketler i¢in uygun otelleri miisterilere
onererek; miisterilerin konaklayacaklar1 otellere bu sirketler lizerinden ulasabiliyor olmasi 6nem arz
etmektedir. Bu sirketler i¢in bagarili bir gelir yonetim sisteminin énemli gostergelerinden biri, ne
kadar ¢ok rezervasyon ayarlayabildigidir. Bu calismada bazi kriterlere gore otellerin 6ne cikan
ozellikleri belirlendi ancak benzer caligmalara bakildiginda genel olarak otel Oneri sistemleri
iizerinde calisildigr goriildii. Bizim ¢alismamizdan farkli olarak otellerin 6n plana ¢ikan 6zellikleri
yerine, benzer otel gruplari olusturulmasi, satis tahminleri, maliyet hesaplamalar1 ve rezervasyon
iptallerinin Onlenmesi, miisteri yorumlari1 tizerinden duygu analizi gibi konulara yogunlasan ve
farkli metotlarin karsilastirildigi ¢aligmalar yapilmistir. Otel 6neri sistemlerinin ¢ogu otel puanlama

ile iligkilidir ve bu nedenle arastirmalarin ¢cogunda otel siralamasi1 yapmak amaglanmistir (Sayar &
Turdaliev, 2018).

Mavalankar ve ark. (2019)’nin ortak c¢alismasinda Expedia’nin veri seti kullanilmistir.
Calismada 100 farkli otel grubundan miisterinin hangisinde kalacagini tahmin etmek amaglanmistir.
Bunun yaninda ek bir ¢aligma ile her kullanicinin arama sorgusu i¢in en olasi ilk bes otelin
siralanmas saglanmustir. Bizim ¢alismamizdan farkli olarak bu ¢alismada Stokastik Gradyan Inis
siiflandiricisi, Rastgele Orman, XG Boost ve Naive Bayes metotlar1 karsilastirilmistir. Stokastik
Gradyan Inis, disbiikey kayip fonksiyonlar1 altindaki ayirt edici dogrusal siiflandiricilar igin basit
ama etkili bir yaklasimdir. Naive Bayes, Bayes teoremini her 6zellik ¢ifti arasinda saf bagimsizlik
varsayimiyla uygulamaya dayanan bir dizi denetimli 6grenme algoritmasidir.

XGBoost, bir tahmin yapmak ic¢in zayif 6grenici topluluklarii kullanmay: ifade eden
Extreme Gradient Boosting'in kisaltmasidir. Bu yontem de Naive Bayes gibi bir denetimli 6grenme
algoritmasidir. XGBoost ve Rastgele Orman Algoritmalari, model olarak aga¢ topluluklarini
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kullanmalar1 bakimindan benzerdir (Mavalankar ve ark., 2019). Calismanin sonucuna bakacak
olursak; en iyi sonuca Rastgele Orman Algoritmalar1 ile ulastiklar1 goriilmektedir. Bizim
caligmamizda da Rastgele Orman Algoritmalarinin otel verisi benzeri verilerde daha iyi sonuglar
elde edecegi Ongoriilmiistiir; ¢linkii Rastgele Orman Algoritmasi aykir1 degerlere karsi direnglidir
ve dogrusal olmayan verilerle iyi ¢alisir, ayn1 zamanda bizimki gibi biiylik veri kiimelerinde daha
iyi sonuglar elde edilir. Rastgele Orman Algoritmalar1 daha detayli olarak Boliim 3°te anlatilmistir.

Aras ve ark. (2019) c¢alismasinda rezervasyon, otel ozellikleri ve online seyahat acentesi
verilerini kullanarak satis tahmini yapilmasi amaglanmistir. Yine bu ¢alismada da bizden farkli,
Mavalankar ve ark. (2019) ¢alismasina benzer olarak 4 farkli algoritma sonuglar1 kargilastirilmistir.
Yine ayni tiir veri igin XGBoost, Rastgele Orman Algoritmalari, Gradyan Artirma ve
Genellestirilmis Dogrusal Model algoritmalar1 denenmistir. Gradyan artirma Rastgele Orman
Algoritmalarina benzer sekilde zayif tahmin modellerinin bir araya gelmesiyle tipik olarak karar
agaclarinin olusturdugu bir model olusturur ve bunun {izerinde ¢aligir (Aras ve ark., 2019). Yine bu
calismada da agac¢ yapist ilizerine kurulu modellerin daha dogru sonuglar verdigi gozlenmistir.
(Calisma sonucunda bizim calismamizdan farkli olarak geg¢misteki satis verilerinden yararlanarak
gelecekteki net toplam maliyet Ongoriilmiistiir; bunun igin bizim calismaya benzer olarak otel
ozelliklerinden ve satis verilerinden yararlanmislardir.

Bir diger ¢alismada Kasper ve Vela (2012) farkl: sitelerden miisteri yorumlarini toplayan otel
yoneticileri i¢in; kullanict yorumlarin1 analiz edip, smiflandirmayr planlamiglardir. Miisteri
yorumlarii pozitif, negatif, tarafsiz ve birden ¢ok konu olacak sekilde siniflandirmislardir. Bunun
icin genel olarak dilbilim analizleri yapilmis ve smiflandirma algoritmalart kullanilmistir. Bu
calismada otel Ozelliklerinden hi¢ yararlanilmamis ve oteller icin yapilan miisteri yorumlarinin
analizi lizerine durulmustur.

3. MATERYAL VE YONTEM

Elimizde Setur grubunun kisisel veri olmayacak sekilde maskelenmis, otel ve miisteri satis
verileri bulunmaktadir. Bu bdliimde elimizdeki tablolarin 6znitelik ozellikleri ve veri {izerinde
yapilan 6n islemler anlatilmistir.

3.1. Veri Ozellikleri ve On isleme

Yapilan calismada otel ozellikleri, satis ve miisteri bilgilerinin tutuldugu veri setlerinden
yararlanilmigtir. TABLO 1, TABLO 2 ve TABLO 3’te verilerin hangi siitunlarda tutulduklari, veri
tip ve nitelik bilgileri verilmistir. (Varchar: farkli uzunluklarda veri girisi yapilacagi zaman
kullanilan karakteristik veri tipi, Int: Tam say1 tutan niimerik bir veri tipi, Numeric: Ondalik ve tam

say1 tiirlinde veri saklayabilen niimerik bir veri tipi, Datetime: Tarih ve saat verilerini tutan tarih
veri tipi (Anonim, 2017).)

TABLO 1 otel 6zelliklerinin tutuldugu tablo bilgisini icermektedir. Bu tabloda her bir otel
i¢in sahip oldugu dzellikler verilmistir. Otel 6zellikleri veri setinden Otel Numaras1 ve Ozellik Ad1
nitelikleri kullanilmistir. Analize baglamadan 6nce veri seti, her bir otel 6zelinde 6zelliklerin tek bir
satirda gosterilecek sekilde degistirilmistir. Yani; otel oOzellikleri yeni birer siitun olarak
tanimlanarak otel 6zelinde var/yok(1/0) degerleriyle tek satirda tutulmustur.

125
Sirin



Uluslararas1 Yonetim Bilisim Sistemleri ve Bilgisayar International Journal of Management Information Systems

Bilimleri Dergisi, 2020, 4(2):123-132

and Computer Science, 2020, 4(2):123-132

Makale Tiirii: Arastirma Makalesi

TABLO 1. Otel Ozellikleri Veri Seti

Nitelik Veri Tipi
Otel Ozellik Numarasi int
Ozellik Numarasi int
Otel Numarasi int
Ozellik Ad1 varchar
Ozellik Kategorisi varchar

Paper Type: Research Paper

TABLO 2 satis verilerinin tutuldugu tablo bilgilerini icermektedir. Analizler sirasinda Miisteri
Numarasi, Otel Numarasi, Otel Satisindaki Toplam Cocuk Sayisi, Otel Satisindaki Toplam Yetiskin
Sayisi, Hizmet Baslangi¢ Tarihi kolonlarindan yararlanilmistir. Satig sayis1 verisi her otel 6zelinde
verinin otel numarasina gore gruplanmasiyla elde edilmistir ve bu bilgi yeni bir Satis Sayis1 kolonu

yaratilarak bu kolonda tutulmustur. Bu sekilde otel bazinda satig sayilarina ulagilmistir.

Ailelerin tercih ettigi otellerin belirlenebilmesi i¢in Otel Satisindaki Toplam Cocuk Sayisi
stitunu kullanilmistir. Otel Satisindaki Toplam Cocuk Sayisi siitunu dolu olan satiglar ¢ocuklu aile

olarak siniflandirilmastir.

TABLO 2. Satis Veri Seti

Nitelik Veri Tipi
Satis Numarasi int
Satig Tipi Numarasi int
Miisteri Numarasi int
Satis Yapan Firma Numarasi int
Satilan Otel Numarasi int
Satilan Cruise Numarast int
Satilan Ekstra Servis Numarasi int
Satilan Tur Numarasi int
Kisi Adedi int
Otel Satisindaki Toplam Yetiskin Sayist int
Otel Satisindaki Toplam Cocuk Sayisi int
Tur Satisindaki Toplam Yetiskin Sayist int
Tur Satisindaki Toplam Cocuk Sayis1 int
Cruise Satisindaki Toplam Yetigkin Sayisi int
Cruise Satisindaki Toplam Cocuk Sayist int
Verilen Hizmetin Toplamda Kag Gece Siirdiigii Bilgisi int
Verilen Hizmetteki Toplam Oda Sayist int
Satig Tarihi datetime
Hizmet Baglangi¢ Tarihi datetime
Hizmet Bitis Tarihi datetime
Kar numeric
Satig Tutar1 numeric
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TABLO 3 miisteri verilerinin tutuldugu tablodur. Miisteri Numaras1 ve Miisterinin Yasi
kolonlart miisterilerin yas araligina gore otel 6zellikleri tercihlerinin belirlenmesi i¢gin kullanilmgtir.

TABLO 3. Miisteri Veri Seti

Nitelik Veri Tipi
Miisteri Numarasi int
Miisteri Cinsiyet Bilgisi varchar
Miisterinin Yasi int
Ulke Bilgisi int
Sehir Bilgisi int

Frekans analizi yontemiyle frekansi 0.00050’ten diisiik olan otel 6zellikleri ¢ikarilarak analiz
yapilacak veri kiigiiltiilmiistiir. Frekans analizi, otel 6zelliklerinin siklig1 incelenerek yiiriitiilmiistiir.
Frekans analizinden dnce veri satir sayist 39559 iken frekans analizi ile 2263’e; ayn1 sekilde 6zellik
sayist da 207°den 122’ye diistiriilmistiir.

Satis verileri icgerisindeki miikerrer kayitlar ¢ikarilmistir. Miikerrer kayitlar sonuglarda
sapmalara neden olacagi i¢in veri 6n isleme i¢in 6nemli bir adimdir. Miikerrer kayitlarin ¢ikarilmasi
ile veri satir sayis1 300571°den 284329’a diigmiistiir.

3.2. Rastgele Orman Algoritmalar:

Rastgele Orman Algoritmasi, amaca uygun olarak; belirlenen agag¢ sayisindan meydana gelen
siniflandirma veya regresyon agac¢ topluluklarindan olusmaktadir. Rastgele orman, her girdi
vektoriinden bagimsiz olarak orneklenen rastgele bir vektor kullanilarak olusturulan agaglarin
kombinasyonundan olusur. Bu ¢alisma icin kullanilan rastgele orman, bir agaci biiyiitmek igin
rastgele sec¢ilen Ozelliklerin birlesiminden olusturulmustur. Bir siiflandirict olarak, rastgele orman
siniflandirma i¢in bir "gilicli degiskenler" alt kiimesi kullanarak ortiik bir 6zellik se¢imi

gerceklestirir ve bu durum yiiksek boyutlu veriler {izerinde iistiin performansa yol acar (Breiman,
2001).

Rastgele orman algoritmalart hizli, esnek ve yiliksek boyutlu verileri analiz etmek icin
yeterince gliclidiir. Binlerce degiskeni silmeden veya dogrulukta bozulma olmadan isleyebilecek
olagandis1 yetenege sahip bir algoritmadir (Breiman, 2004). Algoritmanin, siniflandirma agaglarina
gore eksikligi, ¢ikt1 olarak bir aga¢ vermemesidir (Korkmaz ve ark., 2018). Alternatif makine
O0grenme algoritmalarina gore bir avantaji, ilgili ozellikleri tanimlamak veya degisken se¢imi
yapmak i¢in kullanilabilen degisken 6nem oOl¢iitleridir. Gini endeksi gibi boliinmelerdeki kirliligin
azaltilmasina dayal1 dlgiitler yaygin olarak kullanilir, ¢iinkii bu 6lgiitler basit ve hizli sonuglar verir.
Gini endeksi, siniflandirma agaglarinda bdlme kriteri olarak yaygin bir sekilde kullanildigindan,
karsilik gelen safsizlik dnemine genellikle Gini 6nemi denir.

Karar agacinin tasarimi i¢in 6znitelik se¢im Ol¢iisii ve budama yonteminin secilmesi gerekir.

Bu calismada Sklearn kiitiiphanesinin tanimladigi Rastgele Orman Algoritmasi kullanilmistir.
Sklearn kiitliphanesi Rastgele Orman Algoritmasi i¢in Oznitelik Onemi(feature importances )
ozelligini sunmaktadir. Oznitelik dnemi bir dznitelik se¢im oSlciitiidiir ve degerinin biiyiik olmasi
oznitegin éneminin de fazla olmasi demektir. Oznitelik nemi, tahmin yaparken; her bir dzelligin
goreceli 6nemini belirten bir tahmin modeli olusturmak igin, her bir 6zellige belli bir skor belirler.
Bu skorlar sayisal bir degeri tahmin etmeyi amaclayan regresyon veya simiflandirma problemleri
icin hesaplanabilir. Rastgele Orman Algoritmasinda 6znitelik 6nemi, agacin boliinme noktalarini
secmek i¢in kullanilan kriterdeki (Gini endeksi) indirgeme duruma gore bu skorlar1 belirler. Yani bu
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0zelligi kullanan aga¢ diiglimlerinin, ormandaki tiim agaglar arasindaki kirliligi ne kadar azalttigina
bakarak, bir 6zelligi 6n planda tutan bir arag saglar ve her bir 6zellik i¢in bu skoru otomatik olarak
egitir ve sonuglar1 dlgeklendirir, boylece tiim 6nemlerin toplami 1’e esit olur (Pedregosa, 2011).
Rastgele Orman Algoritmasi Oznitelik se¢imi ig¢in Gini endeksi kullanmaktadir. Gini endeksi
asagidaki sekilde hesaplanir. (Yilmaz, 2014)

Io =1-X5_1p] (1)

T : Tiim veri seti pj : Veri setindeki her bir verinin, kendisinden kiiciik ve kendisinden biiylik
eleman sayilarina boliim karesi. ¢ : Segilen veri

Bir karar agaci, 6zelliklerin kombinasyonunu kullanarak yeni egitim verileri {izerinde
maksimum derinlige kadar biiylir. Bu ¢aligmada maksimum derinlik belirlenmemistir, bu nedenle
agaclar iizerinde budama yapilmamistir. Daha dogru sonuclar elde edebilmek i¢in olusturulacak
agac sayist 1000 olarak belirlenmistir.

4. BULGULAR

Veri seti lizerinde istenilen amaca uygun olarak Rastgele Orman Algoritmasi kullanilmistir.
One c¢ikan 6zellikler; yas araligi, cocuklu aile ve mevsimlere gore ayri ayri belirlenmistir.

4.1. Yas Araligia Gore One Cikan Otel Ozellikleri

Bolim 3’te bahsedildigi gibi miisterilerin verilerinin tutuldugu Misteri veri seti ve otel
satiglarinin yer aldigi Satig veri setindeki verilerden yararlanilmistir. Satis veri setindeki otel satigi
olan verilerin miisteri numaralar1 ile miisteri veris setindeki miisteri numaralar1 kullanilarak
miisterilerin yas bilgilerine ulasilmistir. Bu verilerden yararlanilarak oncelikle Sekil 1’de gortildiigii
gibi satis verisinin yaslara gore dagilimi gosterilmistir.

30000 4

25000 1

20000 -

15000 4

Satis Sayisi

10000 1

5000 1

o 20 40 20 8
fag

Sekil. 1. Satis verisinin yaslara gore dagilimi

Sekil 1’deki dagilima bakilarak miisteri yas bilgilerinden 18-29, 30-40, 41-55, 56-74, 75+
yas araliklar1 belirlenmistir. Her bir yas araligi sinif olarak belirlenerek Rastgele Orman Algoritmasi
calistirlmistir. Ozelliklerin 6nemini belirlemek icin Bélim 3’te bahsedilen Rastgele Orman
Algoritmasinin 0znitelik Oneminden yararlanmistir, daha sonra her bir sinif i¢in &zellikler
agirliklandirilarak her sinif i¢in 6ne ¢ikan 6zellikler belirlenmistir. Sekil 2 ve Sekil 3 tizerinde 6rnek
olarak 18-29 ve 30-40 yas araliklarina gore belirlenen 15 en dnemli dzellik verilmistir. Iki yas grubu
icin One ¢ikan otel 6zelliklerinin degistigi grafiklerde gozlemlenmistir.
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Sekil. 3. 30-40 yas aralig1 i¢in one ¢ikan 15 6zellik

4.2. Cocuklu Ailelere Gore One Cikan Otel Ozellikleri

Satig verisi tizerinden Otel Satisindaki Toplam Cocuk Sayisi alam1 kullanilarak ¢ocuklu
rezervasyonlar ve cocuksuz rezervasyonlar olarak 2 ayri1 siif belirlenmistir. Bu smiflar i¢in
Rastgele Orman Algoritmasi calistirilarak yine her bir smif ig¢in 6znitelik 6nemi sonuglart sinif
iizerinde agirliklandirilarak ¢ocuklu ailelerin otel se¢imlerinde hangi 6zellikleri tercih ettikleri
cikarilmistir. Sekil 4 lizerinde ¢ocuklu aileler igin 6ne gikan 20 6zellik gdsterilmistir.
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Sekil. 4. Cocuklu ailelere gore one ¢ikan 20 6zellik

4.3. Mevsimlere Gore One Cikan Otel Ozellikleri

Satis verisi lizerinden Hizmet Baslangi¢ Tarihi alani kullanilarak satiglarin hangi tarihler
icin yapildig1 bilgisi elde edilmistir. Nisan, Mayis, Haziran, Temmuz, Agustos, Eyliil aylar1 yaz
aylar1 olarak; Ekim, Kasim, Aralik, Ocak, Subat, Mart aylari ise kig aylar1 olarak belirlenmistir. Kis
ve yaz mevsimleri igin iki ayr1 sinif olusturulmustur. Satis verisi tizerinde kis ve yaz siniflari igin
Rastgele Orman Algoritmasi ¢alistirilarak, her iki siif igin de 6ne ¢ikan ozellikler belirlenmistir.
Bunun i¢in yine Rastgele Orman Algoritmasinin 6znitelik 6neminden yararlanilmistir. Sekil 5 ve

6’da hem yaz hem de kis siniflar1 i¢in 6ne ¢ikan 6zellikler ayri ayr1 gosterilmistir.

ik 20 Ozellik (¥az)

00l0
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Ozellik Onem Degerleri

0000

Otel dzellikleri

Sekil. 5. Yaz aylar i¢in 6ne ¢ikan 20 6zellik
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5. TARTISMA

Otel rezervasyonu yapan sirketler i¢in farkli miisteri gruplarina ve farkli zaman dilimlerine
gore hangi otel 6zelliklerinin rezervasyonun tamamlanmasi i¢in belirleyici oldugu iizerine ¢alisma
yiriitmek Onem arz etmektedir. Bu c¢alismada elde edilen bulgular iizerinden farkli analizler
yiiriitiilerek otel rezervasyonlari artirilabilir.

Bu c¢aligsmada veri, ii¢ ana baslik i¢in ayr1 ayr1 incelenmistir. Yas gruplari, mevsim ve ¢ocuklu
aileler ayr1 bagliklar olarak ele alinip; her bir baslik i¢cin 6ne ¢ikan otel ozellikleri Bolim 4’te
gosterilmigstir. Sonuglar incelendiginde; basliklara gore belirleyici 6zelliklerin genel olarak makul
oldugu goriilmektedir. Ornegin; mevsimlere gore one gikan dzellikler incelendiginde kis aylart igin
kayak, termal, spa gibi kis sporlar1 veya i¢ mekan olanaklarinin, yaz aylari i¢inse havuz, kum plaj,
plaj voleybolu gibi dis mekan olanaklarinin otel rezervasyonu i¢in daha belirleyici oldugu
gozlenmistir; ancak bunun yaninda bazi durumlarda belirleyici olmamasi beklenen 6zelliklerin de
on siralarda listelendigi goriilmiistiir. Ornegin, yas gruplari igin yapilan calisma incelendiginde
“Kuru Temizleme” 6zelliginin farkli yas gruplari i¢in bile en 6n sirada geldigi goriilmiistiir; ancak
“Kuru Temizleme” 6zelligin otel se¢iminde en 6nemli kriter olmasi1 genellikle beklenmez. Bu
nedenle bu tiir sonuglarin incelenmesi ve daha net sonuglar elde edilmesi i¢in ¢alisma farklt makine
ogrenmesi yontemleri kullanilarak ilerleyen zamanlarda devam ettirilebilir.

Literatiirde yapilan ¢alismalardan farkli olarak; bu ¢alismada otel 6zelliklerinin farkli miisteri
gruplart ve farkli mevsimlere gore siralanmasi saglanmistir. Literatiirdeki diger caligmalar
incelendiginde, Mavalankar ve ark. (2019) otelleri gruplandirarak miisterinin hangi otelde
kalacagim1 tahmin etmeye c¢alisirken; Aras ve ark. (2019)’da satis tahmini {izerine
yogunlagsmaktadir. Her iki calismada da farkli algoritmalar aynmi veri seti iizerinde calistirilip
sonuclar kiyaslanir. Bu calismada farkli olarak tek bir algoritma iizerinden One c¢ikan otel
ozelliklerinin belirlenmesi saglanmistir. Literatiirdeki diger c¢alismalar incelendiginde benzer
konuya egilen caligmalar bulunmamaktadir, bu nedenle bu ¢alismanin sonuglar1 diger ¢alismalardan
ayrigmaktadir.

6. SONUC

Konaklama hizmeti veren otellerin maksimum kar elde edebilmesi i¢in doluluk oranlarinin
yiiksek olmasi gerekmektedir. Bu sebeple oteller rezervasyon sistemleri araciligiyla sinirl sayidaki
odalarim1 dogru zamanda, dogru miisteriye tahsis etmelidir. Bu arastirma makine Ogrenmesi
yontemlerini kullanarak belirli hedef kitleleri ve belirli bolgeler icin hangi otel 6zelliklerinin 6n
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plana ciktigin1 ve bu elde edilen sonuglar ile daha iyi otel Onerileri gelistirebilmek icin otel
rezervasyonu yapan sirketler ve ayni zamanda miisteriler tarafindan kullanilabilecek daha basarili
oneri sistemleri gelistirmek hedeflenmistir. Bu sayede otel rezervasyonu yapabilen sirketler tur
sirketleri vb. her otel i¢in sahip olduklar1 6zelliklerden en ¢ok tercih edilenleri 6n plana ¢ikarip
satiglarini artirabilirler ayn1 zamanda miisteriler i¢in de ihtiyaglarina gore otel secebilmeleri daha
kolaylastirilabilir. Diger bir yandan sirketler i¢in boyle bir bilgi, yonetimsel olarak da stratejilerini
gelistirmelerine ve yonetim kalitesini artirmalarma imkan saglar. Bu sayede sirketlerin elinde
bulunan otel 6zellikleri, miisteri bilgileri, satig verileri arttikga gelistirilen model ile ¢ok daha kesin

ve dogru analizlere ulasilabilir. Farkli makine 6grenmesi yontemleriyle bulunan sonuglar test
edilebilir.
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