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DEGISIM YONETiMi YONTEMLERININ KARSILASTIRILMASI: KONTEYNER
TERMINAL iSLETIM SiSTEMi (TOS) UZERINE BiR UYGULAMA

Elifcan DURSUN!
Sule GUNGOR?

V4
Terminal isletim Sistemi; konteyner terminallerdeki hizmetlerin gerceklestirilmesini, kayit altina alinmaswni,
kontroliinii ve izlenebilirligini saglayan sistemler biitiiniidiir. Konteyner terminal hizmetlerinin etkinligi ile Terminal Isletim
Sistemi birbiri ile iliskilidir. Bu nedenle dogru Terminal Isletim Sistemi secimi, hizmetlerin siirdiiriilebilirligi ve miisteri
iliskileri acisindan biiyiik onem arz etmektedir. Terminal Isletim Sistemi ; altyapi, veritabam ve gelistirme platformu
temelleri iizerine kurulmaktadir. Teknolojik gelismeler ve konteyner terminal hizmetlerinin verimliliginin arttirilmak
istenmesiyle birlikte, Terminal Isletim Sistemleri iizerinde ¢esitli degisiklikler gerceklestirilmekte veya daha etkin yeni bir
isletim sistemine gecis yapimaktadir. Ancak konteyner terminaller, Terminal Isletim Sistemi degisimi icin yeni sistemin
maliyeti, devreye alinacagr zaman ve organizasyonel degisiklikleri géz dniinde bulundurarak degisim yonetimine ihtiyag
duymaktadir. Degisim yonetimi; kiiresel rekabete cevap verebilmek, kaynaklarini daha etkin kullanabilmek ve verimliligi
arttirabilmek icin firmalarin organizasyonel, teknik ve operasyonel sistemlerinde gerceklestirecekleri degisimlerin idare
edilmesidir. Calismada, 6rnek bir konteyner terminalde mevcut Terminal Isletim Sistemi’nin degisim yonetimi incelenmistir.

Degisim yonetimi siirecinde yararlanilan yontemler agiklanmigtir. Degisim yonetiminin terminal hizmetlerine olan etkisi
tartisilmis ve oneriler sunulmugtur.
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COMPARISON OF CHANGE MANAGEMENT METHODS: AN APPLICATION ON
CONTAINER TERMINAL OPERATING SYSTEM (TOS)

ABSTRACT

Terminal Operating System; is the integrated system that provides the realization, registration, control and
traceability of the services at the container terminals. The effectiveness of container terminal services and Terminal
Operating System are interrelated. Therefore, choosing the correct Terminal Operating System is of great importance for the
sustainability of the services and customer relations. Terminal Operating System is built on the foundations of infrastructure,
database and development platform. Along with the technological developments and the efficiency of container terminal
services, various changes are made on the Terminal Operating Systems or a transition to a more efficient new operating
system. However, container terminals need change management, considering the cost of the new system, time to commission,
and organizational changes for Terminal Operating System replacement. Change management; managing the changes that
companies will make in their organizational, technical and operational systems in order to respond to global competition, to
use their resources more effectively and to increase efficiency. In the study, the change management of the existing Terminal
Operating System in a container terminal is examined. The methods used in the change management process are explained.
The impact of change management on terminal services is discussed and suggestions are presented.
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1. GIRIS

Terminal Isletim Sistemi (TOS); konteyner terminali i¢inde ve ¢evresinde gesitli yiik tiirlerinin
hareketini ve depolanmasimi kontrol eden, tedarik zincirinin dnemli bir pargasidir (Choi ve Park,
2003:199). TOS ayni zamanda varliklarin, isgiicli ve ekipmanin daha iyi kullanilmasini, is yiikiiniin
planlanmasint ve giincel bilgilerin alinmasimi saglanmaktadir. Terminal isletim sistemleri genellikle
terminale giren, terminalden ¢ikan ve c¢evresindeki iiriinlerin akigini verimli bir sekilde izlemek igin
internet, elektronik veri degisimi (EDI), mobil bilgisayarlar, kablosuz yerel ag baglantilar1 (LAN) ve
radyo frekans tanimlama (RFID) gibi diger teknolojileri kullanmaktadir. Veriler, toplu bir
senkronizasyon veya merkezi bir veri tabanina gercek zamanli kablosuz iletilmektedir. Veri tabam
daha sonra terminaldeki mallarin, yerlerin ve makinelerin durumu hakkinda yararli raporlar
saglamaktadir (Renken vd., 2018:56).

Terminal isletim sistemleri, yapilar1 ve amaglar itibariyle konteyner terminal hizmetlerinin
gergeklestirilmesi, siirdiiriilebilirligi ve kontrolii igin gereklidir. Bu nedenle konteyner terminalleri,
isletim sistemleri segiminde teknolojik gelismeler, maliyet, entegrasyon ve teknik altyapi gibi birgok
farkli faktorii géz Oniinde bulundurmaktadir. Teknolojik gelismelere yanit vermek ve terminal
hizmetlerini daha etkin hale getirmek amaciyla, terminal isletim sistemlerine ¢esitli uyarlamalar
saglanmakta veya daha etkin sistemler ile degistirilmektedir. Sistem degisiklikleri, terminallerin
siireglerinde ve organizasyon yapilarinda da degisiklikler meydana getirmektedir. Bu nedenle, uzun
donemli alt projelerden meydana gelen kompleks degisiklikler s6z konusudur. Bu degisikliklerin
verimli siire¢ ve alt sistemlere doniistiiriilebilmesi i¢in degisim yonetiminden yararlanilmaktadir.

Degisim yonetimi, rekabette yer alabilmek i¢in degisiklikleri yakalamay1 ve bu degisikliklere
dogru cevap vermeyi saglayan uygulamalar biitiiniidiir (Yaman,2007:65). Degisim yonetimi, sadece
teknik degisiklikleri yonetmeyi hedeflemez. Aym zamanda, degisiklikleri gerceklestirecek insan ve
organizasyon unsurlarini da degisim yonetimine dahil ederek sistemler arasinda denge kurmaktadir.
Konteyner terminaller gibi farkli hizmetlerin saglandig1 isletmelerde, sistemlerde gerceklestirilen
radikal degisimler hizmetin verimliligini ve dolayisiyla miisteri iliskilerini dogrudan etkilemektedir.
Bu etkinin, terminalin hedeflerine avantaj saglayabilmesi i¢in degisim yonetiminden yararlanilmalidir.

Calismanin amaci 6rnek bir konteyner terminalde teknolojik gelismelere cevap verebilmek ve
terminal hizmetlerini daha verimli gerceklestirebilmek icin mevcut terminal isletim sisteminin
degistirilmesi ve bu degisimin daha verimli ve sorunsuz bir sekilde gergeklestirilmesi i¢in degisim
yonetiminden yararlanilmasidir.. Caligmanin temelini olusturan ilk boliim ile TOS detaylandirilmas,
ikinci bolimde degisim yoOnetimi literatlir arastirmasina yer verilmis, liclincii bolimde Ornek
terminalde gergeklestirilen degisim yonetimi uygulamasi sunulmasi; son olarak degisim yOnetiminin
konteyner terminale olan avantaj, dezavantajlari ele alinmustir.

2. LITERATUR TARAMASI

Literatlirde, degisim yonetimi ve degisim yonetimi felsefesinin uygulanmasina dair bir¢ok
farkli sektorii kapsayan caligma oldugu goriilmektedir. Ozellikle isletmelerde, insan unsurunun
basrolde oldugu insan kaynaklar1 veya {iretim yOnetimi gibi birimlerde degisim yonetimi
uygulamalarina yonelik yapilan ¢alismalarin literatiirde daha fazla yer aldig1 gézlemlenmistir. Fakat
yapilan literatiir incelemesinde, konteyner terminalde uygulanmis olan veya uygulanmasi planlanan
terminal isletim sistemi degisim ydnetimine iliskin herhangi bir bilgiye rastlanmamistir. TOS iizerine
yapilmis olan c¢aligmalar incelendiginde, arastirmalarin terminal igletim sistemi se¢imi iizerine
yogunlastigina ulagilmistir. Kiiresel ticaretin ve tedarik zincirinin en 6nemli pargalarindan biri olan
konteyner terminallerde tiim hizmetler TOS vasitasiyla gergeklestirilmekte, kayit altina alinmakta ve
kontrol edilmektedir. Bu nedenle, terminal hizmetlerinin etkinligi ile TOS dogrudan iliskilidir.
Terminal hizmetlerinin TOS ile yiiritildiigi g6z Oniinde bulundurularak, TOS iizerinde
gergeklestirilecek sistem degisiklikleri veya mevcut igletim sisteminin biitiinliyle yeni bir sistem ile
degistirilmesi terminal hizmetlerini bliyiik Olciide etkilemektedir. Bu degisikligin verimlilikle
neticelendirilmesi i¢in degisim siirecinin yo6netilmesi gerekmektedir. Bu nedenle, ¢alismamiz
literatiirdeki eksikligi tamamlamasi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.
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Degisim yonetimi ile ilgili arastirmalarda, organizasyonel direng ve iletisimin yani sira
degisim yonetimi siireci asamalar1 iizerine siklikla odaklamlmistir. Ik olarak Kurt Lewin (1943:28)
tarafindan ortaya konulan Lewin Metodu ile degisim yonetimi siiregleri; ¢cdzme, degistirme ve yeniden
dondurma olmak {izere iic asamadan olugmaktadir. Hussain vd. (2018:124) gerceklestirdikleri
caligmalari ile giiniimiizde bir organizasyon degisimini ele alarak Lewin Metodunun {i¢ agsamasini
uygulamiglardir. Uygulamanin neticesinde ise degisimin basariya ulagmasi i¢in her ii¢ asamada da
kritik faktoriin basarili bir liderlik yonetimi oldugunu vurgulamiglardir.

Calismaya konu olan degisim yonetimi ile ilgili olarak farkli yontemlere dayanan yayinlara
rastlanmigtir. Ulasilan yayinlarda, degisim yoOnetiminde insan ve organizasyon unsurlarmin onemi
iizerinde duruldugu gorilmistiir. Fakat c¢alismalarin biiyilk bir kismi degisim ydnetiminin
organizasyon iizerindeki etkilerine odaklanmamustir. Kettinger ve Grover (1995:17) yaptiklar
caligmada is siirecleri degisimi yonetimi {izerine yapilan literatiir aragtirmasini sosyal bilimler ile bir
araya getirmislerdir. Is siirecleri degisikligi yonetimi prensibine gore, is siireci degisikligi i¢in degisim
yonetimi ile biitlinlesik uygulanabilecek ¢esitli yontemler mevcuttur. Acik iletisim, dogrudan tasarim
katilimi, rol oynama ve egitim, degisen siire¢ baglaminda iletisimsel anlam ve etkiyi kademeli olarak
degistirme gibi degisim yOnetimi yontemleri ile siire¢ degisiminin gergeklestirilmesine deginmiglerdir.

Waddel ve Sohal (1998:546) calismalarinda, degisim yonetiminin Oniinde gbéz Oniinde
bulundurulmas: gereken bir engel olarak degisime olan diren¢ konusunu ele almislardir. isletmenin
faaliyet gosterdigi sektorden bagimsiz olarak, degisim yoOnetimi esnasinda isletmelerin biiyiik bir
cogunlugu direngle karsilasmaktadir. Calisgmada, degisimi basarisizliga iten en 6nemli etken olarak
diren¢ vurgulanmustir.

Sarayreh vd. (2013:628) Lewin’in degisim yonetimi iizerine bir baska calismaya imza
atmiglardir. Calismalarinda, organizasyonel degisikliklerin gergeklestirilebilmesi i¢in degisim
yonetimi kavraminin 6nemini vurgulamislardir. Ancak aragtirmalarda, bu degisikliklerde degisim
yoOnetiminin teorik yami {izerinde daha fazla duruldugunu ve degisim yonetimine konu olan
hipotezlerin testlerinin eksik kaldigini belirtmislerdir. Bu nedenle ¢alismalarinda Lewin Metoduyla
birlikte degisim yonetiminde etkisi olan Grup Dinamigi, Eylem Arastirmasi ve 3 asamali model olmak
iizere diger modelleri de tartismiglar ve modellerin hepsinin birbiriyle etkilesimli oldugu sonucuna
varmislardir.

Koch vd. (2016:16) imalat yonetiminde degisiklige ugrayacak siirecler icin degisim
yoOnetiminden yararlanmislardir. Miihendislik Degisim Yonetimi olarak adlandirdiklart kavramda
stirdiiriilebilir fabrika planlamasi, iiretim yonetimi ve siire¢ degisikligi gibi kavramlara deginmislerdir.

Isletmelerin, degisim yonetimi tanimi ve yaklasimi farklilk gdstermektedir. Bu farklilik,
gelistirilen yontemlere ve arastirmacilarin yaklasimlarina da yansimaktadir. Degisim yoOnetimi
yontemleri arasindaki farklara deginen bir bagka calisma Teckze vd. (2017:200) tarafindan yapilmustir.
Arastirmalarinda; ADKAR, EASIER ve Lewin Metodu gibi yontemler arasindaki temel farkliliklar
degerlendirilmistir.

Degisim yonetiminin en ¢ok uygulandigi alanlardan biri bilisim sektériidiir. Isletmeler, sistem
yenilikleri i¢in degisim yonetimi felsefesinden yararlanmaktadir. Yazilim sistemlerinde gerceklesecek
degisiklikler i¢in Gereksinim Degisikligi Yonetimi (RCM) caligmalarn ile Jayatilleke ve Lai
(2018:180) genis kapsamli bir literatiir aragtirmasi1 gergeklestirmislerdir. RCM i¢in temelde;
gereksinim degisikliklerinin nedenlerinin ne oldugu, gereksinim degisikligi yonetimi i¢in hangi
stireclerden yararlanilacagi, gereksinim degisikligi yonetimi i¢in hangi tekniklerin kullanilacagi ve
kuruluslarin ihtiya¢ degisikliklerine iligskin kararlar1 nasil alacagi sorularini arastirmislardir.

Bilisim teknolojilerinde (IT) gergeklestirilen degisim yonetimi uygulamalarindan bir digeri ise
Mogogole ve Jokonya (2018:840) tarafindan gergeklestirilmistir. Caligmalarinda Giiney Afrika’da
kamu sektoriinde bilisim teknolojilerine yonelik degisim yonetimini uygulamiglardir. Degisim
yOnetimini kantitatif temellere dayandirabilmek i¢in ¢alisanlara anket uygulayarak veri analizini
gergeklestirmiglerdir. Sonuglar, insanlarin ve kiiltiirtin IT stratejisi ve IT mirasi {izerinde olumlu bir
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etkiye sahip oldugunu gostermektedir; bu sekilde IT degisim yoOnetiminin basari diizeyinin ve
dolayisiyla IT projelerinin basar1 diizeyinin arttirilabilecegine ulasilmistir.

Endiistri  isletmeleri, degisim yoOnetimini uygularken yalm yonetim felsefesinden
yararlanmigtir. Almanei vd. (2018: 34) calismalarinda yalin uygulama gergevesini degisim yoOnetimi
felsefesi ile birlestirmiglerdir. Yalin uygulama felsefesinin de dogrudan organizasyon unsurlarin
dikkate almasi nedeniyle, ¢alismanin degisim yonetimi ile birlestirilmesi isletmedeki degisimin
basarisini arttirmigtir.

Thakur ve Mangla (2019:855) farkli bir bakis acis1 ile degisim yOnetimini siirdiirebilirlik
kavrami icin uygulamiglardir. Yesil ekonomide, siirdiiriilebilir tasarim, yesil {iriinler, temiz
teknolojiler, ¢evre dostu siiregler gibi kavramlar; organizasyonlar1 degisim yoOnetimi girisimlerini
tercih etmeye ve siirdiiriilebilir kalkinmay1 basarmaya itmistir. Siirdiiriilebilirligi saglamak igin
Hindistan’da ev aletleri iiretimi yapan bir firmada gergeklestirdikleri degisim yonetiminde tiretimde
cevre dostu tasarimlardan yararlanilmaya odaklanilmistir. Bulanik Analitik Hiyerarsi Prosesi, karar
verme deneyleri ve sebep-sonug iliskilerini organizasyon ile birlestirmiglerdir.

Bogel vd. (2019:363) calismalarinda ¢esitli gegis siireglerinde yasanilan organizasyonel
degisim yonetimine odaklanmuslardir. Ozellikle sosyo-teknik gegis unsurlarini  gdzlemlendigi
isletmelerde, degisim yonetimini Lewin Metodu gibi tek bir yontemle degerlendirmenin yeterli
olmayacagini belirtmiglerdir. Bu nedenle, organizasyonel degisim yonetimi i¢in uzun vadeli
planlamanin gelistirilmesine yardimci olabilecek; kurumsal ¢ogullugun makro seviyesi ve Orgiitsel
seviyeyle baglantisi, kurumsal diizeyde kilit bir bagar1 faktorii olarak is birligi ve mikro diizeyde
bireylerin degisim ajanlari ile rolleri olmak {izere ii¢ farkli teorik kavrami vurgulamislardir.

Efe ve Demirors (2019:8) de calismalarinda bir isletmedeki yazilim sistemi degisikligini
degisim yonetimi kapsaminda ele almiglardir. Degisim yonetimini, Kazanilan Deger Yo6netimi (EVP)
performans degerleme yaklasimi ile degerlendirirken yeni sistem igin siirdiiriilen projenin kapsami,
maliyeti, programi ve ileriye yonelik tahminlerin yer aldig1 farkli kriterlerle birlestirmislerdir.

Cone ve Unni (2020:16) calismalarimi bir eczacilik fakiiltesinde gerceklestirmislerdir.
Calismalarinda, fakiiltedeki calisanlarin is tatminini arttirmak icin gerceklestirilecek degisim
yoOnetimini, Lewin Metoduna gomiilii degistirilmis Delphi tekniginden yararlanmislardir. Caligmanin
neticesinde, Delphi teknigi kullanilarak pro-aktif katilim ve lizerine ¢aligilan eczacilik fakiiltesinin
kendi is doyumlarinin temel itici giicii olmasina odaklanmiglardir. Lewin Metodunun ise Delphi
teknigine iyi uyan ve uygulanmasi kolay bir siire¢ oldugu belirtilmistir.

Abatecola vd. (2020:11) caligmalarinda degisim yonetimi ile organizasyonlarin belirtildigi gibi
evrim gecirip gecirmedigini aragtirmislar ve arastirmalarini, 2000 yilindan giiniimiize uzanan 76 adet
karakteristik c¢aligma Tizerine sekillendirmislerdir. Bu calismalarda temel alinan noktalar hangi
unsurlarin birlikte gelisecegi, hangi nedensel iliskilerin dikkate alinacagi ve goz dniinde bulundurulan
teorik siireclerin neler oldugu seklindedir. Calismanin sonucunda, degisim yonetimi ile birlikte neyin
evrimlestigi ve nedensel iliskileri tanimlarken artan heterojenligi ortaya koyulmustur.

3. YONTEM

Ornek konteyner terminalde gerceklestirilen TOS degisim ydnetimi i¢in Lewin Metodu (1943)
, ADKAR Modeli (2006) ve Kubler-Ross Degisim Egrisi (1969) metotlarindan yararlanilmistir.
Caligmada, degisimin gerceklestirilmesi i¢in uygulanan yontemler karsilastirilmigtir. Avantaj ve
dezavantajlar1 degerlendirilen yontemlerin karsilastirilmasindaki temel amag, terminal ig¢in en uygun
degisim stratejisinin belirlenmesidir.

3.1. Lewin Metodu

Sosyal psikolog Kurt Lewin, 20. yilizyilin baslarinda yaptig1 ¢alismalar ile grup dinamikleri ve
orgiitsel gelisim alanlarinda 6ncii olarak bilinmektedir. Lewin’in yaklasimi, davranigin grup ortaminin
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veya alanmin bir islevi oldugunu varsaymaktadir. Lewin’in goriisiine gore, “Kuvvetler (siiriis ve
kisitlama) kuvvetlerini tanimlayabilir, tasarlayabilir ve kurabilirse o zaman sadece bireylerin, gruplarin
ve Orgiitlerin neden belirli sekilde hareket ettigi anlasilmakla kalmayacak, ayni zamanda giiclerin
degisimini saglamak igin belirli alanlar azalttirilacak veya giiglendirilecektir". Bu 6nemli gii¢ alani
analizi ¢ercevesi; Lewin’in donma, hareket etme (veya gecis yapma) ve yeniden donma asamalarinda
yaygin olarak deginilen {i¢ agsamali degisim temelini olusturmaktadir (Shirey, 2013:70).

Ug asamali degisim ydnteminin ilk asamasi ¢dzmedir. Bu asama, bir sorunun taninmasi,
degisim ihtiyacinin belirlenmesi ve organizasyonun degisim ihtiyacini fark etmesini igeren siire¢lerden
meydana gelmektedir. C6zme asamasindaki kritik nokta, degisime olan gereksinimin organizasyon
tarafindan anlagilmas1 ve kabul edilmesidir. Bu agamada, organizasyonu degisime hazirlayan degisim
liderlerinin faaliyetleri o6nemlidir (Lavesseur, 2001:71). Basarili bir degisim, itici giiclerin
giiclendirilmesini ve/veya sinirlayict kuvvetlerin zayiflatilmasini gerektirmektedir.

Lewin’in teorisinin ikinci agamasi olan degisim, degisime bir olaydan ziyade bir siire¢ olarak
bakmay1 gerektirmektedir. Degisim, bireylerin degisime tepki olarak verdikleri igsel bir harekettir ve
dondurulmasini veya yeni bir varolus yoluna gecilmesini gerektirmektedir (Levovnik ve Gerbec,
2018:125). Bu asama, ayrintili bir eylem plani olusturmaya ve insanlar1 6nerilen degisikligi denemeye
tesvik etmektedir. Gegis asamasi, yeni ve gelismis bir gerceklik olan arzu edilen hedefi gérmekten
kacinmak icin korkularin ve net iletigsimin {istesinden gelmek i¢in koglugu icermektedir.

Teorinin {iglincli asamast olan yeniden dondurmak; degisimin kiiltiir, politikalar ve
uygulamalar gibi mevcut sistemlere gomiilmesi i¢in dengelenmesini talep etmektedir. Yeni degisimin
yeniden diizenlenmesi ile dinamik; daha sonra yeni norm veya daha yiiksek performans beklentisi
olarak kabul edilen yeni bir denge iiretilmektedir. Degisimin kilitlenmesi veya kurumsallastiriimasi,
zaman icinde siirdiiriilebilirligi i¢in biiyiik 6nem arz ettiginden ii¢lincii asamanin titizlikle dikkate
almmasi gerekmektedir (Kaminski, 2011:5).

3.2. ADKAR Modeli

JeffHiatt tarafindan 2006 yilinda gelistirilen ADKAR Modeli, dogru hedefe varabilmek
amaciyla atilmasi gereken adimlarin neler oldugunu belirlemekte ve yapilan degisiklik basarisizlikla
sonuclanmissa bunun sebebini ortaya koymaktadir. Hiatt (2006:8)’a gore ADKAR Modeli, degisimi
yonetmek i¢in yeni ve geleneksel yontemleri bir araya getirmek icin temel bir cergeve ortaya
koymakta ve basarisizlikla sonuglanan degisiklikleri belirleyerek uygulayiciya gostermektedir. Diger
degisim yonetimi yontemlerinin odaklanmasina ve yonlendirilmesine imkan yaratan bir bakis acisidir
(Hiatt, 2006:9). Bireysel seviyede degisimi anlamay1 saglayan model; isletmelerin, kamu kurumlarinin
ve topluluklarin yasadigi degisimi basarili bir sekilde sonuglandirma ihtimalinin nasil artacagin
belirlemektedir.

ADKAR Modeli, hedefe odaklanan bir model olmakla beraber; bireysel ve organizasyonel
degisimi sekillendirmektedir. Model sayesinde degisim bireysel organizasyon seviyesinde
gerceklesmekte; degisimin  kontroliiniin saglanmasi igin basit ve faaliyete doniik c¢ergeve
saglanmaktadir(Boca, 2013:247). ADKAR Modeli, basarili bir sekilde sonuglanan organizasyonel
degisikligin ancak her yoneticinin gegis siirecini basariyla tamamladigi durumda olabilecegini
vurgulamaktadir. Kuruluglarda degisimin insanlara vurgu yapmak iizerine degisim girisimleri igin
cergeve sunan bes asamali yonetim modeli Tablo 1°de gosterilmistir (Hiatt, 2006:10).

Tablo 1: ADKAR Unsurlari ve Degisimi Etkileyen Faktorler
ADKAR Unsurlari Degisimi Etkileyen Faktorler

+ Bir kisinin su anki durumu hakkindaki goriisii,

Degisim Thtiyacinin
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Farkinda Olma - Problemleri nasil algiladigi,

- Farkindalik mesaj1 génderen kisiye giiven,

+ Yanlis bilgi veya soylenti,

- Degisim nedenlerinin tartisilabilirligi.

+ Degisikligin ne oldugu ve her bir kisiyi nasil
etkileyecegi,

- Degisime tabi kurulus veya ¢evreye iliskin algt,

- Bireylerin kisisel durumu,

- Bireyi motive eden kavram.

- Bireyin mevcut bilgi durumu,

- Ek bilgi edinme yetenegi,

-+ Egitim ve 6gretim i¢in mevcut kaynaklar,

+ Gerekli bilgiye erigim.

- Psikolojik bloklar,

- Fiziksel yetenek,

- Entelektiiel yetenek,

- Gereken becerileri gelistirmek igin uygun zaman,

* Yeni yeteneklerin gelistirilmesi i¢in kaynaklarin
bulunurlugu.

- Pekistirmenin degisiklikten etkilenen kisiye gore
anlamli ve 6zgiil derecesi,

- Takviyenin ger¢eklesen ilerleme veya basari ile
iligkisi,

+ Olumsuz sonuglarin yoklugu

+ Degisimi giliglendirmek icin siirekli bir mekanizma
yaratan bir hesap verebilirlik sistemi

Degisime Destek Olma
ve Katilma Arzusu

Degisimin Nasil
Olacag Bilgisi

Gereken Kabiliyet ve
Davranislar
Uygulayabilme

Degisimi  Siirdiirmek
I¢in Giiglendirme

ADKAR Modeli kavramlarina bakildiginda farkindalik; degisimin neden gerekli oldugunun
bilinmesi, gelecekteki durum icin Ongoriiniin paylasilmasi ve degisimden etkilenen unsur, nelerin
degisecegi ve zaman ¢izelgesi gibi degisiklikle ilgili diger 6nemli hususlarin iletilmesine zemin
hazirlamadir. Bu asamadan sonra arzu kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Degisimi desteklemek ve degisime
katilmak i¢in kigisel karar olarak ifade edilen arzu, degisimi saglamak i¢in bireyde istek yaratma ve
degisimin bir parcasi olma giidiisii yaratmadir. Bu asamada, degisimle ilgili endiseleri ve yanlis
anlamalar1 anlamak, degisikliklere engel olan unsurlan ortadan kaldirarak faydalara odaklanmak
sarttir.

Bilgi; personelin degisikligin ne oldugunu, nasil gerceklesecegini, nasil gorlindiigiinii ve
rollerini nasil etkileyecegini anlamalarini saglayan kavramdir. Egitim, yeni ortamda kullanmak ig¢in
gereken bilgi, beceri ve davraniglart ve degisim siirecinde sorunlarin ele alinmasi i¢in mekanizmalari
ele almaktadir. Kabiliyet; gereken beceri, davraniglarin ve kazanilan yeni yetkinliklerin uygulanmasina
odaklanmaktadir. Yoneticiler, bu engellerin kaldirilmasinda veya engelleri ortadan kaldirmaya
yardimc1 olacak ek uzmanlik arayiginda olmaktadirlar. Personelin sahip oldugu becerileri yerine
getirme yetenegini degerlendirmek veya degisikligi desteklemek bu kavramin temelini
olusturmaktadir.

Son olarak giiclendirme kavrami; degisimin korunmasina ve desteklenmesine yardimci olacak
takviyeleri ifade etmektedir. Degisimi siirdiirmek i¢in pekistirme, personelin taninmasi ve iyi yapilmis
islerin oOdiillendirilmesine odaklanmaktadir. Personeli kisisel olarak tanima, tebrikler, tazminat,
yoneticiler ve ¢alisma arkadaslar ile pozitif iletisim, dogru donanim ve araglar gibi genis bir alan
kapsamaktadir (Dana vd., 2016:873; Shepherd vd., 2014:95; Boca, 2013:248).

3.3. Kubler-Ross Degisim Egrisi

Kacinilmaz olan degisim faaliyetinin beklenen verimi ve olumlu sonucu miimkiin olan en iist
diizeyde saglayabilmesi icin gelistirilmis araclardan bir digeri de Kubler-Ross Degisim Egrisi (Kubler-
Ross Modeli)’dir. Elisabeth Kubler-Ross tarafindan 1969’da insanlarin 6liimciil hastalik, yakin akraba
veya arkadagla iligkili bir hastalikla basa ¢ikmalarina ve yasadiklari siireci yonetmelerine yardimci
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olmalari i¢in Onerilmistir (Williams ve Braddock, 2019:14). Kubler-Ross Degisim Egrisi, yoneticiler
araciligryla is giicliniin degisime ve degisimin getirecegi basariya saglikli bir sekilde ulagabilmeleri ve
uyum saglayabilmeleri i¢in kullamlmaktadir. Ozellikle dramatik olarak algilanan degisim ve ortaya
cikardigr krizi yonetmek veya personelin ¢ogunlukla biiyiikk yeniden yapilandirmayla iligkili ani
haberler yasadigi daha biiyiik durumlarda kullanilmaktadir (Williams ve Braddock, 2019:15).

Kubler-Ross Degisim Egrisi kederin inkar, 6fke, pazarlik, depresyon ve kabul asamalarindan
olusan keder siirecini anlatmaktadir. Ortaya atildig1 zamandan itibaren egri gelistirilerek kisisel ve
orgiitsel acidan yasanan degisimin karakteristik asamalarin1 gostermektedir. Asagidaki sekilde degisim
egrisine ait yedi asama gosterilmistir (Malone, 2018:37).

Sekil 1: Kubler-Ross Degisim Egrisi Modeli

Performans

So

Deneme

Depresyon

Zaman

(Malone, 2018:37)

Egri yedi davranis asamasindan olugsmaktadir. Yasanma siireci olarak ifade edildiginde sok,
inkar, 6fke, depresyon, deneme, kabul etme ve entegrasyondur. Degisime ilk reaksiyon dogal bir
sekilde soktur, ardindan hizli bir sekilde degisim inkar edilmektedir. Inkar asamasinda personelin is
yapma siireci uzayabilmekte veya personel tam anlamiyla ¢alismayabilmektedir. Bu noktada personel
ilave giivenceye ve rehberligin saglanmasina gereksinim duyabilmektedir. Inkar asamasinda grenme
yavaglamaktadir. Kizginlik veya 6fke doneminde personel gercekle yiizlesmekte ve degisimi dnemli
bir konu olarak ele almaktadir. Bu durumla beraber kendisine veya baskalarina karsi ofke
hissedebilmektedir. Bu asamada isletmede kriz veya kaos yasanmasi olasidir (Chapman, 2019).
Ofkelenmenin ardindan personel iizgiin veya korkmus hissiyle depresyon asamasma gegecektir.
Burada personel degisimden kacamayacagin1 ve degisimle karsi karsiya kalmakta zorlandigimi fark
etmistir. Ayn1 sekilde isletme yonetimi de bu asamanin personeli zorlayan bir dénem oldugunun
bilincinde olmalidir. Depresyondan sonra siireg personel icin hafiflemeye ve iyilesmeye baglamustir.
Personel degisimin rahatlik hissettiren alanlarimi tecriibe etmeye baglamistir. Bu asamada 6grenme de
aktif hale gelmistir (Malone, 2018:39). Deneyimin ardindan personelin degisimi benimsedigi kabul
etme baglamaktadir. Personel degisimin 6nemini kavramakta ve olumlu ilerleme gostermektedir. Fakat
depresyon agamasindan sonra degisime karsi hala direngli kalan personel istifaya yonelebilmektedir
(Connelly, 2018).

4. UYGULAMA

Calismanin uygulamasi 6rnek bir konteyner terminalde gerceklestirilmistir. Tirkiye’de
ellecleme hacmi ilk bes konteyner terminal arasinda yer alan ¢alismaya konu konteyner terminalde
kullanilan mevcut TOS *un teknolojik gelismelere uyum saglamasi, kiiresel seviyede olan, daha kolay
entegre edilebilen ve ilerleyen yillarda gelisen terminal trendlerine cevap verebilen yeni bir TOS ile
degistirilmesine karar verilmistir. TOS, konteyner terminallerin tiim faaliyetlerinin kay1t altina alindig
bir sistemdir. Sistemin ¢aligmama veya aksamasi halinde terminal operasyonlar1 sekteye ugramaktadir.
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Bu nedenle, sistem degisikliklerinin terminal {izerinde biiyilik etkisi olacaktir. Biiylik degisikliklerden
misteriler, sunulan hizmetler ve organizasyon yapisinin etkilendigi gézlemlenmektedir. Konteyner
terminal, farkli etkileri olan bu degisikligi yoOnetmek igin degisim yoOnetimi felsefesinden
yararlanmaktadir. Degisim yonetimine, sistem degisikliginden etkilenen tiim i¢ ve dis paydaslar dahil
edilmektedir. Sistem degisikligi, birka¢ yil siiren fazlardan meydana gelmektedir. Tiim degisikligin
terminale olan etkisinin yansimasi igin projesi siiresi ii¢ y1l olarak planlanmistir.

Caligmanin amact, mevcut TOS” un yeni TOS ile degisim siirecinin konteyner terminal organizasyon
yapist nezdinde en uygun strateji ile gerceklestirilmesini saglamaktir. Gegis siireci boyunca, i¢ ve dis paydaslari
da gbz oniinde bulunduracak bir degisim yoOnetimi stratejisi benimsenmektedir. Calismada, gecis
siirecinde en uygun stratejinin belirlenmesi i¢cin Lewin Metodu, ADKAR Yontemi ve Kubler-Ross
Degisim Egrisinden yararlanilmistir. Paydaslar ile gerceklestirilen uygulamalar neticesinde bahsedilen
yontemlerin degisim yOnetimi acisindan avantaj ve dezavantajlar1 belirtilmistir. Yontemleri
desteklemek icin yoneticiler ve paydaslar ile yliz yiize goriismeler, degisime hazirlik i¢cin anket
uygulamasi ve grup calismasi etkinlikleri diizenlenmistir. Organizasyonda, sistem degisikliginden
orta-yiiksek seviyede etkilenecek calisan sayisi 400 ila 700 arasinda degismektedir. Bu say1, degisen
sistemin yeni modiillerinin kullanimi ve yeni sistemle birlikte ortaya c¢ikan siire¢ degisikliklerinden
dogrudan etkilenen ¢aliganlar1 ifade etmektedir. Terminal i¢ paydaslari; bilgi islem, konteyner terminal
operasyon birimi, konteyner yiik istasyon birimi, dokiimantasyon birimi, satiy ve pazarlama
biriminden olugsmaktadir. Dig paydaslar ise acenteler, glimriik miisavirleri, glimriik ve nakliyecilerden
olugmaktadir. Sistem degisikligi dogrudan i¢ paydaslari; diisiik seviyede de olsa dolayli olarak dis
paydaslar etkilemektedir. Konteyner terminalde, son kullanici olarak belirlenen 600 kisi arasindan en
cok siire¢ ve sistem modiilii degisikligine sahip ve bu nedenle degisimden en yiiksek olan 120 kisiye
uygulanmaktadir.

4.1. Lewin Metodu Uygulamasi

Degisim yonetimi yontemlerinden biri de Lewin’in modelidir. Lewin’in ii¢ asamali modeli ile
organizasyonlar1 degisime iten durumlarin farkindaliginin olusmasi, degisim siirecine gecis, istenen
yeni durumun benimsenmesi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmas1 amaglanmaktadir. Ozellikle
organizasyon tarafindan degisime ihtiya¢ duyulan alanlarin belirlenmesi, degisimi asamalar haline
getirmek, eski ve yeni organizasyon tutumlarinin anlasilmasi hususlar1 sebebiyle Lewin Metodu
degisim yoOnetiminin uygulanmasi i¢in 6nemli bir modeldir. Lewin Metodunun anlagilabilmesi igin
projenin i¢ paydaslan ile yliz ylize goriismeler organize edilmistir. Bu goriigmelerin neticesinde, ii¢
asamadan olusan modelin siire¢ siralamasi ortaya konmustur. ilk asama olan ¢dzme asamasinda,
konteyner terminal i¢ paydaslarinin yeniligi anlamalar1 saglanmistir. Cozme asamasi, yenilik
ihtiyacinin neden ortaya ¢iktigi, yonetim destegi olup olmadigi, organizasyonun yenilige olan
tutumunu anlamaya yoneliktir. Gergeklestirilen grup goriigmeleri neticesinde, ¢dzme asamasinda
teknolojik gelismelere cevap verme veya daha akilli sistem ihtiyac1 gibi nedenlerden dolayi
organizasyonda yenilik ihtiyacinin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Ikinci asama olan degisim asamasinda, ¢dzme asamasinda belirtilen etkenlere dayanarak
degisim plani uygulanmaya konulmaktadir. Bunun i¢in 6nemli olan degisim yonetimi planlar1 ve
sistemsel degisiklik asamalarinin birbirinden bagimsiz gerceklesmemesidir. Bu asamada ayrintili bir
zaman ¢izelgesi hazirlanarak tiim faaliyetler ve gergeklestirilecekleri zamanlar belirtilmistir. Degisim
asamasl icin degisiklige ugrayacak her bir modiiliin ve siirecin hazirligl yiiritilmistir. Hazirlik
tamamlandiktan sonra yeni sistem degisimi gerceklestirilecektir.

Son olarak yeniden dondurma asamasi ise degisimin siirdiiriilebilir hale getirilip, terminalin
giinliik faaliyetleri arasinda yerini almasidir. Yeniden dondurma siireci ile ilgili 6nemli husus, yapilan
degisikliklerin her ¢alisan tarafindan benimsenmesi ve giinliik yagamla birlestirilmesidir. Tablo 2 ile
terminalde gergeklestirilen Lewin Metodunun bir 6zeti sunulmustur.

Tablo 2: Konteyner Terminalde Uygulanan Lewin Metodunun Ozeti
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Cozme Degisim Yeniden Dondurma
- Teknolojik gelismelere | - Degisiklige ugrayacak | - Degisiklik sonrasinda
cevap verme her modiil i¢in detaylt stireglerin ve sistemin
. Daha akills sistem E:Ziciisr;r:s?rqe plani saglamlagtiriimasi
ihtiyaci * Yapilan degisiklikleri
- Degisiklige ugrayacak giinliik yagamla

- Kiiresel ve kolay
entegre edilebilen
sistem ihtiyac1

stirecler igin siireg
akiglarinin
hazirlanmasi ve

birlestirme

- Yeni sistemin ve

- Kullanicilarin eski degisim proje planina zgizgilerﬁrll:bilirliv nin
modiiller yerine daha dahil edilmesi saslanmast &l
esnek, kullanimi daha | | Degisim proie plant &
kolay modiillere de‘gi Siklil?lerjinilr)l + Basarinin kutlanmasi
ihtiya¢ duyulmasi gls

uygulanmasi

+ Eskisistemden 5y sicikdiklerd

kaynaklanan islevsiz
uygularken

ve kisitlt siireclerin

Sistiri : rganiz n
degistirilmesi organizasyo

desteginin grup

* Yonetim tarafinda yeni caligmasi, diizenli

sistemin geribildirim, yoénetim
desteklenmesi, kaynak ile toplantilar
ayrilmasi araciligtyla saglanmasi

- Ttici gii¢; daha esnek,
daha pratik, daha akilli
sistem ihtiyact

- Sinirlayict kuvvet, eski
sistemlerin zorlu gecis
donemleri

4.2. ADKAR Modeli Uygulamast

Organizasyonlarda degisimi yonetmek i¢in insan faktoriiyle ilgilenen temel uygulamalardan
bir digeri ADKAR yontemi olarak kabul edilmektedir. Gergeklestirilecek sistem degisikligi
kullanicilar1 dogrudan etkiledigi i¢in degisimin temelinde konteyner terminalinin g¢alisanlari yer
almaktadir. Proje planlamasinin yapilmasi, siire¢ degisikliklerinin hazirlanmasi, yeni modiillerin
Ogrenilmesi gibi asamalar degisimin daha 6l¢iilebilir ve planlanabilir kismi1 olan teknik degisiklikleri
ifade etmektedir. Ancak, insan kaynakli aksakliklar1 6ngorebilmek genellikle miimkiin olmamaktadir.
Bu nedenle, ADKAR yontemi terminal calisanlarmin degisime olan bakig agisin1 anlamak igin
uygulanmstir.

ADKAR yonteminin temelinde; organizasyon ig¢indeki farkindalik (Awareness), istek (Desire),
bilgi (Knowledge), yetkinlik (Ability) ve tutundurma (Reinforcement) kavramlart yer almaktadir.
ADKAR yontemini olusturan bes kavram sirasiyla her bir c¢alisanin degisim siiresince gecirdigi
asamalar1 ifade etmektedir.

Konteyner terminalde 120 ¢alisanla gercgeklestirilen degerlendirmeler sonucunda caligsan
bazinda degisimin asamalar1 ve genel degerlendirmeleri Tablo 3’te sunulmustur. Calisanlarin genel
tutumu daha yeni, daha esnek ve kiiresel bir sisteme gegise olan farkindaliktir. Yeni sistemin yogun is
yiikiinii azaltacagi, sistem gecisine eski tecriibelerden dolay1 daha fazla hazir olunmasi sebebiyle daha
istekli olundugu gozlemlenmistir. Sisteme gegis Oncesi en Onemli adimlardan biri olan bilgi
ediniminde bliyik ¢ogunlugu degisecek operasyon modiillerinin ve buna iligkin siire¢lerin 6grenilmesi
cevaplandirilmistir. Son asamada ise sistemin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in tiim degisim
siirecinin degerlendirilmesi, hatalardan ders ¢ikarma etkinliklerinin gergeklestirilmesi ve en miihimi
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olarak 6rnek konteyner terminaldeki gibi bliylik sistem degisikliklerinin neticesinde calisanlarla ve
proje sahipleri ile bu basarinin kutlanmasidir.

Tablo 3:Konteyner Terminalde Uygulanan ADKAR Metodunun Ozeti

Farkindalik istek Bilgi Yetkinlik Tutundurma

(A) (D) (K) (A) (R)

+ Mevcut - Yeni sistemin - Yeni * Yeni modiilleri - Siireci
Sistemin ileriye kullanic modiilleri uygulamaya degerlendirme
doniik yiikiinii Ogrenme gecirme
teknolojileri hafifletmesi
desteklememesi

+ Organizasyonun + Gegmis * Gegis + Sistem KPI larin1 | + Sistem
yiiksek tecriibelerin siiresince gozlemleme strdiiriilebilirligini
kabiliyeti avantaja modiiller saglama
olmasina doniisgtiiriilme ilizerinde
ragmen arzusu takim
sistemsel galismast
problemlerin etkinlikleri
yaganmast

- Yeni, daha + Yeni sistem ve - Yeni bilgi | + Kiigiik adimlari - Siire¢ boyunca
esnek, daha stireglerin dahil ve siiregler raporlama ve hatalardan ders
global bir edilmesi lizerine degerlendirme ¢ikarma
sistemin varligi geri

besleme
+ Gegmis sistem - Sistem + Bagarinin
degisikliklerind testleri kutlanmast
e yapilan
hatalardan ders
alinmasi

4.3. Kubler - Ross Degisim Egrisi Yontemi Uygulamast

Kubler- Ross Degisim Egrisi Yontemi de insan unsurunu temel alan degisim yOnetimi
yontemleri arasindadir. Kubler- Ross egrisi degisim yonetimini insanin degisim karsisindaki tutumu,
duygu ve ruh hali olarak incelemistir. insandan yola ¢ikilarak degisime kars1 organizasyonun tutumu
anlagilmaya baglanmistir. Kederin bes asamasimi ifade eden egri ile degisime ugrayan
organizasyonlarda c¢alisanlarin degisime yonelik gecirdikleri asamalar ve verdikleri tepkiler
incelenmektedir.

Konteyner terminalde gergeklestirilen TOS degisikligi i¢in organizasyonda degisimden
etkilenecek calisanlarin degisim siiresince yasayacaklari duygusal durum degisikliklerinin degisime
olan etkisi anlasilmaya calisgilmistir. Bu etkinin anlagilmasi degisimin insan unsurunu kontrol
edebilmek adina ¢ok onemlidir. Gegmis tecriibeler, calisanlarin bilgi ve becerisi, yonetimin destek ve
tutumu gibi etkenler bes asamanin etki siddetini degistirebilmektedir. TOS degisimi, uzun dénemli bir
proje oldugu icin bes asamanin tamaminin caligsanlarda gozlenme firsati ilerleyen donemlerde
miimkiin olacaktir. Ancak, degisiklikten etkilenecek 120 kisiyle gergeklestirilen goriismeler ve
degisime hazirlik anketi neticesinde ¢alisanlarin sistem degisikliklerinin ¢esitli fazlarinda degisime
verecekleri tutumlar ongoriilebilmektedir. Konteyner terminalde bes asama i¢in Ongdriillen durum
asagidaki gibidir.
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Asama 1: Degisikligin tamitim1 ve degisiklige ihtiya¢ nedenine yonelik goriismeler ve grup
caligmalar1 neticesinde gruplarin degisime olan tepkisi gdzlemlenmistir. Sistem degisiklikleri
genellikle daha akilli, teknoloji ile daha uyumlu ve daha esnek sistemler ile sonuglandigi igin
caliganlar olumlu yaklasmaya daha egilimlidir. Ancak gecmis deneyimler ve sistem degisimi
sireglerinin uzun, yogun ve stresli olmasindan dolayr c¢alisanlar degisime cekimser
yaklasabilmektedir. Degisimi yok saymak ve yogun bir inkér siireciyle ilerlemek yerine organizasyon
degisimini anlamaya istekli davranmislardir.

Asama 2: Calisanlar ¢ogunlukla sistem degisikliginin, yeni modiillerin ve siireglerin onlara
acik ifade edilmesini beklemektedirler. Bu siirecte, sistem degisikligi ile ilgili yanlis ifadeler veya
yanlig aktarimlarin ¢alisanlarda degisime karsi1 6fke yaratabilecegi anlagilmistir. Bu asamada, 6fke ve
direncten kagimmmak icin yiiz yiize goriismeler ile proje detaylarimin net bir bicimde aktarilmasi
hedeflenmektedir.

Asama 3: Calisanlar tarafindan degisikligin kabul edildigi asamadir. Bu asamada c¢alisanlar,
degisikligi anlayip benimsedikten sonra yeni sistemi ve siirecleri en kolay ve en verimli yoldan
ogrenebilecekleri yontemlerle ilgilenmektedir. Terminal, bu asamanin verimli ge¢mesi icin ¢alisanlara
egitim ve kocluk saglayacaktir.

Asama 4: Yeni sistemdeki modiillerin ve yeni siireglerin 6grenilmesi her zaman kolay
olmamaktadir. Calisanlar bu siiregte karsilasacaklar1 zorluklar1 tahmin etmektedirler. Birgok modiiliin
test edilmesi ve onaylanmasi1 gerekmektedir. Terminal personeli, bu siirecte yasanabilecek
aksakliklarin kolaylikla halledilebilecegine ve terminal operasyonlarini sekteye ugratmayacagina
inanmaktadirlar.

Asama 5: Bu asama, degisikligin tamamen canli sisteme gecilmesiyle birlikte yeni sistemin
benimsenmesi ve giinliik faaliyetlere adapte edilmesidir. Bu asamada personel sistem degisikligini
kabul etmistir. Sisteme tamamen aligsma ve sahiplenme asamasindadir. Terminal galisanlar1 bes asama
arasindan en kolay asamanin yeni sistem geldikten sonra canli sisteme gecme asamasi oldugunu
vurgulamaktadir.

Konteyner terminalde ii¢ modele ait degisim yonetimi uygulamalar neticesinde yontemlerin
avantaj ve dezavantajlart hazirlanmistir. Konteyner terminalin sistem degisikligi siiresince en verimli
yontemin hangisi oldugu analiz edilmistir. Tablo 4 ile konteyner terminalde uygulanan yontemlere ait
analizler sunulmustur.

Tablo 4: Konteyner Terminalde Uygulanan Yontemlerin Degerlendirmesi

Lewin Metodu

¢ikan tiim fikirlerin
analiz edilme firsati

- Hangi faktoriin bagari

iizerinde daha etkili
oldugunun anlasilmasi

Avantaj Dezavantaj
+ Degisim fikrini + Degisime konu tim
destekleyen veya karsi katilimcilarin modele katk1

sunmasi

- Katilimcilarin modeldeki

fikirleri ile uygulamadaki
davraniglarinin farklilik
gostermesi

+ Degisim i¢in net bir fikir

birligine varilamamasi

ADKAR Modeli

+ Pratik bir yaklagim

sunmasi

+ Calisanlarin rahatlikla

cevap vermesi

+ Derin analiz gerektiren degisim

yoOnetimi ¢aligmalari i¢in
yetersiz olmasi

- Siire¢ ve sistemlerde birtakim

degisikliklerin beklenmesi
durumunda beklentiyi
karsilamada yetersiz kalmasi
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- Caligsan direncini + Yoneticilerin, yontemin
anlamaya yardimci tamamen caligan duygularini
olmasi kontrol edebilecegini

Kubler-Ross Degigim * Yoneticileri, diistinmesi

Egrisi calisanlarin degisime + Kogluk ve kontrol
kars1 hissedecekleri her kavramlarinin karigmasi
duyguyla bas etmeleri
i¢in hazirlamasi

Degerlendirme neticesinde yontemlerin avantaj ve dezavantajlar agisindan farklilik gosterdigi
gorilmektedir. Lewin Metodu, degisime etki eden faktorlerin daha detayli analizini sunarken;
kullanicilarin degerlendirmelerine ve degisim esnasindaki tutumlarina daha bagimlidir. ADKAR
Modelinin, anlagilmasi ve uygulanmasinin daha kolay ve pratik oldugu yoniinde degerlendirme
yapilmistir. Ancak detayl1 bir degisim analizi beklenildiginde model, yetersiz kalabilmektedir. Kubler-
Ross Degisim Egrisi, konteyner terminalde calisanlar tarafindan degisime karsi gosterilebilecek
direnci 6ngdrme acisindan daha basarilidir. Kogluk ve egitim faaliyetleri, calisanlarin degisim
stiresince duygu durumlarin1 asamalariyla analiz edebilmektedir. Ancak, ¢alisanlardan bu asamalarda
belirli duygu ve tepkilere sahip olmalar1 ve kontrol etmeleri beklenmektedir. Bu nedenle, yonetici
tarafindan kocgluk ve kontrol kavramlar1 karistirilabilmektedir.

5. SONUC VE ONERILER

Degisim yoOnetimi; birey ve organizasyonlarin gelisen teknolojik kosullara, rekabete uyum
saglayabilmeleri, dogru zamanda degisime cevap verebilmeleri i¢in gergeklestirilen uygulamalar
biitliniidiir. Degisimin niteligine gére bu uygulamalar farklilik gosterebilmektedir.

Konteyner terminallerin, yiik hareketleri ve diger cesitli hizmetlerini gerceklestiren ve kontrol eden
sisteme terminal isletim sistemi denilmektedir. TOS, terminal faaliyetlerinin gergeklestirilmesini,
kaydini ve kontroliinii sagladig: igin bir nevi terminalin beyni vazifesini gérmektedir. Bu nedenle TOS
"un esnek, hizli ve yeni teknolojiler ile uyumlu olmasi terminal operasyonlarinin verimliligi igin biiytik
onem arz etmektedir. Konteyner terminal isletmecileri, teknolojik gelismelere cevap verebilmek ve
operasyonlarint daha verimli hale getirmek i¢in TOS iizerinde degisiklik yapmay1 veya sistemlerini
daha yeni bir sistemle degistirmeyi tercih etmektedirler. Ancak sistem degisiklikleri; teknolojik
altyapi, terminal operasyonlari, terminal siirecleri ve terminal organizasyon yapisi gibi bir¢ok farkli
unsuru etkilediginden degisimin etkisi ¢ok biiyiiktiir.

Calismada, ornek bir konteyner terminalde degismesi planlanan TOS ve degisim siirecinde
faydalanilan degisim ydnetimi uygulamalari aktarilmigtir. Calismanin temel amaci, terminal ig¢in en
uygun degisim yOnetimi stratejisinin benimsenmesini saglamaktadir. Gergeklestirilen calismada, TOS
degisikliginin teknolojik altyapisinin yani sira organizasyon igerisinde ¢alisanlar tarafindan degisimin
benimsenmesinin de ¢ok 6nemli oldugu anlasilmaktadir. Degisim yOnetiminin basarisinin biiyiik
oranda insan faktoriine bagli oldugu yapilan literatiir arastirmasi ile de ortaya konmaktadir. Bu nedenle
calismada, sistem degisikliginden dogrudan etkilenecek 120 calisan ile gerceklestirilen ¢aligmalar
neticesinde terminalin en dogru stratejiyi uygulamasina yardimci olacak degisim yonetimi yontemleri
iizerinde calisilmistir. Lewin Metodu, ADKAR Modeli ve Kubler-Ross Degisim Egrisi ile terminal
calisanlar1 tarafindan degisimin benimsenmesi arastirilmistir. Yontemlerin avantaj ve dezavantajlari
karsilagtirilmigtir,

Yontemlerin uygulamalari ve arastirmalari arasinda bilylik benzerlikler bulunmaktadir.
Caliganlar Lewin Metodu degisim fikrinin analiz edilmesi igin daha detayli bir ¢aligma olarak
degerlendirirken; ADKAR Modelinin uygulanmasinin daha kolay ve pratik oldugunu belirtmiglerdir.
Caliganlarin, degisim siiresince gegirecegi psikolojik asamalarin Kubler-Ross Degisim Egrisi ile daha
net anlagilabilecegi gdzlemlenmektedir. Ote yandan, Lewin Metodu ile ilerleyen dénemlerde
calisanlarin degisim fikirleri ile aksiyonlariim uyumlu olmama olasilig1 ortaya konmustur. ADKAR
Modelinin hizli sonug alinmasi beklenen degisikliklerde daha faydali sonuglar verecegi, ancak derin
analiz gereken TOS degisimi gibi biiylik projelerde yetersiz olabilecegi goriilmiistiir. Kubler-Ross
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Degisim Egrisinin ise yoneticilerde ¢alisanlarin duygu ve diisiincelerini kontrol etme tepkisine sebep
olabilecegi ve koclukla kontrol kavramlarinin karistirilmasina yol agabilecegi diistiniilmektedir.

Gergeklestirilen yontem degerlendirmesi ile her ii¢ yontemin de farkli avantaj ve
dezavantajlar1 bulundugu anlasilmistir. Bu nedenle, konteyner terminal TOS degisikligi gibi biiyiik
etkisi olan sistem degisikliklerinde tek bir degisim yonetimi yontemi ile degisim stratejisi belirlemenin
projenin basarist i¢in riskli bir uygulama oldugu diisiiniilmektedir. Tek bir yontemi benimsemek
yerine farkli degisim yonetimi yontemlerinden projenin ¢esitli fazlarinda yararlanmanin daha verimli
oldugu anlasilmaktadir. Literatiirde karma yontem olarak adlandirilan bir olguya rastlanmamustir.
Sistem degisikliginde, degisimin c¢alisanlar tarafindan anlagilmasi i¢in ilk asamada Lewin Metodundan
yararlanilmast onerilmektedir. Uygulama oncesinde, degisimin benimsenmesi ve ¢alisanlarin vaktini
degisiklige odaklamas1 icin daha pratik olan ADKAR Modelinden, projede insan unsurunun temel
oldugu her asamada ise Kubler-Ross Degisim Egrisinden yararlanilmasi 6nerilmektedir.

Yapilan literatiir arastirmasi taramasinda, konteyner terminallerde TOS degisimi ve degisim
yonetimini konu alan herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu nedenle, yapilan bu ¢alismanin TOS
degisikligi gerceklestirecek terminallere degisimin organizasyon boyutunun anlasilmasi agisindan
fayda saglayacagi diisliniilmektedir. TOS degisikliklerinin terminallerin performansint dogrudan
etkileyecegi g6z oOniinde bulundurularak farkli degisim yonetimi yoOntemleri ile birlikte farkli
terminalleri de g6z Oniine alarak gelecekteki calismalarin genisletilmesi dnerilmektedir.

KAYNAKCA

Abatecola, G., Breslin, D. and Kask, J. (2020). Do organizations really co-evolve? Problematizing co-
evolutionary change in management and organization studies. Journal of Clean Production, 155(1), 1-20.

AlManei, M., Salonitis, K. and Tsinopoulos, C. (2018). A conceptual lean implementation framework
based on change management theory. 51st CIRP Conference on Management Systems. Stockholm, Sweden.

Boca, G.D. (2013). ADKAR model vs. quality management change. International Conference “Risk in
Contemporary Economy”, XIVth Edition, 246-253, Galati, Romania.

Bogel, P., Pereverza, K., Upham, P. and Kordas, O. (2019). Linking socio- technical transition studies
and organizational change management: Steps towards an integrative, multi-scale heuristic. ERP approach for
container terminal operating systems. Journal of Clean Production , 232(1), 359-368.

Choi, H. and Park, B. (2003). An ERP approach for container terminal operating systems. Maritime
Policy & Management, 30(3), 197-210.

Chapman, A. (2019). Elizabeth kubler ross grief cycle model and five stages of grief.
Businessballs.com. Available at: http://www.businessballs.com/elisabeth_kubler_ross_five_stages_of grief.htm
[Accessed 31 May 2020].

Cone, C. and Unni, E. (2020). Achieving consensus using a modified Delphi Technique embedded in
Lewin’s change management model designed to improve faculty satisfaction in a pharmacy school. Research in
Social & Administrative Pharmacy, 2(2), 1-27.

Connelly, M. (2018). Kubler-Ross Five Stage Model. Change Management Coach. Available at:
http://www.change-management-coach.com/kubler-ross.html [Accessed 31 May 2020].

Dana, B.G., Mukaj, L. and Vishkurti, M. (2016). Creating a model culture of management change.
Annals of the University of Oradea, Economic Science Series, 25(1), 871-880.

Efe, P. and Demirors, O. (2019). A change management model and its application in software
development projects. Computer Standards & Interfaces, 66(1), 1-12.

Hiatt, JM. (2006). ADKAR: A model for change in business, government and our community. Loveland
(CO): Prosci Research.

Hussain, S., Shen , L., Akram, T., Haider, M., Hussain, S. and Ali, M. (2018). Kurt Lewin’s change
model: A critical review of the role of leadership and employee involvement in organizational change. Journal of
Innovation & Knowledge, 3(1), 123-127.

Kaminski, J. (2011). Theory applied to informatics — Lewin’s change theory. Canadian Journal of
Nursing Informatics ,6(1), 1-14.

94



Journal of International Management, Educational and Economics Perspectives 8 (1) (2020) 82-95

Kettinger, W. and Grover, V. (1995). Toward a theory of business process change management.
Journal of Management Information Systems ,12(1), 9-30.

Koch, J., Gritsch, A. and Reinhart, G. (2016). Process design for the management of changes in
manufacturing: Toward a manufacturing change management process . CIRP Journal of Manufacturing Science
and Technology, 14(1), 10-19.

Jayatilleke, S. and Lai, R. (2018). A systematic review of requirements change management.
Information and Software Technologoy ,93(1), 163-185.

Levasseur, R. (2001, s. 71). People Skills: Change management tools — Lewin’s change management
model. Journal on Applied Analytics , 31(4), 71-73.

Levovnik, D. and Gerbec, M. (2018). Operational readiness for the integrated management of changes
in the industrial organizations — Assesment approach and results. Safety Science , 107(1), 119-129.

Lewin, K. (1943).Psychological ecology, SocialScience Paperbacks, London.

Malone, E.D. (2018). The kubler-ross change curve and the flipped classroom: moving students past the
pit of despair. Education in The Health Professions, 1(2), 36-40.

Mogogole, K. and Jokonya, O. (2018). A conceptual framework for implementing IT change
management in public sectors. Procedia Computer Science,138(1), 835-842.

Renken, K., Zander, K. and Briimmerstedt, K. (2018). Terminal operation software: A saturated
market?. 2018 7th Transport Research Arena. Wien, Austria.

Sarayreh, B., Khudair, H. and Barakat, E. (2013). Comparative study: The Kurt Lewin of change
management. International Journal of Computer and Information Technology,2(4), 626-630.

Shepherd, ML., Harris, ML., Chung, H. and Himes, EM. (2014). Using the awareness, desire,
knowledge, ability. Reinforcement Model to Build a Shared Governance Culture. Journal of Nursing Education
& Practice, 4(6), 90-104. doi:10.5430/jnep.v4n6p90.

Shirey, M. (2013). Lewin’s theory of planned change as a strategic resource. The Journal of Nursing
Administration, 43(2), 69-72.

Teczke, M., Baspayeva, R. and Bugubayeva, R. (2017). Approaches and models for change
management. Jagiellonian Journal of Management, 3(3), 195-208.

Thakur, V. andMangla, S. (2019). Change management for sustainability: Evaulating the role of human,
operational and technological factors in leading Indian firms in home appliances sector, Journal of Cleaner
Production, 213(1), 847-862.

Waddel, D. and Sohal, A. (1998). Resistance: a constructive tool for change management. Management
Decision , 36(8), 543-548.

William, M. and Braddock, M. (2019). Al case studies: potential for human health, space ex-ploration
and colonisation and a proposed superimposition of the kubler-ross change curve on the hype cycle. Studia
Humana, 8(1), 3-18.

Yaman, Z. (2007). Organizasyonlarda degisim yonetimi ve isletmelerde degisim  yonetimi
uygulamalarmin etkileri iizerine bir arastirma (Yayinlanmamis Yiksek Lisans Tezi). Maltepe Universitesi,
Istanbul.

95



