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Son yillarda bir¢ok bilim insam tarafindan arastirma konusu olan Evden Calisma (Workingfrom Home) kavrama,
Covid-19 salgim ile isletmeler igin alternatif bir strateji haline gelmistir. Covid-19 salgini bir¢ok igletmenin ¢alisma
yontemlerini ve kiiltiirlerini degistirmesinde etkili olurken, salgimin yayilmasini onlemek amaciyla alinan tedbirler
kapsaminda evden ¢alisma modeli diinyadaki bir¢ok iilkede gegerli bir ¢calisma yontemi olmustur. Evden ¢alismanin istihdam
tizerindeki etkisini degerlendirmek icin onemli bir nokta, bireylerin evden ¢alisip ¢alisamayacagr konusudur. Bu durum
biiyiik oranda yapilan igin igerigine baghdir. Evden ¢alisma modeli, halihazirda uygun g¢aliyma imkanlarina sahip
isletmelerce etkili bir sekilde uygulanabilir, 6rnegin bankacilik, sigortacilik, bilgisayar programciligi, egitim gibi alanlarda
miimkiin iken, kisisel yakinlik ve temas gerektiren, birtakim 6zel ekipmanlarin kullanilmasint gerektiren veya isgiicii ile
yapilmasi zorunlu olan isler i¢in evden ¢alisma modeli uygulanamamaktadir. Bu ¢calismada, Covid-19 salgininin is yasamina
etkileri agisindan evden ¢alisma modeli degerlendirilmektedir. Evden ¢alisma modeline uygun yapidaki isler ve etkileyen
faktorler ile cesitli agilardan avantaj ve dezavantajlarindan bahsedilmekte, is yasaminda etkinliginin arttirilabilmesi
hususunda oneriler verilmektedir.
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COVID-19 AND ITS EFFECTS ON BUSINESS LIFE: WORK AT HOME
ABSTRACT

The concept of working from home, which has been the research subject by many scholars in recentyears, has
become an alternative strategy for companies with the Covid-19 epidemic. As the Covid-19 epidemic affects the change in
working methods and cultures of many companies, the working from home model has been a valid method in many countries
within the scope of the measures taken to prevent the spread of the epidemic. An important point to evaluate the impact of
working from home model on employment is whether individuals are able to work from home. This situation largely depends
on the content of the work done. The working from home model can be effectively implemented by companies with
appropriate workin gopport unities, forexample, in areassuch as banking, insurance, computer programming, education. On
the other hand, the working from home model cannot be applied for jobs that require personal intimacy and contact, the use
of certain special equipment or that must be done by the work force. Inthisstudy, the working from home model is evaluated
in terms of theeffects of Covid-19 epidemic on business life. Jobs that are suitable for working from home model, affecting
factor sand their advantages and disadvantages in various aspectsar ementioned. Suggestions are given to increase the
efficiency in business life.
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GIRIS

2019 yili sonlarinda Cin’in Wuhan eyaletinde ortaya g¢ikarak yayilim gosteren yeni tip
koronaviriis (Covid-19) Diinya Saghk Orgiitii tarafindan 30 Ocak 2020 tarihinde uluslararas1 kamu
sagligi acil durumu, 11 Mart 2020 tarihinde de salgin olarak ilan edilmistir (Akca, 2020). Diinya
genelinde ve Tirkiye’de Covid-19’un kamu sagligi acil durumu ve salgin olarak ilan edilme
siireglerinde hastaligin yayilim ve bulagmasini 6nlemeye yonelik adimlar atilmistir. Bu kapsamda;
tilke smirlarinin kapatilmasi, egitime ara verilerek uzaktan egitim modelinin kullanilmaya baglanmast,
beyaz yakali calisanlar basta olmak iizere evden ya da esnek/doniisiimlii calisma prensibinin
benimsenmesi, karantina uygulamalari, sokaga ¢ikma yasaklari 2020 yilinin Mart ay1 itibariyle diinya
genelinde bag gosteren ve bolgesel olarak devam eden Onlemler olarak insan hayatinda Onemli
degisimlerin yagsanmasina zemin hazirlamistir.

Uzaktan calisma, evden c¢aligma, tele-calisma gibi farkli kavramlarla da anilmaktadir. Evden
Calisma (Workingfrom Home) kavrami, son 10 yilda arastirmacilar tarafindan tartisma ve kiiresel
caligma temasi olmustur. Ancak bu g¢aligmalar Covid-19 salgimi ile ¢ok daha 6nemli hale gelmis ve
hastaligin bulasiciligin1 6nlemek amaciyla kullanilan yeni bir is modeli olarak ele alinmistir (Mustajab
vd., 2020). Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinin yogun olarak kullanildig1 is alanlarindan evden
caligma modelinin etkinligi daha yiiksektir (Dockery ve Bawa, 2020). Covid-19 sonucunda bazi
isletmeler gegici siireyle kapatilmig bazilari ise uzaktan / evden calisma yontemi ile faaliyetlerini
yiiriitmeye devam etmistir. Ulkemizde ise gerek kamu gerek 6zel sektorde cesitli karma uygulamalar
yiiriitiilerek evden calisma, esnek/doniigimlii ¢aligma gibi yaklagimlar benimsenmistir. Tiirkiye’de
kamu sektoriinde 22 Mart 2020 tarihinde baslayan esnek/doniisiimlii ¢alisma modeli 1 Haziran 2020
tarihinde son bulmustur. Bu sonug, Covid-19 birinci dalga olarak adlandirilan siirecte gergeklemistir.
Salgina yonelik yeni bir dalganin olugsmasi egitim, yasam ve ¢alisma kosullarinda tekrar yeni énlem ve
uygulamalari beraberinde getirecektir.

Tablo 1. Ulkelere gore Vaka Sayilart (30.05.2020).

Ulke Toplam Vaka | Toplam Toplam Test Niifus
Oliim Sayisi
Diinya 6,047,417 367,149
1 Amerika Birlesik Devletleri 1,793,530 104,542 16,810,778 330,832,890
2 Brezilya 468,338 27,944 930,013 212,426,274
3 Rusya 396,575 4,555 10,316,200 145,929,167
4 Ispanya 285,644 27,121 3,556,567 46,753,246
5 Birlesik Krallik 271,222 38,161 4,043,686 67,854,937
6 Italya 232,248 33,229 3,755,279 60,469,262
7 Fransa 186,835 28,714 1,384,633 65,261,155
8 Almanya 183,019 8,594 3,952,971 83,760,886
9 Hindistan 174,020 4,981 3,611,599 1,378,789,216
10 Tiirkiye 162,120 4,489 1,964,364 84,257,335
11 Peru 148,285 4,230 963,617 32,929,707
12 fran 146,668 7,677 896,571 83,894,952
13 Sile 90,638 944 546,506 19,101,613
14 Kanada 89,418 6,979 1,596,449 37,712,703
15 Meksika 84,627 9,415 244,858 128,810,940

Kaynak: https://www.worldometers.info/coronavirus/ (30.05.2020)
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Tablo-1’de ise vaka sayilarina gore iilkelerin siralamasi ile ilgili gostergeler ele alinmustir.
Salginin baglangi¢c noktast olan Cin 16. Sirada yer alirken Amerika Birlesik Devletleri 1. Siradadir.
Tiirkiye ise salginin bulasma ve yayillimmi 6nlemek amaciyla Saglik Bakanligi biinyesinde Bilim
Kurulu tavsiyeleriyle uyguladigi politika ve kurallar neticesinde 10.siraya gerilemistir. Tiirkiye cografi
konumu sebebiyle salgindan daha ¢ok etkilenebilme potansiyeline sahipken Covid-19 siirecinde hem
alman tedbirler hem de vatandaslarin tedbirlere uymasi sonucunda beklenenden daha az sayida
vakanin gozlendigi bir iilke olmustur. Bu siiregte 16 Mart 2020 tarihinde egitime {i¢ hafta ara verilerek
nisan ay1 basinda uzaktan egitim sistemi ile okullarda ve iiniversitelerde egitim-6gretim faaliyetlerinin
baglatilmasi, esnek-uzaktan mesai modeli, bilim kurulu tavsiyeleri sonucu ilan edilen bulasicilig1
onlemeye yonelik uygulamalar salginin yayilimini engellemistir.

Bu c¢alismada, Covid-19’nun sosyal, ekonomik ve is yasam {iizerindeki etkileri ¢ergevesinde
evden ¢alisma modeli ele alinmistir. Evden calisma modelini etkileyen faktorler degerlendirilmistir.
Evden ¢aligmanin 6rgiit, sosyal yasam ve insan hayati tizerindeki etkilerinden bahsedilmis ve modelin
etkinliginin arttirilmasi hususunda 6neriler sunulmustur.

1. COVID-19°UN EKONOMIK VE SOSYAL ETKILERI

Tarih boyunca yasanmis olan salginlar ekonomik, toplumsal ve sosyal hayat iizerinde ¢ok
biiyiik etkilere yol agmis, devletlerin yikilisini hizlandirmis, feodaliteyi ¢okertmis, asker sayilari
azaltmig, savaglarin yenilgiyle sonuglanmasina zemin hazirlamis, tarim sektdriinde calisacak isci
bulunamayisindan dolay1 6zellikle Avrupalilar1 kesiflere yonlendirmis ve cesitli temel diizey tarim
teknolojilerini gelistirmis, insanlarin salginlardan korunmak icin kent merkezlerinden koylere, yazlik
alanlara gogilinli ve buralarda yasam alanlar1 olusturmalarini saglamistir (Tiiba, 2020). Yaklasik ii¢
aydir tiim diinyanin giindeminde yer alan Covid-19 salgini da benzer sekilde biraktigi izler ile tarihte
onemli bir olay olarak yerini alacak ve sosyal hayat iizerindeki etkileri ile bir doniisiim yaratacaktir.

Ekonomik faaliyetlere yonelik daralmalar, is ve egitim hayatindaki doniisiimler, salgin
yayilimimin engellenmesi amaciyla alinan tedbirler insanlarin finansal, sosyal, psikolojik, mental ve
0zel hayatlar iizerinde etkili olmaktadir (Alpago ve Alpago, 2020). Vakalarin diinya iizerinde dagilim
gosterdigi ilkelere ve iilkelerin Covid-19 karsisindaki tutum ve yaklasimlarmma gore bireysel ve
orgiitsel devamliligin saglanmasi hususunda bir¢ok yenilik hizli bir sekilde insan hayatina girmistir.
Bunlardan en 6nemlileri uzaktan egitim ve uzaktan ¢alisma modelleridir.

Covid-19 ile iligkili olarak devletlerin aldig1 onlemler ve kurallar neticesinde hareketliliginin
olmamasi, sinirlarin kapatilmasi ve tasimaciligin durdurulmasi, iiretim kapasitelerinin kisitlanmasi,
toplumsal tiiketim azalisiyla talep tizerinde gerilemelerin yasanmasina neden olarak ekonomik
daralmalar1 beraberinde getirmektedir (Akca, 2020). Bu kapsamda kriz olarak da adlandirilabilecek
Covid-19; imalat, finansal hizmetler, egitim, petrol-gaz, insaat-emlak, otomotiv, havacilik, turizm,
tasimacilik gibi sektorleri olumsuz etkilemistir. Salgin kaynakli belirsizligin hakim olmas1 ise piyasa
oynakligi iizerinde de belirleyicidir.

Ornegin, sinirlarm kapatilmasi ve ugus operasyonlarmin durdurulmasi havacilik, turizm basta
olmak iizere bir¢ok sektorii olumsuz yonde etkilemektedir. Toplumsal endiselerin mevcudiyeti ise
yatirim yapma yerine insanlar1 nakitte kalmaya yonlendirerek otomotiv ve emlak sektoriinde talep
daralmasinin yasanmasina zemin hazirlamaktadir. Diger taraftan, salgin déoneminde en ¢ok ihtiyag
duyulan tibbi malzemeler nedeniyle ilag ve medikal sektorii, gida isleme ve perakendeciler, kisisel
bakim ve saglik iiriinleri iireticileri, bilgi ve iletisim teknolojisi sirketleri, e-ticaret ve tarim sektorii de
Covid-19 sonucunda talep artisi ile karsilasan sektorlerin basinda gelmektedir. Maslow’un Ihtiyaclar
Hiyerarsisinde en temel ihtiyaglar yasamsal devamlilig1 saglayacak fizyolojik, barinma ve giivenlik ile
ilgili ihtiyaglardir. Bu kapsamda insanoglu, yeme-igme, barinma ve hayatta kalma ile ilgili
ihtiyaglarin1 karsilamak zorundadir. Bu nedenle tarim sektorli, gida isleme sektorii Covid-19
kapsaminda talebe yetismekte zorluk ¢ekmektedir. insanlarin stokguluk olarak da adlandirilan ihtiyaci
olan ya da olmayan tiriinlerden fazlaca almasi fiyatlar tizerinde etki etmekte ve karaborsacilik olarak
tabir edilen durumlarin yasanmasina zemin hazirlamaktadir. Diger taraftan giinlik yasamin
devamliliginda hareket kabiliyetinin sinirli oldugu bu dénemde e-ticaret uygulamalarina yonelim de
artmigtir. Bu nedenle kargo faaliyetlerinde de beklenmedik artiglar ortaya c¢ikmustir. Sekil 2’de
salgindan olumlu ve olumsuz etkilenen sektorler yer almaktadir.

73



Journal of International Management, Educational and Economics Perspectives 8 (1) (2020) 71-81

Sekil 2. COVID-19 un Sektorel Etkileri

Qlumsuz ‘ Olumiu
Etkilenenler Etkilenenler

Kaynak: DcodeEconomic& Financial Consulting (Aktaran: Tiiba, 2020)

Covid-19 siirecinde tiim diinyada topyekiin bir seferberlik mevcuttur. Ayrica, toplumsal
yasamda, gelir dagilimmin Onemsiz hale geldigi, insanlarin evlerine kapandigi ve hayatin
sinirlandirildigr bir siire¢ sdz konusu olmustur. Bu nedenle, Covid-19’un, insan saglig1 {izerindeki
etkilerinin yam sira toplumun sosyolojik ve psikolojik degerleri iizerinde de etkili oldugunu séylemek
mimkiindiir. Kamu sagliginin korunmasi amagl uygulamalar neticesinde siiregelen aliskanliklarin her
ne kadar gecici olarak adlandirilsa bile belki de kalici bir sekilde degisecegi dngoriilmektedir (Tiiba,
2020). Bu nedenle 6zellikle egitim ve is yasami alanlar1 basta olmak lizere Covid-19’dan en ¢ok
etkilenen sektorlerde sosyal arastirmalarin yapilmasi, beklenmedik durumlara hazirlikli olma
hususunda 6nem arz etmektedir.

2. EVDEN CALISMA

Endiistri 4.0 etkisi ile biitiinlesik olan yeni gelismeler, i¢inde bulundugumuz salgin siirecinin
sekillenmesinde etkili olmaktadir (Demirci, 2019). Covid-19 ile bircok isletmede ¢aligma seklinden
iirlin ve hizmet sunumuna kadar gerceklestirilmeye calisilan dijital doniisiim faaliyetleri 6zellikle
gelismekte olan flilkelerde deneyim, bilgi birikimi, yenilik ve teknoloji konularinda hizli atilimlarin
yagsanmasina sebep olmustur (Stephenson ve Sen, 2020). Sistem yaklasimi perspektifinde orgiitlerin de
tipk1 insanlar gibi sistemsel bir yapiya sahip olduklar1 g6z oniine alindiginda, salgin siirecinde hayatta
kalma ve varligin1 devam ettirebilme giidiisii hem insanlar hem de Grgiitler i¢in iyilestirici faaliyetlere,
yeniliklere ve cesitli girisimlere yonelimi tetiklemistir. Bu kapsamda dijital doniisiim ekseninde
toplum sagliginin korunmasi amaciyla evden calisma, esnek calisma gibi modeller uygulamaya
konulmustur. Béylece Covid-19 siirecinde evden galigma is modelinin uygulanmasi ile uzaktan verimli
caligma imkan1 saglayabilecek yeniliklerin olusumu hizlanmistir (Miiftiiler-Bag, 2020).

Evden calisma, uzaktan ¢alisma, tele calisma, home ofis ¢alisma olarak adlandirilan ¢alisma
modelleri son yillarda artarak gozlemlenmesine ragmen COVID-19 siirecindeki kadar dikkat cekici
olmamistir. Evden calisma, klasik is ortaminda ¢alisma yerine bireyin evinden ¢aligmasidir. Uzaktan
calisma ise yine kisinin serbest olarak belirledigi istedigi mekandan ¢alismasi anlamina gelmektedir.
Uzaktan ¢aligma kavrami, Tiirkiye’de 2016 yilinda Tiirk isHukuku Mevzuatinda yapilan degisiklik ile
14. maddenin 4. fikrasinda “iscinin, igveren tarafindan olusturulan is organizasyonu kapsaminda is
gérme edimini evinde ya da teknolojik iletisim araglari ile isyeri disinda yerine getirmesi esasina
dayali ve yazih olarak kurulan is iliskisi.” seklinde tanimlanmistir.(Coker, 2020).
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Evden g¢alisma Covid-19’un bulagma riskini azaltmak i¢in tiim diinyada cesitli diizeylerde
uygulamaya koyulmustur. Yeni tip koronaviriisiin yakin temas, solunum ile bir insandan digerine
gecmesi sosyal mesafe adin1 verdigimiz koruyucu tedbirlerin sosyal ve is hayatinda uygulanmasina
neden olmaktadir (Fadinger ve Schymik, 2020). Bu baglamda, evden g¢alisma sosyal mesafe kurali
temelinde calisanlari, ailelerini ve toplum sagligini koruma amaglh bir calisma ydntemi olarak
degerlendirilmektedir. Evden calisabilecek bireylere bu yontemi uygulayarak, isgiicliniin belirli bir
kismina bulagma riskini azaltacak bir politika izlenmistir. Evden ¢aligma modeli ile sadece calisanlarin
degil, miisterilerin, tedarik zinciri i¢inde temas edilen diger isletme calisanlarinin da riskinin
azaltilmasi saglanmaktadir. Ayrica metropollerde ise gidip gelirken kalabalik toplu tagima araglarim
kullanma kaynakl1 risk de azalmaktadir (Dockery ve Bawa, 2020).

Uzaktan ya da evden c¢alisma modeli dijital doniisiimii de tetiklemistir. Zoom ve Slack gibi
uygulamalarin kullanict sayilar1 10 milyonlardan 100 milyonlara erigmistir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri ¢ok hizli bir gelisim icerisindedir. Insanlar evden calisarak toplanti ve gdriismelerini
dijital uygulamalar {izerinden yiiriitmektedir. Bu kapsamda benzer uygulamalarin altyapilarinin
gelistirilmesi iilkelerin rekabetciliklerini arttirmaktadir. Dijital uygulamalar iizerinden ders
anlatilmakta, toplantilar yapilmakta, sinavlar gerceklestirilmekte, konserler verilmekte ve miizeler
gezilebilmektedir (Dockery ve Bawa, 2020; Gupta, 2020).

Covid-19 kaynakli evden ¢alisma modeli avantajlar1 da beraberinde getirmistir. Evden ¢alisma
ile yolda ya da trafikte gecen zaman, igyerindeki 6lii zamanlar degerlendirilir ve tiretkenlik artist
saglanir. Bireyler yorgunluk diizeyleri azalacagindan daha enerjik hisseder, aileleri ile daha ¢ok vakit
gecirir, ¢ocuklar ile ilgilenme, ¢ocuklarin uzaktan egitimine vakit ayirma, biiyliklerin ihtiyaglarim
karsilama i¢in zaman ayirirlar. Evden calismanin esnek bir yapiya sahip olmasi bu avantajlar
olusturmaktadir. Isverenler i¢in ulasim, yemek, yakit, kirtasiye, enerji kullamimi gibi cesitli giderler
azalmaktadir. Uzaktan ¢alismanin istenen performansi saglamasi i¢in iyi planlanip yonetilmesi gerekir
ki bu da kisileri bu konuda desteklemek, gerekli egitimleri vermek ve onlar1 motive ederek
giiclendirmek ile gergeklesir (Dockery ve Bawa, 2020). Diger yandan, evden c¢alisma yiiz yiize
goriisememe, yeterli destek ve altyapi olanaklarinin her zaman olmamasi, teknik aksakliklar, is yasam
dengesi problemleri gibi birtakim dezavantajlara da sahiptir (Rubin vd., 2020). Bulgular, evden
calismanin hem ¢alisan hem de organizasyon i¢in avantajlar ve dezavantajlar sagladigini ve calisan
verimliligindeki diisiisten sorumlu oldugunu agiklamaktadir. Ayrica, birgok is i¢in evden ¢aligma is-
yasam dengesini saglasa da, evden c¢aligsma diizeninin genel olarak kabul edilemedigi goriilmektedir.
Evden calisma diizeninin, evde yapilmasi gereken birden fazla is nedeniyle kesintiye ugramasi da bu
durumu etkilemektedir (Mustajab, vd., 2020). Evde ¢alisma ile ilgili sorunlarin bir kismi1 kolayca
coziilebilecek yapidayken bir kismi1 da ¢alismanin etkinligini azaltan sonuglara yol agmaktadir.

Tablo 2. Evden Calismanin Avantaj ve Dezavantajlart

Evden Calisma Avantajlar Evden Calismanin Dezavantajlari
e Evveisile ilgili faaliyetleri biitiinlesik yiiriitebilme, e  Meslektaslari ile yiiz ylize goriisememe,
e  Esneklik, tasarruf etme, e Evden ¢alisma konusunda deneyimin olmamasi,
e  Zaman kazanma, e  Sosyal temasin azalmasi, is yasam dengesi sorunlari,
e  Ulasimda gegen 6lii zamani telafi etme e  Odaklanamama,
e  Rahatlik, e  Evdeki ergonomi sorunlari,
e  Esneklik, e Ihtiyac duyulan teknolojinin ve ekipmanin yetersiz
e  Enerjik olma hali olmast

Kaynak: (Rubin vd., 2020).

Covid-19 sebebiyle evden ¢alisan Kkisilerin bir bolimii  kendilerini fiziksel olarak
arkadaslarindan ve meslektaslarindan soyutlamaya zorlanmaktadir. Bununla birlikte, baz1 durumlarda
uzun ¢alisma, gece calismasi gibi unsurlar stres yaratmaktadir. Is ve aile arasi roller ise catismalara
zemin hazirlamaktadir (Dockery ve Bawa, 2020). Bazilan igin, evden ¢aligma, igyerindeki sosyal
etkilesimlerle ani ve uzun siireli baglanti kopmasi nedeniyle yalnizliga neden olabilmektedir. Evden
caligmada bicimsel iletisim ogeleri kullanilamadig i¢in insanlar sosyal etkilesimlerini kaybedecekleri
endisesi yasamaktadir. Ayrica, uzun siire uzaktan c¢aligma, insanlar arasi etkilesimin kaybolmasina,
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uzaklagma, yalnizlagma gibi istenmeyen tutumlarin ortaya g¢ikmasina neden olabilmektedir. Bu
kapsamda istenmeyen sonuglar1 dnlemek ve salgin siirecini sosyal mesafe ve izolasyon kurallarina
uyarak saglikli bir gsekilde yonetebilmek igin evden ¢aliganlarin ve igverenlerin dikkat etmesi gereken
onemli noktalar asagida ele alinmaktadir (Bouziri vd., 2020; Dias vd., 2020; Rubinvd, 2020):

. Caligma arkadaglar1 ve yoneticiler ile iletisim giicliniin arttirilmast,

. Ihtiya¢ duyuldugunda evden ¢alisma hususunda esneklik saglanabilmesi,

. Evden caligmay1 destekleyecek giincel uygulamalarin ve e-posta kutusunun siirekli
takip edilmesi,

. Gilinliik zamanin etkin bir sekilde planlanarak c¢alisma saatleri ve kisisel zamanin
ayrilmasi,

. Ozverili ve diizenli bir ¢calisma alaninin olusturulmast,

. Dikkatinin dagilmamasi1 ve odaklanma sorunlart yasamamak i¢in gorevlerin ne
oldugunu belirlemeli ve rol gatigmasinin Onlenmesi igin sorumluluk paylagiminin
yapilmast,

. Etik ve uygun bilgi paylasimlar1 yaparak arkadas ve meslektaslar ile bagini
giiclendirmeli,

. Evden calisirken isini anlamli hale getirmeli,

. Isi ile ilgili, evden ¢alisma hakkinda gerektiginde destek talep etmeli,

. Bireylerin Covid-19 siirecinde karsilastiklari degisim ve doniisim faaliyetlerine

(uzaktan egitim, uzaktan caligma, karantina, sokaga c¢ikma kisitlamasi) verdikleri
tepkiler belirlenmeli ve beklenmedik durumlarda insanlarin degisime hazir olma
durumlarini arttiracak tedbirler alinmalidir.

3. EVDEN CALISMA MODELI’NE UYGUN iSLER VE ETKIiLEYEN FAKTORLER

Covid-19 ile savasin bir sonucu olarak tiim diinyada milyonlarca kisi evden g¢aligmaktadir.
Caligma hayat1 birey ve iilke ekonomisi i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu nedenle salginin istihdam
tizerindeki etkisini ortaya g¢ikarip degerlendirmek politika iiretimi siirecinde dikkate alinmalidir.
Elbette her ¢alisanin evden ¢alismasi miimkiin olmamaktadir. Baz1 meslek gruplarinda fiziksel olarak
isyerinde bulunmak gerekmektedir. Bu siirecte kilit soru ise hangi bireylerin-mesleklerin evden calisip
calisamayacaginin belirlenmesidir (Irawanto, 2020).

Yiiksek vasifli meslekler ve yiiksek iicretle ¢aliganlar (egitim, finans, sigorta, gayrimenkul vb.)
ile evden ¢alisabilme imkén1 arasinda pozitif korelasyon bulunmaktadir. Uzaktan calisabilirlik pay1
yoneticiler ve profesyoneller igin diger ¢alisma gruplarina gore ¢ok daha yiiksektir (%25 ve %32).
Diger taraftan, temel diizey lretim odakli mesleklerde calisan (tarim, insaat, gida, tedarik vb.)
bireylerin evden calisma potansiyelleri ¢ok diisiiktiir. Evden ¢alisma durumlar incelendiginde is ve
kisi 6zelliklerine yonelik farkliliklar oldugu gibi {ilkeler arasinda da 6nemli farkliliklar bulunmaktadir.
Genel olarak, iilkenin kalkinma seviyesi ile evden calisanlarin orani arasinda pozitif bir iligki
mevcuttur (Irawanto,2020).

Egitim diizeyi yiiksek, kalic1 is sdzlesmesi bulunan, kentsel alanlarda ve biiyiik isletmelerde
caliganlarin uzaktan ¢aligma imkani daha yiiksektir. Gelir dagiliminin biiyiik boliimiine sahip olanlar
evden ¢aligabilecekken gelir dagiliminda tabanda yer alanlarin evden ¢alisma potansiyelleri ¢ok azdir.
Bununla birlikte isyerinde bilgisayar kullananlar evlerinden de caligabilmektedir. Islerini bilgisayar
iizerinde yiriitenler i¢in fiziksel mek&n sorun olusturmamaktadir (Saltiel, 2020). Yoneticiler,
uzmanlar, beyaz yakalilar, idareciler, akademisyenler, 6gretmenler, egitimciler, emlak¢ilar, medya
calisanlari, sanatcilar, online satis yapabilenler evden ¢alisan grup iginde iist siralarda yer almaktadir
(Fadinger ve Schymik, 2020; Lane vd., 2020). Benzer sekilde Deloitte’un (2020) Tiirkiye igin yaptig1
arastirmada medya, reklam, hizmet, teknoloji, e-ticaret, enerji ve egitim sektorlerinin uzaktan
caligmada Ust siralarda yer aldiklar1 sonucuna ulasilmistir. Ayrica arastirmada uzaktan ¢alismaya gegis
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hizinin en yiiksek oldugu sektorler de e-ticaret, medya, reklam, ilag, insaat ve teknoloji olarak ortaya
cikmistir. Diger taraftan, saglik personelleri, emniyet giicleri, tarim sektoriinde calisanlar, yasamsal
devamliligin saglanmasi i¢in gerekli {irlinlerin iiretim ve dagitimim yapanlar, perakende alaninda
calisanlarinin evden ¢alisma oranlar1t ¢ok diisiiktiir. Finans, sigorta, bilisim, egitim, e-ticaret,
bankacilik sektorii evden calismaya uygun sektorlerken; tarim, balikeilik, perakendecilik, dagitim,
giivenlik ve saglik sektorleri ise evden c¢alisma oraninin diisiik oldugu alanlardir (Fadinger ve
Schymik, 2020; Lane vd., 2020). Bigimsel sektérlerde evden ¢aligma olanagmin fazla oldugunu
s0ylemek miimkiindiir (Cardenas ve Montana, 2020). Evden ¢alisamayanlar icin doniisiimlii mesai
uygulamalar1 gergeklestirilmektedir (Dockery ve Bawa, 2020). Tablo 3’te evden ¢alisma diizenine en
uygun olan ve olmayan baslica sektorler siralanmaktadir.

Tablo 3. Evden Calisma Durumu ve Sektorler

Evden calisma diizenine en uygun Evden calisma diizenine en uzak
e  Egitim hizmetleri e  Ulastirma ve depolama
e  Profesyonel, bilimsel ve teknik hizmetler e Yapi sektorii
e Isletmelerin ve sirketlerin yonetimi e  Perakende ticaret ve satis
e  Finans ve sigortacilik e  Tarim, ormancilik, balik¢ilik, avcilik
e Bilisim e  Konaklama, yiyecek ve icecek hizmetleri

Kaynak: (Dingel ve Neiman, 2020)

Internet olanaklar1 ve is Ozellikleri evden calisma sistemi belirleyicileri arasindadir. Evde
bilgisayar sahibi olup olmama diizeyi, internet aglarinin lilke geneli yayilimi, evde internet erigimi
olup olmamasi da evden calisma prensibi iizerinde etkili olmaktadir (Tumin, 2020). Ayrica bir iilkenin
eckonomik geligmisligi arttikca islerin evden gerceklestirilebilme diizeyi de yiikselmektedir. Az
gelismis {ilkelerde fiziksel ve isgiiciiyle yapilan isler yogunluktadir. Bu {ilkelerde otomasyonun
olmamasi, bilgi ve iletisim teknolojilerine yonelik eksiklikler insanlar1 isyerinde ve sahada ¢aligmaya
zorlamaktadir (Hatayama vd., 2020). Bununla birlikte kiiltiirel 6zellikler ve aliskanliklar da uzaktan
caligmanin uygulanip benimsenmesi iizerinde belirleyici olabilmektedir. Deloitte’un (2020) Tiirkiye
arastirmasinda uzaktan calismaya iligkin zorluklar sirasiyla kiiltiir ve aligkanliklar, miisteri beklentileri,
organizasyon yapilanmalar1 ve teknolojik altyap1 seklinde bulgulanmustir.

Covid-19 krizinin etkileri her iilkede aym degildir. Ulkenin is ve istihdam yapisi, sanayinin
emek ya da sermaye yogunlugu, teknoloji kullanimi islerin evden gergeklestirilme durumunu
etkilemektedir. Ornegin, Gana’da islerin %6’s1, Cin’de ise %23’{i evden yiiriitiilmektedir. (Saltiel,
2020). Diger taraftan, Latin Amerika iilkelerinde evden calisma oranlart %7 ile %16 arasinda
degismektedir (Delaporta ve Pena, 2020). Malezya’da yapilan arastirmada ise isgiiciiniin %30 unun
Covid-19 sonrasi evden calisabilecegi saptanmistir (Tumin, 2020). Ingiltere ve Amerika’da Nisan basi
yapilan bir baska c¢alismada katilimcilarin %18’si Covid-19 sebebiyle isini kaybettigini rapor etmistir.
Bu rakam Almanya’da %5 olarak gergeklesmistir. (Adams-Prassl vd., 2020). Bir¢ok iilke, ekonomik
kapanistan sonraki ilk hafta i¢inde igsizlik oranlarinda 6nemli bir artis oldugunu bildirmistir. Almanya,
Kanada, ingiltere, Fransa, Avusturya gibi belirgin bir refah seviyesine sahip ekonomilerde milyonlarca
calisan igin kisa siireli calisma 6denegi talebinde bulunulmustur (Irlacher ve Koch, 2020). italya’da
yapilan baska bir calismada ise evden ¢alisma diizeninin italya’daki calisanlar arasindaki iicret
esitsizliginin artmasina neden olacag belirtilmistir. Ayrica evden calisma diizeninin Italyan isgiicii
piyasasinda Onceden var olan esitsizlikleri siddetlendirme riski de tasidigi ifade edilmektedir
(Bonacini, Gallo ve Scicchitano, 2020).

Is ozelliklerinin yam sira kisisel ozellikler de evden calisma imkanini belirleyebilmektedir.
Adams-Prassl ve arkadaglar1 (2020) yiiriittiikleri arastirma sonucunda kadinlar ile lisans egitimi
olmayanlarin; erkekler ve lisans egitimi olanlara kiyasla daha fazla diizeyde salgin nedeniyle islerini
kaybedeceklerini diisiindiiklerini ortaya ¢ikarmistir. Arastirma katilimcilarin biiyiik bolimii mevcut
gider ve harcamalarimi karsilamakta sorun yasadiklarmi belirtmislerdir (ABD %46, Ingiltere %38,
Almanya %32). Ayrica, Agustos 2020’ye kadar salgin sebepli is kayiplarmin ABD’de %37,
Ingiltere’de %32, Almanya’da ise %25 seviyelerinde gerceklesmesinin beklendigi sonucuna
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ulasilmistir. Diger taraftan Koren ve Peto (2020) ABD’de yiiz yiize iletisim gerektiren yakin temasl
islerin biiyiik boliimiiniin sosyal izolasyonu saglamak amaciyla durdugunu ifade etmistir. Dingel ve
Neiman (2020) ABD’de islerin %37’sinin evden yapilabilecegini tespit etmiglerdir. Barrot ve
meslektaslart (2020) Covid-19 sebebiyle Fransa’daki isletmelerin kapanmasinin haftalik olarak
Fransa’nin GSYIH {izerinde %1 gerilemeye neden oldugunu belirtmistir. Fadinger ve Schymik (2020)
ise evde yapilan isler disinda bu oranin Almanya’da %1,6 seviyesinde oldugunu tespit etmistir.
Yazarlar olusturduklari model sonucunda Almanya’daki islerin %42’sinin evden yapilabilecegini
saptamiglardir.

Evden calisma, isten ise degismenin yani sira sehirden sehire, endiistriden endiistriye gore de
degisebilmektedir. Baz1 sehirlerde belirli is gruplart daha fazla konumlanmaktadir. Bu bdlgelerde
vakalarin goziikmesi isletme faaliyetlerinin durdurulmasina neden olmustur. Gallacher ve Hossain,
(2020) Kanada’da islerin %41’inin evden gerceklestigini belirtmis, yiiksek tcretlilerin, kadinlarin,
evden calisma oraninin daha fazla oldugunu ifade etmislerdir. Diger taraftan, yari-zamanlh ¢alisanlar,
kiigiik isletmede calisanlar, sezonluk g¢alisanlar, diplomasiz galisanlar i¢in evden galigma imkanlarinin
cok kisith ve zor oldugu vurgulanmistir (Gallacher ve Hossain, 2020). Calisanlarin sdzlesme tiirii de
is devamliligin1 etkilemektedir Gegici/siireli sozlesmeye sahip olanlar, kalici s6zlesmeye sahip
olanlara kiyasla daha fazla is kaybetme konusunda endise duymaktadir (Adams-Prassl vd., 2020).
Yasenov (2020) da gbgmenlerin ve miiltecilerin evden calisma potansiyellerinin ¢ok diisiik oldugunu
saptanmuigtir.

Son olarak, Covid-19’un is hayat1 tizerindeki etkileri degerlendirildiginde adaletsizliklerin de
salginla giin yiiziine ¢iktigimi sdylemek mimkiindiir. Yiiksek nitelikli kisiler yiiksek maaglar ile
calisirken islerini evlerine tasimis, diger taraftan sadece temel becerilere sahip olanlar yani asgari
ticretle galisanlar islerini kaybetmistir (Tumin, 2020). Yasenov (2020) yiiksek maasla caligsanlarin
evden ¢alisma oraninin diisiik maagla ¢alisanlarin evden ¢aligma oranindan ti¢ kat daha fazla oldugunu
saptayarak is alanindaki esitsizligi bir kez daha ortaya ¢ikarmistir. Evden ¢aligma firsati olan isler icin
net ve istikrarli bir {icret getirisi mevcuttur. Bu durum, bu islerde calisanlarin korona krizinin patlak
vermesinden Once de ayricalikli olduklarini ve sahip olduklari avantajlarin kriz sirasinda ve sonrasinda
da devam edecegini gostermektedir (Irlacher ve Koch, 2020). Bu nedenle Covid-19 salgini gelir
esitsizligi kaynakli olarak sadece insan sagligi {izerinde etkili olmamis ayni zamanda calisma
yasaminda da adaletsizlige neden olmustur. Hilkiimetlerin olusturdugu destek programlarinin ¢ok daha
kapsamli bir sekilde tasarlanmasi gerekmektedir. Zira, her iilkede Tirkiye’de oldugu gibi
yardimseverlik ve paylasma giidiisii mevcut degildir. Bireysellik 6zelliklerine sahip kiiltiirlerde salgin
kaynakli ekonomik ve sosyal etkiler daha fazla hissedilmektedir. Covid-19 krizi, yoksul bolgeleri de
daha fazla etkilemistir. Bu bolgelerde ¢alisan isgilerin evden ¢aligma imkaninin bulunmayigi olumsuz
etkiyi arttirmaktadir. Bu nedenle, farkli meslek tiirleri agisindan bdlgesel esitsizliklere bakmak,
politika yapicilarin krizin sonuglarini hafifletmek i¢in dogru ekonomik politikalar1 segmesinde faydali
olacaktir (Irlacher ve Koch, 2020).

4, EVDEN CALISMANIN CESIiTLi YONLERDEN ETKIiLERi

Evden caligmanin Orgiitlerin kirtasiye giderleri, yakit giderleri, enerji giderleri, seyahat
giderleri gibi ¢esitli giderlerini azalttigim1 sdylemek miimkiindiir. Ayrica salgin 6nleme amacgh
karantina uygulamalari, sokaga ¢ikma yasaklari, evden calisma ile ¢alisan insanlarin hareketliligindeki
diisiis cevre tizerinde de olumlu etkiler birakmig ve diinya tizerinde karbon salinimlar1 azalmigtir (Le
Querevd., 2020). Ayrica is yasami kaynakli kent merkezinde yasama zorunlulugu olanlar evden
caligma sartlarinin bas gostermesi ile daha sakin olan banliydlere yerlesmeye baslamistir. Boylece
insan kalabaligindan uzakta bir yagsam arzusu ortaya ¢ikmustir (Gupta, 2020).

Los Angeles’ta yapilan bir arastirmada ise Covid-19 sonrasi evden g¢alismanin sosyal
yasamdaki etkileri arastirilmigtir. Bulgulara gore, uzaktan calisanlar sehir merkezi disindaki evlere
tagininca sehir merkezindeki ev fiyatlar diigsmiis, ise gidip gelmenin yarattigi trafik yogunlugu
azalmig, c¢evre olumlu etkilenmis ve trafikte gecen Olii zaman degerlendirilebilir hale gelmistir
(Delventhal vd., 2020).

Diger taraftan kent i¢i hareketliligin diismesi trafik kazasi sayilarini azaltmis ancak bu sefer
evde gecirilen siirenin ¢ogalmasi ev kazalarinin artmasina neden olmustur. Bununla birlikte, evden
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calisirken uygun is tasarimiin olmamasi nedeniyle kas-iskelet sistemi sorunlari bag gostermistir.
Sokaga ¢ikma yasaklar1 da kisilerin egzersiz yapmasini smirlandirmistir. Bazi isletmeler bu siirecte
calisanlarim1 uzaktan (online) egzersiz programlart ile desteklemektedir. Ayrica kisisel yetkinlik
programlari ile calisanlarini gliglendiren isletmeler de bulunmaktadir (Bouziri vd., 2020).

I¢inde bulundugumuz salgin siirecinde belirsizlik 2008 kiiresel krizinden daha fazladir. Covid-
19 sebebiyle Dow JonesSektorel ortalama indeksi %23 diisiis yasamig ve 124 yildir gérmedigi
seviyeleri gormiistiir (De Cambre, 2020; Aktaran: Yasenov, 2020). Bu 6rnekte oldugu gibi ekonomiler
ciddi yara almistir. Covid-19 kapsaminda alinan 6nlemler isletmeleri ekonomik olarak etkilemektedir.
Her ne kadar evden calisma 6rneginde oldugu gibi isverenler icin ¢esitli giderlerin azaltilmasinda etkili
olsa da iiretim ve hizmet kapasitelerinin azalmasi finansal kayiplara zemin hazirlamaktadir (Fadinger
ve Schymik, 2020). Evden ¢alisma ile ilgili olarak yapilan bir arastirma kapsaminda 1014 katilimcidan
elde edilen veriler dogrultusunda katilimcilarin %56’s1 evden ¢alisarak daha az iiretken olduklarim
belirtmislerdir (Rubin vd., 2020). Deloitte’un (2020) Tiirkiye aragtirmasinda da katilimcilarin %38,2’si
uzaktan ¢aligmanin ig siireglerine ve verimlilige olumlu katkis1 oldugunu belirtmis, %39,2’si olumlu-
olumsuz bir etkisinin olmadigmi vurgulamis ve % 24,6’s1 ise olumsuz etkileri oldugunu ifade etmistir.
Ayrica, verimlilik ve is ¢iktilarina yonelik etkilerin yani sira Covid-19 kaynakli degisim ve doniisiim;
is, igyeri, ¢alisan yetkinlikleri, ekipman, teknoloji gerekliliklerinin revizyonu ile orgiitlere yeni
maliyetler de yiikleyecektir. Devletlerin de isletmeler ve isglicii i¢in daha ¢ok destek saglamasi
gerekmektedir. Covid-19 krizinin ekonomik ve sosyal etkilerini, devlet destegi olmadan atlatmak
miimkiin degildir (Dias vd., 2020). Bu nedenle Tiirkiye’de i¢inde bulunmak iizere bir¢ok hiikiimet
siiregten olumsuz yonde etkilenen isletmeler ve ¢alisanlari i¢in ¢esitli mali destek program ve paketleri
olusturmaya devam etmektedir.

SONUC

Sanayi Devrimine kadar diinyanin ticari ve ekonomik gelisimi gz oniine alindiginda, nasil ki
medeniyetler binlerce yillik birikimden bir yiizyil i¢inde bagka bir noktaya geldiyse, Covid-19 da
insanoglunu uzun yillarda ulagacagi doniisiimii ¢ok kisa bir siirede yasamasi hususunda tetiklemistir
(Stephensonve Sen, 2020). Normal sartlarda biirokratik islemler nedeniyle aylar1 alabilecek pek ¢ok
islem Covid-19 siirecinde birka¢ haftada fonksiyonel hale gelmistir. Bu durum gerek kamu gerekse
0zel sektordeki statilkoyu degistirmesi muhtemel bir yenilik 6rnegidir ve Schumpeter’in Yaratici
Yikim Yaklagimi’nda belirttigi, yeniliklerin eskiyi ortadan kaldirarak gelismeyi devam ettirmesi ve
orgiitlerin bu gelisim ve degisime ayak uydurmak durumunda olmasmin bir yansimasidir
(Strielkowski, 2020).

Tiirkiye’de Covid-19 vakalarinin tespit edilmesi ile halk sagliginin korunmasi amaciyla kamu
ve Ozel sektorde esnek ¢aligma, evden ¢alisma, doniisiimlii ¢alisma modelleri benimsenmis ve yeni tip
koronaviriisiin bulagma riskinin azaltilmas1 hedeflenmistir. Bu siiregte T.C. Milli Egitim Bakanlig1 ve
YOK tarafindan egitime zorunlu ara verilmis ancak uzaktan egitim modeline yonelik altyap:
caligmalart gerceklestirilmis ve yasal mevzuat diizenlenmistir (Tiiba, 2020). Uzaktan toplantilardan,
iriin alim satimindan, ders anlatimina, idari islerin yiiriitilmesinden cesitli temel diizey saglk
hizmetlerinin sunulmasina kadar pek ¢ok farkli alanda dijital bir doniisiim bag gostermistir. Bununla
birlikte, Covid-19 insan hayatinda pek c¢ok degisikliklerin yasanmasina neden olmustur. Isgiicii, is
yapist degisiklikleri, egitimin uzaktan olmasi insanlarin hayatlarin1 yeniden planlamalarina ve yeni bir
yasam diizeni olugturmalarina zemin hazirlamistir (Bouziri vd., 2020).

Covid-19 ile miicadele konusundaki ulusal ¢abalarin bir pargasi olarak milyonlarca insanin
evden c¢aligmasi gerekmistir. Salginin istthdam tzerindeki etkisini degerlendirmek i¢in Gnemli bir
nokta, bireylerin evden c¢alisip calisamayacagi konusudur. Bu durum biiyiik olasilikla yapilan isin
icerigine baghdir (Delaporte ve Pena, 2020). Kisa zaman dilimi i¢inde yapilan caligmalarin
sonuclarina gore egitimli, kentsel alanlarda yasayan, resmi bir isi olan ve biiyiik bir firmada calisan
bireylerin yani sira toplam isgiicli gelir dagiliminda iist siralarda yer alan bireylerin evden calisma
potansiyellerinin daha fazla oldugu goézlemlenmistir. Ayrica genel olarak kadinlarin erkeklere gore,
onceden belirlenmis cinsiyet rolleriyle baglantili olarak, evden calisabilme olasiligi daha yiiksek
bulunmustur (Delaporte ve Pena, 2020). Evden c¢alisma diizeni, halihazirda uygun ¢alisma
imkanlaria sahip isletmelere etkili bir sekilde uygulanabilirken, saglik calisanlari, {iretim ve ulagim
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gibi tiiketicilere dogrudan hizmet saglayan ¢aligma alanlarina uygulanamamaktadir (Mustajab vd.,
2020).

Agikcasi, evden g¢aligmanin miimkiin oldugu islerde sosyal mesafeye siki sikiya uyum
saglamak daha kolaydir. Bununla birlikte, 6zellikle isin kisisel yakinlik veya 6zel ekipman ve
makineler gerektirmesi durumunda, calisanlarin evden calismast miimkiin olmamaktadir. Evden
caligmanin her ¢alisan igin bir secenek olmadig1 goz oniine alindiginda, Covid-19 krizinin g¢aliganlar
farkli yogunluklarda etkilemesi muhtemeldir.

Diger taraftan, beklenenden daha uzun siirebilecegi diisiiniilen Covid-19 salgini sosyal yasam
ile is yasamu iizerinde de degisimlere neden olacaktir. Isletmeler ve calisanlar igin yeni uygulamalar ve
yontemler ortaya ¢ikmasi beklenmektedir (Bonacini, Gallo ve Scicchitano, 2020). Degisime hazir
olma hali ise, kriz donemlerinde insanoglunu harekete gecirme hususunda yenilikleri ve girisimciligi
tetikleyecektir. Ozellikle Covid-19 siirecinde dgrenilenlerden ders cikarilarak kriz donemlerinde dahi
orgiitsel siirdiiriilebilirligin saglanmasi hususunda uygulama ve politikalar belirecektir. Yenilik¢ilik
daha ¢ok onemli hale gelecektir. Yeni sektorler ve yeni is alanlart olusacak ve uluslarin kendi iglerinde
girisimciligi arttiracak yatirimlara yonelimi saglanacaktir. Stratejik yonetimde isletmelere
siirdiiriilebilirlik hususunda rekabet avantaji saglayan stratejiler ise, Covid-19 ve sonrasindaki
deneyimler neticesinde dijital rekabetgilik yoniinde evrilecektir. Dijital rekabetgiligin arttirilmasi
isletmelerin salgin doneminde ekonomik kalkinmalarini saglayacaktir (Gupta, 2020).

Internet temelli yatirimlar dzellikle uzaktan egitim ve uzaktan calisma gibi yeni modeller igin
Oonem arz edecektir. Altyapinin giiclii olmasi biiylik avantaj yaratacaktir. Bu siiregte dijitallesmede
ortaya ¢ikabilecek sorunlara (siber gilivenlik, giivenilirlik vb) yonelik Onleyici c¢aligmalarin da
ylriitiilmesi gerekecektir (Gupta, 2020). Dijital doniisiim siirecinde arastirma ve gelistirme
faaliyetlerinin hiz kazanmasi, 6zellikle Covid-19 sonrasinda teknoloji temelli rekabet avantaji
saglayacak iirlin, hizmet ve is modellerini ortaya ¢ikarabilecek girisimlere odaklanmalarini tesvik
edecektir. Bunula birlikte Zarifoglu (2020) beyaz yakali ¢alisanlarin evden calisma sistemini daha
kolay siirdiirebileceklerini belirtmis, mavi yakali ¢alisanlarin ise evden calisma imkanlarinin daha
kisith oldugunun altim1 ¢izmistir. Bu nedenle salgin sonrasinda iiretim faaliyetlerine yonelik
otomasyonun artig gostermesi ile daha genis istihdam alaninin sagliginin korunarak operasyonlarin
devam ettirilebilmesi miimkiin hale gelecektir. Bu siiregte iilkelerin kendi iglerinde gelisim gostererek
salgin sonrast diinya diizenin dijitallesme ve teknoloji gii¢leri iizerinde olacagi beklenmektedir
(Miiftiiler-Bag, 2020).

flerleyen calismalarda mevcut boslugu doldurmak ve evden calisma ile ilgili problem ve
zorluklar1 belirlemek ve ¢6ziim Onerileri sunmak amaciyla siiregteki degisimi yasayan ve tecriibe eden
taraflarin goriislerini degerlendirecek kesfedici arastirmalarin yapilmasi bilime katki saglayacaktir.
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