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Boliim se¢imi ogrencilerin yasamindaki en onemli kararlardan birisi olup bir¢ok farkli kriterden etkilenen karmasik bir siireci
kapsamaktadir. Bu siire¢ sonunda bu farkly kriterlere bagl olarak yaptiklar: tercih ile 6grencilerin biiyiik ¢ogunlugu ilerideki mesleklerini ve
yasantilarini da belirlemektedir. Bu tercihte karari etkileyecek birden c¢ok ve farkli 6nem derecelerine sahip kriterlerin olmast yapilacak
tercihi de onemli derecede etkilemektedir. Ayrica yiiksekogretim kurumlarimin basarisi da, égrencilerin bu karmagik siire¢ sonunda
yaptiklart se¢imlere dolayisiyla tercih edilebilirligine baghdwr. Ulkemizde yiiksekogretim kurumlarmin sayisinin artmasi, biinyelerindeki
programlarin sayilarindaki hizli artisi da beraberinde getirmis ve kurumlar arasindaki rekabeti kagimilmaz kilmistir. Yiiksekogretim
kurumlari, ogrencilerin tercihlerini kendi biinyelerindeki béliimlerden yana kullanmalarm saglamak igin, égrencilerin tercihlerindeki
kriterlerin neler oldugunu ve bu kriterlerin onem derecelerinin daha kapsaml bir sekilde incelenmesine yonelik ¢abalart dnemli hale
getirmistir. Bu incelemeler neticesinde ancak, yiiksekogretim kurumlar: 6grencilerin kendi biinyelerindeki boliimii se¢me taleplerini
artirarak, diger yiiksekogretim kurumlariyla rekabet avantaji saglayabilirler. Bu baglamda ¢alismanin temel amaci, Biiro Yonetimi ve
Yonetici Asistanligi programini se¢iminde etkili olan kriterlerin énem derecelerinin belirlenmesidir. Calismanin, 6grenciler tarafindan tercih
edilebilirligini arttirma asamasinda, yiiksekogretim kurumlarina rehberlik edip basaril bir stratejik plan olusturmada 6nemli bir role sahip
olacag diistiniilmektedir. Bu nedenle ¢alismada Hitit Universitesi Osmancik Omer Derindere Meslek Yiiksek Okulu Biiro Yonetimi ve
Yonetici Asistanligi programi birinci sinifta o6grenim gorven 6grencilerin bu boliimii tercih etmelerinde etkili olan 7 faktor belirlenmistir.
Béliimdeki grencilere uygulanan anket sonucunda Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) yontemiyle bu boliimii se¢melerinde etkili olan
kriterlerin onem dereceleri belirlenmistir. Sonug olarak; 7 faktor onem derecelerine gore siralanmis ve ogrencilerin Biiro Yonetimi ve

Yonetici Asistanligi programini tercih etmelerinde etkisi olabilecek kriterlere iliskin yorumlarda bulunulmustur.
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ANALYSIS OF FACTORS AFFECTED IN CHOICE OF OFFICE MANAGEMENT
AND ADMINISTRATIVE ASSISTANT PROGRAM STUDENTS BY AHP METHOD: CASE
STUDY OF OSMANCIK OMER DERINDERE VOCATIONAL SCHOOL

ABSTRACT

Choosing a department is one of the most important decisions in students' lives and involves a complex process that is influenced
by many different criteria. At the end of this process, the majority of students determine their future professions and lives with the choice they
make based on these different criteria. In this preference, having multiple and different severity criteria that will affect the decision
significantly affects the preference. In addition, the success of higher education institutions depends on the choices made by students at the
end of this complex process. The increase in the number of higher education institutions in our country has brought along the rapid increase
in the number of programs within their organization and made competition between institutions inevitable. Higher education institutions
have made efforts to examine the criteria of students' preferences and to examine the importance of these criteria more comprehensively in
order to enable students to use their preferences for their departments. As a result of these examinations, higher education institutions can
provide competitive advantage with other higher education institutions by increasing the demands of students to choose their departments. In
this context, the main purpose of the study is; It is the determination of the importance of the criteria that are effective in the selection of the
Office Management and Executive Assistants program. It is thought that the study will play an important role in guiding higher education
institutions and creating a successful strategic plan at the stage of increasing the preferability of students. For this reason, 7 factors that
affect the preference of this department for the students studying in the first year of Hitit University Osmancik Omer Derindere Vocational
School Office Management and Executive Assistant program were determined. As a result of the questionnaire applied to the students in the
department, the importance levels of the criteria that were effective in choosing this department were determined by the Analytical Hierarchy
Process (AHP) method. As a result; 7 factors were ranked according to their importance and comments were made regarding the criteria
that may have an effect on students' choice of Office Management and Executive Assistants program.
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1. GIRIS

Iki y1l egitim verilen yiiksekdgretimlerde, iilkenin ve toplumun yiiksek diizey ve farkli
kademelerinde ihtiyag olan insangiicii igindgrencileri becerileri ve ilgilerine gore yetistirerek, bilimsel
sahalarda arastirma ve yayin yapma gayesi giiden egitim kurumlarinin tamamini barindirmaktadir.
Yiksekogretim, milli egitimi sisteminin kapsaminda; 6grencileri lisans Oncesi, lisans ve lisansiisti
seviyelerindeegitim almalar1 saglanacak bir biitlinliik i¢inde diizenlenmektedir (Erdogan, 2002, 12).
Bu kapsamda lisans Oncesi egitim veren Meslek Yiiksek Okullarinda,2547 sayili Yiiksekogretim
Kanunu’nun 3. maddesinde “Belirli mesleklere yonelik ara insan giicii yetistirmeyi amaglayan dort
yartyillik egitim-6gretim siirdiiren yiiksekdgretim kurumudur” diye tanimi yapilmigtir (Ozsoy, 2007:
20-22). Universitelerin biinyesinde mesleki ve teknik egitimin en miihim adimlardan birini meydana
getiren meslek yiiksekokullarinin kurulug amaglart Tiirkiye’de sanayi, ticaret ve hizmet sektoriindeki
nitelikli isgiicii talebini gidermek, yani endiistriye ve istihdama ara personel kazandirmaktir (Sahin ve
Findik, 2008:68-78). Bu nedenle ekonominin talep ettigi nitelikte eleman yetistirilerek insan giiciiniin
karsilanmasinda basta yiiksekogretimin 6nemli bir pargasi olarak goriilen meslek yiiksekokullarina gok
biiylik gorevler diismektedir ve bu agig1 kapatmakta meslek yiiksekokullar1 en biiyiik paya sahip olan
kurumlardir (Senses 2007: 5;Sahin ve Findik, 2008:68-78). Herhangi bir yiiksek 6grenime girmeden
once Ogrenciler, 6grenimleri sonunda hangi meslegi se¢ecekleriyle alakali 6nemli bir karar vermeleri
gerekmektedir. Bu se¢im i¢in alinacak Karar farkli adimlar seklinde gergeklesmektedir. Bunun igin kisi
ilk olarak okulu, daha sonra okulda okuyacagi alam ve programi tercih etmekle, ileride yapacagi
meslek kararini alama siirecine dogru ilerlemektedir. Alinan bu karar yerinde ve dogru olmasi da
ogrencinin dgrenim hayati siiresince gosterecegi performansinda bilyiikk bir 6nem arz etmektedir
(Karamustafa, 2000, 12). Ogrencinin, tercihi neticesinde 6grenim aldig1 boliimiin istegi dogrultusunda
olmasi, dgrencinin basar1 seviyesini etkileyen énemli faktorlerdendir (Pergin, 1998: 63). Ozgiiven
(1974) bir arastirmasinda 6grencilerin tercihi neticesinde 6grenim aldigi boliimiin istekleri diginda
girmis olsa da daha sonraki siirecte boliimlerini sevmeleri basarilarini olumlu yonde etkiledigini ifade
etmektedir.

On lisans egitimi verilen Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik béliimlerinde de; kamu ve &zel
sektorlerdeki igletmelerde yonetici statiisiindekilerin ofisteki ¢alismalarinda katki saglamak ve biiro
faaliyetlerini yiiriitmek iizere vasifli ara insan giiciinii yetistirmeyi amag¢ edinen iki yillik
yiiksekogretim programlaridir. S6z konusu programin amact ise sekreterlikle ilgili teknik bilgilerin
verilmesi ve s6z konusu konuda yeti kazanilmasi, biirodaki islerin daha verimli hale getirilmesi, biiro
orglitiiniin planlanmasi, biirolarda faydalanilan biiro makineleri ve biiro donanimlarini, argivleme ve
dosyalama, iletisim yontem ve teknikleri, is yazilar1 gibi hususlarda beceri elde etmelerini saglamaktir
(Tutar ve Digerleri, 2004:36). Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi programi, 6zel ve kamu
sektoriindeki isletmelerdeki yoneticilerin ofis ¢alismalarina ve biiro faaliyetlerine katki saglamak tizere
gorev alabilecek beceri ve bilgilerle donatilmis, bilgisayarin kullaniminda yetkin, biiro yonetimi
ilkeleri ve yontemlerini profesyonelce kullanabilen, insanlarla iyi iliskileri kurabilen, modern protokol
bilgilerine sahip, her tiirlii biiro teknolojisini kullanabilen, yonetsel kararlar alma ve bu kararlar1 analiz
edebilme becerisi ile yaraticilik bilincine sahip biiro yoneticileri yetistirmeyi amaglamaktadir
(Osmancik Omer Derindere Myo, 2019). Bu béliimde genel isletme, orgiitsel davranis, mesleki
matematik, genel iletisim, halkla iliskiler, biiro yonetimi, bilgisayar biiro programlari, mesleki
yazigsmalar, dosyalama ve arsivleme gibi bircok alanda egitim verilir ve bu dersler bu bdliimde
Ogrenim goren 0grencilerin mezun olduktan sonra is hayatlarinda bir¢ok ¢alismay1 basarili bir sekilde
gergeklestirmelerine katki saglamaktadir.

Biiro hizmetleri ve sekreterlik boliimii adi altinda agilan programlarda verilen egitimle, hizla
degismekte ve gelismekte olan is c¢evrelerinin ihtiyaglarini karsilayan yonetici sekreteri ve biiro
yoneticisi gibi vasifli ig giliciiniin yetistirilmesi amag¢lanmakta ve orgiit yapisi iginde sekreter veya
giiniimiizdeki adi ile yonetici asistanligi, kurumlarin hedeflerine ulagmasi ve verimin arttirmasini
amaglamis bir meslek haline gelmis olup bu gereklilik onlisans seviyesinde egitim verilen meslek
yiiksekokullarindaki biiro yonetimi ve yoOnetici asistanligi egitimini 6n plana ¢ikarmustir, bu sayede s6z
konusu programdan egitim alip mezun olan &grencilerin egitimleri sonunda yetenekli ara is giicii
aciginin kapatilmasit amaglanmistir (Cakiroglu, 2007:11). Bundan dolayr Meslek Yiiksek Okullar:
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biinyesi i¢inde, ‘biiro hizmetleri ve sekreterlik’ boliimii ad1 altinda agilmis olan programlar araciligi ile
yetistirilen yOnetici asistanlari; is yerindeki is ve evrak akisi da dahil birgok siirece hakim oldugundan
cogu zaman yoneticilere farkli bakis acilar1 sunabilir ve siibjektif bir bakis acisiyla karar alma
hatasindan onlar1 kurtarabilen yoneticinin 6nemli bir yardimcisi olabilmektedirler.

Bu programdan mezun olanlar, meslek elemani unvanina sahip olmaktadir ve elde edilen
unvan teknikerlige es deger kabul edilmektedir. Mezun olanlar istemeleri halinde, dikey gegis sinavi
(DGS) ile iiniversitelerin Halkla Iliskiler, Halkla iliskiler ve Reklamcilik, Halkla iliskiler ve Tanrtim,
Isletme Bilgi Y&netimi, Reklamcilik ve Halkla Iliskiler, Saghk Kurumlar isletmeciligi ve Y&netim
Bilisim  Sistemleri  boliimlerine  gecis  yapabilmektedir. Biiro YoOnetimi ve  Yonetici
Asistanligt mezunlarinin  istihdam imkanlar1 olduk¢a yiiksek olup, mezun olduklarinda, Kamu
Personeli Se¢gme Sinavi (KPSS)’na girerek kamu kurumlarinda is sahibi olabilecekleri gibi, biiyiik,
orta ve kiiclik dlgekli 6zel sektordeki isletmelere ait pek ¢ok kurum ve kurulusta ¢alisma imkanina
sahip olup, {iniversite, vakif, derneklerde deistihdam edilebilmektedirler. Modern isletmecilik
anlayisiyla isletmelerin yonetilmesi gerekliliginin daha da fazla artmasi, yonetici asistanligi alaninda
egitilmis insan gliciine duyulan ihtiyacida artirmakta ve bu bolimden mezun olanlara biiro
yonetiminin oldugu her alanda ihtiya¢ duyulmaktadir. En az bir yabanci dile sahip olan mezunlar diger
mezunlara gére is bulma konusunda daha onde yer almakla birliktegenellikle is yapilan iilkeye,
cografyaya gore de birden fazla dil bilmesi gerekebilmektedir.

2.YONTEM
Analitik Hiyerarsi Siireci Metodu:

Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) 1970'lerin sonlarina dogru Saaty tarafindan gelistirilmistir
(Saaty, 1977). Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) ile karar verecek kisilerin farkli psikolojik ve
sosyolojik halleri g6zoniinde bulundurularak kendi karar verme mekanizmalarini ortaya g¢ikarma
imkan1 saglanmaya calisilmaktadir. AHP, birey yargilarinin, karar siirecinde g6z Oniinde
bulundurulmasi karar vermedeki etkinligini de artirabilmektedir. Ayni karar probleminde her bir insan
icin karar kriterlerinin 6nem derecelerinin ve karar segeneklerinin degerlendirilmesinde yargilar farklt
olabilmektedir. Bu tiirden karar problemlerinin ¢oziimiinde AHP (Analitik Hiyerarsi Prosesi) daha
etkin karar vermeye yarayabilmektedir (Kirgiz, 2017). Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) egitim,
mithendislik, devlet, sanayi, yonetim, iiretim, spor vb. gibi bir¢cok farkli alanda kullanilmaktadir
(Vaidya ve Kumar, 2006: 187). Ayrica Analitik Hiyerarsi Prosesinin kullanimi basit ve sade olmasi
sebebi ile genis bir alanda uygulanabilirligi vardir.

AHP yonteminde siiregler, asagida ifade edildigi gibi siralanabilir (Hamzagebi ve Pekkaya, 2011).
1. Problemin agiklanmasi ve bilgi toplanmasi,

2. Kriterler belirlenerek karar probleminin hiyerarsik yapisinin ortaya konulmasi,

3. Kriterlerin ikili karsilastirmalar1 yapilarak ikili karsilastirma matrisinin olusturulmas,

4. Tkili karsilastirma matrisinden dncelik degerlerinin (lokal agirhiklarinin) elde edilmesi,

5. Belirlenmis kriterlerin tutarlilik oraninin hesaplanmasi yapilir.

AHP uygulamasinda ilk adim, karar problemi ayrintili bir sekilde tanimlanir ve bilgi toplanir,
ikinci adimda ise kriterler belirlenerek karar probleminin hiyerarsik yapisi ortaya konularak tanimlanir
(Ozbek, 2017). Ucgiincii adim olarak Kriterlerin ikili karsilastirmalar1 yapilarak ikili karsilastirma
matrisi olusturulur, bunun i¢in ikili kiyaslama yapilabilecek sekilde 6l¢ek hazirlanir (Aktepe ve Ersoz,
2012).

AHP, belirlenen kriterlerin ikili karsilastirmalarin1 yapmak igin kullanilabilir ve bu sayede de
karmagiklik azaltilabilir. Bu siirecte ayn1 anda iki farkli kriterele alinir ve kriterlerin goreli dnemleri
kiyaslanarak agirliklar1 belirlenebilir. Kiyaslamalar i¢in Saaty (1980) tarafindan gelistirilen Tablo
1’deki 1-9 dlgekten faydalanilir. AHP’de “Kriterleri Karsilastirma Olgegi’, olarak adlandirilan ve tek
sayilardan olusan bu Olgekte, aradaki c¢ift sayilarda ‘Ara Degerler (Uzlasma Degerleri)’olarak
kullanilir.
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Tablo 1.Kriterleri Karsilagtirma Olgegi (Saaty, 1980)

EKriterleri Karsilaghrma ﬁl{;eﬁi
Det;]:il;: - Deger Tammlar
1 Iki Eriterde Esit Onemde
3 Bir Eriter Diger Kritere Gére Biraz Daha Onemli (Az Ustiinliik)
5 Bir Kriter Diger Kritere Gére Oldukca Onemli (Fazla Ustiinliik)
7 Bir Eriter Digerine Gére Cok Onemli (Cok Ustimliik)
9 Bir Kriter Diger Kritere Gére Son Derece Onemli (Kesin Ustiinliik)

2.4, 6vel  AraDegerler (Uzlagma Degerlen)

Kriterleri Karsilastirma Olgegi, iki alternatifin kiyaslanmas1 i¢in makul bir zemin meydana
getirilmesi amaci ile olusturulmustur.
Dordiincii adim ise ikili karsilastirma matrisinden oncelik degerleri lokal agirliklan elde edilir. Son
adimda ise belirlenmis olan kriter tutarlilik orani hesaplanir.

Clz(lmaks_n) / (Tl—l) (1)

Yukaridaki (1) fonksiyonundan faydalanilarak uyum indeksi (CI) hesaplanir. (Amaks en bitylik 6zdeger,
n toplam kriter sayisini ifade etmektedir) Bu adimda son olarak tutarlilik oran1 (CR) hesaplanir.

CR=CI/RI (2)

Yukaridaki formiildeki (2) RI simgesi ‘Rastgele (Tesadiifi) Deger Indeksini’ ifade etmekte olup
rastgele olarak olusturulmus olan ikili karsilagtirmalarin matrislerinin ortalama tutarlilik indeksini
ifade etmektedir.

RI degerleri, karsilagtirilan kriterlerin sayisina (n) gore asagidaki degerleri almaktadir:

1 |2 |3 [4
0.

n 5 |6 g |9 |10 |11 )12 |13 |14
R [000 000|038 1. 157

7
90 | 1.12 (124 (132 | 141 | 145|145 (151 (143|136

Boliim segimi probleminde toplam kriter sayisi yani n = 7oldugundan RI degeri = 1.32 olarak
almacaktir. Tutarsizlik kabul edilebilir smirlar dahilinde oldugundan oncelik vektoriine ait degerler
yorumlanabilir. Yani eger CR<0,10 ise ikili karsilastirma matrisi kabul edilebilirdir ve agirlik degerleri
degegerlidir.

3. COZUM VE BULGULAR
AHP Uygulamasi:

Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP) yoneticiler ve aragtirmacilar tarafindan yaygin olarak
kullanilmaktadir. Kriterlerin tanimlanmasi, alternatiflerin degerlendirilmesinde ve 6nem derecelerinin
belirlenmesinde bu yontem esas alinmaktadir. Caligmada, 6grencilerin béliim se¢iminde etkili olan
kriterlerinobnem derecelerinin belirlenmesi amaci ile hiyerarsi olusturulmustur. Bu hiyerarsideki
kriterler, uzmanlarin ve bu bdliimden mezun olan 6grencilerin gorisleri alinarak olusturulmustur.
Caligmada kullanilan hiyerarsi sekill’de goriilmektedir. AHP i¢in olusturulan bu hiyerarsi Ms.
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Excel’de kolaylikla modellenebilmekte ve ¢oziilebilmektedir, bunun i¢in Ms. Excel’de matris
islemlerini ve ilgili formiilleri bilmek gerekmektedir (Yildirim ve Onder, 2018). Calismada AHP
yonteminin kolaylikla kullanilabilmesi, uygulanabilmesi hesaplamalarin kolaylikla yapilabilmesi
amaciyla Ms. Excel’de bir sablon gelistirilmistir.

1.Problemin Tanimlanmasi:

Bu arastirmanin temel amact; Biiro Yo6netimi ve Yonetici Asistanligi programini tercih etmede
etkili olan kriterlerin 6nem derecelerinin belirlenmesidir. Bunun i¢in ¢ok Kriterli karar verme
metotlarindan biri olan Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP)’den yararlanarak boliim secimini etkileyen
kriterlerin karar vericiler olan Ogrencilerin kararlart {izerindeki etkisi belirlenmesi amaglanmistir.
Calismanin, oOgrenciler tarafindan tercih edilebilirligini arttirma asamasinda, yiiksekogretim
kurumlarina rehberlik edip basarili bir stratejik plan olusturmada onemli bir role sahip olacagi
diisiiniilmektedir. Bu nedenle boliim se¢iminde karar vericilerin karar vermesini saglayacak ve
hangisinin daha iistiin oldugunu belirleyebilmek i¢in kriterler belirlenmistir.

2.Kriterlerin Belirlenmesi:

Calismada Hitit Universitesi Osmancik Omer Derindere Meslek Yiiksek Okulu Biiro Yénetimi
Ve Yonetici Asistanligi programi birinci simif dgrencilerinin bu programi se¢melerinde etkili olan 7
faktor belirlenmistir. Ogrencilerin  Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi programmi tercih
etmelerinde etkili olan bu kriterler, Hitit Universitesi Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanlig1 programi
ogretim elemanlar, Biiro Yénetimi Ogretmenligi mezunu alaninda uzman bir egitimci ve Hitit
Universitesi Osmancik Omer Derindere Meslek Yiiksek Okulu, Biiro Yonetimi ve Yénetici Asistanlig
programindanmezun olmus o6grencilerin katilimiyla olusturulan bir grup tarafindan belirlenmistir.
Okada ve digerlerine gore ilgili kaynaklar arastirildiginda en az 3 uzmandan elde edilen verilerin
sonuglarinin gegerli oldugunu belirtmiglerdir (Okada vd., 2008: 203).

Ogrencilerin Biiro Yénetimi Ve Yonetici Asistanlig1 programini tercih etmelerinde etkili olan kriterler
asagidaki gibi belirlenmistir.

Ki:Yeteneklerimin biiro yonetimi ve yonetici asistanligi meslegiyle uyumlu olmasi,

K2:Meslegin giincel olmasindan dolayr mezun oldugumda is bulma olasiligimin yiiksek
olmasi,

Ks:Dikey gecis sinavi ile istedigim lisans programina gecebilmem,
K4:Aldigim puanimin sadece bu boliime yerlesmeme yettigi igin,
Ks:Yasadigim bolgedeki meslek faaliyetlerinin yogunlugu,
Ke:Aile ve sosyal ¢evrenin etkisi, seklinde belirlenmistir.
K7:Toplumsal statiideki yeri

2.1. Biiro Yonetimi Ve Yénetici Asistanligi Programu Birinci Simif Ogrencilerinin Bu
Boliimii Secmelerinde Etkili Olan Kriterlerin Onem Derecelerinin AHP ile Belirlenmesine Ait
Kriter Hiyerarsi Yapist:

Bu hiyerarsi yapisi su sekildedir:
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K1: Vetenelderimin biiro yonetimi ve yinetici asistanli
meszlegivle uyumlu olmas:

K7: Meslegin giincel olmasmdan dolay: mezun oldufumda 15

Hedef: bulma olasiliFimin viiksek olmasi BYYA
Kriterlerin i
Py Program

nem K3: Dikey gegis sinavi ile istediim lisans programina Oarencilerinin
Derecesi segebilmem Bilim Secimi

| K4 Aldigim puansmnin zadece bu bilime yerlegmeme yettidi igin |

| Ks: Yagadigim bolgedeki meslek faaliyetlerinin yogualugu |

| K Aile ve sosval gevrenin ethisi |

| K Toplumesal statideki veri |

Sekil 1:Karar Problemi Olan Boliim Secimine Ait Hiyerarsik Yap: (Kriter Hiyerarsisi)

Hiyerarsi semas1 Saaty 1994’de amag, kriterler ile varsa alternatifler yapisindaki bir problemi sematik
olarak yapilandirdigi sekle 6zgiin olarak ¢izilmistir.

Caligmanin bundan sonraki boliimiinde yukarida anlatilan karar problemine ait veri toplama siireci ve
bu problemin Analitik Hiyerarsi Prosesi yontemiyle ¢6ziimii yapilacaktir.

3. Kriterlerin Ikili Karsilastirmalar ve Ikili Karsilastirma Matrisinin Olusturulmasi

Boliim 6grencilerine uygulanan anket sonucunda Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) teknigiyle
bu programi segmelerinde etkili oldugu diistiniilen Kriterlerin ikili karsilastirmalar1 yaptirilarak Ms.
Excel’de Tablo 4’deki gibi ikili karsilagtirma matrisinin olusturulmustur.

3.1. Verilerin Toplanmas

Bu calisma 2017-2018 egitim dgretim doneminde Hitit Universitesi Osmancik Omer Derindere Meslek
Yiiksek Okulu Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi programinda aktif grenim goéren birinci siniftaki 24
Ogrenci ile yiriitilmiistiir. Bu 6grencilere Tablo 3’deki anket sorulart uygulanmustir.

3.2. Kattlimcilarin Demografik Ozellikleri

Caligmanin bu kisminda ankette ikili karsilagtirma yapan karar vericilerin genel yapisina yonelik tanitict
yiizde ve frekans dagilimlari gdsterilmistir.

Tablo 1:Katihmecilarin Genel Yapisina Yonelik Yiizde ve Frekanslarin Dagilimi

Cinsiyet n % Geldikleri Sehir n %
Kadin 8 33,3 Corum 6 25
Erkek 16 66,6 Diger 18 75

Ikili karsilastirma yapan karar vericilerin %66,6’s1 erkek olup, karar vericilerin % 75’1 Corum
disindaki diger sehirlerden gelerek Biiro Yonetimi ve YoOnetici Asistanligi programinda 6grenim
gormektedirler.

3.3. Kriterlerin Ikili Karsilastirmalary

Anket uygulamasi ile Ogrencilerin bu boliimii se¢gmelerinde etkili olan kriterlerde ikili
karsilagtirma yapmalari saglanmistir. Bu sayede kriterlerin 6nem dereceleri, analitik hiyerarsi prosesi
(AHP) yontemiyle tespit edilerek degerlendirilmistir. ikili karsilastirma matrisinin elemanlari n sayis
i¢in n(n-1)/2 formiilii ile matematiksel olarak ifade edilir (n toplam kriter sayisini ifade etmektedir) ve
matris karsiliklilik 6zelligine sahiptir. Burada toplam 7 kriter belirlendiginden 21 ikili karsilagtirma

39



Journal of International Management, Educational and Economics Perspectives 8 (1) (2020) 3447

mevcuttur. Anket, 6grencilerin bolim tercih etmelerini etkileyen kriterlerin birbirine gore ikili
karsilagtirmalarini icermektedir. Farkl kriterlerin ikili karsilastirmalar1 asagidaki Tablo 3'de goriildigii
gibidir.

Tablo 3. Karsilagtirma Degerlerinin Elde Edildigi Anket

1 | Yeteneklerimin biiro ydnetimi ve Meslegin  giincel olmasindan
yonetici asistanligi meslegiyle uyumlu dolayt mezun oldugumda is
olmast 9-8-7-6-5-4-3-2-1-2-3-4-5-6-7-8-9 bulma olasiligimin yiiksek olmasi

2 | Yeteneklerimin biiro yonetimi ve Dikey gecis smavi ile istedigim
yonetici asistanligi meslegiyle uyumlu 9-8-7-6-5-4-3-2-1-2-3-4-5-6-7-8-0 lisans programina gegebilmem
olmasi

3 | Yeteneklerimin biiro ydnetimi ve Aldigim puanimin sadece bu
yonetici asistanligi meslegiyle uyumlu 9-8-7-6-5-4-3-2-1-2-3-4-5-6-7-8-9 boliime yerlesmeme yettigi i¢in
olmast

4 | Yeteneklerimin biiro yoOnetimi ve Yasadigim  bolgedeki  meslek
yonetici asistanligi meslegiyle uyumlu 9-8-7-6-5-4-3-0-1-2-3-A-5-6-7-8-9 faaliyetlerinin yogunlugu
olmast

5 | Yeteneklerimin biiro yOnetimi ve Aile ve sosyal ¢evrenin etkisi
yonetici asistanligi meslegiyle uyumlu 9-8-7-6-5-4-3-2-1-2-3-4-5-6-7-8-9
olmast

6 | Yeteneklerimin biiro yonetimi ve Toplumsal statiideki yeri
yonetici asistanligi meslegiyle uyumlu
olmasi 9-8-7-6-5-4-3-2-1-2-3-4-5-6-7-8-9

7 | Meslegin gilincel olmasindan dolay1 Dikey gecis smavi ile istedigim
mezun oldugumda i bulma lisans programina gegebilmem
olasiigimm yiiksek olmasi 9-8-7-6-5-4-3-2-1-2-3-4-5-6-7-8-9

8 | Meslegin giincel olmasindan dolay1 Aldigim puanimin sadece bu
mezun oldugumda is bulma bolime yerlesmeme yettigi icin
olasiligimin yiiksek olmasi 9-8-7-6-5-4-3-2-1-2-3-4-5-6-7-8-9

9 | Meslegin giincel olmasindan dolay1 Yasadigim  bolgedeki meslek
mezun oldugumda is bulma faaliyetlerinin yogunlugu
olasiigimm yiiksek olmasi 9-8-7-6-5-4-3-2-1-2-3-4-5-6-7-8-9

10 | Meslegin giincel olmasindan dolay1 Aile ve sosyal ¢evrenin etkisi
mezun oldugumda is bulma
olasiligimin yiiksek olmasi 9-8-7-6-5-4-3-2-1-2-3-4-5-6-7-8-9

11 | Meslegin giincel olmasindan dolay1
mezun oldugumda is bulma e
olasihgimm yiiksek olmast 9-8-7-6-5-4-3-2-1-2-3-4-5-6-7-8-9 Toplumsal statiideki yeri

12 | Dikey gecis sinavi ile istedigim lisans Aldigim puanimin sadece bu
programina gecebilmem 9-8-7-6-5-4-3-2-1-2-3-4-5-6-7-8-9 boliime yerlesmeme yettigi i¢in

13 | Dikey gegcis Sinavi ile istedigim lisans Yasadigim  bolgedeki  meslek
programina gegebilmem 9-8-7-6-5-4-3-2-1-2-3-4-5-6-7-8-9 faaliyetlerinin yogunlugu

14 | Dikey gegis sinavi ile istedigim lisans Aile ve sosyal gevrenin etkisi
programina gegebilmem 9-8-7-6-5-4-3-2-1-2-3-4-5-6-7-8-9

15 | Dikey gecis sinavi ile istedigim lisans Toplumsal statiideki yeri

programina gecgebilmem

9-8-7-6-5-4-3-2-1-2-3-4-5-6-7-8-9
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16 | Aldigim puanimin sadece bu bdoliime Yasadigim  bolgedeki  meslek
yerlesmeme yettigi icin 9-8-7-6-5-4-3-2-1-2-3-4-5-6-7-8-9 faaliyetlerinin yogunlugu

17 | Aldigim puanimin sadece bu boliime Aile ve sosyal gevrenin etkisi

yerlesmeme yettig icin 9-8-7-6-5-4-3-2-1-2-3-4-5-6-7-8-9

18 | Aldigim puamimin sadece bu boliime Toplumsal statiideki yeri

yerlesmeme yettigi icin 9-8-7-6-5-4-3-2-1-2-3-4-5-6-7-8-9

19 | Yasadigim bolgedeki meslek Aile ve sosyal gevrenin etkisi

faaliyetlerinin yogunlugu 9-8-7-6-5-4-3-2-1-2-3-4-5-6-7-8-9

20 | Yasadigim bolgedeki meslek Toplumsal statiideki yeri
faaliyetlerinin yogunlugu 9-8-7-6-5-4-3-2-1-2-3-4-5-6-7-8-9

21 | Aile ve sosyal ¢evrenin etkisi 9-8-7-6-5-4-3-2-1-2-3-4-5-6-7-8-9 Toplumsal statiideki yeri

3.4. Ikili Karsilastirma Matrisi
Tablo 4. Karsilastirma Matrisi

| B C D E F G H
15 Kargilagtirma Matrisi
Yeteneklerimin biro |Meslegin gincel  |Dikeygegis sinaviile  |Aldi@m puanimin |Yasadigim Aile ve sosyal |Toplumsal
yonetimi ve yonetici |olmasindan dolay |istedigim lisans sadece bu bolgedeki cevrenin etkisi|statideki
. asistanhig mezun olduumda |programina bolime meslek yeri
T meslegiyle uyumlu  |is bulma gecebilmem yerlesmeme faaliyetlerinin
olmasl olasiligimin yiksek yettigi icin yogunlugu
16 olmasi
Yeteneklerimin biro yénetimi ve
yonetici asistanhg meslegiyle 1 1,32 08 0,82 0,94 0,8 0,86

17 |Juyumlu clmas

Meslegin giincel olmasindan
dolayl mezun oldugumda is bulma 0,76 1 038 0,75 0,99 057 1,06
18 ||olasiigimin yiksek olmasi
Dikey gecis sinavi ile istedigim

i K 1,25 111 1 0,65 0,72 0,71 0,64
19 ||lisans programina gegebilmem

Alud|:g|n'| puanimin sadece_?_u_ _ 12 133 154 1 0s 078 051
20 || bélime yerlesmeme yettigi igin

Yasadi@im bélgedeki meslek

E i il n 1,06 1,02 139 119 1 0,5 0,49

21 ||faaliyetlerinin yogunlugu
22 ||Aile ve sosyal cevrenin etkisi 1,25 175 141 128 2 1 0,56
23 | Toplumsal statiideki yeri 116 0,54 156 164 2,04 179 1
24 | TOPLAM 77 847 B,6 733 8,53 6,15 522

Ikili karsilastirmalar matrisinin meydana getirilmesinde Hitit Universitesi Osmancik Omer
Derindere Meslek Yiiksek Okulu Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanlig1 programinda dgrenim gdren
24 ogrenciye uygulanan anketten faydalanilmistir. Buradaki ikili karsilastirma matrisi, kriterler
arasinda iki kriterde esit 6neme sahip oldugunda 1 ve bir kriter diger kritere gore son derece 6nemli
yani kesin istiinliige sahip oldugunda 9 degeri alan 1-9 arasinda ikili karsilastirma 6lgegi kullanilarak
elde edilmistir. Ankette her bir ikili karsilastirma igin Ogrencilerden elde edilen 24 deger igin
geometrik ortalama alinarak elde edilen veriler Ms. Excel’e girilmis ve karar matrisleri
olusturulmustur. Veri girisi yapilirken, kdsegen alt1 alandaki verilerin kdsegen {iistii elemanlarinin 1’e
boliinmesi ile elde edilir. Karsilastirmalar1 yapabilmek igin Tablo 1°de verilen ‘Kriterleri Karsilastirma
Olgegi’ kullanilmustir.

3.5. Normalize Edilmis Matris

Ms. Excel’de veri girisinden sonra normalizasyon islemleri igin girilen verilerin siitun
toplamlar1 alinir. Sutun toplamlar1 hesaplandiktan sonra, matristeki her siitun elemani ilgili siitun
toplamina boliiniir ve bunun sonucunda asagidaki gibi normalize edilmis matris elde edilir.
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Tablo 5. Normalize Edilmis Matris Tablosu

I B f 1] | E | F G H | J
28 Normalize Edilmis Matris
Yeteneklerimin biro |Meslegin giincel | Dikey gegis sinaviile  [Aldigim puanimin |Yasadigim Aile ve sosyal |Toplumsal
yonetimi ve yonetici |olmasindan dolay |istedigim lisans sadece bu bolgedeki gevrenin etkisi [statideki
Kiterer asistarlllé\ rnezun oldugumda prugra.rmna bélime mes_lek B yeri ORTALAMA
meslegiyle uyumlu |[ig bulma gegebilmem yerlesmeme faaliyetlerinin
olmasi olasiligimin ylksek yettigi igin yogunlufu
] oimas)
Yetanaklerimin biro yonatimi ve
yéineticl asistanlig mesleiyle 0,12987013 0,155844156 0,093023256 0,111869031 0,110159297 0,130081301 | 0,16475006 |0,127048304
30 |uyumlu olmasi
Ieslegin giincel olmasindan
dolay mezun oldugumda is bulma 0,098701299 0,118063754 0,104651163 0,102319236 0,116060961 0,092682927 | 0,20306513 |0,119363496
31 |alasiligimin yiksek olmasi
e 0152337662 0131050767 011627907 OQBB6TEET] | OOBMOTETD | Q11547154 | 01226053 | 0117257809
32 | lisans programina gegebilmem
Md |.g|m puammmsadece.?-u- . 0,158441558 0,1570247%3 0,179069767 0,136425648 0,098475067 | 0126820268 | 011685824 |0,130017891
33 | bolime yerlesmeme yettigi iin
‘fa;a_mglrn F}c{lgedeklmeslek 0,137662338 0,12042503 0,161627907 0,162346521 0117233294 | 0,081300813 |0,09386973 |0,124923662
34 | faaliyetlarinin yogunlugu
35 | Aile ve sosyal gevrenin etkisi 0,162337662 0,20661157 0,163953488 0,174624829 0,234466580 | 0,162601626 | 0,10727969 |0,173125065
36 | Toplumsal statldeki yeri 0,150649351 0,110879928 0,181395349 0,223738063 0,23815592 0,201056911 | 0,19157088 |0,198363772
37 || TOPLAM 1 1 1 1 1 1 1

Adim 1:Karsilastirma matrisindeki her bir siitunundaki degerler toplanir (Ornegin; =TOPLA(C17:C23) islemi

ile

C24 elde edilir).

Adim 2:Karsilastirma matrisindeki her bir eleman, bulundugu siitunun toplam degerine béliiniir (Ornegin;
=C17/C24 islemi sonucunda C30 elde edilir). Bu islemler karsilastirma matrisindeki her bir elemanin, bulundugu
stitunun toplam degerine boliinmesi devam eder ve sonucunda elde edilen matris normalize edilmis matris adinm
alir.
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4. ikili Karsilastirma Matrisinden Oncelik Degerlerinin Belirlenmesi

ikili karsilastirma matrisi ile  AHP, bilesenlerin toplaminmn normallestirilmesinden sonra matrisin en
biiyiikk 6zdeger vektoriine karsilik gelen 6z vektoriinii alipayrt ayrt her bir kriter i¢in agirliklari hesaplar
(Feizizadeh vd., 2014: 85).

Tablo 6. Oncelik Degerleri Tablosu

| B C D
s ow — Kiteder |
Kriterler Oncelik Degerleri Lokal Agirliklar

Yeteneklerimin bidro yonetimi ve

yonetici asistanlig meslegiyle 0,127948304 0,127948304
uyumlu olmasi

Meslegin glincel olmasindan

dolay mezun cldugumda is bulma 0,119363496 0,119363496
olasiligimin yiksek olmasi

Dikey gecis sinavi ile istedigim 0,117257200 0,117257200
lisans programina gegebilmem

Aldigim puanimin sadece bu 0,139017891 0,139017891
bélime yerlesmeme yettigi igin

Vasadizim balgedeki meslek 0,124923662 0,124923662
faaliyetlerinin yogunlugu

Aile ve sosyal cevrenin etkisi 0,173125065 0,173125065
Toplumsal statudeki yeri 0,198363772 0,198363772
TOPLAM 1

45

Adim 3:Normalize edilmis matrisin her bir satirindaki elemanlarn aritmetik ortalamasi alinir (Ornegin;
=TOPLA(C30:130)/7 islemi sonucunda C42 elde edilir). Elde edilen bu aritmetik ortalama degerleri ile
karsilastirilan elemanlarin oncelik degerleri (lokal agirliklari) ile ilgili bir tahmin yapilabilmesine yarar (bkz.
Tablo 6).
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5. Tutarhbk Orami ile Tutarsizik Olup Olmadigimn incelenmesi

AHP, bir tutarlilik oran1 hesaplamak amaciyla ikili Kiyaslamalarin tutarliligini 6l¢mektedir.
Tutarlilik orant 0.10 degerini ge¢mesi durumunda ikili karsilastirmada tutarsizlik ortaya ¢ikar. Bu
durumda karar vericilerin ikili karsilagtirmalar matrisindeki degerleri diizeltmesi gerekmektedir.
Tutarlilik orani1 degerleri 0.10 veya bu oran daha az ise ikili karsilastirmalardaki tutarlilik diizeyinin
kabul edilebilir oldugu anlasilmaktadir.

Karsilagtirmada tutarsizligin olup olmadigimin anlasilmasi igin yapilmasi gereken ilk sey tim
oncelikler matrisinin hesaplanmasidir.

Tablo 7. Tiim Oncelikler Matrisi Tablosu

| B C D E F G
L ok |
4 Kriterler Gincelik Degerleri Lokal Agirkklar Tiim Oncelikler Matrisi={[CJX[CW])
Yetenekkerimin biino yanetimi ve yonetid 0127845304 0127845304 0,518830176  |DGARP[C1T:123;042:C48)
42 || asistanks mesiegiyle wyumi slmas:
MezlkeZin giincel oimasindan dolay
mezun okdugumda i bulma olasbgimn 0,119363485 0,119363486 0558020865 DCARP(C1E:123;C42.C48)

43 || yikzek olmaz
Dikey gegis snawvi ke istedisim zans

) 0,11725780% 0,11725780% 0,6386548456  |DCARP[C15:123,C42:C48)

44 || programana gegebimem
AldeZim puaninn sadece bu bolime - - :
. 0,138017551 0,138017881 0,555420626  |DCARR(C20:123,042:045)

45 || yeresmeme yettizi igin
Yasadigim bilgedeki mesiek .
. 0,124823562 0,124823562 0,B84480057 | DGARP[C21:123;042:C45)

45 || faalyetierinin yogunhesu
47 | Al ve sozyal cevrenin etkisi 0,173125065 0,173125065 1,245154012  |DCARR[C22:123,C42:C48)
48 || Toplumsal statideki yes 0,186363772 0,186363772 1,434535153  |DGARP(C23:123;C42:C48]

42 [TOPLAM 1

Adim 4:Tim Oncelikler matrisinin bulunmasi igin Ms. EXxcel’in matris ¢arpimi fonksiyonu olan
DCARP kullanilir. Kargilastirma matrisi ile ortalamalar carpilarak tiim oncelikler matrisi elde edilir
(Ornegin; =DCARP(C17:123;C42:C48) islemi sonucunda F42 elde edilir).

Tablo 8. Maksimum Ozdeger (Amax) Tablosu

| B C D E F [= H 1 ] K
S N
a1 Kriterler Oncelik Degerleri Lokal Agwrkikiar Tiim Oncelikler Matrisi={[C]x[CW]) ([CIxfew]/Tow]
Yeteneklerimin biro yanetimi ve yanetid 0,127845304 0,127345304 0,218830176 | DOARR[CL7:123;042:045) 7182076735 | Fa2/ca2
42 || asistankd meskegiyle uyumiu oimas:
Ieslegin ziincel cimasindan dolay
mezun oldugumda is buima olasiEmn 0,118353486 0,118353486 0,852020855 | DCARP[C1B:I23;042:045) 7185680655 | FA43/C43
43 | yilksek olmas:
Dikey gegs snav ie istedigim fzans . e . )
§ 0,117257508 0,11725750% 0,538564845 | DOARP[C1S:123;042:045) 7162550243 Fa4/c44
44 || prozramina gegebilmem
AkiiEim puanamin sadece bu balime _ - - - .
o 0,1350175881 0,1320175681 0,985420626 DCARP[C20:123;C42:C48) T, 160377515 Fa5/C43
45 || yeriesmeme yethizi ign
Yagaddim bilgedeki mesiek - - )
. 0,124523862 0,124323662 0,584480057 | DCARP[C21:123;042:C45) 7,16021322 FAS/CA5
45 | faaliyetierinin yogunluzu
47 || Al ve sosyal gevrenin etkizi 0,173125065 0,173125065 1,245154012 | DGARR(C22:123,042:045) 7,187286753 FaT/CaT
45 || Toplumsal statiideki yer 0,186363772 0,188363772 1,434635153 | DGARP(C23:123,C42:C48) 7,23234455% FAE/C48
42 |TORLAM 1 1 maksh hesaplayabimek igin 7 degerin ortalamas ahmr
=0 [ GRTATARARN] 7, 18560601] ORTAL: Ma[142:15) |
51
[0 e T

Adim 5:Tiim Oncelikler matrisi olusturulduktan sonra, tiim Oncelikler matrisinin degerleri ortalama
degerlere tek tek boliiniir (Ornegin; =F42/C42 islemi sonucunda 142 elde edilir). Elde edilen degerlerin
ortalamasi maksimum 6zdegeri yani Amak degerini verir (FORTALAMA (142:148) islemi sonucunda J50
elde edilir). Buradan Ama degeri Ms. Excel’de asagidaki gibi elde edilmistir.

Amak=ORTALAMA(142:148)=7,18560601
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Adim 6: Asagidaki (1) fonksiyonundan faydalanilarak uyum indeksi (CI) hesaplanir.
Cl=(Amaks—n) I (n—1)(1)

Ms. Excel modiiliinde ise Uyum Indeksi (CI) asagidaki gibi hesaplanmistir.

Cl=(J50-7)/(7-1)=0,03093433
Tablo 9. Tutarsizlik Kabul/Ret Tablosu

1 K L I N

S
53
Bl

B R T

6
57_0,03!1351' <= | 0,1 | Sonie; Tutarkdar I

Adim 7: Bu adimda son olarak tutarlilik oran1 (CR) hesaplanir.

CR=CI/RI(2)

Yukaridaki formiildeki (2) RI simgesi ‘Rastgele (Tesadiifi) Deger Indeksini’ ifade etmekte olup
rastgele olarak tretilmis ikili karsilagtirmalar matrislerinin ortalama tutarlilik indeksini ifade eder. Ms.
Excel’de tutarlilik oran1 (CR) asagidaki gibi hesaplanmustir.

CR=J52/K55=0,0234351

Boliim se¢imi probleminde toplam kriter sayisi yani n = 7 oldugundan RI degeri 1.32 olarak alinmustir.
Yani eger CR< 0,10 ise ikili karsilagtirma matrisi kabul edilebilir ve agirlik degerleri gecerlidir. Sonug
olarak ¢alismamizda 0,0234351 < 0,1°dir ve bolim segimi probleminde 0,0234351°lik bir tutarlilik
orani elde edildigine gore sonu¢ uyum sinirlar i¢indedir ve karsilagtirmalardaki tutarsizligin kabul
edebilir simirlar dahilinde oldugu soylenebilir. Tutarsizlik kabul edilebilir sinirlar dahilinde
oldugundan oncelik vektoriine ait degerler yorumlanabilir.

Tablo 8. Kriterlerin Oncelik Degerlerine Gore Siralamasi

Kritaerlerin
Erirer . = - . Onealit
o Elritesr]as Oncalik D] eri Deisrler
yetenegkignmin bino yonetimi ve yonetc asistanhg
K, - - U = 0,127548304 4
meskegyhe vyumiu olmas
nesieEgin gincel olmasndan dolay merun ckdugurmda i
K. e ) - - - 0,115363496 (=3
buima olasihgmen yuksek olmas
Dike is naw e istedigim FEans programina
K. ¥ EeC W H prog 0,11 725 THOS T
Eecebimem
AldsErn puamnimen sadece bu bdliime yeresmeme yettigi
K, |MoE = =t L 0,139017RS1 3
igin
K. vYasadEm bolgedek: mesiek faslhyetennn yoSuniusu 0,1248235652 5
K, |alevesooyal cevrenin etkisi 0173125085 2
K. |Toplusmeal statideki year 0,198353772 b |

AHP yonteminden faydalanarak sekil 1°de gosterilen hiyerarsi ile boliim segimini etkileyen
kriterler degerlendirilmis olup ve sonuglar Tablo 8’de gosterilmistir. B6lim se¢iminde ©Gnem
derecelerine gore bukriterlerK:>Ke>Ky>K>Ks>K>Ks3 seklinde siralanmistir. Buna gore anketi
yanitlayan 6grenciler tarafindan en 6nemli kriter boliimiin “Toplumsal statiideki yeri” (0,198...) dir.
Bu kriteri sirasiyla “Aile ve sosyal ¢evrenin etkisi” (0,173...), “Aldigim puanimin sadece bu boliime
yerlesmeme yettigi i¢in” (0,139...), “Yeteneklerimin biiro yonetimi ve ydnetici asistanligi meslegiyle
uyumlu olmasi” (0,127...), “Yasadigim bolgedeki meslek faaliyetlerinin yogunlugu” (0,124...),
“Meslegin giincel olmasindan dolayr mezun oldugumda is bulma olasiligimin yiiksek olmasi”
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(0,119...) ve “Dikey geg¢is smavi ile istedigim lisans programina gegebilmem” (0,117...) kriterleri
takip etmektedir.

4. SONUC

Boliim segimi Ggrencilerin yasamindaki en onemli kararlardan birisi olup birgok farkli
kriterden etkilenen karmasik bir siireci kapsamaktadir. Bu siire¢ sonunda bu farkli kriterlere bagh
olarak yaptiklari tercih ile 6grencilerin biiyiikk ¢ogunlugu ilerideki mesleklerini ve yasantilarini da
belirlemektedir. Bu tercihte karar1 etkileyecek birden ¢ok ve farkli 6nem derecelerine sahip kriterlerin
olmasi yapilacak tercihi de 6nemli derecede etkilemektedir. Ayrica yiliksekdgretim kurumlarinin
basaris1 da, Ogrencilerin bu karmasik siire¢ sonunda yaptiklart se¢imlere dolayisiyla tercih
edilebilirligine baglhdir. Bu baglamda caligmanin temel amaci; Biiro yonetimi ve yonetici asistanlig
programini se¢iminde etkili olan kriterlerin 6nem derecelerinin belirlenmesidir. Caligmanin, 6grenciler
tarafindan tercih edilebilirligini arttirma asamasinda, yiliksekdgretim kurumlaria rehberlik edip
basarili bir stratejik plan olusturmada onemli bir role sahip olacag: diisliniilmektedir. Bu nedenle
calismada Hitit Universitesi Osmancik Omer Derindere Meslek Yiiksek Okulu Biiro yonetimi ve
yonetici asistanligi programi birinci simif Ogrencilerinin bu programi se¢melerinde etkili olan
faktorlerin 6nem dereceleri belirlenmistir. Bunun igin ilk olarak kriterlerin belirlenmesi i¢in Hitit
Universitesi Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanlifi programi 6gretim elemanlari, Biiro Y®&netimi
Ogretmenligi mezunu alaninda uzman bir egitimci ve Hitit Universitesi Osmancik Omer Derindere
Meslek Yiiksek Okulu, Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi programindan yeni mezun olmus
ogrencilerin katilimiyla olusturulan bir ekip olusturulmustur. Daha sonra AHP’ nin ikili karsilastirma
esasina dayal1 olarak hazirlanan anket, Hitit Universitesi Osmancik Omer Derindere Meslek Yiiksek
Okulu birinci sinif 6grencilerine uygulanmistir. Buna gore anketi yanitlayan 6grenciler tarafindan en
onemli kriter, boliimiin “Toplumsal statiideki yeri” (0,198...) dir. Bu kriteri sirasiyla “Aile ve sosyal
gevrenin etkisi” (0,173...), “Aldigim puanimin sadece bu boliime yerlesmeme yettigi i¢cin” (0,139...),
“Yeteneklerimin biiro yonetimi ve yonetici asistanligit meslegiyle uyumlu olmast” (0,127...),
“Yasadigim bolgedeki meslek faaliyetlerinin yogunlugu” (0,124...), “Meslegin giincel olmasindan
dolayr mezun oldugumda is bulma olasiligimin yiiksek olmasi” (0,119...) ve “Dikey gecis sinavi ile
istedigim lisans programina ge¢ebilmem™ (0,117...) kriterleri takip etmektedir.

Puani ya da prestiji yiiksek goriildiigiinden dolay: tercih edilen fakat 6grencinin kisilik
ozellikleriyle ortiismeyen bir program segimi biiyiik bir sorunun varligim gostermektedir. Ogrencinin
bu sekilde yaptigi Secimi neticesinde tercihi, 6grencinin hem Ogrencilik donemlerinde, hem de is
yasaminda siirekli yeni arayislar icine girmesine, alanina yogunlasamamasina, zaman kaybina,
tatminsizlige ve verimsizlige neden olacaktir. Bdyle bir sonugla karsilasmamak igin 6grenci ailesiyle
bir araya gelip 6nce 6nem verdigi ve yapmaktan keyif aldig1 seyler, 6ne ¢ikan kisilik dzellikleri ve
yetenekleri konusmalidir. Ayrica bilgi alinabilecek aile disindaki yakin gevreleri ve 6gretmenlerinden
destek alinmalidir. Olanaklar dahilinde eger yapilabiliyorsa 6grenciyi tanimayi saglayacak ilgilerine ve
kisiliklerine yonelik ilgi ve kisilik testi gibi se¢im testlerinden faydalaniimalidir. Bu nedenle
ogrencinin nitelikleri ile tercih edebilecegi mesleklere yonelik elde edilen bilgilerin analizleri
neticesindegiris puan1 da goz oniinde bulundurularak kisiligiyle en iyi sekilde eslestigi diisiiniilen
boliimler siralanarak tercihler sekillendirilmelidir. Ogrenciler ayrica tercihlerinde {iniversite
dénemlerinde cap, yan dal yapabilme ve boliim degistirmeleri, kismi zamanli ¢aligmalar1 ve staj gibi
imkanlar degerlendirilmelidir. Universiteye giriste yapilan secim ¢ok onemli olmakla birlikte, bu
sadece bir baslangic olup kisilerin sonraki yillarda sik sik se¢im ve segimlerle karsi karsiya
kalacaklardir (Erdogmus, 2019).

Ulkemizde yiiksekdgretim kurumlarinin  sayisiin artmasi, biinyelerindeki programlarm
sayilarindaki hizli artis1 da beraberinde getirmis ve kurumlar arasindaki rekabeti kaginilmaz kilmistir.
Yiiksekogretim kurumlari, Ogrencilerin tercihlerini kendi biinyelerindeki bolimlerden yana
kullanmalarini saglamak igin, 6grencilerin tercihlerindeki kriterlerin neler oldugunu ve bu kriterlerin
onem derecelerinin daha kapsamli bir sekilde incelenmesine yonelik ¢abalar1 6nemli hale getirmistir.
Bu incelemeler neticesinde ancak, yiiksekogretim kurumlari 6grencilerin kendi biinyelerindeki bolimii
se¢me taleplerini artirarak, diger yiiksekogretim kurumlariyla rekabet avantaji saglayabilirler. Elde
edilen sonuglar neticesinde de boliim tercihinde yalnizca dgrencilere odaklanmak yerine 6grencilerin
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cevrelerindeki kisilere ve ailelere de ulasilmasi gerektigi bu sayede iniversitelerin tercih
edilebilirliginde 6nemli derecede artis olacagi sdylenilebilir.

Ayrica calismada bazi siirhiliklar bulunmaktadir. Hitit Universitesi Osmancik Omer
Derindere Meslek Yiiksek Okulu, Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi programi Ogrencilerine
yapilan uygulama, farkli meslek yiiksekokullarindaki ayni boliim altindaki diger programlarda
Ogrenim goéren 6grenci gruplarina da uygulanabilirdi. Arastirma sonuglari ¢alisma anketine yanit veren
karar vericilerin aragtirmanin yapildig: tarihlerdeki algilar1 ve calisma anketine verdikleri yanitlarla
sinirlandirilmastir.
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