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Orgitsel Sessizlik ve Yasam Doyumu Iliskisi: Vakif Universitesi Akademisyenleri
Uzerine Bir Arastirma

Merve Akbas, Nilay Gemlik ve R. Ozgur Catar

Oz: Orgutsel sessizlik, calisanlarin yaptiklari is ya da calistiklari kurumla
alakali gelisen olaylar karsisinda, bilgi, fikir ya da goéruslerini yéneticilerinden
bilerek saklamalari anlamina gelmektedir. Yasam doyumu, bireyin kendisi
tarafindan olusturulan kriterlere gére hayatindaki tim alanlari pozitif olarak
dederlendirmesidir. Bu arastirmanin amaci, akademisyenlerin 6rgitsel
sessizlik duzeyleri ile yasam doyumlar arasindaki iliskiyi incelemek ve
demografik degiskenler acisindan olasi farkliliklari tespit etmektir.
Arastirmanin calisma grubunu Istanbul ilinde iki vakif iniversitesinde gérev
yapan tesadfi 6rnekleme yolu ile secilen 106 akademisyen olusturmaktadir.
Veri toplama araci olarak, arastirmaci tarafindan hazirlanan “Demografik
Bilgiler Olgegi”, Dyne, Ang ve Botero (2003) tarafindan gelistirilip, Karacaoglu
ve Cingdz tarafindan (2009) Tirkceye uyarlanan 15 maddelik “Orgiitsel
Sessizlik Olcedi” ve Diener, Emmons, Larsen ve Griffin (1985) tarafindan
gelistirilip, Koker tarafindan (1991) Tlrkge’ ye uyarlanan 5 maddelik “Yasam
Doyumu Olcedi” kullaniimistir. Kesitsel tipte tanimlayici olarak planlanan
arastirmada elde edilen veriler SPSS 15 istatistik paket programinda analiz
edilerek yorumlanmistir.

Anahtar Kelimeler: Ses, Orgiitsel Sessizlik, Yasam Doyumu, Akademisyen

Abstract: Organizational silence means that employees knowingly hide their
information, ideas or opinions from their managers in the face of developing
events related to their work or the institution they work for. Life satisfaction
is the individual's positive assessment of all areas in his life according to the
criteria created by himself. The purpose of this study is to examine the
relationship between the organizational silence levels and life satisfaction of
academics and to identify possible differences in terms of demographic
variables. The study group of the research consists of 106 academicians who
were selected by random sampling at two foundation universities in Istanbul.
“Demographic Information Scale” prepared by the researcher as a data
collection tool, “Organizational Silence Scale” developed by Dyne, Ang and
Botero (2003) and adapted to Turkish by Karacaoglu and Cing6z (2009) and
Diener, Emmons, Larsen and “Life Satisfaction Scale”, which was developed
by Griffin (1985) and adapted to Turkish by Kdker (1991), was used. The
data obtained in the study planned as cross-sectional descriptive were
analyzed and interpreted in SPSS 15 statistical package program.

Keywords: Voice, Organizational Silence, Life Satisfaction, Academician
GIRIS
Orgltsel sessizlik kavramini tanimlamadan énce ifade edilmesi
gerektigi duslntlen o6rgltsel ses kavrami, ilk olarak 1970 yilinda

Hirschman’'in kitabinda tanimlanmis ve modern ydnetim bilimi
icerisinde yer almistir. Hirschman, o&rgitsel sesi (konusmayl) is
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tatminsizligine bir tepki olarak, 6rgitte memnuniyetsizlik durumlarinda
degisiklik saglamak adina bireysel veya kolektif olarak yonetime karsi
verilen bir yanit anlamina geldigini ifade etmistir. Bu dogrultuda 2000’li
yillara uzanan slrecte ses ve sessizlik davranislari arasindaki iligki
baglaminda pek cok calisma yapilmistir (Yalgin, 2017: 1).

Bir kurumda, calisanlarin ¢ogunlugunun ayni goériste olmasi
beklenilemez. Bu noktada orgitsel sessizlik farkliliklardan kacinildigi
zaman ortaya cikmaktadir. Bu farkhlhiklar calisanlarin goriglerini ve
bilgilerini paylasmaktan kacinmasina neden olmaktadir (Perlow ve
Williams, 2003: 4). Dlzgun isleyen bir sirece sahip o6rgultlerin en
onemli 6zelligi drgutsel sessizligin o drgitlerde olmamasidir. Orgiitsel
sessizligin oldugu kurumlarda ortaya cikan iletisim problemleri,
sureglerde aksamalar, sorunlarin dile getiriimemesi sebebi ile
olusabilecek ¢atismalar kurumun gelisimini olumsuz ydnde
etkileyecektir (Akan ve Oran, 2017: 73).

Orgutsel sessizligin birey lizerinde stres, gerginlik ve asadilanma
hissi yarattigi bilinen bir gercektir. Dolayisiyla bireyin yasadigi bu
olumsuz durumlarin yasam doyumu U(zerinde etkiye sahip olacagi
distnulmektedir. Yasam doyumu kavrami, hidmanisttik psikoloji
paradigmasinin ortaya ¢ikmasi ile 6nem kazanmis ve bireyin yasamini
nasil dederlendirdigi ile ilgili bir kavram olarak ifade edilmistir.
Dolayisiyla 6rglt icerisindeki olumlu iletisimin, orgitsel sessizligin
ortaya cikmasini engelleyecedi ve bireyin yasam doyumu {zerinde
olumlu bir etki yaratacagi distntlmektedir.

Bu calismada o6rgitsel sessizlik ve yasam doyumu arasindaki iligskinin
varligi ve akademisyenlerde demografik dediskenlere gore farklilik
gOsterip gostermedigi incelenecektir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Orgiitsel Ses-Orgiitsel Sessizlik Kavrami ve Gelisim
Sireci

Literatlr incelendiginde orgltsel ses kavrami ile ilgili evrensel
kabul gérmiis net bir tanima rastlaniimamaktadir (Ozdemir ve Sarioglu
Ugur, 2013: 263). Orgiitsel ses kavrami, Hirschmanin (1970) cikis-
ses-sadakat tipolojisine dayanmaktadir (Janssen De Vries ve
Cozijnsen, 1998: 948). Ses davranisl 6rgltle alakali, anlasilir ve érgut
icinden birine ulastirilmis olmahdir (Maynes ve Podsakoff, 2014: 89).
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Yalniz s6zli olarak yapilmamakta, elektronik posta ve diger iletisim
kanallariyla da ses davranisi saglanabilmektedir (Hirschman, 1970).

Turk Dil Kurumu’na gore sessizlik; guriltit olmama durumu,
sik(t olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2020). Orgitsel sessizlik,
calisanlarin yaptiklari is ya da calistiklari kurumla alakali gelisen olaylar
karsisinda, isle ilgili iyilestirmeleri saglayabilecek bilgi, fikir ya da
gbruslerini yoneticilerinden bilerek saklamalari anlamina gelmektedir
(Yalcinsoy, 2017). Kavrami Pinder ve Harlos (2001: 334), calisanin
kurum ile ilgili sorunlarda davranissal, duygusal ve bilissel yénden
gercek ve samimi dederlendirmelerini kurum icindeki aksakliklari
dizeltebilecek potansiyelde olan kisi ya da kisilerden esirgemesi olarak
ifade etmigtir. Milliken, Morrison ve Hewlin (2003: 708) o&rgutsel
sessizlik konusuna su sekilde yaklagmistir:

e (Calisanlarin sessizlesmesine neden olan etkenler nelerdir?

e (Calisanlar nasil sessizlesirler?

e Calisanlar hangi konularda ses gikarmaya daha isteksizdirler?

e Calisanlar kurumla ilgili sorunlari kimle paylasip
paylasmayacaklarina nasil karar verirler?

Bu sorular dogrultusunda 6rgutsel sessizlik konusunun nedenleri
ve sonuglari ile ele alinip incelenmesi gerekmektedir (Cakici, 2010).
Orgltsel sessizlik kavrami bireysel bir tutum olarak gézikse de
calisanlarin birbirlerinden etkilenebilme ihtimali bu davranigi kurum
icinde iklim davranisina dénilstiirme o6zelligine sahiptir (Alparslan ve
Kayalar, 2012: 141).

Orgitsel sessizlik kavrami iletisimsel olarak incelendiginde, daha
saglikli bir iletisim slireci icin bireylerin birbirlerini “sessiz kalma” yolu
ile dinlemesi olarak ifade edilmektedir (Cakici, 2010: 25). Bireylerin
birbirlerine saygli duymasi ve nazik olmasi sebebi ile de sessizlik
kavraminin gelisebildigi; dolayisiyla glizel ahlakin bir gostergesi
olabilecegi de dusinilmektedir (Alparslan ve Kayalar, 2012: 145).
Davranissal bakis agisi ile kavram incelendiginde, “ses” ve “sessizlik”
kavramlarinin birbirinin zitti oldugu distnutlmektedir (Dyne vd., 2003:
78).

Isletme literatiirii igerisinde kavram incelendidinde; sessizligin
konusmanin direkt ziddi olmadigi ifade edilmistir. Bilerek, isteyerek ve
stratejik bir davranis sekli oldugu yoninde bir tanimlama yapilmistir
(Ephratt, 2014: 37). Ses ve sessizlik olarak ifade edilen iki davranis
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sekli de gorindiginden daha fazlasidir ve pek cok faktorl icinde
barindiran kompleks bir yapiya sahiptir.

Orgitsel sessizlik konusunda bilinmesi gereken nokta sudur:
Calisan mevcut durumdaki aksakliklari degistirme ihtimali olan
yoneticilerinden fikirlerini ve bilgisini saklar. Fikirlerini ve bilgisini
saklamasinin ve sessiz kalmasinin farkli nedenleri olabilir. Bu ylzden
literatirde codunlukla orgitsel sessizlik konusunun nedenleri ve
sonuglari tzerine galismalarin oldugu belirlenmistir.

1.2. Orgiitsel Sessizligin Nedenleri

Orgitsel sessizligin hangi durumlarda ortaya cikti§inin
nedenlerinin bilinmesi bu davranisin ydnetilmesi agisindan 6énemlidir.
Farkh arastirmacilar tarafindan yapilan calismalardan ilki, 1970 yilinda
Rosen ve Tesser tarafindan gelistirilen MUM (MUM about Undesirable
Message) etkisi calismasidir (Bayin vd., 2015: 56). Bu kavram,
bireylerin sahip olduklari endise sebebi ile sessiz kalmayi tercih
etmesine dayanmaktadir (Rosen ve Tesser, 1970: 267). YoOnetici ve
calisanlar arasindaki statu ve guc konusundaki farkliliklar MUM etkisini
guclendirmektedir. Pek cok calismada, calisanlar olumsuz durumlari is
arkadaslarina rahatlikla aktarirken, yodneticilerine karsi codunlukla
sessiz kalmayi tercih ettikleri ifade edilmistir (Milliken vd., 2003: 16).
Sessizligin nedenleri ile ilgili diger bir calisma, 1974 yilinda Noelle-
Neuman tarafindan gercgeklestirilmistir. Bu calismada; sessizlik kolektif
bir davranis sekli olarak degerlendirilmistir. “Sessizlik sarmall” teorisi
adi verilen teoride toplum desteginin zayif oldugunu fark eden
bireylerin, konusmaya kars!i isteksiz olduklari ve sessiz kalmaya devam
ettikleri belirtilmistir (Noelle-Neumann, 1974: 48).

Cakicl (2008: 121) orgltsel sessizligin nedenlerini bes gruba
ayirmigtir:

e YOnetsel ve drgultsel nedenler: Lidere olan guvensizlik,
problemlerin acikca konusulabilmesini destekleyecek bir klltlrin
olmamasi,

e Isile ilgili korkular: Isimi kaybederim korkusu, problemleri dile
getiren bireylerin desteklenmemesi, terfi ile ilgili korkular,

e Tecribe eksikligi: Bilgi eksikliginin ve deneyimsizliginin
anlasilacagina dair endise,

e Yalniz kalma korkusu: “Sorunlu ve ortaligi karistiran kisi” olarak
anilma korkusu,
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« Iliskileri zedeleme korkusu: Yéneticilerin hosuna gitmeyecegdi ve
destek kaybina ugrayacagi korkusu olarak ifade edilmistir.

1990l yillarin sonunda Harlos tarafindan yapilan bir calismada
“Sagir Kulak Sendromu” teorisi lGzerinde durulmustur. Bu sendrom
drgutsel hareketsizlik olarak da ifade edilmektedir. Cakici'nin calismasi
ile benzer sekilde calisanlarin sessiz kalmasinin nedeninin &6rgutsel
politikalardan kaynaklandigini ileri sirmektedir. Orgiitsel siireclerdeki
belirsizlik, calisanlarin gdrmezlikten gelinmesi, tepki verdiklerinde
suglanmalarindan kaynaklanmaktadir (Harlos, 2001: 333).

Sessizlesmenin diger nedeni kdiltlrel o6zelliklerdir. Taskiran’in
2011 yilinda vyaptigi bir calismasina gore, kiltirel yapiya ait
Ozelliklerden biri olan gl¢ mesafesi, calisanlarin problemlere dair
fikirlerini ifade etmesine engel olmaktadir (Taskiran, 2011: 69).
Alginin galismasinda ataerkil toplum yapisinin kadinlari geri planda
biraktigi gercedi vurgulanmaktadir. Cinsiyetin bireysel anlamda
kadinlarda izole olma, tecribe eksikligi ve iliskilerin zedelenmesi
konusunda korku yarattigi ve bu sebeple erkeklere oranla daha fazla
sessiz kaldiklari belirlenmistir (Algin, 2014: 2).

1.3. Orgiitsel Sessizligin Boyutlari
1.3.1. Kabullenici Sessizlik

Kabullenici sessizlik boyutu, 6rgitte yasanan sikintilara riza
gOsterme ve boyun egme olarak ifade edilmektedir (Bayram vd., 2017:
425). Calisanlar konussalar bile bir degisim olmayacadi inancina sahip
oldugundan, duruma boyun eder ve razi olurlar (Karacaoglu ve Cing6z,
2009: 702).

“"Boyle gelmis boéyle gider...”, “Bir cark kurulmus dislerden biri
olarak donlp duruyoruz”, “Konussan da neyi dedistirebileceksin” gibi
ifadeler bu boyut kapsaminda sikca kullaniimaktadir (Karacaoglu ve
Kigukkoyld, 2015: 405).

1.3.2. Korunma Amacgh (Savunmaci) Sessizlik

Korunma amagli sessizlik boyutu, Dyne, Ang ve Botero tarafindan
2003 yilinda yonetim literatirine eklenmistir (Taskiran, 2011: 70).
Korku duygusunun hakim oldugu bu kavram, calisanin hicbir sekilde
gOrislini ve bilgisini paylasmamasi olarak ifade edilmektedir (Sarioglu,
2013: 72). Bu kavramla birlikte orgitsel sessizligin odak noktasinin
korku hissine dayandidi ifade edilmektedir (Morrison ve Milliken, 2000:
709). Calisan, meydana gelebilecek sorunlardan kendisinin sorumiu
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tutulacagina dair korku gelistirir. Dolayisiyla korunma amach sessizlik
tirinde calisanin kendisini savunma icgudusu ile bir konuyu glindeme
getirmesinin ortaya cikaracadl olasi etkileri goze alamamasi olarak
ifade edilmektedir (Gdksel ve Glnes, 2017: 812).

1.3.3. Korumaci (Toplum Yararina) Sessizlik

Orglit yararina sessizlik boyutu, 6rgitin yararini gdézeten,
prososyal egilim olarak adlandirilan bir davranistir. Bu sessizligin temel
davranissal o6zelliklerinin 6zgecilik, is birligi ve sahiplenme gibi
davraniglar olusturmaktadir (Korsgaard vd., 1997: 160). Ekip iginde
sinerjiyi ve performansi etkilememek adina drgutin aleyhine olan bir
bilgiyi aciklamamayi tercih eden sessizlik boyutudur. Calisan, is
arkadaslarini korumak adina onlarin eksik taraflarini dile getirmez ve
sessiz kalir. Grup iyiligini dislinerek yapilan bu sessizlik davranisi
kendisini disinmeden hareket etmeyi gerektirmektedir (Cakinberk vd.
2014: 97; Cakici, 2010).

1.4. Orgiitsel Sessizligin Sonuclari

Orgutsel sessizligin hem 6rgiite hem de calisanlara zarar verdigi
bilinen bir gercektir. Calisanlarin psikolojileri olumsuz sekilde
etkilenmekte, is tatmini ve motivasyonu azalmakta ve is arkadaslariyla
iletisim problemleri yasamaktadirlar. Ayni zamanda kendilerine olan
givenleri ve orgite badliiklari da azalmaktadir (Ozkan ve Kilekgi,
2012: 37). Calisanda dedersizlik hissi yaratmaktadir (Simsek ve Aktas,
2014: 28). Sessiz kalinmasindan dolayl 6rgitteki problemler ifade
edilemedigi icin, uzun vadede Orgltte zarara neden olacagdi
dusinilmektedir (Ozgan ve Kiilekgi, 2012: 38).

Orgltsel sessizlikle ilgili yapilan calismalarda sessizligin is
tatminini olumsuz yonde etkiledigi sonucuna ulasiimistir. Calisanlarin
kasith sekilde bilgilerini, goéruslerini paylasmamasinin kendilerinde
fiziksel ve psikolojik sorunlar yasamasina sebep oldugu belirlenmistir
(Morrison ve Milliken, 2000: 708).

Bir baska calismada, kurum igerisinde iletisimin zayif olmasi
sebebiyle yasanan problemlerin is tatminini azalttigi ve calisanlarin
isten ayrilmalarina neden oldugu ifade edilmektedir (Vakola ve
Bouradas, 2005: 448). Ayrica bilgi akisinda gecikmeler yasanmakta,
calisanlar yoneticileri ile konusmak istememekte ve 6rglt iginde
catismaya sebep olmaktadir (Kogel, 2014). Bu nedenlerden dolayi
orglte zarar verecek istenmeyen sonuclarla karsilasmamak igin
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orgitsel sessizligin déncullerini analiz etmek 6nemlidir (Dedahanov, Kim
ve Rhee, 2015: 1848).

1.5. Yasam Doyumu

Yasam doyumu, bireyin kendi yasamini her yona ile
dederlendirmesi ile ilgilidir (Diener vd., 1985: 74). Ilk kez Neugarten
tarafindan ortaya atilan kavram, bireyin iginde bulundugu durum ile
beklentilerinin karsilastiriimasini ifade etmektedir (Ozer ve Karabulut,
2003: 72). Dolayisiyla bireyin kendi yasami hakkinda deger bigcmesi
olarak tanimlanabilir (Deniz, 2006: 1165).

Yasam doyumu, belli bir alanla ilgili olmayip, hayatin timunin
olumlu olarak dederlendiriimesi seklinde tanimlanabilir. Dolayisiyla
bireyin sadece isinden memnun olmasi hayatindan memnun oldugu
anlamina gelmez. Is memnuniyeti yasam memnuniyetini arttirabilir
ama onun yerine gegmez. Yasam memnuniyetinin objesi yasamin
batlin alanlandir (Veenhoven, 1996: 30). Bireylerin yasam doyumu
bircok seyden etkilenebilir. Bunlardan bazilari, ginlik yasamdan alinan
mutluluk, yasama yuklenen anlam, amacglara ulasma konusunda uyum,
pozitif bireysel kimlik, fiziksel olarak bireyin kendisini iyi hissetmesi ve
sosyal iliskilerdir (Yilmaz ve Arsan, 2013: 62).

2. GEREG VE YONTEM

Bu arastirmada nicel paradigma kapsaminda betimsel ve iliskisel
modelden faydalaniimistir. Dediskenler ve alt boyutlarini iceren
arastirma modeli Sekil 1’de sunulmustur.
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/Demografik \

Degiskenler
Cinsiyet
Medeni Durum
Ogrenim
Durumu
Calistigi Birim
Unvan
Calisma Sdresi

Orgiitsel
Sessizlik

Kabullenici Sessizlik

Yasam
Doyumu

Korunmaci Sessizlik

Korumaci Sessizlik

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Betimsel arastirma modelinde; érnekleme ait betimsel istatistik
sonuglar érneklem sayisi, minimum ve maksimum puanlar, ortalama
ve standart sapmalar ve demografik degiskenlere goére olusan
farkliliklar rapor edilmistir. Iliskisel model kapsaminda; &rgitsel
sessizlik ve yasam doyumu Olceklerine iliskin korelasyon tablolari
incelenmigstir.

2.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma, vakif Universitelerindeki akademik personelin
orgltsel sessizlik dlzeyi ile yasam doyumu arasindaki iliskinin
incelenmesi ve bazi demografik degiskenlere goére farklilasip
farklilasmadiginin belirlenmesi amaci ile yapilmistir.

2.2. Arastirmanin Hipotezleri

Hi: Akademisyenlerin drgutsel sessizlik duzeyleri ile yasam
doyumlari arasinda anlaml bir iliski vardir.

H2: Akademisyenlerin 0&rgutsel sessizlik dizeyi demografik
degiskenlere gore anlamli derecede farklilasmaktadir.
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H3: Akademisyenlerin yasam doyumu dlzeyi demografik
degiskenlere gore anlamli derecede farklilasmaktadir.

2.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini, Istanbul’da bulunan iki vakif
Universitesinde gérev yapan toplam 500 akademisyen olusturmaktadir.
Arastirma kapsamindaki Universitelerden biri tip, dis hekimligi,
eczacilik ve saglik bilimleri fakiltesinden olusmakta ve 6n lisans, lisans,
ylUksek lisans ve doktora olmak tzere 3.103 6grenci ve tam zamanh 86
akademisyene sahiptir. Diger Universite farkl disipline sahip 8 fakiilte,
2 meslek yilksekokulundan olusmakta ve 15.300 6grenci ve tam
zamanli 414 akademisyene sahiptir.

Arastirmada, oOrneklem segimine gidilmemis tim akademik
personele ulasiimaya calisiimis; ancak 156 akademisyen arastirmaya
katilmistir.  Olceklerin  uygulanma sireci 2 ayhk bir sirede
gerceklesmistir. Basili olarak katilimcilara verilerek goénullilik esas
alinmistir.

2.4. Veri Toplama Araglari

Bu arastirmada veri toplama araclari olarak “"Demografik Bilgi
Formu, Orgiitsel Sessizlik Olcedi ve Yasam Doyumu Olcedi
kullaniimistir.

Demografik Bilgi Formu: Arastirmaci tarafindan olusturulan;
cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu, calistigi birim, unvan ve
calisma suresine iliskin sorular yer almaktadir.

Orglitsel Sessizlik Olcedi: Dyne, Ang ve Botero (2003: 221)
tarafindan gelistirilip Karacaoglu ve Cing6z tarafindan (2009: 704)
Tirkceye uyarlanan 6lcek toplam 15 maddeden olusmaktadir. Olgek,
ilgisizlik ve boyun egmeye iliskin “kabullenici sessizlik” korku ve kendini
korumaya iliskin “korunmaci sessizlik” ve iligskileri korumaya ydnelik
“korumaci sessizlik” boyutlarindan olusmaktadir. Her boyut bes
maddeyle élgiilmektedir (Dyne vd., 2003: 212). Olcedin;

e 1,2, 3,4 ve 5. maddeleri kabullenici sessizlik boyutunu;

e 6,7,8,9 ve 10. maddeleri korunmaci sessizlik boyutunu;

e 11, 12, 13, 14 ve 15. maddeleri ise korumaci sessizlik
boyutunu olusturmaktadir. Olcekte ters kodlu herhangi bir
madde bulunmamaktadir. (Bu calismada, Cronbach alpha
guvenirlik katsayisi 0,70 olarak hesaplanmistir.)
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Yasam Doyumu Olgedi: Diener, Emmons, Larsen ve Griffin (1985:
72) tarafindan gelistirilen 6lcek genel yasam doyumunu dlgcmektedir.
Olcedin 6zgin formu bir faktér, bes madde ve likert tipinde 7'li
derecelendirmeden olusan kendini degerlendirme o6lcedidir. Her bir
madde 7’li derecelendirilmis cevaplama sistemine (1: Kesinlikle
Katilmiyorum - 7: Tamamen Katiliyorum) gore dederlendiriimektedir.
Koker (1991: 28) o6lcegin Uc¢ hafta arayla uygulanan, test tekrar
tutarlilik katsayisinin 0,85 oldugunu saptamistir. Olgedin Tirkceye
uyarlanmasi sirasinda, 6zgun formunda yedi basamakli olan cevap
seceneklerinin Turk kiltirine uygun olmadigi gorilmis ve basamak
sayisi bese indirilmistir. Bu calismada, Cronbach alpha glvenirlik
katsayisi 0,80 olarak hesaplanmistir. Yasam doyumu 6lcek maddeleri
sunlardir:

(1) Yasamimdan memnunum.
(2) Yasamimda sahip olmak istedigim 6nemli seyleri elde ettim.
(3) Yasamim pek ¢ok ydnuyle idealimi karsilamaktadir.

(4) Yeniden dinyaya gelseydim vyasamimda hicbir seyi
degistirmezdim.

(5) Yasam kosullarim mukemmeldir.

3. BULGULAR

Tablo 1. Katilimcilarin Bazi Sosyo-Demografik Dediskenlerine Gore Dagilimi

Degisken Sayi Yiizde
Cinsivet Kadin 79 74,5
y Erkek 27 25,5
] Bekar 49 46,2
Medeni Durum Evii = 53.8
Barenim Lisans 7 6,6
Dzrumu Yiiksek Lisans 48 45,3
Doktora 51 48,1
Yiiksekokul 28 26,4
Tip 5 4,7
Calistig: Birim  Saghk Bilimleri 39 36,8
Eczacilik 16 15,1

Dis Hekimligi 18 17,0
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Idari uzman 3 2,8
Arastirma 20 18,9
gorevlisi
Ogretim 53 50,0
Unvan gorevlisi
Dr. é6gretim 19 17,9
liyesi
Dogent 7 6,6
Profesor 3 2,8
Uzman doktor 1 0,9
1 yil alti 17 16,0
1-5 yil 40 37,7
GCalisma Siresi g 79 yil 21 19,8
10 yil iistii 28 26,4
TOPLAM 106 100,0
Katilimcilarin  %74,5'i1 kadin, %53,8'i evli, %48,1'i doktora
mezunudur. Katihmcilarin  %36,8'i Saglik Bilimleri Fakultesi’nde

calismakta olup, %50’'si 6gretim gorevlisidir. Katilimcilarin %37,7'si 1-

5 yil arasinda kurumda calismaktadir. Katilimcilarin yas ortalamasi

33,8+8,0'dir.

Tablo 2. Katilimcilarin islerinden Memnun Olma Durumunun Dagilimi

Sayi Yiizde
Evet 78 73,6
Hayir 24 22,6
Kismen 4 3,8
Toplam 106 100,0
Katihmcilarin  %73,6's1 calistiklari isten memnun oldugunu

belirtmektedir.

Tablo 3. Orgutsel Sessizlik Olcedine Verilen Cevaplarin Puan Ortalamalari

Orgiitsel Sorular Ortalama Standart Cronbach
Sessizlik Sapma Alpha
Kabullenici  ©! 2,33 1,07

izlik 0,75
Sessizli 02 1,97 0,79
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03 1,81 0,83
04 1,84 0,93
05 1,95 0,95
01-05 1,98 0,65
06 1,92 0,97
07 1,88 0,95
Korunmaci 08 2,22 0,91 0,81
Sessizlik 09 2,07 0,91 '
010 2,07 0,99
06-010 2,03 0,72
011 4,14 0,96
012 3,67 1,14
Korumaci 013 4,47 0,92 0,82
Sessizlik 014 4 34 0,83 '
015 4,36 0,79
011-015 4,14 0,72

Katilmcilarin  kabullenici  sessizlik ortalamasi 1,98+0,65,
korunmaci sessizlik ortalamasi 2,03+0,72 iken korumaci sessizlik
ortalamalari ise 4,14£0,72'dir.

Tablo 4. Yasam Doyumu Olcedine Verilen Cevaplarin Puan Ortalamalari

Sorular Ortalama Standart Sapma Cronbach
Alpha

Y1l 3,21 1,01

Y2 2,86 0,96

Y3 3,42 0,89

Y4 3,70 0,94 0,80

Y5 2,88 1,06

Y1-Y5 3,21 0,73

Katilimcilarin yasam doyumu puan ortalamasi 3,21+0,73'tlr.

Tablo 5. Orgiitsel Sessizlik Ile Yasam Doyumu Iliskisix

Yasam Kabullenici Korunmaci Korumaci
Doyumu Sessizlik Sessizlik Sessizlik

* Spearman korelasyon testi uygulanmistir.
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R -0,22 -0,20 0,34
P 0,020 0,039 0,001

Katilimcilarin yasam doyumu puan ortalamalar ile kabullenici
sessizlik puan ortalamalari arasinda negatif yénde cok zayif, korunmaci
sessizlik puan ortalamalari arasinda negatif yonde cok zayif, korumaci
sessizlik puan ortalamalar arasinda ise pozitif yénde zayif bir iliski
tespit edilmistir (p<0,05).

Tablo 6. Katilimcilarin Cinsiyete Gére Orglitsel Sessizlik Sira Ortalamalarinin
Karsilastinlmasi*

Orgiitsel . Sira
Sessizlik Cinsiyet N ortalamasi u z P
Kabullenici Kadin 79 51,08

Sessizlik Erkek 27 6057 875,50 -1,39 0,163

Korunmaci Kadin 79 50,85
Sessizlik Erkek 27 61,24

857,50 -1,52 0,127

Korumaci Kadin 79 56,68
Sessizlik Erkek 27 44,20

815,50 -1,84 0,065

Kadinlarin kabullenici sessizlik sira ortalamalar 51,08 iken
erkeklerin 60,57'dir. Kadinlarin korunmaci sessizlik sira ortalamalari
50,85 iken erkeklerin 61,24'tur. Kadinlarin korumaci sessizlik sira
ortalamalar 56,68 iken erkeklerin 44,20'dir. Yapilan Mann-Whitney U
analizi sonucu kadin ve erkeklerin 6rgltsel sessizlik sira ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik tespit edilmemistir
(p>0,05).

Tablo 7. Yas Ile Orgitsel Sessizlik Iliskisi+

Yas Kabullenici Korunmaci Korumaci
Sessizlik Sessizlik Sessizlik

R -0,30 -0,182 0,177

P 0,002 0,062 0,070

* Mann-Whitney u testi uygulanmistir.
* Spearman korelasyon testi uygulanmistir.
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Katilimcilarin yas ortalamasi ile kabullenici sessizlik ortalamalar
arasinda negatif yonde zayif bir iliski tespit edilmistir (p<0,05).

Tablo 8. Katihmcilarin Medeni Duruma Gore Orgiitsel Sessizlik Sira

Ortalamalarinin Karsilastiriimasi=

Orgiitsel Medeni Sira

Sessizlik durum ortalamasi z P

::::ilzl::'c' ?f,',f‘" :3 2;::1 1004,00 -2,507 0,012
g:;:;?::q if,’,far :3 g;;g 1212,50 -1,173 0,241
::;:,r:.:fl ij,’,far ‘513 ;22 1290,50 -0,680 0,497

Bekarlarin kabullenici sessizlik sira ortalamalari 61,51 iken
evlilerin 46,61'dir. Bekarlarin korunmaci sessizlik sira ortalamalari
57,26 iken evlilerin 50,27'dir. Bekarlarin korumaci sessizlik sira
ortalamalan 51,34 iken evlilerin 55,36'dir. Yapilan Mann-Whitney U
analizi sonucu bekar ve evlilerin kabullenici sessizlik sira ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamhi bir farkhhik tespit edilmistir
(p<0,05).

Tablo 9. Katihmcilarin Odrenim Durumuna Gore Orgiitsel Sessizlik Sira
Ortalamalarinin Karsilastiriimasi+

Orgu_ts?l Ogrenim N Sira H df P

Sessizlik durumu ortalamasi

Kabullenici Lisans / >>,14

Sessizlik Y. lisans 48 61,53 6,668 2 0,036
Doktora 51 45,72
Lisans 7 41,79

::;:;T:c' Y. lisans 48 63,18 8,020 2 0,012
Doktora 51 46,00

Korumaci Lisans 7 53,57

Sessizlik Y. lisans 48 41,33 14,942 2 0,001
Doktora 51 64,94

* Mann-Whitney u testi uygulanmstir.
* Kruskal Wallis testi uygulanmistir.
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Lisans mezunlarinin kabullenici sessizlik sira ortalamalari 55,14,
yuksek lisans mezunlarinin 61,53 iken doktora mezunlarinin 45,72'dir.
Lisans mezunlarinin korunmaci sessizlik sira ortalamalan 41,79,
yuksek lisans mezunlarinin 63,18 iken doktora mezunlarinin 46'dir.
Lisans mezunlarinin korumaci sessizlik sira ortalamalari 53,57, yuksek
lisans mezunlarinin 41,33 iken doktora mezunlarinin 64,94'tir. Yapilan
Kruskal-Wallis analizi sonucu 6dgrenim durumuna goére oOrgutsel
sessizlik sira ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlaml bir
farklilik tespit edilmistir (p<0,05).

Yapilan post hoc testi sonucu 6rgultsel sessizlik sira ortalamalar
arasi farklihlgin doktora ile vyiksek lisans mezunlari arasindaki
farklihktan kaynaklandigi tespit edilmistir (p<0,05).

Tablo 10. Katilimcilarin Calistigi Birime Goére Orgiitsel Sessizlik Sira
Ortalamalarinin Karsilastiriimasi=

Orgiitsel Calistigi Sira

Sessizlik birim N ortalamasi df P
Yiiksekokul 28 54,89
Tip 5 62,90
. . Saghk 39 52,37
Kabullenici . eri 2946 4 0,567
Sessizlik
Eczacilik 16 60,69
Dis 18 44,78
hekimligi
Yiiksekokul 28 56,11
Tip 5 67,90
Korunmaci Saghk 39 50,59
- bilimleri 2,790 4 0,594
Sessizlik
Eczacilik 16 58,38
Dis 18 47,42
hekimligi
Yiiksekokul 28 49,00
Korumaci Tip > 28,80
- Saghk 39 54,36 5,927 4 0,205
Sessizlik i .
bilimleri
Eczacilik 16 56,00

* Kruskal Wallis testi uygulanmustir.

Sayfa | 113



Orgitsel Sessizlik ve Yasam Dogumu Iliskisi: Vakif Universitesi Akademisyenleri
Uzerine Bir Arastirma

Merve Akbas - Nilay Gemlik - R. Ozgur Catar

Dis 18
hekimligi

63,28

Yuksekokul calisanlarinin kabullenici sessizlik sira ortalamalari
54,89, tip fakiltesi calisanlarinin 62,90, saglik bilimleri calisanlarinin
52,37, eczacilik galisanlarinin 60,69 iken dis hekimligi calisanlarinin
44,78'dir.  Ylksekokul calisanlarinin  korunmaci sessizlik sira
ortalamalari 56,11, tip fakultesi galisanlarinin 67,90, saglik bilimleri
calisanlarinin 50,59, eczacilik galisanlarinin 58,38 iken dis hekimligi
calisanlarinin 47,42'dir.

Yuksekokul calisanlarinin korumaci sessizlik sira ortalamalar
49,00, tip fakiltesi galisanlarinin 28,80, saglik bilimleri calisanlarinin
54,36, eczacilik cahsanlarinin 56,00 iken dis hekimligi calisanlarinin
63,28'dir. Yapilan Kruskal-Wallis analizi sonucu galisilan birime goére
orgutsel sessizlik sira ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir farklilik tespit edilmemistir (p>0,05).

Tablo 11. Katiimcillarin  Unvanlarina Gére Orgitsel Sessizlik Sira
Ortalamalarinin Karsilagtiriimasi=
Orgu_tso_al Unvan n Sira H df P
Sessizlik ortalamasi
Idari 3 54,50
uzman
Ar. Gor. 20 73,68
. . Ogr. Gor. 53 53,79
Kabullenici gy 10 37,03 19,659 6 0,003
Sessizlik ” N
Uyesi
Docgent 7 56,64
Profesor 3 13,50
Uzman Dr. 1 42,50
Idari 3 65,67
uzman
Ar. Gor. 20 72,53
Korunmaci Ogr. Gor. 53 51,21
Sessizlik Dr. Ogr. 19 40,89 14,234 6 0,027
Uyesi
Dogent 7 51,36
Profesor 3 30,83

* Kruskal Wallis testi uygulanmustir.
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Uzman Dr. 1 80,50

Idari 3 44,00
uzman
Ar. Gor. 20 41,00
Korumaci Ogr. Gor. 53 51,01
A Dr. Ogr. 19 69,82 11,768 6 0,067
Sessizlik .. "
Uyesi
Docent 7 59,14

Profesor 3 77,50
Uzman Dr. 1 42,50

Idari uzmanlarin kabullenici sessizlik sira ortalamalari 54,50,
arastirma gorevlilerinin 73,68, 6gretim goérevlilerinin 53,79, doktor
ogretim gorevlilerinin 37,03, dogentlerin 56,64, profesoérlerin 13,50
iken uzman doktorlarin 42,50°dir. idari uzmanlarin korunmaci sessizlik
sira ortalamalari 65,67, arastirma gorevlilerinin 72,53, 06gretim
gorevlilerinin 51,21, doktor &6gretim (yelerinin 40,89, dogentlerin
51,36, profesorlerin 30,83 iken uzman doktorlarin 80,50'dir. idari
uzmanlarin korumaci sessizlik sira ortalamalan 44,00, arastirma
gorevlilerinin 41,00, 6dgretim gorevlilerinin 51,01, doktor 0Ogretim
dyelerinin 69,82, dogentlerin 59,14, profesdérlerin 77,50 iken uzman
doktorlarin 42,50'dir. Yapilan Kruskal-Wallis analizi sonucu unvana
gbre kabullenici ve korunmaci sessizlik sira ortalamalari arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir farkhlik tespit edilmistir (p<0,05).

Yapilan posthoc testi sonucu kabullenici sessizlik sira ortalamalari
arasi farklihdin profesér ve doktor 6gretim Uyeleri ile arastirma
gorevlileri arasindaki farkliliktan kaynaklandigi tespit edilmistir
(p<0,05). Korunmaci sessizlik sira ortalamalar arasi farklihgin ise
doktor 6gretim Uyeleri ile arastirma gorevlileri arasindaki farkliliktan
kaynaklandigi tespit edilmistir (p<0,05).

Tablo 12. Katilimcilarin Iglerinden Memnuniyet Durumuna Gére Orgitsel
Sessizlik Sira Ortalamalarinin Karsilastiriimasi=

Orgiitsel isten Sira
- . N df P
Sessizlik memnuniyet ortalamasi
Kabullenici Evet /8 >0,76
.1 Kismen 24 56,73 5,866 2 0,053
Sessizlik
Hayir 4 87,50

* Kruskal Wallis testi uygulanmustir.
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Korunmaci Evet /8 51,77
- Kismen 24 56,79 1,369 2 0,504
Sessizlik
Hayir 4 67,50
Korumaci Evet /8 53,92
Sessizlik _<'smen 24 52,98 0,136 2 0,934
Hayir 4 48,38

Evet diyenlerin kabullenici sessizlik sira ortalamalari 50,76,
kismen diyenlerin 56,73 iken hayir diyenlerin 87,50’dir. Evet diyenlerin
korunmaci sessizlik sira ortalamalari 51,77, kismen diyenlerin 56,79
iken hayir diyenlerin 67,50'dir. Evet diyenlerin korumaci sessizlik sira
ortalamalan 53,92, kismen diyenlerin 52,98 iken hayir diyenlerin
48,38'dir. Yapilan Kruskal-Wallis analizi sonucu calisilan isten
memnuniyet durumuna goére oOrgutsel sessizlik sira ortalamalar
arasinda istatistiksel olarak anlamh bir farkhlik tespit edilmemistir
(p>0,05).

Tablo 13. Katilimcilarin Cinsiyete Gére Yasam Doyumu Puan Ortalamalarinin
Karsilastirilmasi*

Cinsiyet N Ortalama Standart t P
sapma

Kadin 79 3,20 0,71

Erkek 27 3,24 0,78 0,259 0,796

Kadinlarin yasam doyumu puan ortalamasi 3,20+0,71 iken
erkeklerin 3,24+0,78'dir. Yapilan Student t analizi sonucu kadin ve
erkeklerin yasam doyumu puan ortalamalari arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farkhhk tespit edilmemistir (p>0,05).

Yas ile yasam doyumu puan ortalamalari arasinda pozitif ydonde
zayif bir iliski tespit edilmistir (r=0,30; p=0,002).

Tablo 14. Katihmcilarin Medeni Duruma Goére Yasam Doyumu Puan
Ortalamalarinin Karsilastirilmasi+

Medeni n Ortalama Standart T p
durum sapma

Bekar 49 3,11 0,69

Evli 57 3,30 0,74 1,422 0,158

* Student t testi uygulanmistir.
 Student t testi uygulanmistir.
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Bekarlarin yasam doyumu puan ortalamasi 3,11+0,69 iken
erkeklerin 3,24+0,74'tlr. Yapilan Student t analizi sonucu bekar ve
evlilerin yasam doyumu puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak
anlamh bir farkhlik tespit edilmemistir (p>0,05).

Tablo 15. Katihmcilarin Ogrenim Duruma Goére Yasam Doyumu Puan
Ortalamalarinin Karsilastiriimasi=

Ogrenim n Ortalama Standart F p
durumu sapma

Lisans 7 3,26 1,09

Y. Lisans 48 3,01 0,58 3,676 0,029
Doktora 51 3,40 0,75

Lisans mezunlarinin yasam doyumu puan ortalamasi 3,26+1,09,
yuksek lisans mezunlarinin 3,01+0,58 iken doktora mezunlarinin
3,40+0,75dir. Yapilan ANOVA analizi sonucu 6grenim durumuna gore
yasam doyumu puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir farklihk tespit edilmistir (p<0,05). Yapilan post- hoc Tukey analizi
sonucu bu farklihgin yiksek lisans ile doktora mezunlarinin puan
ortalamalari arasindan kaynaklandigi tespit edilmistir (p=0,022).

Tablo 16. Katilimcilarin Calistiklari Birime Goére Yasam Doyumu Puan
Ortalamalarinin Karsilastirilmasi+

c.al_lsllan n Ortalama Standart F p
birim sapma

Yiiksekokul 28 3,16 0,75

Tip 5 3,00 0,42

Saglik 39 3,20 0,79 0,654 0,625
bilimleri

Eczacilik 16 3,12 0,65

Dis hekimligi 18 3,44 0,66

Yuksekokul c¢alisanlarinin yasam doyumu puan ortalamasi
3,16+0,75, tip faklltesi calisanlarinin 3,00+0,42, saglk bilimleri
fakulltesi calisanlarinin 3,20+0,79, eczacilik faktltesi calisanlarinin
3,12+0,65 iken dis hekimligi calisanlarinin 3,44+0,66'dir. Yapilan
ANOVA analizi sonucu calisilan birime gére yasam doyumu puan

* Oneway ANOVA testi uygulanmistir.
T Oneway ANOVA testi uygulanmistir.
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ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamh bir farklihk tespit
edilmemistir (p>0,05).

Tablo 17. Katilimcilarin Unvana Goére Yasam Doyumu Puan Ortalamalarinin

Karsilastiriimasi*

Unvan n Ortalama Standart P
sapma

Idari 3 3,20 0,40

uzman

Ar.Gor. 20 3,02 0,52

Ogr. Gér. 53 3,11 0,75

Dr. Ogr. 19 3,60 2,325 0,034

. . 0,75

Uyesi

Docgent 7 3,31 0,64

Profesor 3 4,00 0,40

Idari uzmanlarin yasam doyumu puan ortalamasi 3,20+0,40,
arastirma gorevlilerinin 3,02+0,52, 6gretim gorevlilerinin 3,11+0,75,
doktor 6gretim Uyelerinin 3,60+0,75, dogentlerin 3,31+064 iken
profesdrlerin 4,00+0,40'dir. Yapilan ANOVA analizi sonucu calisilan
birime gére yasam doyumu puan ortalamalari arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Yapilan post- hoc
Tukey analizi sonucu farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigi tespit

edilememigtir.

Tablo 18. Katiimcilarin Calisma Slresine Goére Yasam Doyumu Puan
Ortalamalarinin Karsilastiriimasi +

Cf\llsn_m n Ortalama Standart P
sliresi sapma
1 yil alti 17 3,19 0,65
1-5 yil 40 2,95 0,76

7 1
6-10 yil 21 3,35 0,70 3,785 0,013
10 yil iistii 28 3,50 0,61

1 yil ve alt
3,19+0,65, 1-5 wyil

calisanlarin yasam doyumu puan ortalamasi
calisanlarin 2,95+0,76, 6-10 vyil calisanlarin
3,35+0,70 iken 10 yil Gstl calisanlarin 3,50+0,61’dir. Yapilan ANOVA

* Oneway ANOVA testi uygulanmistir.

T Oneway ANOVA testi uygulanmistir.
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analizi sonucu calisma slresine gére yasam doyumu puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamh bir farkhhk tespit edilmistir
(p<0,05). Yapilan post- hoc Tukey analizi sonucu farkhligin 1-5 yil ile
10 yil Ustl calisanlarin puan ortalamalari arasindan kaynaklandigi
tespit edilmistir (p=0,009).

Tablo 19. Katilimcilarin isten Memnuniyet Durumuna Gére Yasam Doyumu
Puan Ortalamalarinin Karsilastiriimasi=

Isten

memnuniyet N Ortalama Standart F P
sapma
durumu
Evet 78 3,26 0,70
Kismen 24 3,20
0,15 3,557 0,032
Hayir 4 2,30
0,34

Evet diyenlerin 3,26+0,70, kismen diyenlerin 3,20+0,15 iken
hayir diyenlerin 2,30+0,34'tlr. Yapilan ANOVA analizi sonucu isten
memnuniyet durumuna goére yasam doyumu puan ortalamalar
arasinda istatistiksel olarak anlamh bir farkhhk tespit edilmistir
(p<0,05). Yapilan post-hoc Tukey analizi sonucu farklihgin evet ile
hayir diyenlerin puan ortalamalari arasindan kaynaklandigi tespit
edilmistir (p=0,024).

4. TARTISMA VE SONUC

Bu calismada akademisyenlerin orgltsel sessizlik dizeyleri ile
yasam doyumu arasindaki iliski arastirilmis ve demografik degdiskenlere
gore farkllik gosterip géstermedigi incelenmistir.

Korelasyon analizlerine gore; kabullenici sessizlik ve korunmaci
(korunma amagli) sessizlik ile yasam doyumu arasinda c¢ok zayif,
negatif yénde ve anlamh bir iliski vardir. Korumaci sessizlik (6rgtt
yararina sessizlik) ile yasam doyumu arasinda ise zayif dizeyde, pozitif
yonde ve anlaml bir iliski bulunmaktadir (Tablo 5). Kabullenici sessizlik
ve korunma amach sessizlik azalirken yasam doyumunun artmasi,
orgut icerisindeki olasi iyilesmelerin bireyi mutlu edebilecedi anlamina
gelmektedir. Kabullenici sessizlikte bireyin yasanan durumlar
karsisinda riza gostermesi ve mevcut durumu dedistirme konusunda

* Oneway ANOVA testi uygulanmistir.
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yeterli olamayacadi disincesi yasam kalitesinin de diismesine neden
olmaktadir. Bireyin korumaci sessizlik (6rgut yararina sessizlik)
dizeyinin artmasi, ekibini sahiplenmesi ve sinerjiyi bozmamak adina
eksikleri sOylememeyi tercih etmesinin yasam doyumunu arttirdigi
sonucuna ulasiimistir.

Bu arastirmada, profesorlerin 6rgit yararina sessiz kalma
dizeyleri daha yuksekken, arastirma goérevlilerinin de kabullenici ve
korunma amacl sessizlik dizeylerinin daha fazla oldugu tespit
edilmistir. Ayrica 6gretim gorevlilerinin 6rgit yararina sessiz kalma
dlzeylerinin arastirma gorevlilerinden daha ylksek oldugu
belirlenmistir. Akan ve Oran’in (2017) calismasinda da benzer sekilde
arastirma goérevlilerinin profesérlere gore daha cok korunma amacgl
sessizlik dlzeyine sahip olmalari arastirmanin sonucunu destekler
niteliktedir.

Bu arastirmada, yiksek lisans 6grenim dlizeyine sahip olan
akademisyenlerin kabullenici ve korunma amacl sessizlik dlzeyleri
lisans ve doktora 6grenim dlizeyine sahip akademisyenlerden daha
ylksek iken, doktora mezunlarinin érgit yararina sessizlik diizeyi diger
ogrenim dizeyine sahip akademisyenlerden daha yuksektir. Baska bir
calismada doktora 6grenim dilizeyine sahip olan akademisyenlerin
korunma amacl sessizlik dlizeyinin daha ylksek oldugu sonucuna
ulasiimistir (Akan ve Oran, 2017: 87). Dolayisiyla literatir ile arastirma
sonucunun bu noktada farklilastigi gortlmektedir.

Bu arastirmada, Tip Fakdiltesi akademisyenlerinin diger fakiltede
calisan akademisyenlere goére kabullenici ve koruma amach sessizlik
gosterdikleri, Dis Hekimligi Fakultesi akademisyenlerinin 6rgit yararina
sessiz kalma davranisinin yiksek oldugu, Yiksekokulda gérev yapan
akademisyenlerin ise 6rgut yararina sessiz kalma davraniglarinin distk
oldugu belirlenmistir.

Bu arastirmada, bekar olan akademisyenlerin evli
akademisyenlere go6re kabullenici ve korunma amacgh sessizlik
dizeyleri daha yuksek iken, evli olan akademisyenlerin ise o6rgut
yararina sessiz kalma dlzeylerinin daha yiksek oldugu tespit
edilmistir.

Profesdrlerin, 10 yildan fazla calisanlarin ve doktora mezunu
olanlarin yasam doyumlarinin daha yiksek oldugu tespit edilmistir
(Tablo 17). Yapilan bir calismada profesdrlerin arastirma gdérevlilerine
gore yasam doyumlarinin daha ylksek oldugu sonucu arastirma
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sonucu ile benzerdir (Timkaya vd., 2008: 12). Dogan ve Morali (1999)
tarafindan yapilan calismada ise profesorlerin diger akademisyenlere
kiyasla yasam doyumlarinin daha yilksek oldugu tespit edilmistir.
Arastirma sonucglarina paralel olarak, benzer calismalar yasam
doyumunun unvan ve calisma silresine goére farklihk gosterdigini
destekler niteliktedir.

Bu arastirmada akademisyenlerin %73’Unin isinden memnun
oldugu ve memnun olanlarin yasam doyumlarinin da yiksek oldugu
tespit edilmistir (Tablo 19). Benzer bir galismada da isinden memnun
olanlarin memnun olmayanlara gére yasam doyumlarinin yluksek
oldugu sonucuna ulasiimistir. Calisma ortamindan memnun olan
bireyler, bilgi ve becerilerinin yeterli dizeyde olduguna inanir ve
dolayisiyla yasamdan aldigi haz da artmaya baslamaktadir (Bulut ve
Aydinoglu, 2013: 348).

Bu arastirmada, kavramsal cercevede ifade edildigi gibi, orgltsel
sessizlik drgiitsel iletisimin aksayan bir yénidir. Anadolu Universitesi
akademisyenleri ile yapilan bir calismada, yasam doyumu ile érgutsel
iletisim arasinda gigll, pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir (Simsek, 2011: 92). Dolayisiyla Simsek’in calismasi érgttsel
sessizlik ile yasam doyumu arasindaki iliskinin varligini destekler
niteliktedir.

Bu arastirmada, yasam doyumunun yas ve 0grenim dizeyine
gore farkhlik gosterdigi sonucuna varilmistir. Doktora ©6grenim
dizeyine sahip olan akademisyenlerin yasam doyumlarinin daha fazla
oldugu tespit edilmistir. Ancak literatlir incelendiginde; cinsiyet,
bireylerin 6grenim dlizeyi, medeni durumu ve yas gibi degiskenlerin
yasam doyumu Uzerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi sonucuna
ulasilmaktadir. Bireyin kisiliginin ve icinde bulundugu kultlrin yasam
doyumunu acgiklama noktasinda daha fazla gice sahip oldugu ifade
edilmektedir (Rigby ve Huebner, 2005: 94).

Universiteler, gelisim ve degisimin sirekli oldugu dinamik
kurumlardir. Orgiitsel sessizlik gibi kurumun dinamizmini etkileyen
davraniglarin meydana gelmesini 6nlemek ya da etkisini azaltmak
adina, bu davranisa neden olan arastirmalarin yapiimasi ve ¢dzim
onerilerinin gelistirilmesinin ylksekoégretim kurumlari agisindan énemli
oldugu dusinidlmektedir.

Bu calismada orgitsel sessizligin kuramsal vyapisinin yeni
bulgularla pekistiriimesi hedeflenmistir. Orgutsel sessizligin yasam
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doyumuyla iliskisi vakif Gniversitelerinde ilk kez cahsiimistir. Orgiitsel
sessizlik gogunlukla givenin, acik iletisimin olmadigi durumlarda
ortaya cikmakta ve yasam doyumunun azalmasina neden olmaktadir.
Bir iletisim sorunu olan 6rgitsel sessizligin, yalnizca orgitle sinirli bir
sorun olmadigini ve bireyin mutlulugu gibi daha genis ve farkl bir
perspektiften incelenmesi gerektigini ortaya cikarmistir.

Universitelerdeki yénetim anlayisinin kati hiyerarsiden uzak
olmasi Universitelerin daha demokratik ve akademisyenlerin fikirlerine
deger veren kurumlar haline gelmesi sessizligi azaltabilir. Bu nedenle
yoneticilerin yeterlilige dayall olarak mevcut makama gelmesi
saglanmalidir.

5. ONERILER

Orgltsel sessizlik ile miicadele edebilmek adina; calisanlara
danismanlik hizmetleri verilmesi, 6neri sistemlerinin gelistirilmesi ve
bireylere geri bildirimde bulunulmasi, motivasyonu arttirici tesvik ve
o6dul sistemlerinin etkin bir bicimde uygulanmasi ve iletisim kanallarinin
saglikh bir sekilde kullaniimasi gibi dnlemler alinabilir.

Bu arastirmanin benzeri, [Universitelerde sadece yo6netim
dizeyinde yapilarak, yonetici pozisyonundaki akademisyenlerin diger
akademisyenlerin sessizliklerini nasil algiladiklari ve bu sessizligin
nedenleri, sonuglari ve ¢ézumlerine yonelik dislnceleri alinabilir.
Sessizligin orglt icerisinde minimum seviyede tutulmasi icin drgitsel
sessizligin olusmasina neden olan faktorler nitel arastirma kapsaminda
derinlemesine incelenebilir.

Uluslararasi karsilastirmalarda demokratiklik siralamasinda ilk
siralarda yer alan Ulkelerin Universiteleriyle TUrkiye'deki Universiteler
sessizlik ve ses acisindan karsilastirilabilir.

5.1. Arastirmanin Kisithihklari

Sessizlik  davranisinin  aciklanmasinda akademisyenlerin  dlgek
maddelerine tereddit ederek cevap vermesi s6z konusu olabilir. Ayrica
bu arastirma, sadece iki vakif Universitesinde gdrev yapan
akademisyenler Gzerine uygulanmistir. Her iki Gniversitede de profesér
sayisinin farkli unvanlara sahip akademisyenlerin sayisindan az olmasi,
sonuglarin genellenebilir olmasi konusunda yetersizlige neden olabilir.
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