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OZET

Ogrenilmis caresizlik, insanlarin yasamlarmin her evresinde etkisini gostermekte
ve cogunlukla insanlari olumsuz yonde etkilemektedir. Literatiirde, Ogrenilmis
caresizlife yol acan faktorler kisisel nedenler ve Orglitsel nedenlerle
iligkilendirilmektedir. Bu dogrultuda, calismada &grenilmis caresizlige yol agan
faktorler belirlenerek; bu faktorlerin simiflandirilmasi ve sonuglarinin bir model
cergevesinde sunulmasi amaglanmaktadir. Arastirmanin amaci kapsaminda kamu
kurumlarindan egitim, giivenlik, saglik ve bankacilik sektorlerinde gorev yapanyas,
egitim durumu, kidem, yoneticilik, hizmet yili, medeni durumlarna gore farklilik
gosteren25 kadin calisan ile yari-yapilandirilmis soru formu kullanilarak miilakatlar
gerceklestirilmistir. Yapilan miilakatlar incelendiginde 4 katilimcinin miilakatlarinda
verdikleri cevaplarin ¢ok kisa ve tek kelimelik cevaplar olmasi nedeniyle bu miilakatlar
degerlendirilmeye alinmamistir. Goriismelerden elde edilen veriler MAXQDA nitel veri
analizi programi kullanilarak kodlanmis ve kategorize edilmistir.Kodlarin ve
kategorilerin gorsellestirilmesinde frekans analizi, karsilastirmali analiz ve iligki
analizleri gerceklestirilmistir.Analiz sonuglarina gore, kadin calisanlarda O0grenilmis
caresizlige yol agan faktorler, “bireysel faktorler”, “cevresel faktorler”, ekonomik
faktorler”, “orgilitsel faktorler” ve “toplumsal faktorler” olmak {izere 5 ana tema
cergevesinde,27 alt-tema olarak siniflandirilmistir.
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A QUALITATIVE STUDY ON THE FACTORS LEADING TO
LEARNED HELPLESSNESS IN WOMEN WORKING IN PUBLIC
INSTITUTIONS

ABSTRACT

Learned helplessness affects people in all stages of their lives and mostly affects
people negatively. In the literature, factors leading to learned helplessness are associated
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with personal and organizational reasons. In this direction, determining the factors that
cause learned helplessness in the study; It is aimed to classify these factors and present
their results within the framework of a model. Within the scope of the purpose of the
study, interviews were conducted with 25 female employees working in education,
security, health and banking sectors, differing according to age, education level,
seniority, management, years of service, marital status, using a semi-structured
questionnaire. When the interviews were examined, these interviews were not included
in the evaluation since the answers given by the 4 participants were very short and one-
word answers. The data obtained from the interviews were coded and categorized using
the MAXQDA qualitative data analysis program. Frequency analysis, comparative
analysis and relational analysis were performed in the visualization of the codes and
categories. According to the analysis results, the factors that cause learned helplessness
in female employees are classified into 27 sub-themes under 5 main themes: “individual

factors”, "environmental factors", economic factors, "organizational factors" and "social
factors".

Key Words: Learning, Helplessness, Factors of Learned Helplessness.
Jel Codes: L2, M16, M19

1. GIRIS

Insanhigin baslangicindan itibaren var olan calisma olgusunda kadimlar girak,
yamak, kole gibi roller {istlenirken gilinlimiizdekine yakin olarak kadinlarin ¢alisma
hayatina girisi 18. yiizyillarin sonlarina denk gelmektedir. Sanayi devrimi ile birlikte
iiretimin Orglitlenmesiyle ortaya cikan diisiik ticretle ¢alistirilabilecek isgiicii ihtiyacinin
belirlenmesi bunda en 6nemli etken olmustur. Ancak, yine bu dénemde niteliksiz kadin
isgiicii diisiik licret ve uzun c¢alisma saatleriyle erkek isgiicliniin ikamesi olmustur
(Kiigiik, 2015: 3). L. ve II. Diinya Savaslariyla birlikte erkek isgiicii silah altina alinmasi
nedeniyle kadinlar calisma hayatina girmis ve toplumsal hayatta katilim alanlar
genisleyerek kadina toplum ve aile igerisinde yeni roller yiliklenmeye baslamistir
(Durmaz, 2016: 40). Ancak hem is hayatinin getirdigi sorumluluklar hem de kadin
cinsiyet rollerinin yiikledigi ev hayat ile ilgili sorumluluklar; eslik ve annelik rollerinin
geleneksel anlayis tarafindan kadina dayatilmakta olan beklentileri kadinlarin basa
cikmasi gereken alanlar halini almistir (Deniz, 2019: 7). Giiniimiizde kadinlara yonelik
bariz bir ayrimcilik yapilmasa da esitsizligin yok oldugu manasina gelmemekte,
yalnizca yer altina inmis olarak kadinlara yonelik ayrimcilik onyargisiz gibi goriinen
cogu kiiltiirel normda ve is uygulamalarinda gizlenmis olarak varligini siirdiirmektedir
(Onder, 2013: 52). Toplumsal alanlarda yer almakta olan veya olmayan kadmn,

toplumdaki bu mevcut durumu asmaya, degistirmeye caligsa da toplum tarafindan
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olusturulan goriinmez duvarlara ¢arpmaktadir. Kendi rol ve statiisiinde degisiklikler
yapmaya calisan ancak bu goériinmez duvarlara c¢arpan kadin, bir seyler yapsa da
olaylarin kontrolii altinda bulunmadigini, higbir seyin degismeyecegini ve de bu konuda
hep basarisiz olacagimi diisiinerek cesaretini yitirmekte ve erkegin goreli istiinliigiini
Ogrenilmis caresizlik ile kabul ederek kendi kimligini bu yargi iizerine insa etmektedir

(Gokkaya, 2015: 59).
2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1 Ogrenilmis Caresizlik Kavrami

Insan gelisimi boyunca &grenen bir varliktir. Refleks hareketleri disindaki tiim
davraniglarini 6grenmistir. Olumlu davraniglar1 6grendigi gibi olumsuz davraniglari da
ogrenir. Onceden 6grendigi davranislar yeni 6grendigi davramislari etkilemektedir.
Ogrenilmis caresizlikte, insanin dgrenmis oldugu olumsuz davranislardan biridir ve de

yeni 0grendigi davranislari olumsuz etkilemektedir (Diizgiin ve Hayalioglu, 2006: 405).

Ogrenme, kisinin davranislarinda degisiklik yaratarak yeni anlayis ve bilgi elde
etme siireci olarak tanimlanmaktadir. Kisacasi, beceri ve bilgi kazanma siireci olarak da

ifade edilmektedir (Ozel, 2011: 29).

Ogrenme, kisinin kendi yasantistyla davranislarinda degisiklik olusturma siirecidir

(Avct, 2005: 27).

Ogrenme, yasantilar ve tekrarlar sonucunda kisinin davramslarinda goriilen
oldukea kalic1 davraniglardir (Yardimei, 2020: 2).

Caresizlik, kisinin yaptig1 hi¢bir seyin dneminin olmadigi inancindan sonra pes

etme tepkisi, vazge¢me yanit1 olarak tanimlanmaktadir (Tayfur, 2011: 8).

Caresizligin bir diger tanimi ise, ruhsal bozukluk halinde olan kisilerin kontrol
altina alabilecekleri durumlar karsisinda uzun siire boyunca hareketsiz kalmasi ve

sonucu degistirecek degisimlerde bulunmamasi halidir (Tuna, 2018: 86).

Seligman ve Maier tarafindan 1976 yilinda kopekler iizerinde yapilan deneyler
sonucunda ilk kez 6grenilmis ¢aresizlik kavrami ortaya ¢ikmistir. Bu deneyde kopekler
“kontrol”, “kagma” ve “caresizlik” seklinde {i¢ gruba ayrilmis ve iki agsamali deneyler
yapilmistir. Birinci asamada sadece kagma ve caresizlik grubundaki kopekler teker teker

deney alanina konularak hicbir isaret verilmeden sok verilmistir. Kagma grubundaki
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kopekler sok verildigi anda alanda bulunan diigme sayesinde diigmeye dokunarak soku
kesmekte, caresizlik grubunda bulunan kopekler ise ne yaparsa yapsinlar soku
kesemeyecekleriniogrenmislerdir. ikinci asamada ise iki bdlmeli bir alanda sokun
gelecegini altmis saniye onceden uyaran bir 1s1k bulunmaktaydi. Kontrol ve kagma
grubundaki kopekler 151k geldikten sonra diger alana atlayarak soktan kurtulacaklarini
kisa siirede 6grenmelerine ragmen caresizlik grubunda bulunan kopekler, hicbir tepki
vermeyerek sokun gegmesini beklemislerdir. Deneylerin degerlendirilmesi yapildiginda,
caresizlik grubunda bulunan kopekler birinci asamada ne yaparlarsa yapsinlar
kacamayacaklarin1 6grendikleri i¢in ikinci agsamada tepki verememislerdir ve bu
Ogrenilmis caresizlik olarak adlandirilmistir (Keskin, 2019: 4; Tuna, 2018: 89-90;
Orhan ve Udul, 2016: 227).

Seligman ve Maier’in (1967) kopeklerde yapmis olduklar1 deneye benzer
deneyler, baliklar, fareler, kediler, tavuklar gibi hayvanlar iizerinde de yapilmis ve
benzer sonuglar elde edilmistir (Tayfur, 2011: 10). Yapilan tiim bu deneyler sonucunda
hayvanlar1 kagmaktan alikoyan, 6grendikleri davraniglar ve tutumlar veya kaliplagsmis
diisiincelerdir (Gokkaya, 2015: 62). Ogrenilmis caresizlik, caresizlik yasantisini
uygun ve durumun gereklerini karsilayabilecek diizeyde yeteneklere sahip olsa dahi,

basarmak i¢in herhangi bir ¢aba géstermemesidir (Ekinci ve Gokler, 2017: 379).

Baliklar iizerinde yapilan diger bir deneyde ise akvaryumun bir tarafina a¢ bir
biiylik balik diger tarafina ise kiiclik baliklar konulmustur. Biiyiik balik kiigiik baliklari
yemek icin yaklasik yirmi sekiz saat ugragmig, ancak her defasinda ortadaki cam
bolmeye carpmis ve basarili olamamistir. Daha sonra kaderine boyun egerek bundan
vazgegmistir. Ilerleyen zamanda akvaryum igindeki cam bolme kaldirilip kiigiik baliklar
biiyiik baligin dibine kadar gitmesine ragmen biiylik balik, kiigiik baliklar1 yeme
girisiminde dahi bulunmamis ve sonrasinda acliktan 0lmiistiir. Amacina ulasmak i¢in
defalarca ugrasan biiylik balik engel yiizlinden amacina ulasamamis ve caresizligi

ogrenmistir (Diizgiin ve Hayalioglu, 2006: 45).

Hiroto, 1974 yilinda insanlar {izerinde iki asamali bir deney yapmustir. Insanlar:
kacis, caresizlik ve kontrol grubu olarak {i¢ gruba ayirmistir. Deneyin ilk basamaginda

bir odaya kagis ve caresizlik grubundaki insanlar tek tek alinmis olup, odaya cok
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siddetli bir giiriilti verilecegi ve Onlerinde durmakta olan uzaktan kumanda ile bu
giiriiltiiyli kesebilecekleri onceden kendilerine sdylenmistir. Bu gruptaki insanlar o
kumanday1 kullanarak giiriltiiyli kesmislerdir. Caresizlik grubundaki insanlarda ise
kumanda ¢alismamis ve ne yaparlarsa yapsimlar giiriiltiiyti durduramamiglardir. Kontrol
grubunda bulunan insanlar ilk agamaya katilamamis ve giiriiltilye maruz kalan diger
insanlarin davranisglart bu insanlar iizerinde gozlemlenerek degerlendirilmistir. Kagis
grubundakiler giirtiltii basladig1 an 6nlerinde bulunan kumandaya basarak giiriiltiiyii
durdurmuslardir, hatta her seferinde daha hizli yaptiklar1 goriilmistiir. Caresizlik
grubundakilerin ise ilk basta kagis gurubundaki insanlarla ayni bigimde giriltiiyii
durdurmaya calistiklar1 goriilmiis; ancak kumandanin ¢alismadigini anlayinca giirtiltiiyti
durdurmaya ¢alismaktan vazgectikleri goriilmiistiir. ikinci asamada, ii¢ grupta bulunan
insanlar tek tek ayri1 bir odaya alinmig ve giiriiltiiden nasil kurtulacaklari 6nceden
sOylenmistir. Kagis ve kontrol grubunda bulunan insanlar ¢ok kisa bir siirede giiriiltiiden
kurtulma yolunu bulmalarina ragmen, garesizlik grubunda bulunan insanlar ¢ok daha az
caba gostererek i¢inde bulunduklar ¢aresizligi kabullenmislerdir (Aktan ve Yay, 2016:
64; Zeman vd., 2019: 24). insanlarda yapilan deneyler hayvanlarda yapilan deneylerde
elde edilen sonuglarla benzerlik géstermistir. Insanlar da hayvanlar gibi bir soka maruz
kaldiktan sonra karsilastigir diger durumlardan kurtulamayacagini diislinerek daha az

kurtulmak igin ¢abaladiklar1 gériilmiistiir (Oztiirk, 2009: 7).

Ogrenilmis caresizlik, bireyin herhangi olay veya durum karsisinda siirekli olarak
basarisizliga ugrayarak, olaylarin kontrolii altinda olmadigini, bir seyler yapsa da hicbir
seyl degistiremeyecegini diisiinerek basariya ulasamayacagi inanciyla cesaretini

kaybetmesidir (Ogalir, 2017: 25).

Ogrenilmis caresizlik, bireyin ¢abalarmin isteklerini yerine getirmede ve sonuca
ulasmada bosuna olmasi nedeniyle korku yasayip, kaygilanmasi1 ve durumu kontrol

etmede motivasyonunda azalma goriilmesidir (Ilgar ve Cihan, 2019: 82).

Ogrenilmis caresizligin bir diger tanim ise, herhangi bir durumda bir canlinin
birgok kez denemesine ragmen basarisizlia ugramasi ve bundan sonraki tiim
denemelerinde basarisiz olacagmi diisiinmesinden dolayr hicbir sey yapmamasidir

(Aktan ve Yay, 2016: 60).
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Ogrenilmis caresizlik, insanlarin devamli olarak basarisizlia ugramasindan
dolay1 cabalasa da artik bir seyin degismeyecegi veya degistiremeyecegi inancini
edinerek tekrar deneme cesaretini kaybedip cabalamayi birakmasidir (Keskin, 2019:
20). Ogrenilmis caresizlik, davranmis gostermede veya harekete gecmede korku,
bikkinlik, isteksizlik, c¢okkiinliik, edilgenlik gibi belirtilerle kendini gosterir ve

istenmeyen tiim durumlara genellenmektedir (Simsek vd., 2013: 70).

2.2. Ogrenilmis Caresizligi Etkileyen Faktorler

Ogrenilmis caresizlik algisim etkileyen faktorler ikiye ayrilmaktadir (Kaplan,
2019: 25). Bunlar; bireysel faktorler ve orgiitsel faktorlerdir. “Medeni durum, ¢ocuk
sayis,  yas)kisisel  beklentiler, ise asirn  baglilik,is  doyumu, kisilik,
performans,motivasyon, kisisel yasamda Kkarsilagilan stresler, informal iligkiler
yiriitmekte oldugukisilerden ve distlerinden gormekte oldugu destek gibi nedenler
kisisel nedenler bashg altinda incelenmektedir. Isin niteligi,drgiitiin dzellikleri,
caligtlan Orgiit tipi, haftalik ¢alisma siiresi, is gerilimi, egitim durumu, rol
belirsizligi,orgiit iklimi, is yiikii, karara katilamama, orgiit i¢i iliskiler, ekonomik ve

toplumsal nedenler dedrgiitsel nedenler olarak ele alinmaktadir” (Cavusoglu, 2007: 26)

Kisinin olaylara ve hayat kosullarina karsi, iyimser veya kotiimser bakis agisina
sahip olmasinin da dgrenilmis caresizlikte pay1 yiiksektir. Iyimser bakis agisina sahip
kisiler sorunlarin iistesinden kolaylikla gelebilirken, kotiimser bakis acisina sahip

kisilerin ise sorunlarin iistesinden kolaylikla gelemedikleri goriilmiistiir (Celebi, 2018:
36).

Yeniliklere acik, degisime ayak uyduran veya i¢inde bulunduklar1 kosullari
degistirmek icin caba sarf eden bir toplumda, kisilerin 6grenilmis caresizlik davranisi
gostermeleri ¢ok zordur. Igindeki durumu kabullenmis ve degisime kapali olan bir
toplumda ise kisilerin 6grenilmis caresizlik davranisi gostermeleri ¢ok dogaldir. Bu
nedenle, 6grenilmis caresizlik davranisinin nedenlerini yalnizca kisilerin kendisinden

kaynaklanan sebeplerle sinirlandirmamak gerekmektedir (Aktan ve Yay, 2016: 65).

Bir aragtirmada, 6grenilmis ¢aresizlik davranisinin ortaya ¢ikmasinda ¢evrenin ve
geemis yasantinin 6nemli oldugu belirtilmistir. Cevresini kontrol etme imkan

bulamayan ve c¢evresinde bulunan kisiler tarafindan siirekli kontrol edilmekte olan
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bireylerin, basarisizliklar karsisinda Ogrenilmis caresizlik davranigini daha kolay

gelistirdikleri bulunmustur (Cavusoglu, 2007: 9).

Organizasyon igerisinde g¢alisanlara kontrol olanaginin verilmemesi, calisanlara
yonetime  katilma imkani taninmamasi, biirokratik yapt ve ¢alisanlarin
yetkilendirilmemesi gibi nedenler Ggrenilmis ¢aresizlige yol agmaktadir. “Fikrimi
paylagsam da dikkate alinmryor” diisiincesi ¢alisanlarin depresif tavirlar sergilemesine
neden olmaktadir. Arastirmacilara gore de bu tavirlar 68renilmis caresizlige sebep

olmaktadir (Kaplan, 2019: 25).

Baska bir calismada ise orgiitte 0grenilmis caresizlik iki nedene bagli olarak
olusmakta oldugu belirtilmistir. Bunlardan ilki, kisinin gosterdigi caba ile arzuladigi
sonuglara ulagamamasi, ikincisi ise Orgiitsel Odiillere kisinin gosterdigi performansa
ragmen ulasamamasidir. Yani, calisanlar ddiillere ulasamama ve sonuglart kontrol
edememe durumlarinda biligsel ve gilidiisel alanda yetersizlikler yasayabilmekte ve

sonug olarak caresizlik hissetmektedir (Karapinar vd., 2014: 2).

Ogrenilmis caresizligi destekleyen veya &nleyen Karakteristik ozellikler
bulunmaktadir. Utangaglik kisinin 6grenilmis c¢aresizligini tetiklerken, iyimserlik ile

caresizligin oniine gecilebilmektedir (Giil ve Oktay, 2009: 424).

Cinsiyet farkliliklarinin da degisik ¢aresizlik hareketleri sergilemede ve
Ogrenilmis caresizlige farkli tepkiler verilmesinde etkili oldugu literatiirde belirtilmistir.
Bunun sebebi ise kadinlarin erkeklere oranla daha fazla 6grenilmis c¢aresizlikle karsi
karsiya kalmalar ve erkeklere gore farkl tepkiler vermeleri, nedeni toplumun kadinlara
yiikledigi kimlik ile kadinlarin dstlendikleri rollerle alakalidir. Baska bir ifadeyle
kadinlarig hayatindaki rollerinin yan1 sira, ev yasaminda erkeklere nazaran daha fazla
sorumluluga sahiptirler, bu rolleri bazen g¢atigmakta ve kadinlarin stres seviyeleri
yiikselmektedir. Ayni zamanda kadinlar, is hayatinda bazi durumlar1 kontrol
edemeyeceklerini ve baz1 gorevlerde basarili olamayacaklarini diistinmekte olup ¢evre
ve toplum tarafindan kendilerine yiiklenmis olan kimlik dogrultusunda hareket etme
durumunda birakilarak erkeklere oranla 6grenilmis caresizlikle daha fazla kars1 karsiya

kalmaktadirlar (Kanten, 2017: 153).
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2.3. Ogrenilmis Caresizligin Sonuclar

Kisi, 6grenilmis yasantisi sonucunda yalnizca bir basarisizlik beklentisi halinde
olmaz, ayn1 zamanda belirli bir isi basarabilmek i¢in gerekli yeterliligi de kendinde
goremeyebilir. Clinkii rastgele bir davranis karsisinda kontrol edilmezligin etkisi, kiside
“ne yaparsam yapayim olmuyor” bi¢iminde yargilara neden olmakta ve sonrasinda ise

caba gostermemeye ve diisilk motivasyona yol agmaktadir (Kog ve Baser, 2011: 84).

Normal sartlarda belli bir sorunu ¢dzebilecek bilissel kapasitesi olan bir kisi,
Ogrenilmis c¢aresizlik yasantisindan sonra bu bilissel kapasitesini kullanmakta
zorlanmaktadir. Hirpalayici bir olayla karst karsiya kalan kisi eger bu olay1
davraniglariyla kontrol edemiyorsa, bu kontrol etme c¢abalari artik yerini ¢okiintii
duygusuna birakmaktadir. Uzun siire bu durum devam ederse genel bir depresyon

durumundan s6z edilir (Atici, 2011: 25).

Genis bir agidan bakildiginda, 6grenilmis caresizlige maruz kalan bireyde fi¢
temel belirti gdzlemlenmektedir. Bunlardan ilki kiginin davranimlarinin yavaglamasi ve
basarisiz olmasidir. Ikinci belirti, kisinin basarili olsa dahi kendinin yetersiz oldugunu
diistiinmesi ve daha sonraki davranislarinin bu diisiinceden olumsuz etkilenmesidir.
Ucgiincii ve son belirti ise, {imitsizlik ve caresizlik duygularinin sonucunda bilissel,
duygusal ve giidiisel belirtilerin olustugu ifade edilmektedir (Sucu, 2018: 13). Insanin
yasadig1 caresizlik sonucunda olusan Ogrenilmis caresizligin, insanda ortaya cikan

sonuglar1 sunlardir (Cananoglu, 2011: 22; Bayat, 2002: 5-6):

- Giidiisel degismeler, kisinin davranislarinda olmasi1 gerektigi kadar aktif
olamama bigiminde ortaya ¢ikmaktadir. Yani bir sonucu davranislariyla kontrol
edemeyecegini 0grenen (6grenilmis caresizlik) kisinin giidiillenmesinde azalma olmakta
ve daha sonra benzer durumlarla kars1 karsiya kaldiginda sonucunu kontrol edebilecegi
davraniglar1 yapmak i¢in daha az hevesli ya da istekli (geri ¢ekilme, kaginma)

olmaktadir.

- Bilissel degismeler, kiside kontrol algisinin zayiflamasi sonucunu ortaya
koymaktadir. Yani bir sonucu davranislartyla kontrol edemeyecegini Ogrenen
(6grenilmis caresizlik) kisinin, daha sonra ortaya ¢ikan benzer davramislar karsisinda
“kontrol edememe” beklentisi olugsmaktadir. Bu beklenti ile kontrolii miimkiin olan

olaylarda bile, kisinin kontrol i¢in yapmasi gereken davranis sistematigini gostermesini
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zayiflatmakta ya da tamamen ortadan kaldirmaktadir. Boylece kisinin sonucu kontrol
edebilecegi yeni davranislart 6grenmesi giliclesmekte ya da hicbir zaman miimkiin

olmamaktadir.

- Heyecansal degismeler, kendisini kisinin biyo-fizyolojik faaliyetlerinde ortaya
cikan degismeler ile gostermektedir. Yapilan arastirmalara gore kisinin davranislariyla
olay ve durumlarin sonucunu kontrol edememe durumu, kalp ritminde bozulma veya

hizlanmaya, kan basincinda ise artma gibi degismelere yol agmaktadir.

Ogrenilmis caresizlige basar1 kapsaminda baktigimizda genellikle basarisizlikla
yiizlesmede kararsizlik, basarisizliga yapilan yanlis yiiklemeler, 6grenme siirecini
etkileyen olumsuz duygular, yanlis 6grenme stratejileri, zorluklardan ka¢cma ve

yeterlilikler konusunda asir1 endiseler karsimiza ¢ikmaktadir (Sucu, 2018: 21).

Ogrenilmis caresizlik durumu, is hayatinda bazi olumsuz kavramlarla
iliskilendirilmektedir. Ogrenilmis caresizlik durumu yasayan kisilerde tiikenmislik, is
stresi, i3 doyumsuzlugu, isten soyutlanma, yabancilasma ve ise devamsizlik

goriilmektedir (ince, 2012: 69-70).

Kisiler, davraniglart ile sonuglar1 arasinda baglanti kuramamalar1 halinde
depresyon, karamsarlik, endise, iizlinti, engellenmislik ve sinirlilik gibi duygusal
yonden bozukluklar yasamaktadirlar. Depresyon, duygusal bozuklugu nitelemekte ve
caresizlige maruz kalan kisilerin, i¢cinde bulundugu durumu igsellestirmesi ve basari
saglayacagina yonelik giiclinli kaybetmesiyle kisinin en son karsilastigi duygu

durumunu ifade eder (Kanten, 2017: 139-140).
2.4. Ogrenilmis Caresizligin Onemi

Ogrenilmis caresizlikte sonucun kontrol edilebilecegi halde kisi gereken
davraniglar1 baz1 yetersizliklerden dolayr yerine getirememekte veya getirmemektedir.
Bunun sonucunda benzer olaylarda kisi aktif davranista bulunamamakta veya benzer
yeni durumlarda yapmasi gerekli olan davraniglart 6grenememektedir (Deniz, 2019:
11).Bu nedenle6grenilmis c¢aresizlik kisiyi Onemli Olglide olumsuz yoOnde

etkilemektedir.

Ogrenilmis caresizlik davramsinin neden oldugu bozukluklar, kisinin hayati

siiresince kigisel ve sosyal sorunlarla karsilasmasina sebep olacaktir. Bu nedenle son
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yillarda Ogrenilmis caresizlik davranist bireylerin toplumsal ve sosyal olaylar
karsisindaki davranislarini etkileyen bir durum olarak anilmaktadir (Aktan ve Yay,
2016: 66). Kisinin O6grenilmis ¢aresizlik yasantisi, hayatinin bir¢ok donemindeki

davraniglarinin sebebini agiklamaya yonelik degiskelerden biridir (Cananoglu, 2011: 2).

Ogrenilmis caresizlik davranisini ortadan kaldirip degisim kiiltiiriinii yaratmak
icin, hemen bir seyler yapilmasi gerekliligini agik¢a gdsteren ve mevcut durumun
olusturdugu huzursuzluk havasini ortadan kaldirma amacina yonelik motivasyon ile
saglanir. Degisime hevesli, de§isim motivasyonu yiiksek toplumlarda, degisim
kiltirtiniin  olusmas1 saglanacaktir. Boylelikle, degisim kiiltiirii yerlesip degisim
stirecini basarili bir sekilde atlatmis toplumlar da degisim siireci devam ederek kisilerde

de degisime olan inan¢ ve bu dogrultudaki ¢abalar eksik olmayacaktir (Aktan ve Yay;
2016: 67-68).

Ogrenilmis caresizlik ile bas edebilmek igin kisi oncelikle kendisini nasil
algiladigim ve benlik saygisinin ne oldugunu bilmesi gerekir. i¢ denetim odagini yani

i¢csel motivasyonunu nasil kazanacagini bilmelidir (Duman, 2004: 5).

Ogrenilmis ¢aresizligi ortadan kaldirmada etkili oldugu sdylenen ydntemlerden
biri de basar1 egitimidir. Bunun temelinde 6grenilmis caresizlik davranisi gostermekte
olan kisiye, bir gorevinde basar1 geri bildirimi verilmesi halinde 6grenilmis garesizligin
tipik 6zelliginden olan basarisizlik beklentisinin basar1 beklentisine doniisecegi fikri
vardir. Egitim sonrasi uyum nedeniyle hayatta her zaman bagar1 doniisii alinamayacagi

icin arada basarisizlik geri doniisii de verilmelidir (Ersever, 1993: 630-631).

Insanlar sosyal ve calisma yasamlarinda kontrol etmenin miimkiin olmadig
olaylarla karsilastiklarinda, bunlar1 tanimlayarak iistesinden gelmek amaciyla ¢alistiklar
gorlilmektedir. Bu c¢aligmalar basa ¢ikma stratejileriyle yapilmaktadir. Basa ¢ikma
stratejileri, kisilerin yasadiklar1 ¢aresizlikler karsisinda kendi tecriibeleriyle, cabalariyla
bulunduklar1 durumu ve cevrelerini yapilandirma, degistirme siireci olarak ifade
edilebilir. Dort farkli basa ¢ikma stratejisi vardir. Bu stratejiler asagida kisaca

anlatilmistir (Kanten, 2017: 156).
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2.5.1. Problem Odakl Basa Cikma Stratejisi

Kisinin problem ¢dzmeye, islem yollar1 lizerinde durarak stres olusturan durumu
ortadan kaldirmaya veya etkisini azaltmaya yonelik etkinlikleri igermektedir (Eryillmaz
ve Ercan, 2010; 384). Problemin ¢oziimiine yonelik planli, akilci cabayla birlikte
durumu degistirmek amaciyla gosterilen aktif kisiler aras1 ¢abay1 kapsamaktadir. Temel
amaci, olusan problemi ¢ozerek stresi azalmaktir (Abdullayev, 2019: 37). Birey, strese
neden olan olayi analiz edip degistirme amaciyla ¢aba gosterir. Kisinin kendisi durumla
alakali plan yapip uygular veya g¢evresindeki insanlarin bilgisine bagvurur (Dogruel,
2020; 17). Yapilan bir caligmada problem odakli basa ¢ikma stratejisini uygulayan
kisiler, zorlayici deneyimler karsisinda yeni bir davranmig gelistirip zorluklarla tek
baslarina basa ¢ikmakta ve bu zorluklarin {istesinden gelmekte olduklar1 bulgusu elde
edilmistir (Bozunogullari, 2019: 82). Problem odakli insanlar, sorumluluklarin1 kabul
ederler, kendilerini kontrol altinda tutarlar, problemlerini planli bir sekilde ¢ozerler,
olumlu olarak problemlerin iizerinde dururlar, ¢éziimler iretirler, stresli durumlar

degistirmek amaciyla eylemde bulunurlar ve bilgi ararlar (Topal, 2011; 18).

2.5.2. Bilissel Yeniden Yapilandirma Stratejisi

Kisinin problemi kabul ederek biligsel bicimde yeni ¢6ziim yollar1 aramasidir
(Akalin, 2006: 67). Kisinin yeni engellere kars1 kendisinin olusturdugu savunma veya
basa ¢ikma mekanizmasidir (Yurtsever, 2009: 110) Bu stratejide amag, kisinin islevsel
olmayan carpik diisiincelerini degistirmek yerine yeni diislinceler olusturmaktir (Saral,
2013: 61). Biligsel yeniden yapilandirma stratejisi, insanlarin caresizlikle karsilastigi
zaman sosyal ve calisma yasamlarina ait planlarim1 ve goriislerini gézden gegirmeleri,
onemli unsurlar1 fark etmeleri, gelisim ve degisim imkani yaratacak bilgileri elde

etmeleri ve yeni amagclar belirlemeleri i¢in 6nem tasimaktadir (Kanten, 2017: 157).

2.5.3. Bilissel Yeniden Degerlendirme Stratejisi

Bu stratejide, kisinin duygu uyandiran durumu yeniden yorumlayarak ayni
durumlar1 duygusal olarak daha az algilamasidir (Oktug, 2011: 38). Yani, kisinin
olumsuz duygularin1 ve bu olumsuz duygularin sonucunda islevsel olmayan

davraniglarin ortaya ¢ikmasini azaltmada etkilidir (Akbulut, 2018: 186).
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2.5.4. Kacinma Stratejisi

Kaginma, insanlarin kendilerini streslendiren durumlardan ve olaylardan
uzaklastirarak dikkatini durumla alakasiz isaretlere yoOnlendirmek i¢in kullandigi
hareketlerdir. Insanlarin zihinsel veya fiziksel ¢aba gostererek stresli durumlarindan
uzaklagmasi olarak ifade edilir (As¢1, 2020: 16). Kaginma stratejisi, kontrollii, bilingli
ve bir amaca yonelik olursa etkili olmaktadir (Gedikli ve Balci, 2005: 44).

Yapilan ¢alismada, akademisyenlerin doktora ve dogentlik siirecinde yasadiklari
Ogrenilmis c¢aresizlige iliskin algilarmi ortaya c¢ikarmak amaciyla, Cukurova
Universitesi ve Mersin Universitesinde on iki akademisyen iizerinde yapilan nitel bir
arastirma yapilmistir. Bu arastirma sonucunda, akademisyenlerin ¢ogunda 6grenilmis
caresizlikleri kabul etmeden, basari i¢in sabirla ve yilmadan tiim engelleri asabilecekleri

inancinin oldugu elde edilmistir (Orhan ve Udul, 2016: 225).

Genglik ve Spor il Miidiirliiklerinde gérev yapan ydneticilerin dgrenilmis
caresizlikleri, psikolojik sozlesmeleri ve oOrgiitsel 6grenme diizeylerinin incelenmesi
konulu nicel caligmada, I¢ Anadolu bolgesinde 13 ilde genclik spor il, ilce ve genclik
merkezinde gorev yapan, 176 spor yoneticisine anket uygulanmistir. Bu anketlerin
analizleri sonucunda cinsiyetin 6grenilmis caresizlik diizeyleri lizerinde etkili olmadigi

goriilmiistir (Yalginkaya, 2019: 34).

Universite dgrencilerinin 6grenilmis caresizlik diizeyleri ile anksiyete, siirekli
otke ve ofke ifade tarzlar arasindaki iligkilerin incelenmesi konulu nicel arastirmada,
Uskiidar Universitesinde egitim gérmekte olan 251 dgrencinin katildig1 ve dgrenilmis
caresizlige oOzgli yiikleme bigimleri puanlarinin cinsiyete gore anlamli farklilik

gostermedigi saptanmistir (Keskin, 2019: 28).

Orgiitsel adalet algisiin dgrenilmis caresizlik iizerine etkisi: Mersin Biiyiiksehir
Belediyesi 6rnegi konulu nicel ¢calismada, Mersin Biiyiiksehir Belediyesinde ¢alismakta
olan 210 kisiye uygulanan anketlerin analizi sonucunda,genel orgiitsel adalet ve siireg
adaletinin O0grenilmis ¢aresizlik algisini azalttigir bulgusuna ulasilmistir. Calisanlarin
ogrenilmis caresizligi, aylik gelir, deneyim, egitim, yas, cinsiyet ve medeni durum gore
anlamli farklilik gostermemekte; sadece demografik bulgulardan is pozisyonuna gore
farklilasmaktadir. Midiir, sef ve memur olanlarin 6grenilmis ¢aresizlik puanlari, isci

olanlara gore yiiksektir (Kaplan, 2019: 42-44).
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Bankacilik sektoriinde oOrgiitsel adalet ile Ogrenilmis caresizlik iligkisinde
cinsiyetin rolii konulu nicel ¢alismada, 6zel bankalarda ¢alismakta olan 179 g¢alisandan
elde edilen bulgulara gore, Orgiitsel adalet algisinin 6grenilmis caresizlik iizerindeki
etkisi erkek ve kadin galisanlar iizerinde farklilasmaktadir. Yapilan ¢alismada, kadin
calisanlar icin Orgiitsel adalet algisinin 6grenilmis caresizlik iizerinde anlamli etkisi
bulunmazken, erkek calisanlar i¢in bakildiginda etkilesimsel ve islemsel adalet
algilarinin 6grenilmis caresizlik {izerinde giiclii etkisinin oldugu bulunmustur. Arastirma
bulgulari, kadin calisanlarin erkek calisanlara gore, cevrelerindeki olumsuz durumlar
karsisinda kendilerini ¢aresiz hissetmelerinde, Orgiitsel adalet algist gibi digsal
faktorlerin disinda baska birtakim faktorlerinde etkili olabilecegini belirtilmistir
(Karapmar vd., 2014: 1).

Calisma hayatinda 6grenilmis caresizlik olgusu konulu nicel arastirmada, 6zel
sektorde istthdam edilmekte olan beyaz yakalilardan 189 kisiden donen anketlerin
analizi sonucunda; 6grenilmis ¢aresizlik durumunun, hem bireysel unsurlardan hem de
orgiitsel niteliklerden kaynaklanmasimin miimkiin oldugu ortaya konmustur. Bireyde
Orgiitiinisleyisinin sebep oldugu 6grenilmis caresizligin sebepleri, kontrol eksikligi,
otorite sahibi olma firsatin1 ele gecirmek ve yiiksek diizeyde biirokratik yapinin
icerisinde olma ihtimalinin olmamasi seklinde aciklanmustir. Ogrenilmis caresizligin
olugmasinda, bireylerin cinsiyet, benlik algisi ve isi ile ilgili deneyimleri degiskenlerinin

etkili oldugu sonucuna ulagilmistir (Kiimbiil, 2002: 220-226).

Ozel bir okulda okumakta olan ilkdgretim ikinci kademede bulunan grencilerin,
Ogrenilmis caresizlik seviyelerinin cesitli degiskenler agisindan incelenmesi konulu
nicel arastirmada; ilkdgretim ikinci kademede bulunan Ggrencilerin  6grenilmis
caresizlik seviyeleri cinsiyet, ebeveynlerinin 6grenim durumu, anne-baba durumu ve
kardesinin olup olmamasi1 durumlarina gore anlaml bir farklilik gostermemekte olup,
akademik basari, algilanan arkadas destegi, algilanan aile destegi ve algilanan 6gretmen

destegine gore anlamli bir farklilik gostermekte oldugu sonucuna ulasilmstir.

Orgiitlerde yetenek yonetimi ile kisilerde kariyer algist uygulamalarinin
calisanlardaki Ogrenilmis ¢aresizlik davranislar1 iizerindeki rolii konulu aragtirmada,
0zel denetim firmasinda goérev yapan 170 c¢alisana uygulanananketlere gore,

calisanlarinyetenek ydnetimi iizerine yapilan uygulamalarina iliskin olumlu algisinin
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yiikselmesinin, ¢alisanin 6grenilmis garesizlik seviyesini azalttigi, ¢alisanlarin yetenek
yonetimi uygulamalarina yonelik olumlu algisinin yiikselmesinin kariyer algisini
arttirdig1 ve c¢alisanlarin kariyer algisinin yiiksekligi, 6grenilmis c¢aresizlik seviyesini

azalttig1 sonucunu ortaya koymustur (Tuna, 2018: 2).

Uzerinde arastirmalar yapilan &grenilmis caresizlik konusu, kimi calismalarda
demografik oOzelliklere gore degismekte, kimi c¢aligmalarda ise degismemektedir.
Yukarida da belirtildigi gibi baz1 degiskenlerin 6grenilmis caresizlik lizerindeki etkisine
bakilmis ve etkili oldugu goriilmiistiir. Yaptigimiz calismada ise kamu kurumlarinda

calisan kadinlarda 6grenilmis ¢aresizlige yol acan faktorler arastirilmistir.

3. ARASTIRMA METODOLOJISI
3.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin problemi: “Kamu kurumlarinda ¢alisan kadinlarda 6grenilmis
caresizlige yol agan faktorler nelerdir?” sorusuna cevap aranmasidir.Ogrenilmis
caresizlik ilizerine yapilan literatiir taramasinda kamu kurumlarinda ¢alisan kadinlarin,
Ogrenilmis caresizligine yol agan faktdrler {izerine yapilmis bir calisma
bulunmamaktadir. Arastirmanin amaci, kamu kurumlarinda c¢alisan kadinlarda
Ogrenilmis caresizlige yol acgan faktorleri ortaya c¢ikarmaktir. Belirtilen amag
dogrultusunda, arastirmanin temelini asagida yer alan sorulara cevap aranmasi

olusturmaktadir:

1- Kamu kurumlarinda ¢alisan kadinlara 6grenilmis ¢aresizlik kelimesi hangi ifadeleri

cagristirmaktadir?

2- Kamu kurumlarinda c¢alisan kadinlarin 6grenilmis ¢aresizliklerini etkileyen faktorler

nelerdir?

3- Kamu kurumunda c¢alisan kadinlar 6grenilmis caresizlik yasadiktan sonra neler

hissetmektedirler?

4- Kamu kurumlarinda ¢alisan kadinlarin 6grenilmis caresizlik karsisinda verdikleri

tepkiler nelerdir?
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3.2. Arastirmanin Yontemi

Bu calisma, nitel arastirma desenlerinden fenomenoloji (olgu bilime) arastirma
desenine dayanmaktadir. Fenomenoloji, olgularla alakali anlamlar1 ortaya ¢ikarma, bir
kisinin bir duruma yonelik algisimi ortaya koyma amaciyla kullanilmaktadir.
Fenomenoloji, bir konu hakkinda fikir sahibi oldugumuz ancak ayrintili ve
derinlemesine bir anlayisa sahip olamadigimiz o konunun, derinlemesine irdelenmesi ve
anlasilmas1 amaciyla yapilmaktadir (Sigri, 2018: 186). Olgularin kisilerin alg1 ve
deneyimlerinin bagliligina dayanan fenomenoloji, kisilerin deneyimlerine ait ortak
anlamlar ¢ikarmayr amaglamaktadir. Altta yatmakta olan anlamlar kesfetmek igin
katilimcilar tarafindan yasanmig diinyayr arastirmaktadir (Aslan, 2018: 212).
Fenomonoloji aragtirmalarinda her bir katilimcidan olgusal diinyasina odaklanarak
kendi deneyimlerini kendi anlatimlariyla agiklamasi istenir (Yilmaz vd., 2017: 662).
Arastirmamizda, “6grenilmis ¢aresizlik” olgusunun kadin c¢alisanlar agisindan ne
anlama geldigi, etkileyen faktorlerin ne oldugunun derinlemesine olarak irdelenmesi

amaciyla fenomenoloji (olgu bilim) arastirma deseni tercih edilmistir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, kamu kurumlarinda gorev yapan kadin c¢alisanlar,
orneklemini ise, Canakkale il merkezinde bulunan kamu kurumlarindan egitim,
giivenlik, saglik ve bankacilik sektoriinde gorev yapan kadin ¢alisanlar olusturmaktadir.
Toplamda 25 kadin ¢alisanla miilakat yapilmistir. Yapilan miilakatlar incelendiginde 4
katilimcinin miilakatlarinda verdikleri cevaplarin ¢ok kisa ve tek kelimelik cevaplar
oldugu gorilmistir. Bu 4 miilakattan yeterli ve istenen seviyede veri elde
edilemeyeceginden dolay1r bu miilakatlar degerlendirmeye alinmamistir. Arastirmada
geriye kalan 21 katilimciyla yapilan miilakatlar degerlendirmistir. Nitel arastirmalarda
orneklem biiyiikliigiiniin 10-30 arasinda degisebilecegi vurgulanmaktadir. Orneklem
biiytikliigiiniin belirlenmesinde veri yeterliligi ve veri doygunlugu faktorlerinin dikkate
alimmas1 gereklidir. Veri yeterliligi, arastirma problemlerinin cevaplanmasinda elde
edilen verilerin fayda saglayacak oranda olmasidir (Kanten vd., 2018: 5). Veri
doygunlugu, toplanan verilerin tekrar eder hale gelmesi ve yeni agilimlar sunmamasi
durumudur (Koca, 2017: 38). Arastirmada amaglhi ornekleme yontemi kullanilmistir.

Amagh oOrnekleme yoOnteminde amag¢ evrenin yeterince temsil edilmesi degil,
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arastirilmakta olan konu hakkinda bilgili ve ilgili bireylerin bilgi ve tecriibelerine
bagvurulmasidir (Si1gr1, 2018: 126). Amacgh 6rnekleme, sinirli olan kaynaklarin en etkin
bicimde kullanilarak bilgi bakimindan zengin vakalarin belirlenip segilmesi nitel
arastirmalarda yaygin olarak kullanilmaktadir (Yagar ve Dokme, 2018: 4). Pek cok
durumda amagh Ornekleme yontemi, olaylarin ve olgularin acgiklanmasinda,
kesfedilmesinde yararli olmaktadir (Basaran, 2017: 490). Arastirmanin amacina katki
saglayacak katilimcilar oOrnekleme dahil edilmistir. Egitim, giivenlik, saglik ve
bankacilik sektorlerinde farkli yas, egitim durumu, kidem, yoneticilik, hizmet yili,
medeni durumdaki kadin g¢alisanlar 6rnekleme dahil edilmis ve veri doygunluguna

ulasildiginda veri toplama bitirilerek veri analizine gegilmistir.

Tablo 1. Katihmcilara Ait Bilgiler

Egitim Yoneticilik Yas Hizmet Yili | Medeni Cocuk
Durumu Durumu Ortalamasi | Ortalamasi Durum Durumu
Doktora | 1
Yiiksek : Var 4 Evli | 11 | Var | 11
Lisans 36,47 12,23
Lisans 16
Yok | 17 Hayir | 10 | Yok | 10
Onlisans | 3

3.4. Veri Toplama Teknigi

Bu aragtirmada goriismeler yliz yiize ve programlar (Windows Team, Whatsapp)
aracilifiyla yari-yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilarak ve goriisme esnasinda not
tutularak yapilmustir. Prathap’ m (1998) Ogrenilmis Caresizlik anket sorularma gore
miilakat sorular1 olusturulmustur. Ayrica miilakat formu hazirlanirken ilgili literatiir
taranmis ve konuyla Ortlisen ¢aligmalar incelenerek miilakat formuna son hali
verilmigtir. Miilakat formu; egitim durumu, yas, medeni durum, yoneticilik durumu,
hizmet y1l1 ve ¢ocuk sayis1 olmak iizere 6 adet demografik soru ve 6grenilmis caresizlik

ile ilgili 22 adet agik uglu soruyu igermektedir. Goriismeler Nisan-Mayis 2020 tarihleri
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arasinda mesai saatleri igerisinde gergeklestirilmistir. Yapilan goriismeler 30-50 dakika

arasinda bir siireyi kapsamis ve goriismeler yazili olarak kayit altina alinmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Bu calismada, elde edilen veriler degerlendirmede MAXQDA programu ile igerik
analizi yonteminden faydalamlmstir. Igerik analizinin amaci, birbirine benzeyen
verileri belli temalar ve kavramlar altinda bir araya getirerek okuyucunun anlayacagi
sekilde diizenleyip yorumlamaktir (Cayir ve Saritas, 2017; 528). Igerik analizinin birinci
adimu verilerin kodlanmasi, ikinci adimi temalarin bulunmasi, iigiincli adim1 kodlarin ve
temalarin organize edilmesi, dordiincii adimi verilerin kodlar ve temalar 1sinda
incelenmesi, besinci ve son adimi ise bulgularin ortaya konarak yorumlanmasi seklinde
uygulanmasidir (S1gri, 2018; 280). Tiim bu adimlar uygulanarak asagidaki aragtirma

bulgulari elde edilmistir.

3.6. Arastirma Bulgulari

Arastirma verileri analiz edildiginde, kodlarin arasindaki iliskilerin meydana
getirdigi yap1 da 8 adet kategori (caresizligin ¢agristirdig ifadeler, caresiz hissedilen
durumlar, caresizlik sonrasi yasanilan hisler, O6grenilmis caresizligin ¢agrigtirdigi
ifadeler, ogrenilmis caresizligi etkileyen faktorler, 6grenilmis caresizlik sonrasinda
yasanan hisler, kadinlar1 6grenilmis caresizlige iten faktorler ve 6grenilmis caresizlik
sonrasinda verilen tepkiler) ve 1380 ag¢ik kod belirlenmistir. Bu kodlar, frekans (f) tablo

ve grafikleri, yogunluk tablolar1 ve kod haritalari ile gorsellestirilmistir.

3.6.1. Caresizligin Cagristirdig1 ifadelere iliskin Bulgular

Ik olarak arastirmanin ana temasi olan 6grenilmis ¢aresizlik kavramimi daha iyi
anlayabilmek igin caresizlik kavraminin kisilere ¢agristirdigi ifadeler belirlenmeye
calisilmigtir. Elde edilen veriler caresizlik kelimesinin 12 farkli anlam c¢agristirdigin
gostermektedir. Buna goére c¢aresizlik kelimesinin en yiiksek elinden bir sey
gelmemesi(%61,90) kodu ile kodlandigi; bunu sirasiyla kisithilik hali (%28,57);
karsilagilan durumla bas edememek (%23,81); c¢oziim bulamamak (%19,05);
kabullenme (%9,52); ne yapacagini bilememek/kararsizlik (%9,52); rahat hareket
edememek (%9,52), mecburiyet (%4,76); basarisiz olmak (%4,76); daha ileriye
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gidememek (%4,76); umudunu yitirmek (%4,76) ve yalnmzlik (%4,76); kodlarinin

izledigi goriilmektedir.

3.6.2 Caresiz Hissedilen Durumlara Iliskin Bulgular

Ogrenilmis ¢aresizligin hissedildigi durumlar1 daha net anlayabilmek icin
katilimcilara kendilerini ¢aresiz hissettikleri durumlarin neler oldugu sorulmustur.
Katilimcilarin vermis oldugu cevaplar ile kodlamalar “bireysel kaynakli durumlar”,
“cevresel kaynakli durumlar”, “toplumsal kaynakli durumlar”, “ekonomiden kaynakli
durumlar” ve “orgiitten kaynakli durumlar” olmak {izere bes ana tema ¢ergevesinde ele
alinmig olup, ana temalar ile alt faktorleri igeren iliski haritasi ¢ikarilmistir. Bahse konu
ana temali kodlarin alt kodlar1 yogunluk derecesine gore sirali olarak asagida

belirtilmistir.

- Bireysel kaynakli durumlar; elden bir sey gelmemesi, kisithlik hali, duygu ve

diistincelerini net olarak ifade edememek ve bilgi eksikligidir.

- Cevresel kaynakli durumlar; insanlarin duyarsizligi, insanlarin tutum ve

davraniglari, destek gérememek, hastalik, torpil, bencillik, siyasi faktorler ve 6liimdiir.

- Ekonomiden kaynakli durumlar; kisilerin tiim ekonomik faktdrlerini

icermektedir.
- Toplumsal kaynakli durumlar; toplumsal kosullar ve toplumsal baskidir.

- Orgiitsel kaynakli durumlar ise; isyeri politikasi/kurallari, gériis ve Onerilerin
dikkate alinmamasi, adaletsizlik, empati yapilmamasi, c¢alisma ortami, yoneticilerin
sorumluluk almamasi, kayirmacilik, keyfi uygulamalar, niteliksiz yonetici, is

arkadaslarinin sorumluluk almamasi ve herkesin kendini diistinmesidir.

Yukarida belirtilen verilere gore caresiz hissetme; 88 kod ile en c¢ok Orgiitsel
kaynakli durumlardan, 50 kod ile ¢evresel kaynakli durumlardan, 44 kod ile bireysel
kaynakli durumlardan, 4 kod ile toplumsal kaynakli durumlardan ve 3 kod ile
ekonomiden kaynakli durumlardan kaynaklandig: katilimeilar tarafindan kodlanmaistir.
Buna gore Sekil 1 de kamu kurumunda gorev yapan kadinlarin kendilerini caresiz

hissettigi ana ve alt durumlar 6zetlenmeye caligilmistir.
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Sekil 1. Katihmeilarin Kendilerini Caresiz Hissettikleri Durumlar
3.6.3. Caresizlik Sonrasinda Yasanan Hisler

Ogrenilmis caresizlik sonrasinda kamu kurumunda gorev yapan kadimlarmn neler
hissettiklerini tespit edebilmek maksadiyla katilimecilara Oncelikle caresizlikle
karsilastiklarinda neler hissettikleri sorulmustur. Elde edilen verilere gore kadinlar
caresizlik sonrasinda en ¢ok motivasyon kaybi (%13,8), calisma istegi/verim kaybi
(%12,5), caresizligin iizerine gitmek (%10), durumu kabullenmek (%8,8), iiziilmek
(%8,8), isten ayrilmak istemek ancak yapamamak (%6,3) ve kotii hissetmek (%5)
duygularin1 yasadiklar1 kodlarla tespit edilmistir. Kadinlarin ¢aresizlik sonrasi
yasadiklar1 bu duygularin ve diger duygularin kod dagilimlar1 asagida bulunan Sekil 2
de belirtilmistir.

Kodlu boéliimler

,MOti.VaSy.OF‘I kayb| T — | 3’8%
Calisma_istedi/Verim Kal b | D 5%/,
Caresizligin Uzerine gitmek 10,0%
Durumu Kabu“enmek —8’8%
) _ Uzl mek e — O 30/,
Isten Ayrilmak istemek ancak yapamamak 6,3%
. ) K&tu hissetmek _5’0%
Isinden pismanlik duymak Fe— 89
Mqtsuzh_jk I 3 8%,
Sinjrlenme 3,82&

Uzaklasmak istemek 8%
Bo§ vermelk — 3 89,

Moral Kaybi 3,8%

Umutsuzluk m— -0

Engellenme hali 2,5%
efret etmek 1,3%
Karamsarlik 1,3%
Stres 1,3%
Takenmislik 1,3%
Yorgunluk 1,3%

aylfllk—1:3%
CARESIZLIK SONRASI YASANAN HISLER

Sekil 2. Katihmcilarin Caresizlik Sonrasinda Yasadiklar: Hislerin Yiizdesel Dagilimlar:
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3.6.4. Ogrenilmis Caresizligin Cagristirdig ifadelere iliskin Bulgular

Aragtirmanin ana temast olan Ogrenilmis caresizlik kavraminin anlami
katilimcilara sorularak, bu kavramin onlara neler ¢agristirdigi belirlenmeye caligiimistir.
Elde edilen veriler 6grenilmis caresizlik kelimesinin 15 farkli anlam ¢agristirdigini
gostermektedir. Buna gore 6grenilmis caresizlik kelimesinin en yiiksek ¢aresizligi kabul
etmek (%42,86) kodu ile kodlandigi; bunu sirasiyla basarili olmaya inanmama
(%38,10); elinden bir sey gelmemesi (%28,57); kisitlanma(%14,29); kontrol dis1
olaylar (%14,29);miicadeleyi birakmak(%14,29);ileri gidememek (%9,52); cesaret
edememek (%4,76); insanlara yaranamamak (%#4,76); deger gormemek (%4,76); deger
vermek (%4,76); caba sarf etmemek (%4,76); yaptirnm (%4,76); yetersizlik duygusu
(%4,76); ve zorunlu uygulama (%4,76) kodlar takip etmektedir. Tablo 2 dedgrenilmis
caresizlik kelimesinin katilimcilara g¢agristirdigr ifadelere iliskin frekans ve yiizde

dagilimlari verilmektedir.

Tablo 2. Ogrenilmis Caresizlik Kelimesinin Cagristirdig ifadeler

Ogrenilmis Caresizligi Cagristiran ifadeler Frekans Yiizde
Caresizligi kabul etmek 9 42,86
Bagarili Olmaya Inanmama 8 38,10
Elinden Birgey Gelmemesi 6 28,57
Kisitlanma 3 14,29
Kontrol dis1 olaylar 3 14,29
Miicadeleyi birakmak 3 14,29
Tleri gidememek 2 9,52
Cesaret edememe 1 4,76
Insanlara Yaranamamak 1 4,76
Deger Gormemek 1 4,76
Deger vermek 1 4,76
Caba sarfetmemek 1 4,76
Yaptirim 1 4,76
Yetersizlik Duygusu 1 4,76
Zorunlu Uygulama 1 4,76
Toplam 21 100,00
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3.6.5. Kadinlar1 Ogrenilmis Caresizlige Iten Faktorler

Ogrenilmis caresizligi cagristiran ifadeler ve ogrenilmis caresizligi etkileyen
faktorler agiklandiktan sonra, esas konumuz olan kadinlar1 6grenilmis ¢aresizlige iten
faktorler katilimcilar tarafindan yapilan kodlamalar neticesinde “bireysel faktorler”,
“cevresel faktorler”, ekonomik faktorler”, “Orgiitsel faktorler” ve “toplumsal faktorler”
olmak {iizere bes ana tema cergevesinde ele alinmis olup, ana temalar ile alt faktorleri
iceren iligki haritas1 ¢ikarilmistir. Bahse konu ana temali kodlarin alt kodlar1 yogunluk

derecesine gore sirali olarak asagida belirtilmistir.

- Bireysel Faktorler; kisilik 6zellikleri, duygu ve diisiinceler, elinden bir sey

gelmemesi, isten ayrilmak istemek ancak ayrilamamak ve motivasyon kaybidir.

- Cevresel Faktorler; destek gorememek, siyasi bakis acici, insanlarin bakig
acist, insanlarin saygisizligl, insanlarin kiskangligi, insanlarin anlayigsizlign ve

kadinlarin se¢im yapmak zorunda kalmasidir.
- Ekonomik Faktorler; kisilerin tiim ekonomik faktorlerini igermektedir.

- Toplumsal Faktorler; toplumsal bakis acisi, toplumun geleneksel gorenekleri,

toplumsal baski, toplumsal roller ve cinsiyetci ayrimciliktir.

- Orgiitsel Faktorler; orgiitiin politikasi/kurallari, ¢alisma ortami, zorunlu
uygulamalar, adaletsizlik, goriis Oneri sorulmamasi ve dikkate alinmamasi, takdir
gorememe, yoneticilerin kadinlara bakis agisi, yonetici destegi, mobing ve yonetimin

tutumudur.

Yukarida belirtilen verilere gore kadinlarin 6grenilmis ¢aresizligine; en ¢ok 137
kod ile orgiitsel faktorler sebep olurken bunu sirasiyla 115 kod ile toplumsal faktorler,
84 kod ile ¢evresel faktorler, 48 kod ile bireysel ve 8 kod ile ekonomik faktorler takip
etmektedir. Buna gore Sekil 3 de kadinlar1 6grenilmis caresizligeiten ana ve alt faktorler

Ozetlenmeye calisilmigtir.
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Sekil 3. Kadinlar1 Ogrenilmis Caresizlige iten Faktorler

3.6.6. Ogrenilmis Caresizlik Karsisinda Verilen Tepkiler

Ogrenilmis caresizlik yasadiktan sonra verilen tepkiler katilimeilara sorulmus ve
Sekil-3.6.8" de elde edilen verilere ulagilmistir. Elde edilen verilere gore kadinlar,
caresizlik sonrasinda en ¢ok kabullenmek (%34,9), tizerine gitmek (%11,1), i¢ine
kapanmak (%9,5), sosyal iligkileri degistirmek (%4,8), isini degistirmek(%4,8),
insanlara olumsuz bakis agist (%3,2) ve ders almaya g¢alismak (3,2) tepkilerini
kodlanmislardir. Kadinlarin 6grenilmis ¢aresizlik sonrasi verdikleri tepkilerin kod

dagilimlar1 asagida bulunan Sekil 4 de ¢cubuk grafigi olarak belirtilmistir.

Kodlu boliimler

B T L i e ——————————————————r T Re A
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Keske demek hayiflanmak 1,6%
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OGRENILMIS CARESIZLIK SONRASI VERILEN TEPKILER

Sekil 4. Ogrenilmis Caresizlik Sonrasinda Verilen Tepkiler
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4. SONUC

Insanlarin tiim yasamlar1 boyunca devam eden 6grenilmis ¢aresizlik kavramina en
cok calisma hayatinda rastlanmaktadir. Toplumsal rolleri birbirinden farkli olan ve ayni
calisma ortamini paylasan kadin ve erkelerin ayni haklara sahip olmasina ragmen,
yoneticiler ve ¢alisma arkadaslar tarafindan kendilerine esit bir sekilde bakilmamakta

ve davranilmamaktadir.

Toplumun “kiz ¢ocuk okur mu” ve “sen kizsin yapamazsin” gibi sOylemleriyle
bliyliyen kadinlar, ¢alisma hayatlarinda da‘“kadinin ¢alisma hayatinda ne isi var”,
“kadmin yeri evidir” gibi sdylemlerle bas etmeye ¢alismak zorundadirlar. Toplumsal
rolleri geregi kadinlara her seyden Once anne rolii yiiklenmis olup, tim toplum
tarafindan kadinlarin annelik rollerini her seyin onilinde tutmasi ve baska ne yapmak
istiyorsa bu rollerini bagarili bir sekilde ifa ettikten sonra yapmalar1 beklenmektedir. Bu
durum kadinlara agir1 sorumluluk yiliklemis olup, calisma hayatlarinda basarili
olmalarin1 daha da zorlastirmistir. Etrafimizda bulunan kamu kurum ve kuruluslarini
inceledigimizde, yonetici pozisyonunda olan kadin sayisinin azligi, bu duruma agik bir
ornektir. Calisma hayatlarinda devamli  basarisizlikla karsilasan  ve  kisith
birseviyeyekadar ulasabilen kadinlar, ellerinden bir sey gelmeyen bu durumlari zamanla

kabullenip boyun egmis ve 68renilmis caresizlik yasamislardir.

Ogrenilmis caresizlik kavrami; bireysel, orgiitsel, cevresel, ekonomik ve
toplumsal faktorlerden dolayi, caresizlik ve basarisizlik durumunu yasamis kisilerin bu
durumunu kontrol edemedigi i¢in kabul etmesi, bu durum karsisinda yapacak bir
seylerinin olmamasi ve ellerinden bir sey gelmemesidir. Oz giiven ve inang eksikligi
gibi bireysel faktorler, siyasi ve aile yasantisi gibi c¢evresel faktorler, cinsiyetci
ayrimcilik, yoneticilerinin ve is arkadaglarinin tutum ve davranislart gibi Orgiitsel
faktorler, ekonomik faktorler ve kadinlara bigilmis toplumsal roller ve toplumun kadina
bakis agis1 gibi toplumsal faktorler, Ogrenilmis caresizlige yol agmaktadir. Kimi
kadinlar yasanilan bu durumlar kabullenirken, bazilari ise bunlarin {izerine gitme

yolunu se¢se de sonug¢ cogu zaman kadin i¢in basarisizlikla sonug¢lanmaktadir.

Arastirmada Canakkale 1 Merkezinde bulunan g¢esitli kamu kurum ve
kuruluglarinda ¢alisan, 1’1 6gretim gorevlisi, 2° si hemsire, 2’si bankaci, 7’si giivenlik

birimlerinde gorevli ve 13 6gretmen olmak lizere toplam 25 kadin ¢alisanla miilakat
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yapilmistir. Yapilan miilakatlar incelendiginde 4 katilimcinin miilakatlarinda verdikleri
cevaplarin ¢ok kisa ve tek kelimelik cevaplar oldugu goriilmiistiir. Bu 4 miilakattan
yeterli ve istenen seviyede veri elde edilemeyeceginden dolayr bu miilakatlar
degerlendirmeye almmamustir. Arastirmada geriye kalan 21 katilimciyla yapilan
miilakatlar degerlendirmistir. Miilakatlar da tiim diinya da yasanan Covid 19 (Korona
viriis) salgimi sebebiyle sinirli sayida yiiz yiize goriisme teknigi kullanilabilmis olup
genellikle “Windows Team, Whatsapp” gibi programlar araciligiyla yari-yapilandirilmis
goriisme teknigi kullanilarak ve goriisme esnasinda not tutularak yapilmistir. Prathap’ in
(1998) Ogrenilmis Caresizlik anket sorularina gére miilakat sorular1 olusturulmustur.
Ayrica miilakat formu hazirlanirken ilgili literatiir taranmis ve konuyla Ortiisen
calismalar incelenerek miilakat formuna son hali verilmistir. Miilakat formu; egitim
durumu, yas, medeni durum, yoneticilik durumu, hizmet yili ve ¢ocuk sayisi1 olmak
tizere 6 adet demografik soru ve 0grenilmis caresizlik ile ilgili 22 adet agik u¢lu soruyu
icermektedir. Goriigmeler Nisan-Mayis 2020 tarihleri arasinda mesai saatleri igerisinde
gerceklestirilmistir. Yapilan goriismeler 30-50 dakika arasinda bir siireyi kapsamis ve
gorlismeler yazili olarak kayit altina alinmistir. Bu c¢alismada, elde edilen veriler

degerlendirmede MAXQDA programi ile i¢erik analizi yonteminden faydalanilmistir.

Aragtirmada katilimcilara oOncelikli olarak, caresizlik kavraminin cagristirdig
ifadeler, kendilerini ¢aresiz hissettikleri durumlar ve garesizlik sonrasi neler hissettikleri
sorulmustur. Katilimecilar ¢aresizlik kavraminin en yiiksek diizeyde elinden bir sey
gelmemesi ile iliskilendirildigi, bunu sirasiyla kisitlilik hali, karsilagilan durumla bas
edememek, ¢6ziim bulamamak, kabullenme, ne yapacagini1 bilememek/kararsizlik, rahat
hareket edememek gibi ifadelerin izledigi goriilmiistiir. Caresiz hissettigi durumlari ise
elden bir sey gelmemesi, kisithlik hali gibi bireysel kaynakli durumlar, insanlarin
duyarsizlig1, insanlarin tutum ve davranislart gibi ¢evresel kaynakli durumlar;
ekonomiden kaynakli durumlar, toplumsal kaynakli durumlar ve isyeri
politikasi/kurallari, goriis ve Onerilerin dikkate alinmamasi, adaletsizlik, empati
yapilmamasi, ¢alisma ortami, yoneticilerin sorumluluk almamasi gibi orgiitsel kaynakl
durumlar olarak ifade etmistir. Yasadigi caresizlik sonrasinda en ¢ok motivasyon
kaybi,daha sonra sirasiyla calisma istegi/verim kaybi, caresizligin iizerine gitmek,
durumu kabullenmek, iiziilmek, isten ayrilmak istemek ancak yapamamak ve koti

hissettigini ifade etmislerdir. Arastirmanin esas kavrami olan Ogrenilmis ¢aresizlik
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kavraminin ¢agristirdig1 ifadelerin en yiiksek diizeyde olanlari sirasiyla caresizligi kabul
etmek, basarili olmaya inanmama, elinden bir sey gelmemesi, kisitlanma, kontrol disi
olaylar, miicadeleyi birakmak, kendine inanmamak ve ileri gidememek gibi
ifadelerdir.Ogrenilmis caresizlige etki eden faktorler “bireysel faktdrler”, “cevresel
faktorler”, “ekonomik faktorler”, “Orgiitsel faktorler” ve “toplumsal faktorler” olmak
lizere bes ana baslik altinda toplandigi gozlemlenmistir. Ogrenilmis caresizlik
sonrasindaen ¢ok motivasyon kaybi, istek/verim kaybi, basarisizlik, kendini koti
hissetmek, bosuna ugrastigini diisiinmek, mutsuzluk ve pismanlik gibi olumsuzluklar;
baska yollar aramak, durumun {izerine gitmek, ders almaya caligmak ve motivasyon
artmasi gibi olumlu durumlar yasamaktadir. Ogrenilmis caresizlik yasadiktan sonra
verilen tepkiler en ¢ok kabullenmek, {lizerine gitmek, icine kapanma, sosyal iligkileri

degistirmek, isini degistirmek, insanlara olumsuz bakis acis1 ve ders almaya c¢aligmak

olarak ifade edilmistir.

Arastirmamizin esas amact olan kadinlarda 6grenilmis caresizlige yol agan

faktorlerin bes baslik altinda olustugu goriilmiistiir. Bunlar;

- Bireysel Faktorler; kisilik 6zellikleri, elinden bir sey gelmemesi, isten ayrilmak
istemek ancak ayrilamamak, egitim seviyesi, doldurusa gelmek, olaylara bakis agis1 ve

motivasyon kaybidir.

- Cevresel Faktorler; destek gorememek, siyasi bakis acici, insanlarin
saygisizlig, insanlarin kiskangligi, insanlarin bakis agisi, insanlarin anlayigsizligi, aileye

bakis agisi, bencillik ve torpildir.
- Ekonomik Faktorler; kisilerin tiim ekonomik faktorlerini igermektedir.

- Toplumsal Faktorler; toplumsal bakis acisi, toplumun geleneksel yapisi,

toplumsal baski, toplumsal kosullar, toplumsal roller ve cinsiyet¢i ayrimciliktir.

- Orgiitsel Faktorler; orgiitiin politikasi/kurallari, goriis oneri sorulmamasi ve
dikkate alinmamasi, ¢alisma ortami, is arkadaslarinin tutum ve davranislari, is arkadasi
destegi, yonetici destegi, zorunlu uygulamalar, yoneticilerin kadinlara bakis acisi, keyfi

uygulamalar ve yonetimin tutumudur.

Yukarida belirtilen verilere gore kadinlarin 6grenilmis g¢aresizligine; en ¢ok 137

kod ile orgiitsel faktorler sebep olurken bunu sirasiyla 115 kod ile toplumsal faktorler,
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84 kod ile gevresel faktorler, 48 kod ile bireysel ve 8 kod ile ekonomik faktorler takip
etmektedir.

Kisiler kendilerine olan giivenlerini ve motivasyonlarii ytkselterek, yasadiklari
olaylar1 yeniden degerlendirip yapilandirarak, problemlerin iizerine giderek veya
streslendiren durumlardan kacarak, basarisizliklarindan ders alip yeni ¢dziim yollar
ireterek, iyimser bir bakis acisi olusturarak, kisisel 6zelliklerini gelistirerek 6grenilmis
caresizligin tstesinden gelebilirler. Diger agilardan bakildiginda ise toplum olarak
kadinlar benimsenip, ailenin bel kemigi oldugu kadar is hayatinin da bel kemigi
olabilecegi kabul edilerek, kadinlara da séz hakki verilerek, esit ve adaletli olunarak,
aile, yonetici ve is arkadaglar1 olarak destek gosterilerek, anneligin negatif degil pozitif
bir durum oldugu goriilerek ve gerekli kolayliklar saglanarak, kadinlarin 6grenilmis

caresizlik davranis1 gdstermeleri azaltilir ve daha iyi sonuglar alinabilir.
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Extended Summary

A QUALITATIVE STUDY ON THE FACTORS LEADING TO LEARNED
HELPLESSNESS IN WOMEN WORKING IN PUBLIC INSTITUTIONS

Keziban DENIZ3& Yasar COMLEKCI

Canakkale Onsekiz Mart University

Introduction

In the phenomenon of work that has existed since the beginning of humanity, women
assumed roles like apprentices and slaves, while women entered the working life, close
to the current situation, at the end of the 18th century. The determination of the labor
force that can be employed with low wages, which emerged with the organization of
production with the industrial revolution, has been the most important factor in this.
However, in this period, unqualified female workforce replaced male workforce with
low wages and long working hours (Kiigiik, 2015: 3). I. and Il. due to the recruitment of
male workforce with World Wars, women entered the working life and the areas of
participation in social life expanded, and new roles began to be assigned to women in
society and family (Durmaz, 2016: 40). However, both the responsibilities of business
life and domestic life responsibilities imposed by female gender roles; Expectations of
companionship and motherhood roles imposed on women by traditional understanding
have become areas that women should cope with even though there is no obvious
discrimination against women today, it does not mean that inequality has disappeared; it
does not mean that the discrimination against women is only underground and continues
to be hidden in most cultural norms and business practices that seem to be without

prejudice (Onder, 2013: 52). Even though the woman, who is or is not in social spheres,

3Corresponding author at: Esenler Mahallesi 5. Sokak No: 1/2 Dogus 17 Sitesi Daire: 13 Merkez/Canakkale,
E-mail Address:kzbn.dnz.35@gmail.com
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tries to overcome and change this current situation in society, she hits the invisible walls
created by the society. The woman who tries to make changes in her own role and status
but hits these invisible walls loses her courage thinking that she is not under the control
of events, nothing will change and she will always fail in this regard, even if she does
something, and accepts the relative superiority of the man with learned helplessness and

(Gokkaya, 2015: 59).
Method

This study is based on phenomenology research design, one of the qualitative research
designs. Phenomenology is used to reveal the meanings related to the facts and to reveal
a person's perception of a situation. Phenomenology is carried out in order to examine
and understand the subject in depth, which we have an idea about but do not have a
detailed and in-depth understanding (S1gr1, 2018: 186).Phenomenology, which is based
on the dependence of the perceptions and experiences of the facts, aims to infer
common meanings of people's experiences. He researches the world lived by the
participants to discover the underlying meanings (Aslan, 2018: 212). In phenomenology
research, each participant is asked to focus on the factual world and explain their
experiences with their own expressions (Yilmaz et al., 2017: 662). In our study,
phenomenology (phenomenology) research design was preferred in order to examine in
depth what the phenomenon of "learned helplessness” means for female employees and

what the influencing factors are.
Results

When the research data are analyzed, the structure created by the relationships between

the codes is in 8 categories (expressions evoking helplessness, situations felt after
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helplessness, feelings experienced after helplessness, expressions associated with
learned helplessness, factors affecting learned helplessness, feelings experienced after
learned helplessness, factors that drive women to learned helplessness. and responses to
learned helplessness) and 1380 open codes. These codes are visualized with frequency

() tables and graphs, density tables and code maps.

Factors that Propel Women to Learned Helplessness: After explaining the
expressions evoking learned helplessness and the factors affecting learned helplessness,
our main subject is the factors that drive women to learned helplessness, as a result of
the coding made by the participants, "individual factors”, "environmental factors",
economic factors "," organizational factors "and" social factors”. It has been handled
within the framework of five main themes and a relationship map including main
themes and sub-factors has been drawn. The sub-codes of these main themed codes are

listed below in order of intensity.

The learned helplessness of women; Organizational factors with 137 codes, followed by
social factors with 115 codes, environmental factors with 84 codes, individual with 48

codes and economic factors with 8 codes.
Conclusion

A total of 25 female employees, including 1 lecturer, 2 nurse, 2 banker, 7 security units
and 13 teachers, working in various public institutions and organizations in Canakkale
city center were interviewed. When the interviews were examined, it was seen that the
answers given by 4 participants in their interviews were very short and one-word
answers. Since these 4 interviews could not obtain sufficient and desired data, these

interviews were not evaluated. Interviews with the remaining 21 participants in the
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study were evaluated.Interviews were also used in a limited number of face-to-face
interviews due to the Covid 19 (Corona virus) epidemic experienced all over the world,
and they were generally conducted using semi-structured interview technique through
programs such as "Windows Team, Whatsapp" and taking notes during the interview.
Interview questions were created according to the Learned Helplessness survey
questions of Prathap (1998). In addition, while preparing the interview form, the
relevant literature was scanned and the studies that coincided with the subject were
examined and the interview form was finalized. Interview form; It includes 6
demographic questions including educational status, age, marital status, management
status, years of service and number of children, and 22 open-ended questions about
learned helplessness. The interviews were held during working hours between April and
May 2020. The interviews made covered a period of 30-50 minutes and the interviews
were recorded in writing. In this study, content analysis method with MAXQDA

program was used to evaluate the data obtained.

It has been observed that the factors leading to learned helplessness in women, which is

the main purpose of our study, are formed under five headings. These;

- Individual Factors; personality traits, not being able to do anything, wanting to leave
the job but not being able to leave, education level, coming to fill, perspective on events

and loss of motivation.

- Environmental Factors; lack of support, political point of view, disrespect of people,
jealousy of people, people's point of view, incomprehension of people, perspective of

family, selfishness and torpedo.

- Economic Factors; It includes all economic factors of people.
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- Social Factors; social perspective, traditional structure of society, social pressure,

social conditions, social roles and sexist discrimination.

- Organizational Factors; The organization's policy / rules are not asking for and
ignoring opinions, work environment, attitudes and behaviors of colleagues, colleague
support, executive support, compulsory practices, managers' perspective on women,

arbitrary practices and management's attitude.

According to the above data, women's learned helplessness; Organizational factors with
137 codes, followed by social factors with 115 codes, environmental factors with 84

codes, individual with 48 codes and economic factors with 8 codes.

People can overcome learned helplessness by raising their self-confidence and
motivation, re-evaluating and structuring the events they experience, dealing with
problems or avoiding stressful situations, taking lessons from their failures and creating
new solutions, creating an optimistic perspective, improving their personal
characteristics. From other perspectives, women are embraced as a society, accepting
that they can be the backbone of the family as well as the backbone of the business life,
by giving women the right to speak, being equal and fair, showing support as family,
managers and colleagues, making motherhood a positive rather than negative situation
and by providing the necessary facilities, the learned helplessness behavior of women is

reduced and better results can be obtained.
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