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0oz

Yeni iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlar, g¢evrimigi ortami, giinlik yasamin gesitli yonleriyle yansidigi bir yasam
alanina dontstirmustir. Bu alan, kullanicilar tarafindan kimi zaman gilinlik yasamin bir uzantisi olarak kimi zaman da
ginlik yasama bir alternatif olarak kullaniimaktadir. Cevrimigi ortamin bu yond, yalnizca bireysel kullanim igin degil, ayni
zamanda c¢evrimigi topluluklarin kullanimi igin de gecerlidir. Sosyal medya platformlari hem hali hazirda var olan topluluklar
icin hem de yeni topluluklarin olusmasi icin kullanigh birer iletisim araci konumundadir. internet ve 6zellikle sosyal medya
platformlari, kullanicilari igerik Gretim siirecine dahil ederek ve bunun yaninda etkilesime ve kamuoyu olusturmaya imkan
sunarak katim kaltrine katki saglar. Buradan hareketle, bu ¢alismanin amaci kisaca, katilimci kiltiriin sosyal medya
Gzerinde naslil tezahlr ettigini anlamaktir. Bu amagla c¢alisma kapsaminda sosyal medya, sosyal medya mecralarinda bir
araya gelmis topluluklar ve bu topluluklardaki bireylerin sosyal medyayi kullanis bigimleri katihmci kiiltiir bakis agisiyla ele
alinmistir. Bu baglamda daha cok veri elde ederek maksimum cgesitlilige erisebilmek amaciyla sosyal medya platformlari
Gizerinde var olan birbirinden farkli bes topluluk ve bu topluluklarin kullandigi Gg¢ ayri platform 6rneklem olarak tercih
edilmistir. Buna bagli olarak arastirma icin, kiltirin agiga ¢ikarilmasi noktasindaki islevselligi, arastirmaci igin sundugu
imkanlar ve sistematik yapisinin arastirma icin uygun olmasi sebebiyle Robert Kozinets’in Netnografi yontemi kullanilmigtir.
Netnografik analiz sonucunda birbirinden farkh topluluklarin sosyal medya platformlarini kullanis bigimlerine dair dnemli
veriler elde edilmis, bu veriler de sosyal medyada katilima yonelik genis bir bakis agisinin ortaya konulmasina olanak sunmus
ve bu baglamda analiz sonucunda sosyal medyada katilimin isleyisine dair ¢ok yonlii bir sema olusturulmustur. Sonug olarak,
bu arastirma sirecinde elde edilen verilerle, katihmin 6znesi olan kullanicidan baslayan ve sosyal medyada katilima dair
unsurlari ve gostergeleri icerisinde barindiran katilm sireci igin 6nemli bir ¢ergeve olusturulmustur.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Cevrimici Topluluklar, Katihmci Kiiltir, Netnografi

Extended Abstract: Current state of new communication technologies, Internet and social media, more specifically, has
caused fundamental changes in the process of socialization of individuals. New media mediums encompass the individuals
within the society both objectively and socio-culturally and therefore, alters the socialization conception in this context
(Yengin, 2012: 345-346). Since new media mediums direct the societies towards communication processes particularly by
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means of computers, it has been transitioned into a socialization process that has not been existent before or say the least,
transformed or remodeled and restructured (Altunay, 2015: 415). Position of the Internet and social media within the
process of changing socialization process comes mostly after the family but before the school and group of friends.

Amenities and means offered by the cutting-edge technologies have transformed online environment into a living
domain reflecting various aspects of daily life. This domain has been utilized sometimes as an extension of the daily life and
sometimes as an alternative of the daily life. This aspect of online environment is valid and applicable for not only the
individual use but also use of online communities. Social media in where a person represents himself/herself as an
individual enables the formation of communities and getting crowded within the framework of certain objectives and goals
as well as offers unique opportunities for them to be organized through various events.

Social media platforms can be regarded and considered as communication tools in where the users have almost no
obstacles regarding the participation and the users are offered with the opportunity of self-expression in every possible
aspect. The users have the opportunity and means to establish communication with each other on these platforms and
share ‘the contents they produce’ with each other. Thus, they enjoy the pleasure of producing something by these posts as
well as getting approval by displaying what they produce. Internet and particularly social media platforms involve users in
the content production process and contributes to participatory culture by offering means to form public opinion
accordingly. From this point of view, the aim of this study is to comprehend and acknowledge how the social media
platforms are utilized as a communication tool by the online communities and how the participatory culture makes an
appearance on these platforms. To that end, within the scope of the study, social media, communities gathered in social
media channels and the ways in which individuals in these communities use social media have been discussed through the
perspective of participatory culture. In accordance with this purpose, the aspect of socialization referring primarily to the
process of learning of individual to live in the society is discussed in the context of its relationship with social media, among
the tools within this process. Then, the phenomenon of participation culture reflecting the perspective of the study has
been discussed through online communities.

Individuals and communities have also have the opportunity and means to intervene regarding the content by
becoming more active by the new communication technologies in general terms and the social media in particular to the
contrary of the mass created by the conventional media. When this situation is addressed through the perspective of
culture, it is revealed that the individuals within this culture establish communication with each other within the framework
of similar objectives and fields of interest and thus, are able to produce creative endeavors.

The most accurate examples that can be given for this culture can be seen in today’s social media. Communities
(Sympathizer groups, fan clubs, mutualization groups, humor groups, etc.) communicate and fraternize on social media and
perform certain actions in accordance with their objectives.

In this context, in order to obtain more data, to reach maximum variety five different groups (AHBAP Community,
Carsi Sympathizer groups, Fans of Cukur Series, Gida Detektifi Community and Pregnant Women Community) that exist on
social media platforms and three separate platforms used by these communities use (Facebook, Instagram and Twitter)
were chosen as a sample. After the sample is determined, 485 posts in total and 48,074 comments in relation with these
posts were included in the analysis. The netnography method of Robert Kozinets was used for the research due to its
functionality in terms of unveiling the culture, the opportunities it provides for the researcher and the suitability of its
systematic structure for the research.

It was observed in the posts examined within the scope of the research that users on social media platforms have
the opportunity to both produce their own content and easily provide feedback on any content produced. As Shirky also
underlined in his article written on the political power of social media, the most important contribution of social media to
change is that it engages individuals in the discussion rather than ensuring that information is accessible (Shirky, 2011).

The users on social media platforms may join in any community at any time they wish on online media and they
have the freedom to leave that community whenever they desire. In other words, these platforms are a useful tool that
users with the same purpose, goal or interest can easily gather, eliminating some restrictions in daily life (space, time etc.).
In fact social media creates the effect of an online invisibility cloak and users can benefit from this cloak both in terms of
personal use and in joining communities by being enchanted by such an opportunity that they cannot achieve in daily life.

Another finding obtained as a result of the research was related to the role of social media in the formation
communities. As a result of the analysis, it was realized that social media platforms are a useful communication tool both
for currently existing communities such as Carsi/ Bazaar fan group and for the formation of new communities such as the
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Ahbap/Dude community. Social media platforms are used by online communities for various purposes such as promoting
the community, ensuring intra-community communication, exchanging information, organizing campaigns for specific goals,
creating awareness and announcing community activities.

As a result of the netnographic analysis, significant data were obtained regarding the way that different
communities use social media platforms. In the light of the findings obtained through the research, a comprehensive
framework on participation in social media is presented. In this context, while the subject of participation, which forms the
basis of the research, is addressed from the aspect of social media platforms, a model that includes all its dimensions has
been established and factors related to participation are detailed in relation with this model. In conclusion, with the data
acquired in this research process, an important framework has been established for the participation process, which starts
with the user who is the subject of participation and includes the factors and indicators of participation in social media.

Key Words: Social Media, Online Communities, Participatory Culture, Netnography

GiRis

Bireyler, internet ve sosyal medya kullanimina giindelik yasam igerisinde giderek daha fazla zaman ayirirken,
giinliik yasam da adeta dijital platformlara tasindi. internet, kimi zaman giindelik yasami yansitan bir ortam
olarak kimi zamansa erisilemeyecek imkanlarin bulundugu bir yasam alani olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Geleneksel medya ortamlarinda bulunmayan bir takim nitelikleriyle internet ve 06zelde sosyal medya
platformlari, kullanicilari icerik Gretim slrecine dahil ederek ve bunun yaninda etkilesime ve kamuoyu
olusturmaya imkan sunarak katilim kiltiirine katki saglar. Bu katki glinimizde yadsinamayacak bir hal almistir.
Sosyal medya mecralari, kullanicilarin belirli amag, hedef ya da konular etrafinda bir araya gelebilecegi, bilgi
paylasiminda bulunabilecegi, siradan bir kisinin sesini ayni anda birgok kisiye ulastirabilecegi, herhangi bir
probleme karsi tepki verebilecegi ve hatta bu problemin ¢éziimiine katkida bulunabilecegi bir “dijital yasam
alani” olarak yasamimizdaki yerini almistir. Bu yeni yasam alaninda birgok kullanici bir araya gelerek topluluk
olusturmus, bu topluluklar da gergeklestirdikleri dijital eylemlerle problemlerin ¢6zimiinde etkili olmuslardir.

Sosyal medya platformlari hem internet araciligiyla yeni topluluklarin olusmasina imkan sunarken hem
de hali hazirda var olan geleneksel topluluklarin iletisim ve etkilesim bigimlerinde degisikliklere yol agmistir.
Gilindelik yagsamda geleneksel olarak var olan ve yine geleneksel yontemlerle bir araya gelen topluluklar, yeni
iletisim teknolojileri, internet ve daha da 6zelde sosyal medya ile iletisim ve etkilesimlerini daha ileri bir diizeye
tasimislardir. Dogru kullanilan internet ve sosyal medya, hem topluluklarin daha genis kitlelere ulasmasina hem
de topluluga zaten Uye kisilerle etkili bir iletisim seviyesine ulasilmasina olanak saglar. Herhangi bir toplulugun
eksiksiz bir bicimde bir araya gelip herhangi etkilesimde bulunabilmesi i¢in yer ve zaman belirtmesi ve o anda o
yerde bulunulmasi gerekmektedir. Bu durum, daha yerel ve kiiglk topluluklarin bir araya gelmesi s6z konusu
oldugunda zor olmasa bile, kalabalik topluluklar s6z konusu oldugunda mimkin olmayabilmektedir. Sosyal
medya platformlari ile bireyler, zaman ve yer kisitlamasi olmadan topluluklarla daha sik iletisim kurabilmektedir.
Ustelik bunu istedikleri yer ve zamanda kolaylikla gerceklestirebilirler. Buradan hareketle hem topluluk
olusturmadaki yeri, hem de katilim kiltiriiniin olusmasi konusunda sahip oldugu nitelikler sebebiyle sosyal
medya platformlari giderek daha énemli bir arastirma konusu haline gelmistir.

Kisinin bir birey olarak kendini temsil etmesinin yani sira sosyal medya, belirli amaglar ¢ercevesinde
topluluklarin olusup kalabaliklasmasina ve cgesitli etkinliklerle orgitlenmesine olanak saglar. Bireyler ve
topluluklar geleneksel medyanin olusturdugu kitlenin aksine genelde yeni iletisim teknolojileri 6zelde de sosyal
medya ile daha aktif bir konuma gelerek icerik hakkinda midahale imkanina da sahip olurlar. Bu durum
katiimcr kiltiir bakis agisiyla ele alindiginda, bu kiltirde bireylerin benzer hedef ve ilgi alanlari ¢cergevesinde
birbirleriyle iletisim kurup yaratici ¢alismalar Uretebildigi gortliir. Bu kiiltlre verilebilecek en glizel 6rneklere
ginimuiz sosyal medyasinda sik¢a rastlanir. Topluluklar (Taraftar guruplari, fan kuliipler, yardimlasma gruplari,
mizah topluluklari vs.) sosyal medya lizerinden iletisim kurup bir araya gelmekte ve amacglari dogrultusunda bir
takim eylemlerde bulunmaktadirlar. Bu ¢alisma kapsaminda da sosyal medya, bireylerin sosyal medyay! kullanis
bicimleri ve sosyal medya platformlarinda bir araya gelmis topluluklar katilimci kiiltir bakis agisiyla ele alinmis
ve sosyal medya Uzerindeki etkinlikleri bu ¢erceve icerisinde degerlendirilmistir. Buradan hareketle ¢alismanin
amaci, sosyal medya platformlarinin gevrimici topluluklar tarafindan bir iletisim araci olarak nasil kullanildigini
ve katihmci kiltliriin bu platformlarda nasil tezahiir ettigini anlamaktir. Bu amag¢ dogrultusunda 6ncelikle
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bireyin toplum igerisinde yasamayi 6grenme sirecine atifta bulunan toplumsallasma konusu, bu sireg
icerisindeki araglardan biri olan sosyal medya ile iligkisi baglaminda ele alinmistir. Ardindan g¢alismanin bakis
acisini da yansitacak sekilde katilim kiltlrd olgusu, g¢evrimigi topluluklar tizerinden tartisiimistir. Bu noktada, bir
toplumsallasma araci olarak sosyal medya ve katilim kiltiirtintin ele alindigi bu ¢alisma igin birbirinden farkh bes
cevrimici topluluk, netnografi yéntemiyle analiz edilmistir.

1. Bir Toplumsallagma Araci Olarak Sosyal Medya

Bireyin igerisinde bulundugu toplum ile uyum siirecine atifta bulunan toplumsallagma, insanin dogumu ile
baslayip 6limu ile sona eren bir siregtir. Bu slirecte bireye bircok arag eslik ederken sosyal medya, sahip
oldugu 6zellikler nedeniyle bireylerin toplumsallagsmasi konusunda 6nemli bir arag olarak gorulebilir.

Bazl ¢alismalarda sosyallesme ya da sosyalizasyon olarak da kullanilan toplumsallasma kavrami, farkli
bakis agilarindan birgok kez tanimlanmistir. insan, yaradilisi geregi, dogdugu andan itibaren bir topluluga ya da
topluma dahil olarak yasamini siirdiirlr. Bir yandan biyolojik gelisimini saglayan birey, bir yandan da baskalarina
olan bagimliligin zorunlu sonucu olarak gevresindekilerle iliskiye girer ve bdylelikle toplumsal bir varlik haline
gelmeye baslar (Berger ve Luckman, 2008: 73). Toplumsal olmak, insan dogasinin bir geregidir. Bir baska deyisle
insan, diger insanlardan bagimsiz bir varlik degildir. Bir arada olma ise bireyin cevresine uyumu ile gergeklesir.

“Insanin biyolojik varlik olmaktan ¢ikip, toplumun bir Gyesi olmasi, ancak toplumda ondan énce var olan
kurallari 6grenmesi, deger ve inanglari benimsemesi, onamasi ve bunlara uygun olarak kendisine verilen rolleri
oynamasi, gerceklestirmesi ile olanaklidir.” (Aziz, 1982: 1). Bireyin bu uyum sireci, Altunay’in da deyisiyle insani
biyolojik bir varlik olmaktan gikarir ve toplumsal bir varliga donustirir (Altunay, 2015: 416). Toplumsallasma
olarak adlandirilan bu siireg, kisa stirede ya da ansizin meydana gelen bir olay sonucu gergeklesmez.

Toplumsal diizenin saglanmasi ve devam ettirilmesinde 6nemli bir arag olarak toplumsallasma, insanlara
sosyal deneyimler yoluyla toplumla bitiinlesik bir kisilik kazandiran énemli bir siireci ifade etmektedir (Bahar,
2009: 71). Bu sireg, insan omriinin tamamini kapsayan genis kapsamli bir olgudur. Marshall'in deyisiyle
toplumsallasma, bireyin “gerek toplumun norm ve degerlerini i¢sellestirerek gerekse toplumsal rollerini (isci,
arkadas, yurttas vb. olarak) yerine getirmeyi ve toplumun Uyesi haline gelmeyi 6grenme sirecidir.” (Marshall,
1999: 760). Simmel toplumsallasmayi, “gruplarin ve bireylerin grup birliginin strekliligini sagladiklari iliskilerin
olusum sireci” olarak tanimlar (Simmel, 1895: 418). Simmel'in bu tanimindan da anlasilabilecegi gibi
toplumsallagsma siireci icerisinde ne birey ne de grup birbirinden bagimsiz degildir. Birey gruptan, grup da
bireyden etkilenerek toplumsallasma siregleri icerisinde bulunur.

Toplumsallagma siireci toplumsallasma araglari vesilesiyle gerceklesir. Bu noktada insanin karsisina g¢ikan
ilk arag “aile”dir. Biyolojik bir varlik olarak dogan insan, ailesi vasitasiyla topluluk igerisinde yasamayi
o6grenmeye baslar. Cocukluk cagl sireci igerisinde aile, bireyin topluma karismasi konusundaki temelini
olusturur. Toplumsallasma sireci okul, arkadas gruplari gibi araglarla hizlanir ve genisler. Aziz’in de deyisiyle
toplumsallasma, toplumu olusturan, bigimlendiren aile, okul, yonetsel birimler, dernekler, akran gruplari,
arkadaslar, komsular gibi cesitli sosyal faktérler yoluyla gerceklesmektedir (Aziz 1982: 16).

Bireyin toplumun kurallarini ve normlarini edinme siirecine atifta bulunan toplumsallasma sirecinde
(Mutlu, 2004: 282) kitle iletisim araglari da oldukga 6nemli bir yere sahiptir. Ozellikle giinlimiizde insanin dogar
dogmaz bu araglarla karsi karsiya kalmasi ve yeni iletisim teknolojilerinin karsilikli iletisime de imkan tanimasi,
bu araglari toplumsallasma siirecinde aileden sonra etkili olan 6nemli bir araca dénistirmistir. Dogdugu ev
icerisinde kullanilan televizyon, bilgisayar ya da internet ¢ocugun da hayatina hizla girmekte ve birgok 6rnekte
de gorildigu gibi heniliz yasini doldurmamis bebekler bile izledikleri ¢izgi filmlerle ya da ailelerinin onlar adina
cektikleri fotograf ya da videolarla bu araglarin 6znesi/nesnesi olmaktadir.

Yeni iletisim teknolojileri, internet ve daha da 6zelde sosyal medyanin buglinkii durumu bireylerin
toplumsallagsma sirecinde de kokli degisikliklere sebep olmustur. Yeni medya ortamlari toplum igindeki
bireyleri nesnel ve sosyo kiiltirel olarak kusatmakta bu baglamda da toplumsallasma anlayisini da
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degistirmektedir (Yengin, 2012: 345-346). Yeni medyanin, toplumlari 6zellikle bilgisayar araciligi ile iletisim
sureglerine yonlendirmesi ile birlikte, daha 6nce var olmayan, ya da en azindan bigim degistiren, yeniden
yapilanan bir toplumsallasma siirecine gecilmistir (Altunay, 2015: 415). Degisen toplumsallasma siirecinde
internet ve sosyal medyanin yeri, ¢ogu zaman aileden sonra, okul ve arkadas gruplarindan 6nce gelmeye
baslamistir.

GlnUimuz ebeveynlerinin sosyal medya kullanim sikhiginin da artmasiyla cocuklara daha heniiz diinyaya
gelmeden sosyal medya hesaplari agilmakta ve dogar dogmaz fotograflari paylagilarak binlerce ve hatta bazen
milyonlarca kisiye ulastirilmaktadir. Bireyin bebeklik dénemine dair onlarca fotograf ve video bu platformlar ile
kalabalik kitlelere sergilenmektedir. Boylelikle bu ortamda buylyen gocuklarin da bu platformlari kullanimi da
kacinlmaz hale gelmektedir. Bireyin heniiz dinyaya gelmeden tanistigi sosyal medya platformlari,
toplumsallasma siirecine de aileyle birlikte girmekte ve bireyin iletisim aliskanliklarinin belirlenmesinde de rol
oynamaktadir.

Toplumsallagma siirecinin zorunlu araci olan “iletisim”, akademik ¢alismalarda toplumsallasma araglari
olarak belirtilen aile, okul, arkadas gruplari ya da orgitler gibi her tiirli aracin dogasinda var olan bir olguya
isaret eder. Bir iletisim araci olarak internet ve sosyal medyanin geldigi nokta ise, toplumsallasma slrecini de
degisime ugratmis bireyin kisilerarasi iletisim konusunda yasadig1 degisikliklerin yaninda bir topluluga dahil
olma sekli ve topluluk ile iletisimi de degisime ugramistir. Altunay’in da deyisiyle, sosyal aglar, var olan
toplumsallasma geleneklerinin yaninda, kendine 6zgl toplumsallasma geleneklerinin de olusmasini saglarlar
(Altunay, 2015: 425). Dogdugu andan itibaren gesitli topluluklari taniyip, kimilerine dahil olan ya da bir sekilde
herhangi bir topluluk ile iletisime gegen birey, internet ve sosyal medya araciligiyla istedigi topluluklara dahil
olma, o topluluklarla etkilesim kurma ve dahasi topluluk olusturma firsati yakalamistir. Tim bunlari ve daha
fazlasini yaparken birey, herhangi bir mekan ve zaman kisitlamasi ile de karsilasmaz. insanlar istedigi kimlik ya
da goérintdi ile internet ve sosyal medya lzerinde toplumsallasma imkani kazanir.

2. Katihm Kaltari ve Cevrimigi Topluluklar

iletisim arastirmalarinin teknolojik yaklasimlar kanadinda yer alan Harold Innis, iletisim teknolojilerinin toplum
bicimlerini etkiledigini ve sekillendirdigini gostermeye c¢alismistir (Postman, 2004: 18). Yeni iletisim
teknolojileriyle iletisim kurma bicimlerimiz, bir araya gelme sekillerimiz, etkilesimlerimiz, medya tiketim
ahskanliklarimiz ve eylemlerimiz biyik bir degisim igerisine girmistir. Bu degisim, etkilesimliligi, etkililigi ve
bireylerin Uretim sirecglerine dahil olmasi noktasinda katiim kiltiiriinin  olusmasinda biyik bir rol
oynamaktadir.

En temelde kullanicin igerik Gretim siirecine dahil olmasi siirecine atifta bulunan katilimei kiltir konusu
bu ¢alisma kapsaminda sosyal medya Uzerinden ele alinmistir. Tam da bu noktada belirtmek gerekir ki, bu
¢alismanin da kavramsal gergevesini olusturan katilimci kiltur olgusu, Jenkins’in bakis agisiyla ele alinmistir.
Jenkins, katilimei kiltiir kavramsallastirmasini ilk kez “Metin Avcilan” (1992)'nda kullanmistir. Televizyon fanlari
Uzerine yapilan ve fan kiltiirinun derinlemesine incelendigi calismada katihmci kilttr kavramsallagtirmasi bu
fanlar Gzerinden tartisilmistir. Sosyal medya konusu baglaminda katihmci kiltar, ginimiz internet
kullanicilarinin giinlik pratiklerini de icerisinde barindiran deneyimler biitinl olarak ele alinabilir. Jenkins’in
bahsettigi kiiltirde katilim, farkl yollarla gerceklesebilmektedir. internet caginda katilimcr kiiltiirii ele aldig
¢alismasinda Jenkins, bu durumu, samba okulu érnegiyle aciklar.® Samba okulu Jenkins’e, “katiimcilarin katkida
bulunabilecekleri birgcok farkh yol s6z konusu” oldugunu géstermistir Kimi dogrudan “liretim” asamasinin
icerisindeyken, kimi o Gretime tesvik eden tarafta, kimi Uretileni duyuran taraftayken, kimi ise zorla da olsa bu

8Jenkins, Rio’yu ziyareti sirasinda gittigi bir samba okulunda; okuldaki bazi kisiler sahnede dans ederken bazilari izleyip
gozlemlemekte, katilmayr beklemekte, digerleri ise balkondan izleyerek arkadaslariyla mesajlasmakta olduklarini
gbzlemlemistir. Bir tarafta da askeri Gniforma benzeri kiyafetler giymis kisiler bosluga dogru ylruyerek toplu cahismaya katki
saglamayan Kkisileri yakalamaktadir. Jenkins bu esnada kendini agirlayan arkadasina ne yapmasi gerektigini sordugunda,
arkadagsi giriste onlara verilen festival tisértiinii giymesini sdyler. Bu ona, dans edemiyorsa bile dekor olarak bu etkinlikte var
olmasi gerektigini anlatir (Jenkins vd., 2016: 7).
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sureg icerisinde herhangi bir yerdedir. Az ya da ¢ok o ortamda bulunan herkes bir katihm saglamaktadir.
Kullanicilar herhangi bir eylemde bulunmaksizin katilimci kiltirin igerisinde yer bulabilir. “Katilimcr kilturde
her tye katihm saglamak zorunda degildir ama hepsi kendi katkilarinin degerli olacagini dusiindiiglinde ve hazir
olduklarinda katilm saglamakta 6zgiir olduklarina inanmahdir” (Jenkins vd., 2006: 7). Kullanicilar herhangi bir
konuyu sosyal medya platformlari Gizerinden takip edip izleyebilir ancak o konu hakkinda paylasimda bulunmak
zorunda degildir. istedigi anda fikrini sdyleyebilecegine inanmasi, katihmci kiiltir icin yeterlidir. Katilimer kiiltir
bakis acisiyla sosyal medya kullanicisi, paylasim yapma konusunda 6zgir olduguna ve yapacagi paylasimin bir
degeri olduguna inanir.

Sosyal medya platformlari, kullanicilarin katilimi konusunda neredeyse higbir engelin olmadigi ve
kullanicilara istedikleri herhangi bir konuda kendini ifade etme imkani sunulan iletisim araglari olarak gorilebilir.
Kullanicilar bu platformlarda birbirleriyle iletisim kurup, “lirettikleri icerikleri” birbirleriyle paylasma imkanina
sahiptir. Bu paylasimlarla hem bir seyler Gretmenin hem de Urettiklerini sergileyip onay almanin hazzini bir
arada yasar.

Glnluk yasamla kiyaslanacak olursa, kullanicilar igin kullandiklari sosyal medya platformu, aslinda
kendine ait bir “mekan”dir. Bireyler tipki evi, odasi gibi sosyal medya hesabini da benimseyip o mekéan
icerisinde baskalariyla iletisim kurar. Orada adeta bir yasam alani olusturup, giinlik yasamin aksine istedigi ve
sectigi kisilerle etkilesim kurarak kendini diledigi gibi ifade eder. Bu platformlar giindelik yasamin olumsuz
olarak gorulebilecek taraflarinin yok sayilabilecegi etkilesim alanlaridir. Kisi, glindelik yasamda kalabalik bir aile
ortaminda gormek istemedigi bir kisiyi, sosyal medya platformlarinda arkadas listesine eklemeyerek yok
sayabilir, yalnizca istedigi kisilerle iletisime gegebilir. Bu agidan sosyal medya platformlari kullanicilara giindelik
yasamda mimkiin olamayacak bir 6zgurliik alani yaratir.

“Katihmci kaltir ¢cogu zaman izlerkitkenin, kullanicilarin, tiiketicilerin ve hayranlarin kiltir ve icerik
tiretimine dahil olmasini isaret eden bir kavram olarak kullaniimaktadir” (Fuchs, 2014: 52). Oyle ki “user
genereted content (kullanici kaynakli icerik), prosumer (lUreten tiketici)” gibi yeni kavramsallastirmalar
literatire girerek tartisiimaya c¢oktan baslanmistir. Genel olarak geleneksel medya izleyicisinin pasif
konumundan siyrilip aktif bir kullaniciya doniismesine atifta bulunan bu kavramlara 6zellikle analiz kisminda
ayrica deginilmistir. izleyicilerin medya icerisinde aktif olma egilimi ve medyaya (retici konumundan katki
saglayabilmesi katihmci kiiltiiriin agik gostergeleri olarak karsimiza dururlar.

Yeni iletisim teknolojilerinin gelismesi ve kullanim pratiklerinin degismesiyle “tipki mikro-organizmalarin
koloniler kurmasi gibi, insanlar da kaginilmaz olarak internet ortaminda topluluklar kurmaya baslamislardir”
(Rheingold, 2008: 5). internet iizerindeki topluluklar Gzerine yapilan ¢alismalarda genel itibariyle sanal topluluk
ya da sanal cemaat kavramlarinin kullanildigi gérilmektedir. Toplum, cemaat ya da cemiyet kavramlari ile
birlikte tartisilan topluluk kavrami, bu c¢alisma ¢ergevesinde “community” kelimesinin karsihg olarak
kullanilmigtir. Ayni sekilde gergekte var olmayan, zihnen tasarlanan anlamina gelen “sanal” kavrami bu ¢alisma
icin uygun gortilmemis, onun vyerine “internette ulasilabilir olma” anlamina gelen “gevrimici” kavrami
kullaniimistir. Boylelikle daha yansiz bir kavram olan “cevrimici topluluklar” kavramsallastirmasindan
yararlaniimistir.

GUnumuz internet teknolojilerinin geldigi nokta itibariyle “mekan”i sadece fiziksel olarak tanimlayamayiz.
“Cevrimici ortam” insanlarin bir kimlikle kendini var ettigi ve hatta tipki gindelik yasamdaki gibi
sosyallesebildigi bir mekan halini almistir. Yapilan arastirmalarda gevrimigi topluluklar, farkh bakis agilariyla ele
alinmistir. Bir grup, cevrimici ortamlarda olusan topluluklari “hayali, gercek disi” olusumlar olarak gorip
elestirirken diger grup, glnlik yasamin aksine g¢evrimigi diinyada bireylerin igerisinde bulundugu her grubu
se¢me hakki oldugunu ve yapacagl her secimde 6zgiir oldugunu, bunun da bireylerin gruba bagini daha da
arttirdigini vurgular.

internet lizerinde bir araya gelmis bir topluluk icin Rheingold “cevrimigi topluluklar” yerine sanal cemaat
kavramini kullanir. Sanal cemaat, yeterli sayida insanin internet lzerinde yeniden, yeterince uzun ve yeterli bir
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insani duyguyla kamusal tartismayi yiruttikleri ve kisisel iliskiler agi olusturduklari bir alandir (Binark ve Loker,
2011: 13).

Axel Bruns ve Hallvard Moe (2016: 66-68) “Twitter'da iletisimin Yapisal Katmanlari” bashkl
calismalarinda bir kamusal iletisim platformu olarak Twitter’i, mezo, makro ve mikro olmak (zere {i¢ katmana
ayirir (Bkz. Sekil 1). Mikro katman, kisilerarasi iletisimin gercgeklestigi, kisilerin birbirlerine verdikleri cevaplarla
kisa siireli etkilesimlerin olusturdugu katmandir. Mezo katman, herhangi bir kisiyi takip edenlerin olusturdugu
ve etkilesimlerin uzun 6mirli oldugu katmandir. Makro katman ise kullanicilar tarafindan olusturulan bir
“hashtag” etrafinda toplanan plansiz kamularin olusturdugu bir katmandir.

Sekil 1: Twitter’da iletisimsel Alanlarin Katmanlandirilmis Modeli

Makro Plansiz Hizh olugur ve
(#hastagler) kamular ¢ozular
i - Yavas olusur ve
e i
J stabildir
. Kisilerarasi Kisa
Mikro (@feP'Y'ar)>> iletisim >> omirlidir >

(Kaynak: Bruns ve Moe, 2016: 68)

Bruns ve Moe’nin Twitter platformu icin olusturdugu bu Ugli katman, bu galismanin 6rneklemini
olusturan cevrimigi topluluklarin siniflandirilmasinda da yol gosterici olmustur. Bu baglamda sosyal medya
ortaminda olusan ¢evrimigi topluluklar, bir araya gelme sekilleriyle iki baslik altinda toplanabilir:

1. Planli Topluluklar: Planlanarak olusturulmus, bir tarihi ve adi/kimligi olan topluluklar (Fan klipler, taraftar
gruplari vs.)

2. Plansiz Topluluklar: Plansiz, aniden, gegici bir sureligine ve isimsiz olarak belirli bir konu ya da amag igin bir
araya gelmis topluluklar (Ornegin, Bir yardim kampanyasi iin bir hashtag (etiket) altinda birlesen bireylerin
olusturdugu topluluk)

Cevrimigi topluluklarin bu iki tirind birbirinden keskin cizgilerle ayirmak mimkin degildir. Herhangi bir
kisi, hem planlanarak olusturulmus bir toplulukta hem de plansiz bir toplulukta yer alabilir. Ornegin biyik bir
taraftar grubu olan Carsi grubunu “takip eden” bir kisi, ayni zamanda “#kartalbebek” hashtagi ile olusturulmus
bir yardim kampanyasina da dahil olarak yardim amagh olusan toplulukta yer alabilir. Bdylece planh bir
topluluga dahil olan birey, plansiz bir sekilde olusan toplulukta da yer alabilmektedir.

Her ne isimle olursa olsun bir kiltlrin olusmasi igin uzun bir slireye ihtiya¢ vardir. Olusmus bir kaltira
de anlamak icin uzun 6mdrli ve daha kalici topluluklara géz atmak gerekir. Birbiriyle kisa sireli baglantilar
kurmus gecici topluluklarin incelenmesi bir kiltlirlin anlasilabilmesi icin yeterli degildir. Bu nedenle planl
topluluklar olarak adlandirilan topluluklari irdelerken katilimci kaltird bu topluluklar izerinden anlamaya
calismak gerekir.
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3. Katilim Kiltiiriiniin Sosyal Medya Hali: Netnografik Analiz ve Bulgular
3.1. Aragtirmanin Amaci

Glindelik yasamdaki degisim ve donlsim, yeni medya ortamlarini toplumsallasmanin 6nemli birer araci
konumuna getirmistir. Yeni medya ortamlariyla bireyler, daha interaktif bir iletisim icerisine girmislerdir. Bu
yeni iletisim ortamlari, ayni ilgi alanina sahip ya da ayni amag/hedef etrafinda toplanmis bireylerin bir araya
gelip “topluluk” olusturmalarina ve benzer fikirlerle gesitli iletisim etkinlikleri diizenlemelerine olanak saglar. Bu
¢alisma kapsaminda Oncelikle yeni iletisim teknolojileri, internet ve 6zellikle sosyal medya platformlarina
deginilecektir. Jenkins’in ifadesiyle (Jenkins vd. 2006: 8) tek basina bilgisayar ya da teknoloji insanlik agisindan
higbir sey ifade etmez. Bu nedenledir ki herhangi bir teknolojiyi ele alirken kullaniciy bir kenara birakmak ve tek
boyutlu degerlendirmeler yapmak bilimsel agidan higbir deger tagimaz. Tam da bu noktada ekolojik
yaklasimlara ihtiyag duyulur.

Christine Hine, Virtual Etnography adh calismasinda internetin hem kiltir hem de kaltirel bir Griin
olarak ele alinmasi gerektigine isaret eder (2000, s. 64). Dolayisiyla genelde internet, 6zelde sosyal medya hem
bir kiltir hem de kiiltiirel bir Griin olarak ele almak gerekir. Bu baglamda, amaglanan, toplumsal bir problemin
herhangi bir sosyal medya platformunda nasil yer aldigini anlamak degil, sosyal medya platformlarinin gevrimigi
topluluklar tarafindan bir iletisim araci olarak nasil kullanildigini ve katilimci kiltiriin bu platformlarda nasil
tezahir ettigini anlamaktir.

3.2. Arastirma Orneklemi

Sosyal medya denildiginde e-postadan bloglara birgok konuyu igerisinde barindiran bir sistemden bahsedilir.
Ancak hem belirlenen arastirma konusu, hem de arastirmanin yapilabilirligi dikkate alinarak bu galisma igin
orneklem olarak g platform ele alinmistir. Sosyal medyaya yonelik son dénem iletisim arastirmalarina
bakildiginda, 6zellikle tek bir platform lizerinde yogunlasildigi gorilir. Rogers (2018: 99), toplumsal bir
degisimi/sorunu/déniisimi ve onun arkasinda yatan gigleri anlamak icin, tek bir platformu incelemek yerine
coklu platformlari incelemek gerektigini savunur. Bu yéntemle ayni sorunun/konunun farkh platformlarda nasil
yer aldigi ve aralarindaki farki da gérme sansi elde etmis oluruz.

internet Uzerinde ¢ok sayida sosyal medya platformu kurulmustur. Arastirma konusunun kapsami
distnildiginde, bitin bu platformlari ele almak mimkin olmadigindan 6rneklemin sinirlandiriimasi
gereklidir. Bu sinirlandirmanin yapilmasi agisindan belirlenen kriterler, Tlrkiye baz alinarak, kullanici sayilari,
kullanim sikligi ve arastirma agisindan uygunlugudur. Bu noktada istatistiklere gore, Turkiye’de en ¢ok kullanicisi
bulunan 5 sosyal ag sitesi; %24.47 ile Facebook, %16.63 ile Twitter, %15.93 ile Google+, %10.1 ile Youtube
ve %8.44 ile Instagram’dir (The Statistic Portal ‘Which social media do you use?, 2018). Bunlardan video
paylasim sitesi olan Youtube, ¢alismanin sinirlarini asacagindan 6rnekleme dahil edilmemistir. Google+ ise
kullanici sayisi fazla olmasina karsin kullanim sikhigi oldukga az olan bir sosyal ag sitesi olmasi nedeniyle tercih
edilmemistir. Edward Morbius’un arastirmasina gore, Google+ sitesinin 2.2 milyar kullanici sayisi olmasina
karsin, bunlardan yalnizca %9’u diizenli olarak bu agi kullanmaktadir (Barrie, 2018). Diger taraftan, sosyal
medyanin mobil kullanimi da arastirma agisindan glgli bir veri olabileceginden, Tirkiye’de en ¢ok indirilen
uygulamalara bakilmistir. Buna goére ilk 5 uygulamanin Whatsapp Messenger, Facebook, Instagram, Facebook
Messenger ve Twitter oldugu goriliir. Ancak Whatsapp ve Facebook Messenger, diinya capinda da kullanici
sayisi ve kullanim siresi oldukga yiiksek iki platform iken, bireysel mesajlasma uygulamalar olduklari igin
arastirma agisindan uygun degildir. Tim bu verilere de dayanarak platformlar arasi farkhliklari gormek amaciyla
kullanim sikhgi ve temsil glici agisindan Twitter, Facebook ve Instagram platformlari inceleme igin tercih
edilmistir.

Arastirma kapsaminda maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi yontemi tercih edilmistir. Buradaki amag, goreli
olarak kiguk bir 6rneklem olusturmak ve bu o6rneklemde calisilan probleme taraf olabilecek bireylerin
cesitliligini maksimum derecede yansitmaktir. Bir baska deyisle bu érnekleme yonteminde amag, genelleme
yapmak icin bu gesitliligi saglamak degildir, tam tersine gesitlilik arz eden durumlar arasinda her hangi ortak ya
da paylasilan olgularin olup olmadigini bulmaya calismak ve bu cesitlilige gore problemin farkli boyutlarini
ortaya koymaktir (Yildirim ve Simsek, 2000: 70). Patton’a gére (1987), maksimum cesitlilik gosteren kiiglk bir
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drneklem olusturmanin en azindan iki yarari vardir: Ornekleme dair her durumun kendine 6zgii boyutlarinin
ayrintili bir bigimde tanimlanmasi; blylk 6lglide heterojenlik gdsteren durumlar arasinda ortaya ¢ikabilecek
ortak temalar ve bunlarin degerinin ortaya gikarilmasi (akt. Yildirim ve Simsek, 2000: 70) Maksimum gesitlilik
orneklemesinin bu yonleri ve calisma icin elverisliligi de dikkate alinarak galisma igin uygun gorilip tercih
edilmistir. Henry Jenkins’in ag doneminde katilimci kiiltir Gzerine Mizuko Ito ve Danah Boyd ile tartismalarina
yer verilen eserinde vurguladigi gibi, farkh gruplarin dijital teknolojilerle ne sekilde yizlestigini (Jenkins vd. 2016:
58) anlamaya ihtiya¢ vardir. Bu nedenle, bu g¢alisma igin 6rneklem belirlenirken bu bakis agisi temel alinmis,
birbirinden farkli gruplarin interneti ve daha 6zelde sosyal medyayi nasil kullandigini anlamak hedefiyle yola
cikilmistir.

Arastirmanin evrenini sosyal medyada herhangi bir amag, hedef, tutku ya da begeni etrafinda bir araya
gelmis biitln topluluklar olusturmaktadir. Ancak ne yazik ki bu topluluklarin tamamini ele alip degerlendirmek
mimkin olmadigindan maksimum c¢esitlilik 6rneklemesi yontemiyle evreni temsil giici agisindan bes
birbirinden farkli baslik olusturulmus ve buna bagh olarak temsil glici ylksek birer topluluk secilmistir.
Herhangi bir etik ihlale yol agmamak sebebiyle, érnekleme dahil edilen her bir toplulugun, goénderilerini
“herkese agik” olarak paylasip paylasmadigina ozellikle dikkat edilmis, “kapali” ya da “kilitli” hesaplar
ornekleme dahil edilmemistir. Ayrica en basta da belirtildigi gibi belirlenen her bir grubun yine belirlenen her Ug¢
platformda da hesabinin olmasi 6zellikle dikkate alinmistir. Sosyal medyadaki topluluklar igin c¢alisma
kapsaminda belirlenen bes kategori su sekildedir:

Herhangi Bir Sivil Toplum Kurulusuna Bagh Topluluklar

Taraftarlar

Geleneksel Medyadan Dogan Topluluklar

Bilgilendirme Amaci Taslyan Topluluklar

“Benzer Durum”lari Sebebiyle Bir Araya Gelmis Topluluklar (Benzer hastaligl tasiyan ya da benzer ilde
yasayan insanlar vs.)

uhRwWNE

Orneklem belirlenirken, secilen toplulugun bu calisma icin ne kadar anlamli bir veri sunacagi 6zellikle
degerlendirilmistir. Bu bes kategori icin sosyal medya ile iliskileri, sayisal cogunluklari ve bu platformlari ne
kadar aktif kullandiklari da dikkate alinarak su bes topluluk 6rneklem olarak segilmistir:

1. AHBAP Toplulugu
(Unli pop mizik sanatcisi Haluk Levent tarafindan sosyal medya uzerinde kurulup biyitilen bir
yardimlasma platformu)

2. CARSI Taraftar Grubu
(BJK spor kullibiiniin bir taraftar grubu olarak takipgi sayisi en fazla olan topluluktur. Carsi grubu,
diizenledigi etkinlikler ve yardim projeleriyle geleneksel medyada da adindan sik¢a s6z edilen bir taraftar
grubudur.)

3. Gukur Dizisi Hayranlari
(Yayinlandig sezon icerisinde televizyonda en ¢ok izlenen diziler arasinda, sosyal medya platformlarinda
izleyiciyle iletisim kurulan ve ayni zamanda glindelik yasamda da izlerine rastlanan yerli dizi)

4. Gida Dedektifi Toplulugu
(Sosyal medya tzerinde bilgilendirme amach bireysel bir hesap ile kurulup bliyiimis, su anda da gida
sektori ile ilgili gelen sikdyetlere de yer verilen bir platforma donismistr.)

5. Hamile Kadinlar Toplulugu (Hamile Anneler ile Gebelik ve Annelik 7 hesaplari (izerinden analiz edilmistir.)

3.3.Arastirma Yontemi:

7 Bu toplulugu analiz etmek amaci ile “gebelik” “hamilelik” ve “annelik” anahtar kelimeleriyle belirlenen g sosyal medya
platformunun arama sekmesi Gzerinde arama gergeklestirilmistir. Takipgi sayilari ve sosyal medyayi kullanim sikliklari da g6z
onlinde bulundurularak “Hamile Anneler” ve “Gebelik ve Annelik” hesaplari analize tabi tutulmustur.
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Calisma kapsaminda kullanicilarin katilm kiltiri tartismalari gergevesinde ne denli aktif olduklar ve sosyal
medyayl ne derece etkin kullandiklari sosyal medya kullanicilarinin paylagimlari Uzerinden netnografi
yontemiyle analiz edilmistir. Neuman’in da vurguladig gibi, birbiriyle etkilesim halindeki bir grup hakkinda bilgi
edinmeyi, onlari anlamayi ve betimlemeyi gerektiren bir arastirma sorusu varsa etnografya uygun bir yéntemdir
(Neuman, 2013: 542).

Yeni iletisim teknolojileri, internet ve sosyal medya platformlarindaki yenilik ve gelismelerle birlikte siber
uzam, adeta bir yasam alani haline gelmis, bu alanda topluluklar ve bu topluluklara ait kiltlrler olusmaya
baslamistir. Bununla birlikte siber uzam, bir arastirma alanina déniismiis ve geleneksel etnografi yerini burada
netnografiye birakmistir. Netnografi, geleneksel etnografinin dezavantaj gorulerek elestirilen bazi yénlerini de
avantaja dondstlrerek ¢evrimici arastirmalar igin kullanish bir yontem halini almistir. Sosyal medya lzerinde
uygulanacak netnografi yonteminde arastirmaci bir¢cok veriye ayni anda sahip olabilmektedir. Arastirmacinin,
aylar ve hatta yillar 6nce paylasiimis bir fotografa ve o fotograf hakkindaki yorumlara kolaylikla erisme imkéani
vardir. Belirledigi konu hakkinda yazili ve gorsel verilere, diyaloglara ve hatta istatistiki bilgilere dahi istedigi
herhangi bir zamanda ulasabilir. Béylelikle bir sosyal bilimci igin geleneksel haliyle birtakim dezavantajlara sahip
olan etnografi, dijitalleserek son derece kullanisli bir ydntem halini alir. TiUm bu avantajlari nedeniyle bu ¢alisma
icin de netnografi yontemi tercih edilmistir.

Netnografi yontemi her ne kadar Kozinet’in deyisiyle “sirketlerin ve pazarlamacilarin pratik bir bicimde
kullanabilmesi amaciyla ortaya koyulmus bir yontem” (Kozinets, 2010: vi) olsa da akademik c¢alismalarda da
giderek artan siklikta kullanilmaya baslanmistir. Netnografi; etkilesim tarzlarini, kisisel anlatilari, ortak alisverisi,
cevrimici kural, uygulama ve ritlelleri, sdylemsel stilleri ya da yeni organizasyon bicimlerini ortaya ¢ikarma
konusunda oldukga islevseldir (Kozinets, 2015: 3). Cevrimigi topluluklarin bireylerarasi etkilesime imkan
sunmasi ve bu etkilesimin belirli bir ritiiele dayanmasi bu topluluklari da netnografi yontemi icin elverisli bir
arastirma alanina donsturr.

Calisma kapsaminda érneklem olarak belirlenen bes topluluk, alfabetik siraya gore segilmis donemlerde
yine calisma icin belirlenen ¢ platformda analiz edilmistir (Tarihler icin bknz. Tablo 3.1. Belirlenen Cevrimigi
Topluluklarin  Analiz Tarihleri). Topluluk kiltirini anlayabilmek ve diyaloglara héakim olabilmek igin
arastirmacinin toplulugu tanimasi ve topluluk hakkinda genel bir bilgiye sahip olmasi gerekmektedir. Bu sebeple
analiz tarihleri ile sinirh kahinmamis, 6ncelikle topluluga dair genel bilgiler (izerine arama motorlarini da
kapsayacak sekilde bir arastirma yapilmis ve sosyal medya platformlarinda daha once giindeme geldikleri
etkinlikler de analiz kapsamina alinmistir.

Bu calisma icerisinde bes farkh topluluk ve Ug farkli platform katihmci kiltir konusu baglaminda ele
alinmis ve bu baglamda topluluklarin kendine has yapilarini ve topluluklar ve platformlar arasindaki benzerlik ve
farkliliklari ortaya koyabilmek ve katilima dair ipuglarini agiga ¢ikarmak adina her topluluk icin benzer temalar
olusturulmustur. Bu temalara dair verilerin ve bulgularin itinali ve titiz bir sekilde raporlanabilmesi adina,
topluluklarin analizi igin tarihler belirlenmistir. Belirlenen analiz tarihleri, arastirma igerisindeki kaynak
gosteriminin kolayligi ve herhangi bir konu icin tekrar kontrol yapilabilmesi agisindan kolaylk saglamistir.

Analiz i¢in anonim bir hesap agilmis ve bu hesapla topluluklara Gye olunmustur. Topluluklarin her birinin
ayr kiltar ve kimliklere sahip olmalari ve bambaska amaglar tasimalari sebebiyle ayni anda birden fazla
toplulugu analiz etmenin saglikli sonuglar ortaya koymayacagi 6ngorilmis ve bu nedenle her bir topluluk igin
ayri ayri donemler belirlenmis ve uyelik yalnizca o dénem igin s6z konusu olmustur (Tablo 1). Analiz igin
tarihlerin ardi ardina olmasina 6zellikle Gnem gosterilmis ancak Hamile Kadinlar toplulugun Facebook hesabinin
bu dénem igerisinde kullanilmamasi ve 30.01.2019 tarihinden itibaren de aktif bir sekilde kullaniimaya
baslanmasi dolayisiyla yalnizca bu toplulugun analiz tarihlerinde degisiklige gidilmistir.
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Analiz donemi icerisinde belirlenen topluluklarin tiim paylasim ve yorumlarina ait sayisal verilere Tablo
2’de ayrintili bir bicimde yer verilmistir. Buna gore arastirma kapsaminda toplamda 485 paylasim ve bu
paylasimlarla baglantili olarak 48.074 yorum analize dahil edilmistir

Belirlenen tarihler arasinda yapilan paylasim ve yorumlar derinlemesine analiz edilirken ozellikle
yorumlardan bazilari degerlendirmeye alinmamistir. Analiz sirasinda saf disi birakilan yorumlar su sekildedir:
=  Reklam igerikli yorumlar
=  Yalnizca ifade (emoji) barindiran yorumlar
=  Yalnizca birilerinin etiketlendigi ve herhangi bir yorumun bulunmadigi yorumlar
=  Konuileilgisi olmayan yorumlar (Yardim isteme, sayfaya davet etme vb.)

Tablo 1: Belirlenen GCevrimigi Topluluklarin Analiz Tarihleri

Topluluk

Analiz Tarihi

AHBAP Toplulugu

01.12.2018-07.12.2018

CARSI Taraftar Grubu

8.12.2018-14.12.2018

Cukur Dizisi Hayranlari

15.12.2018-21.12.2018

Gida Dedektifi Toplulugu

22.12.2018-04.01.2019

Hamile Kadinlar Toplulugu

30.01.2019-05.02.2019

Tablo 2: Analiz Edilen Cevrimici Topluluklarin Paylasim ve Yorum Sayilan

PAYLASIM SAYISI YORUM SAYISI
AHBAP Toplulugu 39 377
CARSI Taraftar Grubu 117 5844
Cukur Dizisi Hayranlari 72 33857
Gida Dedektifi Toplulugu 46 5165
Hamile Kadinlar Toplulugu 211 2831
TOPLAM 485 48074

4. Bulgular ve Analiz

Bu baslik altinda ¢alisma kapsaminda 6rnekleme dahil edilen sosyal medya platformlari ve topluluklarin genel
bir karsilastirmasi yapilarak degerlendirmeye alinmis ve katilimci kiltiire dair veriler ortaya konulmustur. Bu
yolla hem topluluklarin sosyal medyayi kullanis bicimleri hem de platformlarin gesitli yapisal ozellikleri
sonucunda ortaya ¢ikan veriler ele alinmistir.

Platformlarin ve topluluklarin analizi sonucunda, sosyal medya kullanicisinin katilim siirecine ve sosyal
medya ve katihm iliskisine dair bir model olusturulmus ve bu model icerisindeki dnemli noktalara da bolim
icerisinde ayrintili bir sekilde yer verilmistir (Sekil 2).

Sekilde de yer verildigi gibi, sosyal medyada katilimin 6znesi “kullanici”dir. Kullanici, internet erisimini ve
sosyal medya platformlarini kullanmayr mimkin kilan herhangi bir cihaza sahip olan kisidir. Bu cihaz, telefon,
tablet, bilgisayar ya da benzer 6zelliklerde baska bir cihaz olabilir. Kullaniciyi eyleme sevk eden tetikleyiciler ise
katilimin amacini olusturur. Kullanici, semada yer verilen bu amaglar dogrultusunda katiima yénelir. ileride
detaylarina deginilen bu amaclar katilimin amaca gore tirlerini olusturur. Kullanici bahsi edilen bu amaglar
dogrultusunda eyleme gecmek amaciyla bir sosyal medya platformunu secer ve iye olur. Uyelik sonucunda
gerceklesen takip etme ya da edilme davranisi ile katilima ilk adim atilir. Bu ilk adim, ¢alisma kapsaminda pasif
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katilim olarak adlandiriimistir. Ayrintilarina ileride yer verdigimiz bicime gore katilim tirleri sabit, dolayh ve
dogrudan katihm ile birlikte dort ayri tire ayrilmigtir. Kullanicinin dort farkli tiirde gergeklestirebilecegi katihm
cesitli eylemlere isaret eder. Bu eylemler katilimin gostergeleri olarak da tabir edilebilir. Sunu o6zellikle
belirtmek gerekir ki katilim igin kullanicinin herhangi bir eylemde bulunmasi gerekmez. Kullanicinin istedigi her
an katilim saglayabilecegini bilmesi ve katkilarinin bir anlami olduguna inanmasi (Jenkins vd., 2006: 7) dahi
katim kaltira icerisinde agiklanir. Bu baglamda, takip etme-edilme, begenme-begenilme, bir topluluga tye
olma, kamuoyu olusturma, igerik Uretme ya da gevrimici eylemcilik olarak adlandirilabilecek her hareket
katilimin birer gdstergesidir.

4.1. Sosyal Medyada Katilim Tirleri

Sosyal medya platformlarinda katilim kaltirin nasil tezahir ettigine dair yapilan analiz sonucunda, katilimin
farkh sekillerde gergeklesebildigi gortlmustir. Her topluluk ayni sekilde katihm gostermedigi gibi topluluk
icerisindeki bireylerin de katihm kaltlrQ igerisindeki yeri farklilasmaktadir. Bu nedenle gerek katilimcinin rold,
gerek katilimin amaci gerekse katilmin gergeklesme sekli géz onlinde bulundurularak sosyal medya
platformlarinda katihmin farkli turlerde gergeklestigi sdylenebilir. Bu baglamda katilim tirleri igin dncelikle iki
farkh kategori olusturulmustur: Bigcime gore katilim, amaca gore katilim.

4.1.1. Bigcime Gore Katilim

Sosyal medya platformlarinin islevsel yapisi, kullanicilara “katilma” noktasinda birgok farkli secenek sunar.
Analize konu olan topluluklardaki tGyelerin katihminin da doért farkl bicimde gergeklestigi gérilmustir.

= Dogrudan Katilim (igerik treterek)
=  Dolayli Katilim (Duyurarak)

=  Sabit Katilim (Begenerek)

=  Pasif Katim (Sadece Takip Ederek)

Dogrudan katilim, sosyal medya platformlari tGzerinde kendi paylasimini yapma, paylasilan bir gonderi
altina yorum yapma, bu platformlar Gzerinde diizenlenen bir kampanya veya ankete katilma gibi aktif bir
hareketle gerceklesir. Her kullanici istedigi her zaman ya da durumda dogrudan katilim saglayabilir. Katilimin bu
tlrd katilimer kaltirian olusmasi ve yerlesmesi konusunda oldukga aktif bir rol oynar.

Dolayli katilim, herhangi biri tarafindan paylasiimis yazi, fotograf veya videonun ya da en genel
kullanimiyla herhangi bir paylasimin farkli bir birey tarafindan yeniden paylasiimasi ile gergeklesir. Bir
paylasimin yeniden paylasiimasi, o paylasimin begenildigi ya da desteklendigi ve o ylzden bireylerin kendi
topluluguyla yani “takipgi listesi” ile de paylasmak ve onlara da duyurmak istedigini gosterir.

Sabit katilim ise, kullanicilarin sosyal medya platformlari tGzerinde karsilastigi her hangi bir paylagimi
begenmesi ile gerceklesir. “Begenme” durumu bazi sosyal medya platformlarinda farklilik gostermektedir.
Instagram ve Twitter'da kalp simgesi ile temsil edilen begeni, Facebook’da “Begen” yazisiyla gosterilir. Ancak
bunun yaninda Facebook’taki Begen secenegi altinda bir takim ifadelere de yer verilerek kullanicilarin farkh
duygularini yansitmasina imkan taninir. Ornegin kullanici herhangi bir paylasima 6fke ifadesini kullanarak
begenmedigini de yansitabilir. Ancak hangi ifade ile olursa olsun hepsi “Begen” tusuna tiklanarak tercih edilir ve
“Begeni sayisl” altinda toplanir.

Son olarak pasif katilm ise sosyal medya platformlari Gzerindeki herhangi bir hesap ya da sayfanin
yalnizca takip edilmesi ile gergeklesir. Bu platformlardaki herkes aktif olarak kullansin ya da kullanmasin bir
hesabi takip ettigi an katihm gerceklesmeye baslamistir. Pasif katilim yani takip etme davranisi 6nemli bir
katiim tiiriidiir. Oyle ki bir hesabin ya da sayfanin takipgi sayisi o sayfanin “basari”sinin sosyal medya
platformlari lizerindeki gostergesi olarak gorilir. Bu durum, takipci alip-satma gibi ¢evrimici bir piyasanin
olusmasina ve sahte takipgi alim satimina dahi sebep olmustur.
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Sosyal medya platformlarinda gergeklesen bu dort farkl katihm tiriinden de anlasilabilecegi lizere oyle
ya da boyle kisi herhangi bir sosyal medya platformuna tye olup bir hesabi ya da bir sayfayi takip ettigi ya da bir
hesap tarafindan takip edildigi anda katilim gergeklesmeye baslar.

Sekil 2: Sosyal Medyada Katilim
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4.1.2. Amaca Gore Katilim

Sosyal medya platformlarinda var olan igerik sinirsizhgi, bu platformlarin kullanicilar tarafindan farkli amaglarla
kullanilmasina neden olmaktadir. Ozellikle topluluklar temelinde ele alindiginda sosyal medya {izerinde,
birbirinden ¢ok farklh icerikleri barindiran farkh topluluk sayfalarina sik¢a rastlanir. Nitekim bu platformlar bir
sivil toplum 6rgiti tarafindan oldugu gibi bir terér 6rgiiti tarafindan da kullanilabilmektedir. Sadece karikatiir
paylasimi yapan herhangi bir mizah toplulugunun yaninda, kanser hastalarinin bir araya gelip deneyimlerini
paylasabildigi bir topluluga da rastlanabilmektedir. iceriklerdeki bu degiskenlik ve sinirsizlik sosyal medya
platformlarindaki katihmin da amaca gore farklilasmasina neden olur. Bu baglamda analiz sonucunda amaca
gore katilim su tirlere ayrilmistir:

=  Bir araya gelme amagch katilim
= Paylagsma amagli katiim

=  Bilgi edinme amach katilim

=  Eglence amagli katilim

= Degisim amagl katilm

Bu calismaya konu olan topluluklarin genel mantiginin zaten “bir araya gelme” amaci tasidigi
dusindldigunde analize dahil olan herkesin bir araya gelme amacli katiimi gercgeklestirdigi soylenebilir. “Ait
olma” gldusliyle gerceklesen bu katilim, yalnizca sosyal medya platformlarindaki topluluklar s6z konusu
oldugunda degil, herhangi bir topluluga dahil olmadan da gergeklesir. Kullanicilar, sosyal medya platformlarini
arkadas ya da akrabalariyla bir araya gelme amaciyla da kullanabilmektedir.

Topluluk Gyelerinin ayni amag, hedef ya da ilgi alanina sahip kisilerle bir araya gelmesi sonucunda ise
ozellikle hamile kadinlar toplulugunda oldugu gibi kisisel bir konunun, fotografin, videonun ya da “an”in



m Cetin & Ayhan / Intermedia International e-Journal, Spring - June — 2020- 7 (12)

topluluk Gyeleriyle paylasilmasi durumu s6z konusu olabilmektedir. Paylasma amacgh katilim olarak
adlandirdigimiz bu katihm tiriine her toplulukta ya da her Gyede rastlanmaz.

Bu baslik altinda yer alan katilimin bir baska tiri ise bilgi edinme amach katihmdir. Bilgi edinme konusu,
oldukga ucu agik ve her konu ya da duruma uyarlanabilecek bir eyleme atifta bulunur. Kullanicilar, taraftari
olduklari futbol takimi hakkinda, herhangi bir gidanin igerigi ve zararlari hakkinda, hayrani olduklari dizinin
ilerleyisi hakkinda ya da hamilelik stirecinde yasayacagi sikintilar hakkinda bilgi edinmek isteyebilir. Bu nedenle
katihmin bu tiirii sundugu genis cerceve sebebiyle oldukca sik gerceklesir. Uyeler, herhangi bir durum ya da
konu ile ilgili bilgi edinme amaciyla sosyal medya platformlarini kullanir.

Eglence amagli katilim ise, bos zaman etkinligi olarak nitelendirilebilecek etkinliklerle ve kullanicilarin hos
vakit gecirmek amaciyla gesitli iceriklere dahil olmasiyla gergeklesir. Analize konu olan hamile kadinlar
toplulugunda paylasilan karikatlr ya da videolar bu tir iceriklere 6rnek olarak gosterilebilir. Diger yandan,
Cukur hayranlarinin ele alindigi bélimde de deginildigi gibi, diziye yonelik video ve fotograflarin yer aldig
icerikler ya da topluluk Uyelerinin dizi hakkindaki paylasimlarina da eglence temali igerikler ¢ercevesinde
degerlendirilmistir.

Son olarak degisim amagl katihm, arzu edilen katilimci kiltiire ulasiimasi noktasindaki en degerli katilm
tlrd olarak gosterilebilir. Toplumsal herhangi bir probleme yonelik farkindalik yaratmak amaciyla paylasilan
icerikler, sosyal medya platformlari Gizerinde yer alan herhangi bir sosyal sorumluluk kampanyasi ve bir olaya ya
da konuya yonelik diizenlenen imza kampanyasi degisim amach katilimin gerceklestigi sosyal medya iceriklerine
ornek olarak gosterilebilir. Analiz slirecinde 6rnekleme dahil olan hamile kadinlar toplulugu disindaki her
toplulukta bu tir katiimin érneklerine sikga rastlanmistir.

4.2. Katihmin Ozellikleri

Arastirma sonucunda gorilda ki katilim, duragan ve tek diize bir eyleme isaret etmez. Platformlarin dogasi,
paylasimlarin icerigi ve Gyelerin kullanim sekilleri 1siginda katilimin gerceklesmesine yonelik gesitli 6zellikleri s6z
konusudur:

= Katilim degiskendir. Katim tek bir hareketle ya da eylemle agiklanabilecek sabit bir olgu degildir. Sosyal
medya platformlari Uzerindeki her eylem, katilimin gerceklesmesine yoénelik bir adimi temsil eder.
Kullanicilar kimi zaman begenerek, kimi zaman icerik treterek, kimi zamansa Uretilen bir icerigi yeniden
paylasarak katihm sirecine dahil olur.

=  Katillim hem eszamanl hem de eszamansiz mimkindir. Kullanicilar herhangi bir sosyal sorumluluk
kampanyasi sirasinda eszamanli olarak paylasimda bulunabilecegi gibi, dizinin bir giin 6nce paylasilan
fragmani altina yaptigl yorumla ya da siradan bir zamanda paylastigl bir fotografla da katilim sureci
icerisinde yer bulabilir.

= Katilimin anlami duruma 6zgii farklilasabilir. Burada bahsedilen “durum”dan kasit, paylasimin igerigidir.
Ornekleme dahil topluluklardan érnek verecek olursak, hamile kadinlar toplulugunda “cocugunun atesi
oldugunu ve ne yapmasi gerektigini” soran bir kullaniciya dogrudan katilimla cevap vermek ile sabit katihm
ile cevap vermek arasinda buyik bir fark vardir. Bu durumda sabit katilimin herhangi bir etkisi, katkisi ya da
6nemi yoktur. Ancak Carsl grubunda paylasilan bir takim fotografina sabit katilim ile cevap vermek anlamli
sayilr.

4.3. Sosyal Medya Platformlarinin Kullanimi

Katihm konusunda sosyal medya platformlarin yapisal 6zelliklerinin de etkisi olabilmektedir. Her platformun
kendine has bir takim 6zellikleri vardir. Ornegin Twitter metin tabanli bir sosyal medya uygulamasi, yani bir
mikroblog sitesidir ve “retweet” (yeniden paylasma) 6zelligi cok yaygin bir bicimde kullanilan bir platformdur.
Diger taraftan, Instagram, fotograf tabanli bir uygulama iken, “repost” yani yeniden paylasma icin ek bir araca
gereksinim vardir ve kullanicinin ek birkag adim uygulamasi gerekir. Instagram (zerinde yeniden paylasmanin
bir baska yolu da 2018 yilinda uygulamaya eklenen bir 6zellikle mimkiin olmaktadir. Kullanicilar, yalnizca 24
saat kalan ve sonra kaybolan hikayeler Gzerinden yeniden paylasim yapabilmektedir. Ancak bu, hem kalic
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olmayan hem de sayisal bir verinin ortaya koyulamayacagi bir paylasimdir. Bu nedenle arastirma kapsami
digsinda kaldigi igin degerlendirmeye alinmamistir. Ayni zamanda Instagram, bir paylagimin kag kisi tarafindan
yeniden paylasildiginin bilgisini agik¢a ortaya koymaz. Bu nedenledir ki Instagram uzerindeki bir paylasimin
basarisi tartisilirken tekrar paylasim sayisi géz éniinde bulundurulmaz. Ancak s6z konusu Twitter oldugunda
durum degisir. Twitter tGzerindeki bir génderinin giindeme gelmesinde yeniden paylasimlar biyik rol oynar. Bu
platformda yeniden paylasma se¢enegi cokga kullanilir. Bunda Twitter Gzerindeki yeniden paylasmanin pratik
bir bicimde gerceklesebilmesinin de etkisi buyuktir. Facebook ise begenme ve yeniden paylasma
seceneklerinin pratikligine ragmen etkilesim agisindan sinirlidir. Bunda Facebook platformunun érnekleme dabhil
edilen topluluklar tarafindan kullanici sayisi en az olan platform olmasinin da etkisi olabilir.

Genel itibariyle bu ¢alisma kapsaminda 6rnekleme dahil edilen gevrimigi topluluklarin sosyal medya
platformlarini kullanimlari kendi i¢lerinde farkhlassa da genel bir degerlendirme yapilabilir (Tablo 3). Bu noktada
yorum, begeni ve paylasim yapmanin bir etkilesimin gerceklesmesi agisindan olglit olarak goriilebilecegi
disunulerek hangi platformun etkilesim konusunda daha fazla kullanildigi degerlendirilebilir. Arastirmaya tabi
tutulan bes toplulugun toplam eylemleri izerinden, en yogun etkilesimin Instagram Uzerinde gerceklestigi,
ardindan Twitter platformunun geldigi ve en az Facebook platformunun kullanildigi gérilmistir. Ayrica sunu da
belirtmek gerekir ki arastirmanin analiz asamasinda kimi toplulugun Facebook’u kiminin ise Twitter’i aktif bir
bigimde kullanmadigl sonucuna ulasilmistir. Ancak Instagram platformunun her topluluk agisindan aktif bir
bicimde kullanildigi séylenebilir. Bu durum etkilesim yogunlugundan da anlasilabilmektedir.

Tablo 3: Analiz Siirecinde Sosyal Medya Platformlarinin Genel Kullanimina Dair Veriler

L TEKRAR PAYLASIM
PAYLASIM SAYISI | YORUM SAYISI | BEGENI SAYISI SAYISI
FACEBOOK 143 795 17029 1590
INSTAGRAM 182 44635 1686735 6
TWITTER 159 2491 108456 20361

Arastirma icin ilgi ¢ekici bir nokta da daha dnce de bahsedildigi gibi 6rnekleme dahil edilen topluluklar
ele alinarak degerlendirildiginde en ¢ok kullanilan platformun Instagram oldugu gorilmustir. Bu durum hem
topluluklarin kullanici sayisi hem de etkilesimi icin gecerlidir. Ancak Turkiye’de sosyal medya kullanimina
yonelik 2018 yilinda yapilan bir arastirmada en cok kullanilan platformun Facebook oldugu goralmustir
(Digitalreport, 2019).

Yalnizca ele alinan topluluklar temel alinirsa, kullanici sayisi en fazla olan platform Instagram, ardindan
Twitter ve son olarak da Facebook’tur. Ancak gerek bu g¢alismanin nicel bir arastirmaya dayanmamasi gerekse
kullanimin sayisal olarak 6lglimi igin genelleme yapabilme agisindan drneklemin ¢ok sinirli olmasi nedeniyle bu
veriyi tim topluluklara genellemek yanhs olacaktir. Sunu da belirtmek gerekir ki analiz bireysel kullanicilar
Uzerinde degil topluluklar Gzerinde gergeklestirilmistir. Bu nedenle sosyal medya kullanimina yénelik yapilan
arastirmalarin, bireylerin kisisel kullanimlari Gzerine gerceklestigi unutulmamalidir. Bu da, topluluklara ve
topluluklarin sosyal medya kullanim aliskanliklarina dair yeni aragtirmalar yapilmasi geregini ortaya gikarmistir.

Yalnizca ele alinan topluluklar temel alinirsa, kullanici sayisi en fazla olan platform Instagram, ardindan
Twitter ve son olarak da Facebook’tur. Ancak gerek bu g¢alismanin nicel bir arastirmaya dayanmamasi gerekse
kullanimin sayisal olarak ol¢ciimii icin genelleme yapabilme agisindan érneklemin ¢ok sinirli olmasi nedeniyle bu
veriyi tim topluluklara genellemek yanlhs olacaktir. Sunu da belirtmek gerekir ki analiz bireysel kullanicilar
Uzerinde degil topluluklar tzerinde gergeklestirilmistir. Bu nedenle sosyal medya kullanimina yonelik yapilan
arastirmalarin, bireylerin kisisel kullanimlari Gzerine gergeklestigi unutulmamaldir. Bu da, topluluklara ve
topluluklarin sosyal medya kullanim aliskanliklarina dair yeni arastirmalar yapilmasi geregini ortaya ¢ikarmistir.

En basa doniilecek olursa katilim tirleri, gerek platformlarin yapisal 6zelliklerinden dolayl gerekse
topluluklarin kullanimi sebebiyle platformlar arasinda farklilasmaktadir. Oncelikle sunu belirtmek gerekir ki
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herhangi bir topluluga lye olan tim kullanicilar bigcime goére katilim s6z konusu oldugunda pasif katilim
gerceklestirmektedir. Bu ylzden tiim platformlarda pasif katiim s6z konusudur. Platformlar lzerindeki sabit
katiim da birbirine benzerlik géstermektedir. Ancak durum, dogrudan katilim ve dolayh katihm s6z konusu
oldugunda degismektedir. Instagram’in yapisal anlamda dolayl katilim agisindan 6zellikle yeniden paylasima
elverissiz olmasi bu katiim tdrGnin gorlinlr olmasinin 6ninde bir engeldir. Ancak bu platform dogrudan
katihmin en ¢ok rastlandigi platformdur. Twitter ise dolayli katihm agisindan 6ne g¢ikmaktadir. Bunda, bu
platform lzerindeki bir uygulamanin glindem Uzerindeki gliciiniin de etkili oldugu disunilmuistir. “Trend Topic
ya da “World Trend Topic” uygulamasi Twitter lizerinde en ¢ok etkilesim alan konunun, giindeme tasinmasina
olanak taniyan bir gesit uygulamadir. “Mesajlarda yer alan sozciiklerin, tim mesajlar icerisinde yer alma
oranlari Uzerinden gindem egilimlerini (trends) belirleyen Twitter” (Binark ve Loker, 2011: 88) tim
kullanicilarin uygulama araytziinde tercih ettikleri konuma gore ya da tim diinya geneline gbre bir glindem
listesi yayinlar. Kullanicilar yaptigi her paylasimin, begeninin ya da yeniden paylasimin bu konudaki 6nemini bilir.
Bu ylzden herkes yeniden paylasim yapmanin bir seylerde etkisi olabileceginin de bilinciyle hareket eder.
Boylelikle dogrudan ve dolayli katihm, kullanici icin daha da anlam kazanir. Facebook’ta da dolayli katilim
dogrudan katiimdan daha yogun gorilmektedir. Ancak paylasim sayilari baz alindiginda diger platformlara gore
Facebook’taki etkilesim halinin daha kisitli oldugu bulgulanmistir.

”

S6z konusu amaca goére katihm oldugunda ise her (i¢ platformda da esit bir bicimde bir araya gelme
amagli katilima rastlanabilmektedir. Paylasma amach katilimin ise en yogun sekilde Instagram platformu
Uzerinde gerceklestigi gorilmus, bunda platformun fotograf ve video paylasimi izerine temellenmis olmasinin
etkisi oldugu distintlmustiir. S6z konusu fotograf ve video oldugunda ise “eglence” temali iceriklerin de siklikla
Instagram platformu Gizerinde yer buldugu gérilmistir. Bu durum da eglence amagli katilim igin Instagram’in
da yogun kullanimina sebep olmaktadir. Katilimin hem paylasma hem de eglence amagli tiiriine en az rastlanan
platform Twitter iken, Facebook’ta nispeten daha fazla gorilmektedir. Twitter, 6zellikle bilgi edinme ve degisim
amagli katilm tdrlerinin yogun olarak gergeklestigi bir platformdur. Facebook’un etkilesim agisindan daha zayif
olusu ise ozellikle degisim amagli katilim tird icin bu platformu elverissiz kilmaktadir.

4.4. Degisen “Tiiketici” Kavrami ve Sosyal Medya Platformlari

“Tlketici” kavram (zerine yUritilen tartismalar, yeni iletisim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte giderek
artmis ve kullanicilarin degisimi Gizerine odaklaniimaya baslanmistir. Ozellikle geleneksel medya kullanicisiyla
kiyaslandiginda yeni medya kullanicilarinin sahip oldugu aktif rol gbze carpar. Geleneksel medyanin etkilesime
uygun olmayan tek tarafli yapisi, bireyleri de kullanim agisindan sinirlandirip pasif bir konumda tutarken yeni
iletisim teknolojilerinin sahip oldugu 6zellikler bireylere hareket alani agmistir. Bu alan izleyiciye aktif bir rol
bicerken katilima imkan sunmakta boylelikle kullanici kiiltiri de degismektedir. Analiz asamasinda ele alinan
topluluklarda da gorildiGgi gibi sosyal medya platformlarindaki kullanicilar, 6zellikle topluluk olarak aktif bir
bicimde hareket etmektedirler. Geleneksel medyanin sunmadigl birbirleriyle rahatlikla iletisime gegip,
istedikleri yer ve zamanda istedikleri konuda fikir beyan edip tartisabilmekte, iceriklere mudahil olabilmekte ve
en nihayetinde gerceklesen etkilesim sayesinde “tepki” verebilmektedir.

&ou

Toffler (1980: 325) sanayi toplumuna gegcis ile birlikte “lretici” ve “tiiketici” ayriminin yapildigi “tiketim
toplumu” olarak adlandirilan, ihtiya¢ kavraminin sinirlarinin genisledigi ve tiketimin bir amaca dénustGgi bir
doneme gegilmistir. Toffler bu donemi ikinci dalga olarak adlandirir. Bilgi toplumuna gegisle de lglinci dalgaya
gecilmistir. Toffler Gglinct dalga ile birlikte enddiistri caginda ortaya ¢ikan “tlketici” kavraminin da degisiklige
ugradigini belirterek “producer” (Uretici) ile “consumer” (tiketici) arasinda bir kavrama yani “prosumer” (ire-
tiketici/ Ureten tiketici) kavramina isaret eder. Bu evrede duretici ile tiketici arasindaki keskin gizgi
belirsizlesmeye baslamis ve kullandiklari Griin ve hizmetlerin, Uretim sirecine dahil olan kullanicilar ortaya
cikmistir. “Bugiin diinyanin en buyik taksi sirketi Uber’in kendine ait hicbir araci yok. Diinyanin en popiiler
medya araci olan Facebook hi¢cbir medya icerigi tiretmiyor. En dnemli perakendeci Alibaba’nin stogunda higbir
Grian yok. Dinyanin en biyik konaklama sirketi olan Airbnb, herhangi bir miilke sahip degil.”(Goodwin, 2018)
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Gunku bu sirketlerin musterileri/kullanicilar igerigi kendi Gretmekte ve “musteri/kullanici” sifatiyla ayni
zamanda tiiketmektedir. Ureten tiiketici kavrami tam da bu noktada devreye girer. Artik mal ve hizmetleri satin
alan ve kullanan tiiketici, ayni zamanda dreticiye donlismistiir. Ritzer ve Jurgenson (2015: 18-19) ireten
tuketiciye gecisin fast-food restoranlariyla hizlandigini belirtir ve Web 2.0 teknolojisiyle ¢evrimigi ortamin bu
konudaki etkisi Gzerinde dururlar. Konuyu bu calisma kapsaminda ele alacak olursak, ozellikle Web 2.0

e

teknolojisi ile birlikte geleneksel medyada da var oldugu sekliyle yalnizca “okuyan”, “izleyen”, “dinleyen” ve
“bilgi alan” bireyler, artik “yazan”, “yayinlayan”, “bilgi veren”, “yorumlayan” ve “elestiren” kullanicilara donistu.
Kendi igerigini Ureten, Uretilen bir igerik hakkinda fikirlerini baskalarina duyurabilen bu kisiler igin ginimuz
sosyal medya platformlari kullanisl birer araca donistii. Hem kamuoyu olusturulabilmesi noktasinda hem de
milyonlarca kisiye es zamanl ulasilabilmesi noktasinda bu platformlardan g¢okgca faydalaniimaktadir. Bu
calismada ele alinan topluluklarda da bu durumun érneklerine sikga rastlanir. Topluluklar kimi zaman kampanya
diizenleyip kamuoyu olusturarak kimi zaman kendi yazi, fotograf ya da videolarini paylasarak, kimi zamansa
geleneksel bir bicimde televizyonda yayinlanan dizi ile ilgili fikrini paylasip, adeta metin yazariymisgasina

senaryo tahminleri yaparak tretim strecine dahil olurlar.

4.5. Meydanlardan Klavyeye “Cevrimici Eylemcilik”

Gunumuz teknolojisinin geldigi noktayla birlikte topluluklarin giindelik pratikleri de farkllasti. Bireyler yiz yize
gorismeye, tanismaya ve hatta birbirleri hakkinda bir bilgi sahibi olmaya gerek duymadan benzer amaglar
dogrultusunda bir araya gelmek igin internetin sundugu bir takim imkanlardan faydalanmaya basladi. Elbette ki
bu durum sosyolojik bir takim degisikliklere de 6n ayak oldu. Onceleri yiiz yiize bir araya gelip bir takim
eylemlerde bulunan topluluklar, glinimizde bir araya gelmek igin gevrimigi ortami tercih etmeye basladi.
Kullanim maliyetinin dusikligl, yer ve zaman sinirlandiriimasinin olmayisi, milyonlarca kisinin es zamanli
iletisime gegcmesi, sosyal paylasim aglarini toplumsal 6rgiitlenmenin en 6nemli platformu konumuna getirerek,
farkh amaclar ve hedefler dogrultusunda bir araya gelen gruplar ve orglitlenmeler yayginlasmaya baslamistir
(Demirtas, 2012: 85).

Geleneksel bir bicimde bir araya gelmis topluluklar yeni iletisim teknolojilerinden faydalanarak iletisim
ve etkilesim sekillerinde degisime gitmektedir. Bunlarin disinda ayni mekén lizerinde daha 6nce yan yana
gelmemis bireyler yalnizca sosyal medya platformlari Gzerinde bir araya gelerek topluluklar olusturabilmekte ve
bu topluluklar gercek yasamda olusmus birgok topluluktan daha fazla etkilesimde bulunabilmektedir. Her ne
kadar bir araya gelme konusunda ¢evrimici ortamin samimiyetsizligi ve “sanalligl” zaman zaman elestiri konusu
olsa da topluluklarin dili ve paylasimlara yansiyan soylemler ele alindiginda topluluga baghlik ve hissedilen
aidiyet duygusuna dair bircok ipucuna rastlanir. Dahasi kisi kendi tercihleri disinda sosyal medya platformlari
Uzerinde bir topluluga dahil olamaz. Tipki ev ortaminda karsilastigi bir akrabasiyla yiz ylze olmak zorunda
kalabilirken, sosyal medya platformlari (izerinde olusturdugu profilde istemedigi bir kisiyle arkadas olmayacagi
gibi. Kisinin kendi bilgisi, rizasi ve istegiyle dahil oldugu topluluga karsi hissedecegi aidiyet, giindelik yasamda
istemeden dahil edildigi her hangi bir topluluga hissedecegi aidiyetten Ustlin sayilabilir. Ayrica bir toplulukla
internet ve daha 6zelde sosyal medya platformlari lzerinde bag kurmus kisi, istedigi her an ve her yerde
topluluk ile bir sekilde iletisime gegebilir. Ornegin calismada analize tabi tutulan Hamile Kadinlar topluluguna
Uye bir kadin, gece yarisi cocugu ateslendiginde toplulukla iletisime gecip fikir alabilmektedir. Gundelik
yasamda bir araya gelmis topluluklar igin bdyle bir durum sdz konusu degildir. Ozellikle niifus olarak kalabalik
olan ulusal ¢apta yayillmis Carsi grubu gibi bir toplulugun internet ve sosyal medya platformlari 6ncesinde
istedigi her an birbirleriyle iletisim kurmasi mimkin olamamaktaydi. Ancak internet teknolojileri ve sosyal
medya platformlarinin geldigi nokta, geleneksel bir sekilde bir araya gelmis bir taraftar toplulugunun dahi
iletisim ve etkilesim bicimlerini degistirmistir.

Sosyal medya platformlari Gzerinde bir araya gelen topluluklarin, eylemleri de c¢evrimici ortam ile
sekillenmektedir. Yalnizca bu platformlar (zerinde herhangi bir konuda bir sosyal sorumluluk projesi
baslatilarak kisa siirede kamuoyu olusturulabilmekte, milyonlarca kisi ayni anda bu proje hakkinda bilgi sahibi
olabilmektedir. Ahbap toplulugunda rastlanan kan bagisi kampanyasi “Haydi dostlar hayat kurtarmaya! Kan
verip donor olmak hepimizin gérevi” ya da Carsi grubunda rastlanan SMA hastalarinin ilaglarini alabilmesi igin
baslatilan kampanya #SuSMAilacimiver” bu tarz kampanyalara 6rnek olarak gosterilebilir. Buna benzer sekilde
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toplumsal herhangi bir probleme yonelik etiket acgilarak imza kampanyalari diizenlenmekte, kamuoyu
olusturulup farkindalik yaratilarak degisiklikler istenebilmektedir. Gida dedektifi toplulugunun g¢ocuklarin
sagligini tehdit eden durtnlerin reklaminin yasaklanmasina yonelik yaptigi “#CocuklarimiziYedirmeyecegiz”
kampanyasi da buna 6rnek gosterilebilir. Sosyal medya platformu (izerinde bir araya gelen topluluk, yine bu
platform (zerinden “Change.org” internet adresine yonlendirilerek imza kampanyasina destek vermesi
saglanmis ve toplanan bu imzalar yetkili mercilere iletilmistir. Cevrimici ortamda herhangi bir degisim ya da
dénusim igin, birine ya da birilerine yardim amagl ya da bir seylere tepki olarak diizenlenen bu tip etkinlikler
akademik calismalarda da sikga kullaniimaya baslandigi sekliyle dijital aktivizm kavrami altinda tartisiimaktadir.
“Dijital aktivizm, gelisen iletisim teknolojileri ve buna paralel internet olgusundan gli¢ almakta ve bu sayede
genis kitlelere hizl, kolay ve etkilesimsel olarak ulasabilmekte, dijital eylemleri online platformlarda kitleler ile
paylasmaktadir.” (Yegen, 2015: 89).

Calisma kapsaminda ele alinan topluluklar igerisinde de gevrimici eylemciligin cesitli bicimlerde
gerceklestigi gbriilmistir. Bu bicimlerden biri olan “slaktivizmi” inceoglu ve Coban, (2015: 52) internet
Uzerinden imza kampanyalarina katilmak, sosyal medya platformlarinda profil fotograflarini, kisisel bilgilerini ya
da ilgi alanlarini degistirerek, ¢esitli gruplara ya da sanal etkinliklere katilarak destek vermek, kampanyanin
bilinirligi ve ¢ok insana ulagsmasi igin insanlarin sandalyelerinden kalkmadan yaptigi eylemler olarak tanimlar.
Yegen (2015:84) dijital aktivizmi Change.org ornegi Uzerinden ele aldigi calismasinda slaktivistleri miskin
eylemciler olarak ifade eder. Slaktivizm kavrami, ‘slacker’ (tembel) ve ‘activism’ (aktivizm) kelimelerinin
birlesiminden olusur. Dolayisiyla kavramin etimolojik kokenine dayanan bu ifade kimi zaman ‘tembel eylemcilik’
olarak da kendine yer bulur.

Cevrimici eylemlerin bir diger bicimi ise slaktivistlerden daha sistemli, orgutli dijital,
sanal eylemler olarak tanimlanan “kliktivizm”dir (Tarhan, 2013). Belirlenmis bir hedef {izerine daha planh bir
cevrimigi eylemi ifade eden bu bigime g¢alisma kapsaminda ele alinan topluluklarda da rastlanmistir. Daha 6nce
de belirtilen SMA hastalarinin ilaglarina erisimi igin diizenlenen “suSMAilacimiver” kampanyasi bunun igin
verilebilecek 6rneklerden biridir.

Cevrimici ortamlarda yuaritilen eylemler, kimi arastirmacilar tarafindan etkisizligi konusunda elestiriye
maruz kalabilmektedir. Ornegin Christensen (Christensen, 2019), gevrimici eylemleri slaktivizm adi altinda
tartistigl calismasinda slaktivizmi “gercek yasam lizerinde higbir etkisi olmayan ancak katilimcilarin kendisini iyi
hissetmesine destek olan siyasi faaliyetler” seklinde tanimlar. Christensen’in slaktivizmi yalnizca katilimciya
motivasyon sagladigi, onun disinda gozle gorilir bir etkisi olmadigi yonindeki elestirisi glinimiz kosullarinda
cok da gercekci sayllamaz. Eylemlerin etkililigi s6z konusu oldugunda c¢evrimici ortamin giicli yadsinamaz.
Cevrimici ortam, “mekan” siniri tanimaksizin ayni amag etrafinda toplanmis kisileri bir araya getirme imkani
sunar. Bir baska deyisle topluluklara katilim firsati saglar. Cevrimici ortam sayesinde bireyler, bir yandan
evindeki yataginda uzanirken diger yandan yiritilmekte olan bir kampanyaya sadece elindeki telefon
yardimiyla destek olabilmekte ve dahasi telefonun basinda bir kampanya diizenleyip yerinden kalkmadan bir
sosyal sorumluluk projesini baslatabilmektedir. Cevrimigi eylemlerin sayi olarak tahmin edilemeyecek kadar ¢ok
kisiye ulagma ihtimali vardir. Hem katilim igin zaman ya da mekan konusunda esnek olunabilmesi, hem
farkindalik olusturulabilmesi, hem ¢evrimici ortamdaki séylemlerin giinlik dile aktarilabilmesi hem de ulasilan
kitle agisindan avantaj sunmasi ¢evrimici ortami herhangi bir toplumsal degisim ya da dénisim icin 6nemli bir
araca donlstardar.

4.6. Bir ihtiyag Olarak Ait Olma ve Begenilme

ihtiyac bir diger deyisle gereksinim, insanin varolusuyla birlikte ortaya ¢ikan ve insani eylemlere ydén veren
eksikliklere atifta bulunur. insani harekete gegmeye motive eden sey bu ihtiyaglardir. En bilinen motivasyon
teorisyenlerinden Maslow, insan motivasyonu teorisinde ihtiyaglari hiyerarsik bir diizenle siniflandirarak
oncelikle temel ihtiyaclar ve (st dizey ihtiyaclar olarak ikiye ayirir. Kimi kaynaklarda biyolojik ve psikolojik
ihtiyaclar olarak da tanimlanan bu iki kutbu, Maslow bir piramit ile detaylandirir. Maslow’un bu piramidi insan
davranisinin anlamlandiriimasi konusunda yol gésterici olmustur.
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insani eyleme yonlendiren ihtiyaglaridir ve bu ihtiyaglar bir hiyerarsik diizene sahiptir. Bu baglamda
ihtiyag konusunu bu calisma kapsaminda ele alacak olursak, sosyal medya platformlarinin ihtiyaglarin
giderilmesi noktasinda bir arag olarak kullanildigini sdylemek ¢ok da yanls olmayacaktir. Temel ya da bir baska
deyisle biyolojik ihtiyaglarini karsilamis insan, ait olma ve sevgi ihtiyacini karsilamak amaciyla gesitli topluluklara
katilir. Bu topluluk, icinde dogdugu kalabalik bir aile olabilecegi gibi sonradan katildig! bir taraftar grubu da
olabilir. Sosyal medya platformlarindaki herhangi bir topluluga katilan kisi o toplulugun bir lyesi olarak aidiyet
duygusu kazanir. Bu g¢alisma kapsaminda yapilan analiz sonucunda da gorildi ki, sosyal medya Uzerinde
orneklem olarak ele alinan topluluklarin genelinde bu aidiyete dair ipuglarina rastlanmaktadir. Bireyler bu
topluluklar igerisinde “biz” olma durumunu igsellestirerek ait olma ihtiyaglarina bir karsilik bulmaktadir. Buna ek
olarak, Maslow’un piramidinde ait olma ihtiyaci ile ayni basamakta yer verdigi sevgi ihtiyaci da bu platformlarda
sosyal kabul, onaylanma ve begenilme gibi ihtiyaglarla kendini géstermektedir. Cliceloglu’nun “Karmasik insan
guddleri” bashgi altinda bahsini ettigi “Sosyal Kabul” ihtiyaci, kisiyi davranisa yoneltir. Sosyal kabul burada diger
insanlarin davranislarimizi uygun bularak kabul etmelerini ve onlar tarafindan begenilmeyi istemek anlaminda
kullanihr (Cuceloglu, 2003: 251). Kisiler kendisini bir yorumla, bir fotografla, bir videoyla sosyal medya
platformlarinda gésterir. Bu kendini gésterme hareketi bagkalari tarafindan begenilme?® arzusu ile giidilenir. Bu
nedenledir ki sosyal medya platformlari s6z konusu oldugunda herhangi bir kullanicinin paylagiminin begeni
sayisi sikca konusulur.

Maslow (1954: 45)’'un bahsettigi sevgi ihtiyaci, yalnizca tek tarafli bir eylemle karsilanmaz, bu ihtiyag,
sevgiyi hem almayl hem de vermeyi icerisinde barindirir. Yani baskalari tarafindan begenilip sevilmek kendi
basina bu ihtiyaca karsilik gelmez. Kisi, ayni zamanda baskalarini begenip severek de bu ihtiyacina bir karsilik
bulur. Bu durum sosyal medya platformlarinda da bu sekilde tezahiir eder. Kisi sevgi ihtiyacindan hareketle
bagkalarinin yorum, fotograf ya da videosunu begenir ya da yorum yapar. Burada karsilikli bir sevgi alisverisi sz
konusudur.

Bu noktada deginilmesi gereken bir baska konu da gruba aidiyetin Uyeler tarafindan yansitiima seklidir.
Ritzer (2001: 210)’in de vurguladigi gibi, “bir gruba ait olabilmenin 6n kosulunda, o grupta bulunan insanlarla
benzer Urilnleri kullanmak, benzer tiiketim kaliplarini gelistirmek ve benzemeye ¢alisma mesajini iletmek
aranmaktadir.” Gerek sosyal medya Uzerine gelistirilen tlketim kaliplari, gerek benzer Uriinleri kullanma,
gerekse benzer bir dil kullanarak benzemeye ¢alisma mesajini iletme noktasinda aidiyeti yansitan bir¢cok unsura
rastlanmistir.

4.7. Sosyal Medya, Yeni Goériinmezlik Pelerini mi?

insanoglunun gecmisten bu yana en fazla merak ettigi konulardan biri “gériinmezlik”tir. Bir insanin gériinmez
olabilmesi, birine bakarken baktigi kisinin onu gérememesi, hi¢ kimse gérmeden istedigi yerde bulunabilmesi,
istedigi an istedigi kisilere goriinebilmesi gibi cesitli hayaller glinimize kadar birgok insanin zihninde yer
bulmustur. insanoglunun bu hayali Gizerine uzun yillardir sayisiz calisma yapilmis ve hala da yapiimaktadir. Bilim
adamlarinin, her agidan gorinmezlik saglamanin mimkin olup olmadigl konusundaki calismalari devam
ederken, insanlik aslinda farkinda olmadan goriinmezligin biyisiine kapilmis, cevrimici gériinmezlik pelerinini
giymis durumdadir. Bu pelerin, sosyal medya platformlarinin sundugu imkanlari temsil eder.

Ozellikle bu calismanin érnekleminden hareketle, “internet (izerinde sanal topluluklarda isim, cinsiyet,
toplumsal rol ve statl gizlenerek iletisimde bulunmak miumkindir” (Timisi, 1999: 144). Glindelik yasamina
siradan bir sekilde devam eden herhangi bir kisi, sosyal medya platformlarina Giye oldugu andan itibaren bu
platformlarin sundugu cesitli imkanlardan yararlanmaya baslar. Bu imkanlardan ilki, “kimlik” konusunda a¢iga
cikar. Kullanici, bu platformlara lye olurken istedigi kimlige burinebilmektedir. Turkle’in da belirttigi gibi sosyal
medyada gizlemenin temel amaci toplumsal olarak arzulanan kimliklere sahip olmaktir (Turkle, 1995: 7). Gergek
bir kimlikten devam edecek olursak, kullanici glinlik yasamin bir yansimasi olarak kendi arkadas listesini

8 Begenilme sosyal medya platformlari Gizerine “begen” secenegi ile gerceklesebilecegi gibi, yeniden paylasma ya da iltifat
iceren bir yorum ile de gergeklesebilir.
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olusturabilir. iste gériinmezlik pelerini tam da bu noktada devreye girer. Kisi sosyal medya (izerindeki herhangi
bir arkadasinin profil sayfasini istedigi her an ziyaret edip, yazdiklarini, arkadaslarini, fotograf ve videolarini,
paylasimlar altinda arkadaslariyla gergeklestirdigi diyaloglari ve aldigi begenileri de gérebilir. Ustelik bunu, o
arkadasi farkinda olmadan dahi yapabilir. Sosyal medya diliyle “stalk” olarak da tabir edilen bu gizlice takip
etme durumu, bahsettigimiz bu ¢evrimici gériinmezlik pelerini ile gergeklesir. Burada Jenkins’in genclerin yeni
medya kullanimina yonelik yaptigi calismasinda yer alan bir tespitine deginmekte yarar var. Jenkins (2016: 46)’e
gore gencler, hem toplumun iginde olmak hem de bir 6zel alana sahip olmak istiyor. Sosyal medya tam da bu
konuda gengler icin bulunmaz bir firsata donislyor. Sosyal medya ile kendi kisisel alanini olusturma imkanina
sahip olan kullanici, ayni zamanda tek bir tik ile topluluklara katilip sosyallesme imkanina sahip olmaktadir. Bir
baska deyisle kisi, istedigi kisilerle iletisime gecip, istedigi topluluklara Gye olabilmektedir. Ayni zamanda
gorinmezlik pelerini sayesinde topluluk icerisindeki diyaloglarin timinu kolaylikla takip edebilmekte, Ustelik
bunu yaparken kendisi istemedigi slirece kimse tarafindan da gérilememektedir.

SONUC

Bu calisma kapsaminda sosyal medya, bireylerin sosyal medyayr kullanis bicimleri ve sosyal medya
platformlarinda bir araya gelmis topluluklar katilimci kiltir olgusu gercevesinde ele alinmistir. Katiimcr kaltdr,
en genis cerceveden bireylerin kendisine bigilen pasif tiiketici konumundan siyrilip Gretim siirecinin bir pargasi
haline gelmesi anlami tasir. Bu baglamda bir toplumsallasma araci olarak sosyal medya, kullanicilariyla iliskisi
Gzerinden incelenmis ve kullanicinin “katilimi” 6zellikle topluluklar Gzerinden degerlendirilmistir. Bunun igin
orneklem olarak birbirinden farkli bes topluluk belirlenmis ve bu topluluklar netnografi yontemiyle analiz
edilmistir.

Arastirma ile elde edilen bulgular 1si8inda sosyal medyada katima dair kapsamli bir cergeve
sunulmustur. Bu baglamda arastirmanin temelini olusturan katilim konusu sosyal medya platformlari ekseninde
ele alinirken, tim boyutlarini icerisinde barindiran bir model olusturulmus ve bu modelle de baglantili olacak
sekilde katilima dair unsurlar detaylandiriimistir.

Sosyal medyada katilimin ilk ayagi, kullaniciyi katilmaya yonlendiren tetikleyiciler yani amaclardir. Analiz
sonucunda, topluluklarin ve bu topluluklara dahil olmus bireylerin sosyal medyayi kullanim amaglari katihmda
yeni kategoriler olusturabilmeye olanak saglamistir. Bu baglamda olusturulan kategorizasyonla katim, “amaca
gore katihm” baghgl altinda, bir araya gelme, paylasma, bilgi edinme, eglence ve degisim amach katihm
tirlerine ayrilmistir. Buna ek olarak amaca gore katilimin kisiden kisiye, topluluktan topluluga ve platformdan
platforma farklilik gésterebilecegi bulgulanmustir.

Calisma sonucunda elde edilen 6nemli bulgulardan biri de katilimin bicimsel olarak kullanicidan
kullaniciya ve platformdan platforma degismesidir. Bu baglamda kullanicilarin bu platformlari kullanis bigimleri
dikkate alindiginda sosyal medya platformlarinda katilimin doért farkli sekilde gercgeklestigi gorilmistar.
Dogrudan katilim dedigimiz ilk tiir, sosyal medya platformlarindaki her tlrli igerik Gretimini ve paylasimini
icerisinde barindirir. Dolayli katilim adini verdigimiz ikinci tiir, kullanicinin tretilen bir igerigin duyurulmasini
saglayan her tlrlu cabayla gerceklesir. Her hangi bir paylasimin yalnizca “begenilmesi” de sabit katilim olarak
adlandirnimistir. Dérdiinci ve son katilim tird ise pasif katimdir ve herhangi bir hesabin ya da toplulugun takip
edilmesi ile gergeklesir. Sosyal medyada “kamuoyu olusturabilmek” genel anlamda bir demokratik katilim
gostergesi oldugundan aslinda ele alinan tiim topluluklarda oyle ya da boyle bir katilimin oldugunu séylemek
yanlis olmayacaktir.

Diger taraftan olusturulan katilim kategorileri ve tirleri de sosyal medya platformlarinin &zellikleri
cercevesinde karsilastiriimistir. Bu baglamda (g platformun da sabit ve pasif katilim noktasinda birbirinden ayirt
edilemeyecegi ancak s6z konusu dogrudan ve destek¢i katihm oldugunda platformlar arasi farkliliklara
rastlandigl bulgulanmistir. Katilim ve kullanima amagsal agidan yaklasildiginda ise; her Ug¢ platformun da bir
araya gelme amagli katilim tiriinde esit sayilabilecegi bulgulanmistir.
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Ele alinan sosyal medya platformlari lzerindeki iletisim trafigi dikkate alindiginda en fazla etkilesimin
Instagram Uzerinde oldugu, Facebook’ta ise diger iki platforma oranla daha kisitli bir etkilesim halinin oldugu
gorilmustir. Bu bulgu, bes toplulugun etkilesim trafiginin ortalamasi sonucu ortaya ¢ikmis bir veridir. Bu
orneklem icerisinde bile ortalama disina ¢ikmis gruplara rastlanmaktadir. Bu nedenle, bu bulgunun (g platform
temel alinarak genellenebilmesi igin daha gesitli ve daha fazla toplulugun incelenmesi gerekmektedir.

Sosyal medya platformlari Gizerindeki topluluklarin, ézellikle rnekleme konu olan bes topluluk 6zelinde
degerlendirildiginde sosyal medya platformlarini oldukga aktif ve verimli bir bicimde kullandig1 gérilmustir. Bu
kullanim hem var olan Uyelerin katihmina imkan taniyacak sekilde hem de yeni uyelerin topluluga dahil
edilmesine olanak sunacak sekilde ilerlemektedir. Analiz sonucunda, kullanicilarin topluluga dahil edilmesi ve
topluluga yonelik aidiyet duygusunun gelistiriimesi noktasinda sosyal medya (izerinde c¢esitli adimlara
rastlanmistir. Ozellikle Koster’in internet oyunlari {izerine yaptigl “oyun icerisinde oyunculara “sahiplik”
duygusunu hissettirmelisin.  Onlarin  oyun igerisinde kalmasini saglayacak sey bu duygudur
(www.raphkoster.com, 2019).” tespitinin sosyal medya kullanimina dair 6rneklerine ¢okc¢a rastlanmistir. Sosyal
medya platformlarindaki kullanicilarin her turld katilimi igin sunulan her bir firsat, aidiyet duygusunun gelismesi
ve kullanim sadakatinin artmasi noktasinda oldukga islevseldir.

Arastirma bize gosterdi ki, sosyal medya platformlari tzerindeki kullanicilar, hem kendi igeriklerini
Uretebilme hem de Uretilen herhangi bir icerik ile ilgili kolaylikla geri bildirimde bulunabilme imkanina sahiptir.
Shirky’nin de sosyal medyanin politik glici Uzerine yazdigi makalesinde vurguladigi gibi, sosyal medyanin
degisime en 6nemli katkisi, bilginin ulasilabilir olmasini saglamaktan ¢ok bireyleri tartismanin icine katmasidir
(Shirky, 2011).

Sosyal medya platformlarindaki kullanicilar, ¢evrimi¢i ortamda istedikleri her topluluga istedikleri
zamanda dahil olup, yine istedikleri zaman o topluluktan ayrilma 6zgiirligline sahiptir. Bir baska deyisle bu
platformlar ayni amag, hedef ya da ilgiye sahip kullanicilarin kolaylikla bir araya gelebilecegi, giundelik
yasamdaki (mekan, zaman vb.) birtakim kisitlamalari ortadan kaldiran kullanish birer ara¢ durumundadir. Oyle
ki sosyal medya, adeta bir ¢evrimici goriinmezlik pelerini etkisi olusturmakta ve kullanicilar giinlik yasamda
elde edemeyecekleri boyle bir firsatin biyisiine kapilarak gerek kisisel kullanimda gerek de topluluklara katilim
noktasinda bu pelerinden faydalanabilmektedir.

Sosyal medya platformlari hem Ahbap toplulugu gibi yeni topluluklarin olusmasi noktasinda hem de
Carsi taraftar grubu gibi halihazirda var olan topluluklarin iletisim siireclerinde kullanimlari agisindan islevsel bir
aragtir. Sosyal medya platformlari topluluklar tarafindan, toplulugu tanitma, topluluk ici iletisimin saglanmasi,
bilgi alisverisinde bulunma, belirli hedeflere yonelik kampanyalar diizenleme, farkindalik yaratma ve topluluk
faaliyetlerinin duyurulmasi gibi gesitli amaglarla kullaniimaktadir.

Ne var ki, katiimci kiltir her zaman olumlu etkilere sahip degildir. Jenkins bunu internet lzerinde bir
araya gelmis anorexia yanlisi topluluklari 6rnek gostererek agiklar (Jenkins vd., 2016: 10). Ona goére bu
topluluklar, Jenkins’in katimci kaltird tanimlarken kullandigi batin kriterleri karsilamaktadir. Ancak bu durum,
onlarin insan saghg: icin zararh bir duruma hizmet ettigi gercegini degistirmez. Bir baska deyisle katilimci
kiltlrin tim o6zelliklerine sahip olsalar da diinyayi daha iyi bir yer haline getirmezler. Buradan hareketle, arzu
edilen katilimci kaltirin, yalnizea kiltire ait cesitli niteliklerle agiklanamayacagini sdylemek cok da yanlhs
olmayacaktir. Katilimci kiltirin dokundugu her bireyin, hem kisisel hem de toplumsal gikarlari gozetecek yetiye
sahip olmasi gerekir.

Sonug olarak sosyal medya, ¢evrimici topluluklar ve katihm kiiltlrl ekseninde hazirlanan bu ¢alisma ile
sosyal medyada katilima dair kapsamli bir analiz gerceklestirilmis, analiz sonucunda da katilim olgusu, ¢ok yonli
ve detayli bir sekilde ortaya konulmustur. Bu baglamda analiz sonucunda da goriildi ki sosyal medya, ¢evrimigi
topluluklar ve katilim kiiltiiri konusunda daha ¢ok arastirmaya ihtiyac vardir. Ozellikle sosyal medyada var olan
topluluklarin gesitliligi géz 6nlinde bulunduruldugunda, nitel ya da nicel yontemlerle ele alinacak her bir
toplulugun sosyal medya ve katilim kiiltiriine dair degerli veriler ortaya koyacagi distinilmektedir.
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