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BILGi TOPLUMU GOSTERGELERI BAGLAMINDA AVRUPA
BIRLiGI ULKELERI ve TURKIYE’YE DAIR BiR DEGERLENDIRME

Oguz GUNER!
Oz

Bilgi toplumu, bilgi ve iletisim teknolojilerinin insanlar tizerinde yaptig1 etki ile toplumdaki doniisiimii ifade etmek
icin kullanilan bir tanimdir. Ozellikle teknojik gelismeler ile sekillenmis olan bilgi toplumunda ekonomik gelisme ve
kalkinmanin itici giicii bilgi ve yeniliktir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin en temel doniistiiriicii unsur oldugu toplumunda
iilkelerin belirli bir altyapiya, bireylerin ise belirli becerilere sahip olmasi beklenmektedir. Internete erigim, internet ve
bilgisayar kullanim orani, bireylerin ihtiya¢ duyulan dijital becerilere sahip olmas ve e-ticaretin kullanimi gibi bazi etkenler
iilkelerin bilgi toplumuna doniisiim diizeyini etkilemektedir. Ayni zamanda ihtiya¢ duyulan konularda ¢evrimigi platformlardan
bilgi edinebilmek, internet aglar1 ve uygulamalari ile yazili, s6zIii ve goriintiilii iletisim kurabilmek, iiriin ve hizmetlerin alim
ve satimi siirecinde medya araglarinin kullanilmasi gibi gelismeler de ilkelerin bilgi toplumunu benimseme kabiliyetini
gosteren bazi parametrelerdendir.

Bu ¢alisma Eurostat, Dijital Ajanda, Diinya Bankas1 ve Dijital Ekonomi ve Toplum Endeksi gibi gostergelerin
internet kullanimu, dijital beceriler, genis bant erisimi ve e-ticaret kullanim gibi 6lgiitleri tizerinden Avrupa Birligi tilkelerinin
ve Tirkiye’nin bilgi toplumu ozelliklerini benimseme diizeylerini tartigmaktadir. Calismada Danimarka, Liiksemburg,
Hollanda, Finlandiya, Birlesik Krallik ve Isvec gibi iilkelerin oldukca basarili bir performans sergiledigi goriiliirken, Romanya,
Bulgaristan, Tiirkiye, Yunanistan ve Hirvatistan gibi iilkelerin bilgi toplumu o6l¢iim kriterlerine gére Avrupa Birligi
ortalamasinin ¢ok gerisinde performans sergiledigi sonucuna ulagilmigtir. Calismada, Avrupa Birligi iilkelerinin bilgi
toplumuna doéniisebilme diizeylerinin degiskenlik gosterdigi ve iilke altyapilarinin homojen olmadigi goriilmiistiir.
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AN ASSESSMENT ON EUROPEAN UNION COUNTRIES AND TURKEY IN THE CONTEXT OF
INFORMATION SOCIETY INDICATORS
Abstract

The information society is a definition used to express the impact of information and communication technologies
on people and the transformation experienced in society. Information and innovation are the driving force of economic growth
and development in this society, which has been shaped by technological developments. In this society where information and
communication technologies are the most fundamental transformative elements, it is expected that countries will have the
necessary infrastructure and individuals will possess certain skills. Various factors such as access to the internet, the rate of
internet and computer use, essential digital skills adopted by individuals, and the use of e-commerce affect the level of
transformation level of countries into information society. At the same time, developments such as obtaining information from
online platforms, communicating in written, verbal and video with internet networks and applications, using media tools in the
purchase and sale of products and services are some of the parameters indicating the ability of countries to adopt information
society.

This study discusses the European Union countries and Turkey's level of adoption of the information society features
through data of internet use, digital skills, broadband access and e-commerce use obtained from indicators such as Eurostat,
the Digital Agenda, the World Bank and the Digital Economy and Society Index. The study concludes that Denmark,
Luxembourg, the Netherlands, Finland, the United Kingdom and Sweden perform highly successful, however, Romania,
Bulgaria, Turkey, Greece, and Croatia perform far behind the performance of the European Union average. In this study, it is
seen that the level of transformation of the European Union countries into the information society varies and the infrastructures
of the countries are not homogeneous.
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GIRIS

Uygarlik tarihi toplumsal paradigma olarak ti¢ farkli siirecten ge¢mistir. Bunlardan ilki tarim
toplumu, ikincisi sanayi toplumu, sonuncusu ise bilgi toplumudur. Son paradigma, zenginlik yaratma
stirecinde bilginin, sanayi ve tarim toplumunda kullanilan faktorlerin yerini almig olmasindan 6tiirti bilgi
toplumu olarak nitelendirilmistir. Bilgi toplumu olarak adlandirilan kavramin en 6énemli dinamikleri,
bilgi ve iletisim teknolojileridir. Bilgi toplumu, bilgi ve iletisim teknolojileri {izerine bina edilmistir ve
stirekli olarak yenilenmeyi, giincellenmeyi ve gelistirilmeyi gerektirmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle ortaya ¢ikan devrim niteligindeki icatlar,
kiiresellesme siirecini de tetiklemis, yeni bir paradigma degisimine sebep olmustur. Bu paradigmada
bilgiye erisim daha da kolaylasmis, teknolojik gelismeler sayesinde iktisadi sistemde otomasyon ve
dijital ¢oziimlerin kullanim1 artmis ve teknolojik endiistrilesme baglamistir. Teknolojik endiistrilesme
ve bilgiye erisimin kolaylagmasi ile yeni fikirlerin piyasaya siirtilmesi, iiriin veya hizmete doniismesi ve
ticarilesmesi kolaylagmstir. Bilgi ve teknolojiye dayali yeni fikirlerin iiriin ve hizmetlere doniismesi
veya iirlin ve hizmetlerin zaman igerisinde gelistirilmesi ‘yenilik’ olarak adlandirilmistir. Yeniliklerin
de genel itibartyla ekonomiye katma deger sundugu gozlemlenmistir.

Ozellikle II. Diinya Savasi’ndan sonra ABD ve Japonya gibi iilkeler, bilimsel ve teknolojik
gelismelerden yararlanarak, yenilik {iretimine O6nem vermis ve bu c¢ercevede politika setleri
geligtirmistir. Yenilik {iretimi ile bilylime arasinda gii¢lii bir baglantinin var oldugu, yenilikg¢i iilkelerin
diger iilkelere kiyasla daha fazla rekabet avantajina sahip oldugu gézlemlenmistir. Avrupa Birligi (AB)
ise Ozellikle Lizbon Stratejisi’nde diinyanin en rekabet edebilir, en dinamik ve siirdiiriilebilir bilgi
ekonomisine sahip olmay1 hedeflemis ve yenilikgilik yarigindaki farkindaligini ortaya koymustur. Bu
baglamda zaman igerisinde bazi politika alanlarin1 aragsallagtirarak yenilik tiretim kapasitesini
giiclendirmeyi ve yenilik {irettigi alanlar1 zenginlestirmeyi hedeflemistir.

Bilgisayar ve internet gibi bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler sonrasinda tiim
diinyada siyasal, ekonomik, bilimsel ve askeri bircok alanda énemli doniisiimler yaganmis, insanlarin
toplumsal yasantilarinda biiyiik degisimler meydana gelmistir. II. Diinya Savas1 sonrasinda bilgisayar
kullaniminin askeri ve bilimsel alanlarin disina ¢ikmasi ve halkin teknolojik gelismelere erisilebilirlik
diizeyinin artmasi ile bilgiye ulasmak giin gectikce daha da kolaylagmistir. Bilgisayar ve internet
teknolojilerinde masraf ve maliyetlerin 6nemli 6l¢iide diismesi, bilgisayarlarin boyutlarinin kiigiilmesi
ve fiyatlarin ucuzlamasi, sonrasinda tasinabilir telefon teknolojisinin gelismesi ve yaygimlagmasi
toplumlarin iletisim ve iliski kiiltiirinii 6nemli degisikliklere maruz birakmistir. Bu degisim ve
doniistimler ile bilgi devrimi, bilgi devrimi ile ise bilgi toplumu olugsmustur. Bilgisayar mantig1 lizerine
kurulu bilgi teknolojilerinin igerisinde bulundugumuz toplum igerisinde ag olusturmasi, diinyay1 hi¢
olmadig kadar kiigiiltmiis, toplumlari, bireyleri ve yasam tarzlarimi degisiklige ugratmstir.

Bu calisma Eurostat, Dijital Ajanda, Diinya Bankasi ve Dijital Ekonomi ve Toplum Endeksi
gibi gostergelerin internet kullanimi, dijital beceriler, genis bant erigimi ve e-ticaret kullanimi gibi

olgiitleri iizerinden Avrupa Birligi tilkelerinin ve Tiirkiye’ nin bilgi toplumunu benimseme diizeylerini
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tartigmaktadir. Ayrica ¢alismada Avrupa Birligi’nin 808/2004 numarali ‘Bilgi Toplumunda Topluluk
Istatistikleri’ diizenlemesinde yer alan bilgi toplumu &lgiim kriterlerini kullanarak AB iilkelerinin ve
Tiirkiye’nin bilgi toplumuna doéniisiim diizeyi ele alinmigtir. Bilgi toplumu, bireyleri bilgi ve iletisim
teknolojilerini  kullanimi ile yakindan ilgilidir. Bu ¢er¢evede hanehalkinin bilgi ve iletisim
teknolojilerine erisimi ve bu teknolojileri kullanim orani, internet kullanicilarinin toplam niifusa orant,
bireylerin dijital beceri diizeyleri ve e-ticaret istatistikleri gibi veri ve olgiimler ile AB ilkeleri ve
Tirkiye ele alinmustir.

‘Hi¢ internet kullanmamis olan bireylerin toplam niifusa orani, toplam niifustaki internet
kullanicilarinin orani, genis bant internet erigimi, e-ticaret kullanim siklig1 ve bireylerin dijital beceri
diizeyleri’ gibi 2014-2018 yillar1 arasini gosteren bes temel verinin ele alindigi ¢alismada, bilgi
toplumuna doniigiim siirecinde AB iilkeleri arasinda diizey farkliliklar1 oldugu sonucuna ulagilmistir.
Internet kullanimi, dijital beceriler, genis bant erisimi ve e-ticaret kullanimi gibi parametrelerde
Danimarka, Liiksemburg, Hollanda, Finlandiya, Birlesik Krallik ve Isveg gibi iilkelerin oldukga basarilt
ve kapsayict performans sergiledigi goriilirken Romanya, Bulgaristan, Tiirkiye, Yunanistan ve
Hirvatistan gibi {ilkelerin bilgi toplumu Olglim kriterlerine gore AB ortalamasinin ¢ok gerisinde
performans sergiledigi sonucuna ulasilmisgtir.

Caligmanin birinci kisminda bilgi toplumu ifadesi tartisilmis, bilgi toplumunun kavramsal yapisi
ve kdkenleri anlatilmistir. Ikinci kisminda AB’nin bilgi toplumuna gegis siireci ele alinmustir. Ugiincii
kisminda ise s6z konusu Ol¢limler ve veriler ¢ergevesinde AB iilkeleri ve Tiirkiye ele alinmugtir.
Literatiirde bilgi toplumu gostergelerine dair kapsamli ¢alisma sayisinin olduk¢a sinirli oldugu
bilinmektedir. Ozellikle mezkur veriler iizerinden AB iilkelerinin ve Tiirkiye’nin karsilastirmali
analizinin yer aldig1 bilimsel ¢aligsma sayisinin sinirli oldugu goriilmektedir. Hem AB iilkeleri hem de
Tiirkiye’ye dair verilerin tartisildigi ¢alismada, bilgi toplumu gostergeleri {izerinden karsilastirmali

analiz yapilmasinin literatiire katki sunacagi distiniilmektedir.

1. BILGI TOPLUMUNUN KOKENLERi

Her ne kadar bilgi toplumunu ifade etmek icin ‘post endiistriyel toplum’, ‘beyaz yakali devrimi’
gibi farkl tiir deyimler kullanilmis olsa da bilgi toplumuna dair ilk Ingilizce kaynagm 1970 tarihli
oldugu ve Yoneji Masuda ile iliskilendirildigi bilinmektedir. Ote yandan Amerikali iktisatg1 Fritz
Machlup’un da 1960’11 yillarda bilgi toplumu ifadesini kullandig1 bilinmektedir (Yazic1 & Karli, 2016).
Telgrafin icad1 ve ardindan kablosuz teknoloji ¢oziimlerinin gelistirilmesi anlik iletisimin saglanmasin
miimkiin kilmig ve bilgi ¢aginin emekleme dénemini baglatmigtir. 19.ylizyilin baslarinda gelistirilen ve
1844'te kullanilmaya baslanan elektrikli telgraf, devlet yonetimi, haber toplama ve sirket yonetimi gibi
hususlarda bilyiik 6nem arz etmeye baslamistir. Avrupa ve Kuzey Amerika'da telgraf kablolar
dosenmis, kitalararasi baglanti saglanarak uzak mesafelerle dahi anlik iletisim kurulabilmigtir. 1876
yilinda telefonun icat edilmesi ile teknolojide biiyiik ilerleme saglanmis ve uzak mesafeler arasinda s6zel

iletisimin saglanmasi miimkiin olmustur. 19.ylizyilin sonlarina yaklastikca Avrupa’da ve Kuzey
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Amerika’da telefon teknolojisi yayilmaya baslamistir. Ancak bu teknolojinin yayginlastirilmasi devlet
kontroliiyle veya devlet kurumlari tarafindan yapildig1 igin devletlerin bazi gelismeleri tehdit olarak
algiladig1 ve kimi devletlerin sansiir uygulamalar1 yaptigi da tespit edilmistir. Yalnizca Amerika Birlesik
Devletleri federal hukuk diizeni igerisinde ticari amagl posta, telefon, telgraf (PTT) ag1 kurulmasina
izin vermistir. Avrupa devletleri ise telekomiinikasyon altyapisini kendi imkanlar ile kurmus ve
Amerika Birlesik Devletleri gibi diizenleyici degil, hizmet saglayici rol tistlenmistir (Feather, 2013).

Bilgi cagina kap1 aralayan devrim niteligindeki en onemli gelisme siiphesiz bilgisayarlarin
icadidir. Maliyetlerin 6nemli oranda diigmesi, bilgisayarlarin en giiclii ve en esnek aygitlar olmasini
saglamistir. Mikrogiplerin de 1970’lerde piyasaya siiriilmesi, kisa zamanda ¢cok uygun maliyetlerle
iiretiliyor olmasi ve ¢ok kolay kullaniltyor olmasi, yine bu siirece katki sunan bir diger unsur olmustur.
Bilgisayarlar ¢ok kisa bir siirede kii¢lilmiis, ucuzlamis ve giiclenmistir. 1970’lerde yaklasik olarak bir
oda biiyiikliigiinde olan bilgisayarlar, su an insanlarin ceplerine siabilecek kadar kiiciilmiis durumdadir.
Tasmabilir bilgisayarlara ve cep telefonlarina internet erisiminin saglanmasmi takiben insanlarin
bulundugu yerlerde, calistig1 ofislerde, egitim aldig1 siiflarda bulunma zorunlugu ortadan kalkmis ve
fiziki olarak ozgiirlesmeleri miimkiin kilinmustir. 3. nesil (3G), 4. nesil (4G) cihazlarin gelistirilmesi ve
piyasaya siiriilmesi bu tiir cihazlarin giiclerinin ve kapasitelerinin gelistirilmesine katki sunmus ve
kisisellesmesini saglayarak insanlarin tek bir cihazdan ihtiya¢ duydugu her tiirlii bilgiye rahatlikla
erigebilmesine imkan saglamistir (Feather, 2013). Bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriindeki gelisme o
kadar hizli ilerlemistir ki bu ilerleme hizinin anlasilabilmesi igin bilgisayar endiistrisi ve otomotiv
sektoriinii mukayese etmek yeterli olabilmektedir. Bilgisayar teknolojilerinin son otuz yil igerisinde
gostermis oldugu ilerleme otomotiv teknolojisi tarafindan gosterilmis olsaydi, bugiin Rolls-Royce
marka bir otomobilin 2,5 dolara satilmas1 ve bir galon benzin ile iki milyon kilometre yol gidilebilmesi
miimkiin olabilecekti (Toffler, 2008). Bu ornekten yola ¢ikarak, sanayi ¢agindan bilgi ¢agina gegis
stireci azalan maliyet ve artan verimlilikle 6zetlenmektedir.

Bu cagda bilgi, is glicii ve makine giicliniin yerini almus, fikir, kavram ve yenilik tiirleri ile
modern sanayi toplumunu post-modern bilgi toplumuna donistirmiistir (Hassan, 2008). Farkli
tanimlamalar ve isimlendirmelerin yapildigt bu donemde geleneksel sanayi toplumu anlayisi terk
edilmis, bilginin yon verdigi ve bilgi iiretiminde ¢alisan personel sayisinin arttig1 sektorler gelismistir.
Bu dénemde beyin ve bilgi giicii iiretimde ve ekonomide makine giicliniin 6niine ge¢mistir. Bilgi ve
teknolojiye dayali biiylime ve kalkinmanin rol oynadigi bu dénem, bilgisayarlar ve telekomiinikasyon
teknolojileri tarafindan sekillendirilmekte ve basta is ve ticaret diinyasit olmak {izere tiim ekonomik
sistemi doniisiime ugratmaktadir.

Bu toplumun yasadigi degisimler, agirlikli olarak bilgi, iletisim, teknoloji ve ekonomi
alanlarinda gdzlemlenmektedir. Ozellikle yeni temel teknolojilerin gelisimiyle katma degeri yiiksek
bilgi iretiminin, zenginlestirilmis bilgi sermayesinin ve nitelikli beseri sermaye faktoriiniin 6nem
kazandig1 bu donem, iktisadi, siyasi ve sosyal agidan sanayi toplumunun 6tesine gegilen bir asama olarak

algilanmaktadir (Unal, 2009). Bilgi toplumu bilgi ve iletisim teknolojilerinin insanlik iizerine yaptig1
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etki ile toplumda yasanmig olan doniisiimii ve doéniligmiis olan toplumlari ifade etmek i¢in kullanilan bir
tamimdir. Ancak bilgi, fiziki bir manifestoya sahip degildir. Bilgi, i¢erisinde mevcut bulunan materyale
eklenince deger getiren bir yapidir. Bilesenleri ayrildiginda tek basgina bir anlam ifade etmeyen
materyaller, bir araya gelerek bir biitlinliik olustururlar. Bu biitiinliik de bilgi ile gli¢lenir, zenginlesir ve
anlam kazanir. Bilgi bu siirecte 'deger katan' roliindedir (Hornby & Clarke, 2004). Japon bilim insant
Yoneji Masuda, teknolojik gelismeleri, sosyal degisimin temel sebebi olarak gormektedir. Masuda'ya
gore, bilgisayarlar, yeni ¢alisma ve yasama sartlar1 sundugu igin her seyi degistirmektedir (Masuda,
1990). Bu siiregte degisimin temel unsuru bilgidir. Manuel Castells'a gore ise, toplumunun tamami bilgi
ve iletisim teknolojilerindeki 6nemli gelisim ile temelden bir doniisiime ugramaktadir. Castells (2013),
bilgi ve iletisimdeki gelismelerin insanlar yerine karar verebilecegini, baz1 meslek gruplarinin ortadan
kalkacagini ve toplumdaki bilgi ve biling diizeyinin artacagindan otiirii Siyasi sistemlerin evrilecegini
iddia etmistir (Hornby & Clarke, 2004). 1960'lardan sonra gelisen bilgi ekonomileri ve kiiresellesmenin
de etkisiyle, gelismis bati iilkelerindeki iiretim endiistrilerinde de 6nemli degisikliklerin oldugu
gdzlemlenmistir. Antony Giddens, bu degisimin temel sebebi olarak kiiresellesmeyi gormiis ve bilgi ve
iletisim teknolojilerinin bu siireci aragsallastirdigini diistinmistiir (Giddens, 1999). Sanayi sonrasi
donemin kavramsallastirilmasi siirecinde farkli ekoller farkli agiklamalarda bulunsalar da bu doneme
dair hepsinin mutabik oldugu gergek; bilginin sanayi donemindeki kémiir ve ¢elik, tarim dénemindeki
saban ile benzer bir 6neme ve yonlendirme giiciine sahip oldugudur.

Daniel Bell’e gore sanayi sonrasi toplum ise, sanayi toplumu gibi kavramsal bir sema olarak
algilanmalidir. Sanayi toplumunda toplumsal 6rgiitlenmenin yeniden pozisyon aldig: gibi sanayi sonrast
donemde de toplumlar yeni bir eksene dogru yonelmek durumunda kalmistir. Sanayi sonrasi toplumda
teorik bilginin merkezi; yeni teknoloji, iktisadi biiylime ve toplumsal tabakalagsmadir. Sanayi sonrasi
toplum; hizmet sektoriiniin 6nem kazandigi, uzman/teknisyen siifinin bilylidiigii, teorik bilginin
degisimin temel kaynagi olarak deger gordiigii, sistem analizi, oyun teorisi ve bilimsel yontem gibi
kavramlarin gii¢ ve egemenlik edindigi toplumdur (Mattelart, 1994). Bilgi toplumu ise yalnizca tekno-
ekonomik bir toplum olarak algilanmamalidir. Bilgi toplumunun merkezinde, modern toplumda oldugu
gibi bilgi bulunmaktadir. Bilgi ¢aginda insanligin yaptig1 atilim, dijital inovasyonla saglanmustir. Ancak
bu inovasyonu saglayan da insanin 'bilmek isteme' giidiisiidiir (Hornby & Clarke, 2004). insanin bilmek
isteme giidiisi, teknolojik inovasyonu getirmistir. Teknolojik inovasyonun geleneksel terciimesi ise
sanayi tretimindeki verimliligi artirmaktir. Bunun yonteminin de tiretimdeki arti degeri artirmaktan
gectigi bilinmektedir (Dickson, 1974).

Igerisinde bulundugumuz bilgi toplumu, bilgi ve iletisim teknolojilerinin yonettigi ve
yonlendirdigi bir donem oldugu i¢in yapilan her is, gelistirilen her siire¢ ve iiretilen her iirtin bir sekilde
bilgi ve iletisim teknolojilerinden istifade edilerek gelistirilmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerine
yapilan yatirimlar rekabet avantajinin temel kaynagidir ve ¢agimizda sirketler bilgi ve iletisim

teknolojilerinden fazlasiyla yararlanmaktadir. Bu minvalde bilgi ve iletisim teknolojileri teorik olarak
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sirketlere islerini daha hizli, daha dogru ve daha esnek bir sekilde gerceklestirmelerini saglamaktadir
(Porter & Maillar, 1985).

Bu cag, Daniel R. Headrick tarafindan “enformasyonlar sistemi” olarak anilmistir. Zira bu cagda
enformasyon, islenilebilir, diizenlenebilir, siniflandirilabilir, depolanabilir, paylasilabilir ve geri
cagrilabilir bir vaziyet almistir. Aslinda Headrick’e gore, enformasyonun iiretilme, islenme ve saklanma
gibi ozellikleri ¢ok Oncelere dayandigi igin, enformasyon caginin baslangi¢ noktasi net olarak tespit
edilememektedir. Ancak bir milat belirlemek gerekirse, bunun i¢in yazi, alfabe, matbaa, telgraf ve
bilgisayar gibi teknik ve yontemlerin icat edilmesi ve yayginlasmasi kabul edilebilmektedir (Headrick,
2000). Benzer sekilde enformasyon ¢aginin baglangici igin Sandra Braman, “iletisimin elektrifikasyonu”
ifadesini kullanarak, 19.yiizyilin ortalarina ithafta bulunmaktadir. Bu doénem; teknolojilerin
yakinsandigi, enformasyon farkindaliginin arttig1 ve telekomiinikasyon alaninda politikalarin yapilmaya
basladigr donemdir. Gittikce gelisen posta aglari, telgraf ve telefon sebekeleri iilkelerin en giiclii
organizasyonlari olmaya baslamistir (Braman, 1993). Bu gelismeler ile yasanan yenilik siireci
sonrasinda 20.yiizyilda bu kavram degismis, gelismis ve derinleserek bilgi toplumu sdylemi baskin hale
gelmistir. “Bu donemde, bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriiniin olusmaya basladigi, aktorlerin agiga
ciktig1, teknolojik araglar, aglar ve hizmetler diizeyinde bir ekonomik alan olustugu ve bu alam
diizenleyen politikalarin da sekillenmeye basladigi goriilmektedir” (Ozdemir, 2016).

Bilgi toplumu, Aydinlanma Cagi'ndan bu yana siiregelen gelismeci fikrin gliniimiizdeki
temsilidir ve kesinlikle bilgisayarlari ve akilli cihazlar1 kullanabilmek olarak yorumlanmamalidir. Bilgi
toplumu, bilgi {iretimi yarisinda yer almak, bilgiyi gelisim ve kalkinmanin &ziine alabilmek ve
bilgisayarlarla ve akilli cihazlarla arti deger {iretebilmek demektir. Bilgi, doniistiiriilebilen,
gelistirilebilen, yonetilebilen ve entelektiiel yaraticiligi artirabilen endiistriyel bir realite ve iktisadi bir
tanmimdir. Bilgi toplumu, bilgi iiretebilme, yayabilme, ticarilestirebilme ve iiretilen bilgiden toplumsal
yarar saglayabilme iizerine bina edilmis bir anlayistir. Bilgi cagindan 6nce bilgiyi alabilme, 6grenebilme
ve isleyebilme belirli bir zlimrenin ¢emberinde sikistirilmistir. Aydinlanma Cagi sonrasinda bilginin
erisilebilirligi ve kamusallasabilmesi, fikirlerin evrensellesebilmesi ve yayilabilmesi tedricen miimkiin
olabilmistir. Ozellikle 20. yiizyilin ikinci yarisindan sonra bilgi iletisim teknolojileri, mobil ve internet
teknolojilerinin hayatimizin vazgegilmez bir pargasi olmasi ve maliyetlerinin fazlasiyla diismesi ile
insanoglunun bilgiye ulasma ve bilgiyi yayginlastirabilme giicli artmistir. Bilginin kiiresel kullanimi
giiniimiizdeki paradigmanin bilgi toplumu olarak anilmasina sebebiyet vermistir.

Kisa zaman Oncesine kadar ¢alisma ve iiretime dayali endiistriyel toplum ve fordist liretim tarzi
hiikiim stirmekteyken, giiniimiizde bilgi iscilerinin ve post-fordist iiretim tarzinin egemen oldugu bir
paradigma degisimi yasanmaktadir. Bu paradigma degisimi sanayi toplumu tiretimini kiilliyen ortadan
kaldirmamustir. Ornegin otomotiv sektérii veya demir celik endiistrileri bilgisayar teknolojisinden daha
fazla yararlanarak, daha fazla otomasyon kullanimi gergeklesmis ve daha inovatif yontemlerle ve
calisanlara saglanan esneklikle mevcut iiretime devam etmislerdir (Hassan, 2008). Bu baglamda bilgi

toplumunda farkli diinya goriislerine ve farkli becerilere haiz bireylerin 4dem-i merkeziyetgi bir
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anlayisla ¢alisabildigi goriilebilmektedir (Fleming, 1994). Dolayisiyla bilgi toplumunun daha esnek ve
daha dahil edici bir yaklasimla, toplumun geleneksellesmis Orgiitlenme yapisini ve yasam tarzini

donistiirdiigii soylenebilmektedir.

2. AVRUPA BIRLiGI ULKELERI ve TURKIYE’DE BILGI TOPLUMU

AB’nin birlesmesi ve biitiinlesmesi ulus ve devlet, ekonomik ve toplumsal aktorler ve alternatif
diinya goriislerinin birbirine yakinlasmasindan dogmustur. Birligin ortak kimlik ve kiltiiri
sorgulanabilir olsa da Avrupa’nin birlesik bir Avrupa ekonomisi ve teknolojisi ile Pasifik tilkelerinin
yiikselisini gdlgeleme ihtimali oldugu bilinmektedir. Ozellikle bilgi cagina damgasim vuran iki dnemli
makro egilim olan ‘ekonomi, teknoloji ve iletisimin kiiresellesmesi ve buna bagli olarak Avrupali
kimliginin olugmasi ile AB’de yeni bir kurumsal sistemin ve ag devletinin kuruldugu
gdzlemlenmektedir. 1981°de Yunanistan’in, 1986°da ise Ispanya ve Portekiz’in topluluga katilmasi ile
Avrupa ekonomisine yeni oyuncular girmistir. Ancak Avrupa pazarmin Amerikan ve Japon sirketlerinin
ekonomik ve teknolojik somiirgesi haline gelebilecegi diisiincesi ile Topluluk {ilkelerinin teknoloji
yatirimlarinin ~ giiglendirilmesi  gerekliligi  hissedilmistir. Fransa’da Mitterand Hiikiimeti’nin,
Amerika’nin teknolojik saldirilarina karst Avrupa diizeyinde teknoloji politikalar1 gelistirmek istemesi
ve sonrasinda Eureka programinin olusturulmasi, Fransa ve Almanya’nin Avrupa’nin tekno-ekonomik
Ozerkligini savunmasi, Avrupa Ekonomik Toplulugu’nun Avrupa Toplulugu'na doniiserek ileri bir
siyasi entegrasyonun saglanmasi gibi gelismeler (Castells, 2013) AB’nin bilgi toplumuna doniismesi
stirecinin ilk adimlar1 olarak nitelendirilebilmektedir.

ABD’nin 6zellikle 1980 sonrasinda bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda siiratli gelisimi, AB
nezdinde de politika gelistirme gereksinimi dogurmustur. 1993 yilinda Avrupa Konseyi tarafindan
alaninda seckin bilim insanlarindan bir rapor talep edilmis ve 1994 yilinda Bangeman Raporu
hazirlanmigtir. Bangeman Raporu’nun amaci, yalnizca enformasyon alaninda hedeflenen altyapi
calismalarim belirlemek degil, ayn1 zamanda bilgi toplumuna gegis siirecinde AB iiye iilkelerinin g6z
oniinde bulundurmasi gereken temel hususlari da ele almaktir. AB’nin iktisadi geleceginin bilgi toplumu
politikalariyla eklemlenmesi, pazarin daha da serbestlesmesi ve Birlik seviyesinde iiye iilkeler arasinda
daha fazla isbirliginin tesis edilmesi temel kosul olarak belirtilmis ve 1998 yilina kadar biitiin
telekomiinikasyon hizmetlerinin serbestlestirilmesi tavsiye edilmistir (Bagaran, 2004). Rapor, AB
genelinde e-posta, veri paylagimi ve multimedya etkilesimi gibi yeni ve temel hizmetlere gereksinim
duyuldugunu belirtmektedir. Bu kapsamda teknolojik altyap: mevcut olmasina karsin standartlarin agik
olmas1 ve Kkitlenin hazir olmasi gerekmektedir. Bu endiistrideki hedef kitleye, yani teknolojiyi
kullanacak olan misterilere ulasmak olduk¢a Onemlidir. Kullanici miisterilere ulagilamazsa bu
endiistrinin siirdiiriilebilir olmasi ve biiyiiyebilmesinin miimkiin olmadig1 goriilmektedir. Internet
endiistrisi oldukga biiyiiktiir ve géz ard1 edilemeyecek oranda genislemektedir. Bu gelismelerin yani sira

sektorde ciddi giivenlik sorunlar1 ve 6nemli eksiklikler bulunmaktadir. AB’nin bu gelismelere kayitsiz
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kalmamasi, bu sektdrde miisteri olmamasi gerekmektedir. Raporda belirtildigi {izere internet devrimi
yakindan takip edilmeli ve Avrupa, sektdriin gelismesinde aktif rol oynamalidir (TUBITAK, 2002).

ABD’nin politikalart ve strateji belgeleri incelendiginde ‘bilgi toplumu’ ifadesinin az
kullanildig1, onun yerine bilgi otoyollar, ulusal bilgi altyapisi gibi ifadelerin daha sik kullanildig
goriilmektedir. AB ise 1994’ten bu yana bilgi toplumu ifadesini kullanmakta ve politika setlerini bu
cergevede tasarlamaktadir. E-hizmet uygulamalarindan, uzaktan O6gretim modellerine, g¢evrimigi
aligveristen, savunma ve giivenlige kadar her sektorde ve her endiistride bilgi toplumuna ve dijital
doniisiime katilimin saglanmast AB’nin temel oOnceligidir. Bu baglamda Avrupa Toplulugu
Antlagmasi’nin 3. maddesi geregince bilgi toplumunun kurulmasina onciiliik edilmistir. Ozellikle i¢
pazardaki dort serbestiyetin (kisilerin, mallarin, hizmetlerin ve sermayenin serbest dolasimi) ve rekabet
politikasi, ticaret politikasi ve trans-Avrupa aglarinin kurulmasi gibi hususlarda da bilgi toplumuna gecis
slireci onemsenmis ve yasal mevzuatlarla mesruiyet kazandirilmistir (Kihtir, 2004).

AB’nin bilgi toplumuna gegis siirecinde gostermis oldugu irade ile “6grenen insan”, “hayat boyu
Ogrenim”, “dinamik ve bilgiye agik toplum” gibi kavramlar kullanilmaya baglamistir. 1999 yilinda
Helsinki Zirvesi’'nde yayinlanan Milenyum Deklarasyonu ile bilgi toplumu ve kiiresellesme siireci
dogrultusunda insan kaynaklarinin, hayat boyu 6grenme modellerinin yenilenmesi ve gelistirilmesi

9

ifadeleri kullanilmig ve “yeni yiizyilda..., yeni binyilda...” ifadeleriyle gelecek projeksiyonlart
belirlenmistir. Yine ADAPT programi ile dijital doniisiim ve bilgi-iletisim teknolojilerinin AB genelinde
istihdamda yasatacagi kayiplan asgari diizeye indirgemek igin sorumluluk alinmistir. Avrupa
Komisyonu'nun “Bilgi Toplumunda Ogrenim” isimli eylem programu ile de egitim sistemlerinde
yapilmasi gereken revizyon ele alinmistir. “Avrupa Bilgi Toplumu Eylem Programi” sonrasindaki ikinci
program 1996 yilinda Dublin Zirvesi’nde kabul edilmistir. AB Konseyi’nin ilgili karar ise “Kiiresel
Bilgi Toplumunun Lideri: Avrupa” seklinde ele alinmus, bilgi ve iletisim teknolojilerinde aragtirma ve
gelistirme faaliyetleri tesvik edilmistir. Bu baglamda AB’nin bilgi toplumuna ve daha rekabetci ve
dinamik bir ekonomiye gecis yapmasi, bilgi ve iletisim altyapisimi giiclendirmesi ve iiretimde katma
degerin artirilmasi hususunda 6nemli adimlar attiginin kabul edilmesi gerekmektedir. Mobil iletisim
aglarindan elektronik ticarete kadar bircok alanda onemli destek ve tesviklerin saglanmasi, kamu
yonetimindeki yiikiin azaltilmasi ve iletisim aglariin giiclendirilmesi anlaminda AB’yi daha entegre
hale doniistiirecektir (Kihtir, 2004).

Tiirkiye’de ise tipki tiim diinyada oldugu gibi, 1990’11 yillarda bilgi toplumu olma yoniinde ilk
calismalarin yapildig1 goriilmektedir. Cesitli arasgtirma projeleri ve raporlar ile bilgi toplumu unsurlarina
yonelik koordinasyon galigmalar1 baglatilmistir. 1993 yilinda hazirlanmis olan Bilisim ve Ekonomik
Modernizasyon Raporu’nda Tiirkiye’de bilgi toplumuna doniisiim siirecinde bilgisayar kullanimi,
yazilim enddistrisi, iletisim altyapisi ve ag sistemi gibi alanlarda eylem planlar1 6nerilmis, ancak Diinya
Bankasi ile ilgili kredi anlasmalarmin tamamlanamamis olmasi sebebiyle raporda ele alinan eylem
planlar1 uygulamaya konulamamustir. Sonrasinda, 1999 yilinda Ulastirma Bakanligi ve TUBITAK
tarafindan Tirkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi Anaplan1 (TUENA) calismasi hazirlanmis ve
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enformasyon teknolojilerinin altyapist ve kullanimina yonelik yonelimler belirlenmistir. 1998-2002
yillar1 arasinda ise elektronik ticaretin iilke genelinde yayginlastirilmasi i¢in Dis Ticaret Miistesarlig
onciiliigiinde E-Ticaret Koordinasyon Kurulu kurulmustur. Yine ayni siireg i¢erisinde kamu bilgisayar
aglariin olusturulmasi, koordinasyonu ve izlenmesi icin KamuNET projesi baslatilmig ve teknik kurulu
olusturulmustur. 2001 yilinda ise e-Tiirkiye girigimi baglatilmigtir. E- Tirkiye girisimi muhtelif
bakanliklarda olusturulan galigma gruplarinin faaliyetleri ve koordinasyonunda gergeklestirilmeye
calisilmistir. Ancak siirecteki istikrarsizliklar yiiziinden eylem planlar1 uygulanamamistir. E-Tiirkiye
girisimi, 2002 yili itibariyla e-Doniisiim Tiirkiye projesine evrilmistir. E-Doniistim Tiirkiye Projesi
temel olarak kamu kurumlarinda bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki yatirimlar1 ve eylemleri
koordine etmek amaciyla baglatilmistir. Bu baglamda Kalkinma Bakanligi biinyesinde Bilgi Toplumu
Dairesi kurulmustur. 2014-2018 yillar1 arasinda ise Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plam
olusturulmustur. Bu plan genel olarak bilgi teknolojileri sektorii, nitelikli insan kaynagi, internet
girisimciligi, bilgi giivenligi ve toplumsal doniisiim gibi konular1 6ncelemistir. Bugiin bilgi toplumu
dontisiimiinde Tiirkiye’nin yeri incelendiginde, farkli sektor ve alanlarda farkli diizeylerde ilerlemelerin

kaydedildigi, bu baglamda farkli gostergelerin takip edildigi goriilmektedir (BITD, 2020).

3. OLCUM KRITERLERI ve TEMEL GOSTERGELER

AB’nin bilgi toplumuna dair topladigi ilk veriler ve istatistikler 808/2004 numarali ‘community
statistics on the information society’ diizenlemesine dayanmaktadir. AB, 2005 yilindan bu yana bilgi
toplumuna yo6nelik gesitli verileri toplayarak birtakim diizenlemeler ve politikalar gelistirmekte ve yeni
teknoloji ve hizmetlerin AB vatandaslarimin hizmetine sunulmasini saglamaktadir. AB, bu alanda
yapmis oldugu ¢aligmalarla ‘Avrupa Dijital Ajandasi’ ve ‘Dijital Avrupa’ igin dlgiitler gelistirmeyi ve
6zellikle uyum politikas1 ve tiiketici haklar1 gibi 6nemli politika alanlarini yonetmeyi amaglamaktadir.
AB’nin bilgi toplumuna yonelik topladig1 veriler genel olarak su sekildedir; bireylerin ve hanehalkinin
bilgi ve iletisim teknolojilerine erisimi ve bu teknolojileri kullanim orani, internet teknolojilerini ve
diger elektronik ag hizmetlerini kullanim amaci, bilgi ve iletisim teknolojilerin giivenligi ve emniyeti,
teknolojilerin ve internet hizmetlerinin kullanimi 6niindeki engeller, bilgi ve iletisim teknolojilerine dair
beceriler ve yeterlikler ve dijital kamu hizmetlerinin kullanimu gibi veriler, bireysel veya hanehalki
bazinda toplanmakta olup hanehalki hesaplamalarinda hanehalkinda 16-74 yas arasi en az bir bireyin
bulunuyor olmasma dikkat edilmektedir. Genel olarak veri toplama siirecinde ise 16-74 yas arasi
bireyler hesaba katilmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerine erisim hesaplanirken hanehalki baz
alinmakta, bu teknolojilerin kullanimi hesaplanirken hanehalki igerisindeki bireyler gbéz Oniinde
bulundurulmaktadir. Tablo ve grafiklerde belirtilen AB-28 ortalamasi hesaplanirken tiim iiye iilkelerden
toplanan verilerin niifusun en az %60’1na tekabiil etmesi, toplam AB niifusunun ise en az %55’ine
tekabiil etmesi gerekmektedir (Eurostat, 2014).

Bilgi toplumuna dair Ol¢iim kriterleri ve gostergeleri; bilgi ve iletisim teknolojilerine

erisebilirlik altyapisi, teknoloji kullanim orani ve gelistirme kapasitesine dair bazi parametrelerden
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olugsmaktadir. AB iilkelerinin ve Tiirkiye’nin bilgi toplumu performanslar1 karsilastirilirken Digital
Agenda Scoreboard, Digital Economy and Society Index ve Eurostat gibi 6l¢limlerde kullanilan se¢ilmis
bilgi toplumu gostergeleri kullanilmaktadir. AB {ilkelerinde ve Tiirkiye’de ‘hi¢ internet kullanmamus
bireylerin toplam niifusa orani, genisbant internet hizmetinin kapsami, bireylerin internet kullanim
orani, e-ticaret kullanim istatistikleri ve bireylerin dijital becerileri’ gibi gostergeler caligmaya dahil
edilmistir.

Internet kullanici istatistikleri; evde, is yerinde veya tagmabilir cihazlar vasitasiyla dzel veya
profesyonel amaglarla internet hizmetlerinden yararlanan bireylerin verilerini icermektedir. Diizenli
olarak internet kullandigin1 belirten bireyler i¢in asgari siire¢ ‘3 aylik zaman dilimi igerisinde haftada
en az bir kez internet hizmetlerinden yararlanan’ bireyler olarak hesaplanmaktadir.

Genis bant internet erisimi bir telekomiinikasyon platformunda veri génderebilmek i¢in gerekli
olan genis bant frekans1 anlamina gelmektedir. Dolayisiyla bir ag icerisinde yiiksek hizda veri yiikleme
ve indirme imkani sunmaktadir. Bilgi toplumu, bilgi ve enformasyonun ag tizerinde intikalini gerekli
kildig1 i¢in genis bant erigimi, bilgi toplumuna erisim baglaminda biiyiik 6nem arz etmektedir.

E-ticaret verileri ise lirlin veya hizmetlerin dijital platformlardan karsilanmasi anlamina
gelmektedir. Dijital platform kullanilarak hanehalki, isletmeler veya bireylerin ticaret yapma orani e-
ticaret verisi olarak sunulmaktadir. Otel rezervasyonu, bilet satin alimi gibi siparislerin ve 6demelerin
internet siteleri veya dijital servis saglayicilarin sundugu iiriin ve hizmet tedariklerinin tiimii e-ticaret
olarak adlandirilmaktadir. E-posta hizmetleri {izerinden gergeklestirilen siparisler e-ticaret olarak
degerlendirilmemektedir (Eurostat, 2014).

Dijital beceri diizeyi ise iiye iilke vatandaslarmin dijital okuryazarlik, dijital hizmetlerden
yararlanabilme, dijital platformlarda bilgi edinebilme, iletisim kurabilme, problem ¢6zebilme ve temel
yazilim becerilerini gosteren Slgiittiir. Bu tiir beceriler bireylerin dijital toplumda aktif olabilmesi, dijital
ekonomiye doniisiim siirecinde kendi yetkinliklerini gelistirebilmesi tiim endiistriyel sektorlerdeki talep
ve ihtiyaglar1 karsilayabilmesi igin 6nem arz etmektedir. Calismada yukarida belirtilen 5 temel 6lgiit
cercevesinde, AB iilkeleri ve Tiirkiye’nin durumu tartisilmaktadir.

1.1. Hig¢ internet Kullanmams Olan Bireylerin Toplam Niifusa Oram

Bilgi toplumunda en énemli hizmet ve iiriin saglayicisi, internettir. Internet, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin hizmet sunabilmesi i¢in en gerekli unsurlardan biridir. Bilgi toplumuna ulagabilmis
olmak, yalnizca toplumlarin bilgisayar ve internet kullanimiyla 6l¢iilmemektedir. Ancak bilgisayar ve
internet teknolojilerinin giinliik hayatta yaygin ve verimli bir sekilde kullanilabilmesi, bilgi toplumu igin
gerekli olan ilk basamaklardan bir tanesidir. Bireylerin internet kullanim oranlar1 ve amaglar1 bilgi
toplumunun ne dlciide igsellestirilebildigine dair kanitlar ortaya koymaktadir. Toplumlarda hig internet
kullanmamis bireylerin oram1 da iilkelerin bilgi toplumu olabilme yolunda katettigi siireci
gostermektedir. Asagidaki tabloda AB iilkelerinde ve Tirkiye’de hi¢ internet kullanmamis olan

bireylerin tilkelerdeki toplam niifusa oranlar1 gosterilmektedir.
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Tablo 1: Hig Internet Kullanmamus Olan Bireylerin Toplam Niifusa Oran1

Ulke 2014 2015 2016 2017 2018
Danimarka 3 3 2 2 2
Liiksemburg 4 2 2 2 3
Hollanda 5 4 5 3 4
Finlandiya 6 5 4 5 4
Isvec 6 5 3 2 4
Birlesik Krallik 6 6 4 4 4
Almanya 11 10 8 7 5
Estonya 12 9 10 9 8
Fransa 12 11 10 10 8
Belcika 13 13 11 10 9
Cek Cumhuriyet 16 13 13 11 10
Avusturya 15 13 13 10 10
vt 2 6 |1 | 1 | w | on
Ispanya 21 19 17 14 13
Letonya 21 18 17 16 13
Slovakya 15 16 15 14 13
Giiney Kibris 28 26 23 18 15
Irlanda 16 16 15 16 16
Macaristan 22 21 19 17 16
Slovenya 24 22 22 18 16
Litvanya 25 25 22 19 17
Malta 24 21 21 18 17
Polonya 28 27 22 20 18
italya 32 28 25 22 19
Hirvatistan 28 26 23 28 21
Romanya 39 32 30 27 21
Portekiz 30 28 26 22 23
Yunanistan 33 30 28 28 25
Bulgaristan 37 35 33 30 27
Tiirkiye 46 44 39 33 27

Kaynak: (Eurostat, 2019)
Tabloda belirtildigi izere AB genelinde hi¢ internet kullanmamis olan bireylerin toplam AB
niifusuna oran1 %11 diizeyindedir. Hi¢ internet kullanmayan bireylerin oraninin en yiiksek oldugu AB

iilkeleri sirasiyla Bulgaristan, Yunanistan, Portekiz, Romanya ve Hirvatistan’dir. Bu 6l¢iimde AB’de en
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ileri diizeydeki iilke Danimarka’dir. Hig¢ internet kullanmamis olan bireylerin oraninin yalnmizca %2
diizeyinde oldugu Danimarka’y1, Liikksemburg, Hollanda, Finlandiya ve Isve¢ takip etmektedir. AB’nin
kurucu 6 lilkesinden Liiksemburg, Hollanda, Almanya, Fransa ve Belgika’nin AB ortalamasinin iistiinde
bir orana sahip oldugu goriiliirken, Italya’nmin AB ortalamasmin altinda bir orana sahip oldugu
gbzlemlenmistir.

Tiirkiye’de ise oran, AB’de en basarisiz orana sahip olan Bulgaristan ile ayni1 diizeydedir. Ancak
iilkelerde 2014-2018 yillar1 arasindaki degisim gbz Oniine alindiginda en fazla ilerleme kaydeden
iilkenin Tirkiye oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de hi¢ internet kullanmamis olan bireylerin oran1 2014
yilinda % 46 iken, 2018 yilinda bu oran %27’lere gerilemistir. Dolayisiyla bu bireylerin %19’u 5 yil
icerisinde internet hizmetlerinden yararlanmistir. Tiirkiye’den sonra en hizli yol kat eden iilkenin
Romanya oldugu goriilmektedir. Romanya’da bu oran 2014 yilinda %39 iken, 2018 yilinda %21’e
diismiis, 5 yillik siire¢ igerisinde internet kullanmamis olan bireylerin %181 internet hizmetlerinden
yararlanmustir.

Ulke verileri arasinda biiyiik farklar bulunmaktadir. AB’de en iyi orana sahip olan
Danimarka’da oran %2 iken, en kotii orana sahip olan Bulgaristan’da bu oran %27°dir. Bir aday tilke
olarak Tiirkiye’nin de verileri dikkate alindiginda, AB iilkelerindeki internet kullanim oranlar1 arasinda
onemli farklarin oldugu goriilmektedir. Bu istatistik, bilgi toplumuna doniisiim siirecinde AB {ilkeleri
arasinda diizeylerin oldukga farkli oldugunu gostermektedir.

1.2. Genis Bant Internet Erisimi

Genis bant internet erigimi; xDSL teknolojisi, internet trafigi artirilmig kablo baglantisi veya
diger genisgbant erisimine sahip olan hanehalkinin toplam niifusa orani olarak hesaplanmaktadir. Oranlar
hem sabit internet hem de mobil internet baglantisim1 dikkate almaktadir. Genis bant internet 256
kbit/saniye hiza esit veya daha hizli baglantilar i¢in kullanilan bir ifade olup erisim hesaplamasi
yapilirken {icretinin karsilanabilirligi dikkate alinmamaktadir. Genis bant internet erigimi orani yiiksek
olan iilkelerde elektronik vergilendirme, ¢evrimici saglik bakim hizmetleri, e-6grenme platformlar ve
elektronik ticaret gibi dijital kamu hizmetlerinin gelismesine de katki sunmaktadir. Ozellikle son 20 yil
icerisinde telekomiinikasyon hizmetlerine erisim dnemli 6l¢iide artmigtir. Hem kablosuz teknolojilerde
saglanan ilerleme hem de telekomiinikasyon sektoriiniin serbestlesmesi daha az maliyetle daha hizli
¢Oziimlerin gelistirilmesini miimkiin kilmistir. Mobil hizmetlerin de paralel sekilde gelismesi 6zellikle
kirsal alanlar i¢in 6nemli katkilar sunmustur. Tasinabilirlik, kullanim kolaylig1 ve diisiik (ve siirekli
azalan) masraflar sayesinde kablosuz internet ¢oziimleri, alt gelir grubu ve alt egitim diizeyindeki
bireyler i¢in her gegen giin daha da erisilebilir bir hale gelmektedir (The World Bank, 2018).

Bilgi toplumu i¢in temel Kriterlerden bir tanesi internet erisiminin saglanabiliyor olmasi ve
erisim TUcretlerinin vatandaglar tarafindan karsilanabiliyor olmasidir. Eger telekomiinikasyon
hizmetlerinin bedeli halk tarafindan karsilanamayacak diizeydeyse bilgi ve iletisim teknolojilerinin
‘kalkinma siirecine’ tam anlamiyla katki sunmadigi kabul edilmektedir. Bu durumda ise kiiresel sisteme

entegrasyon yavaslamakta ve kamu hizmetlerindeki etkinlik zayiflamaktadir. Asagidaki tablo
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Tirkiye’de ve AB iilkelerinde genis bant internet erisimine sahip olan vatandaslarin toplum niifusa
oranini gostermektedir.

Tablo 2: Genis Bant Erisimine Sahip Hanehalki Orani (%)

Ulkeler 2014 2015 2016 2017 2018

Hollanda 94 94 95 98 97
Birlesik Krallik 88 90 92 93 95
Liiksemburg 93 95 97 97 93
Finlandiya 89 90 91 93 93
Danimarka 85 84 92 92 90
Almanya 87 88 90 92 90
Isvec 87 83 89 93 90
Estonya 81 87 85 87 89
Irlanda 80 83 86 88 88
Avusturya 79 81 85 88 88
Slovenya 75 78 78 82 87
Avrupa Birligi-28 78 80 83 85 86
Ortalamasi

Cek Cumhuriyeti 76 76 80 83 86
Ispanya 73 78 81 83 86
Giiney Kibris 69 71 74 79 86
Belcika 81 79 82 84 84
Malta 80 81 81 85 84
italya 71 74 77 79 83
Macaristan 73 75 78 82 83
Tiirkiye o7 68 73 78 82
Fransa 77 76 79 79 81
Hirvatistan 68 76 77 76 81
Litvanya 73 74 75 76 79
Polonya 71 71 76 78 79
Romanya 58 65 70 74 79
Slovakya 76 78 78 79 79
Litvanya 65 67 71 75 78
Portekiz 63 69 73 76 77
Yunanistan 65 67 68 71 76
Bulgaristan 56 59 63 67 71

Kaynak: (Eurostat, 2018)
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Tabloda ele alindig: iizere, genis bant internet erisim orani en yiiksek olan 5 AB iilkesi;
Hollanda, Birlesik Krallik, Liksemburg, Finlandiya ve Danimarka olarak, en diisiik olan iilkeler ise
Bulgaristan, Yunanistan, Portekiz, Litvanya ve Slovakya olarak siralanmistir. 28 AB iilkesinin
ortalamasi %86 olarak kaydedilirken, Tirkiye’nin ortalamaya yakin bir oranla (%82) Fransa’dan daha
ileri bir pozisyonda konumlandig1 goriilmektedir. Oldukga ilging bir sekilde AB iiye ve aday iilkeleri
arasinda son bes yil igerisinde genis bant erisimine sahip vatandaslarin orani en fazla artiran iilkenin
Tiirkiye oldugu goriilmektedir. Tiirkiye bu oran1 %57’den %82 ye ¢ikartarak en hizli artis gosteren iilke
olmustur. Erisimin %25 oraninda artmasi Tiirkiye adina oldukca onemli bir gelismedir. AB’nin
lokomotif iilkelerinden Fransa’nin bile 5 yil icerisindeki erisim artis1 oram1 %4 diizeyinde kalmustir.
Benzer artis oraninin 6niimiizdeki yillarda da devam etmesi durumunda Tiirkiye’nin AB ortalamasinin
iizerinde bir performans sergileyebilecegi 6ngdriilebilmektedir.

1.3.Internet Kullamicilar

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki yeni gelismeler sayesinde ekonomide biiyiime, saglik
hizmetlerinde ilerleme, uzaktan egitim firsatlarinda gelisme gibi birgok imkan ve firsat saglanmis, bu
gelismeler sayesinde sosyal ve Kkiiltiirel hizmetler de olumlu yonde etkilenmistir. Gilinlimiizde
kullanmakta oldugumuz akilli telefonlar, diiniin bilgisayarlarmin sundugu hizmet ve islevlerin
neredeyse hepsini sunabilmektedir. AB vatandaslar igerik tiiketimi, iletisim, aligveris ve ¢evrimigi
bankacilik gibi ¢esitli sebeplerden 6tiirii internetten yararlanmaktadir. Ancak internetin kullanim amaci
ve kullanim oran dikkate alindiginda AB iilkeleri arasinda dnemli farkliliklar bulunmaktadir.

Bu g¢agda bazi kesimler bilgi toplumunun avantajlarin1 yasarken, bazi kesimler ise bunun
getirilerinden mahrum kalmaktadirlar. Teknolojik gelismeler bilgiye erisimi kolaylastirmakta,
enformasyonun daha hizli ve etkili bir sekilde yayilmasina yardimei olmaktadir. Ancak teknolojik
sistemlerin karmasikligi, diinyanin her bir noktasina ayni kolaylikla erisilebilir olmayisi ve kimi
kesimler i¢in maliyetli olusu, halihazirda bulunan sosyal adaletsizligin artmasina sebebiyet vermektedir.
Bu baglamda bilgi toplumuna entegrasyon sorunu yasayan ‘uyumsuzlar’ kesimi ortaya ¢ikmaktadir. Ote
yandan teknolojinin avantajlar1 giiniimiizde net bir sekilde goriilebilmektedir. Ozellikle bilgi ve iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismeler sayesinde, bireyler diledikleri zaman diledikleri kisilerle iletigime
geeme firsatina sahip olmakta, ihtiya¢ duydugu bilgiye aninda ulasabilmektedir. Ancak teknolojik
gelismelerin tabandan degil, tavandan yayilimi, teknolojinin tepeden kontrol edilerek ‘up-down’ bir
hiyerarsi ve silsile ile yonetilmesi, 6zel hayatin gizliligini ve bireylerin davraniglarini kayit altina alarak
kisisel ozgirliikleri tehdit altina alabilmektedir (Dijk, 2016). Bu baglamda gerek erisebilirlik gerekse
mahremiyet gibi nedenlerden Otiirii bireylerin internet kullanim oranlar tilkelere gore degiskenlik
gostermektedir.

Asagidaki tabloda Diinya Bankasi verilerine gore AB iilkelerinde ve Tiirkiye’deki aktif internet
kullancilarinin oran1 belirtilmigtir. Bilgisayar, cep telefonu, kisisel dijital asistan, oyun makineleri veya
dijital televizyon gibi ¢esitli araglarla bireylerin internet kullanimi 6lgiilmektedir. Vatandaslar igin

saglanan internet hizmetinin erisim, kullanim, kalite ve karsilanabilirligi aktif internet kullanicilariin
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oranini, sektorlerdeki kalkinma hizint ve ekonomik biiylimeyi de etkilemektedir (The World Bank,
2018Db).

Tablo 3: Internet kullanicilarinin toplam niifusa orani (%)

Ulkeler 2014 2015 2016 2017 2018
Danimarka 96 96 97 97 98
Liiksemburg 95 96 98 97 97
Birlesik Krallik 92 92 95 95 95
Hollanda 92 92 90 93 95
Isvec 93 91 90 96 92
Almanya 86 88 84 84 90
Estonya 84 88 87 88 89
Finlandiya 87 86 88 87 89
Belcika 85 85 87 88 89
Avusturya 81 84 84 88 88
Ispanya 76 79 81 85 86
[rlanda 83 83 85 84 85
Giliney Kibris 69 72 76 81 84
Letonya 76 79 80 80 84
Fransa 84 78 79 81 82
Cek 74 76 76 79 81
Cumhuriyeti

Slovakya 80 78 80 82 81
Slovenya 72 73 75 79 80
Litvanya 72 71 74 78 80
Polonya 67 68 73 76 78
Macaristan 76 73 79 77 76
Portekiz 65 69 70 74 75
Italya 56 58 61 63 74
Yunanistan 63 67 69 71 73
Hirvatistan 69 70 73 67 73
Tiirkiye 51 54 58 65 71
Romanya 54 56 60 64 71
Bulgaristan 55 57 60 63 65

Kaynak: (The World Bank, 2018b)

Tabloda goriildiigi lizere, en fazla aktif internet kullanicisina sahip olan AB {ilkesi

Danimarka’dir. Danimarkalilarin %981 aktif internet kullanicisidir. Ardindan Liiksemburg, Birlesik
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Krallik, Hollanda ve Isveg gelmektedir. AB’nin lokomotifi Almanya listede 6. sirada yer alirken Fransa
15. sirada konumlanmistir. Aktif internet kullaniminda en az orana sahip olan AB {ilkeleri ise sirasiyla
Bulgaristan, Romanya, Hirvatistan, Yunanistan ve ltalya seklinde siralanmustir. AB aday iilkesi
Tiirkiye’nin ise sondan 3. sirada oldugu goriilmektedir. Bu gostergede yine AB igerisinde heterojen bir
yapinin var olmasi dikkat gekicidir.

Aktif internet kullanici oraninin AB igerisinde 6nemli degiskenlik géstermesinin yani sira
internet kullanimindaki amaglarin da iilkeler arasinda degistigi goriilmektedir. Vatandaslarin; haberleri
cevrimici takip etmek, sosyal aglara katilmak, aligveris yapmak ve ¢evrimici bankacilik hizmetlerinden
yararlanmak gibi amaglarla internet kullanmakta oldugu ve baz iilkelerin belirli amaglara daha fazla
yogunlastig1 goriilmektedir. Ornegin AB’nin Dijital Ekonomi ve Toplum Endeksi Raporu’na gére
Malta, sosyal aglari en fazla kullanan AB iilkesi olarak dikkat ¢ekmektedir. En fazla ¢evrimigi aligveris
yapan AB tilkesi ise Liiksemburg’dur. Lilksemburg’da ¢evrimici aligveris orani (internet kullanicilar
arasinda) %79 iken, bu oran bir diger AB iiyesi Romanya’da %4’tiir. En fazla ¢evrimi¢i bankacilik
hizmetlerinden yararlanan AB iilkeleri ise ortalama %93’liik oranlarla Finlandiya ve Hollanda’dir.
Ardindan %92 ile Danimarka ve %90’lik ortalamalarla Estonya ve isve¢ gelmektedir. Bulgaristan’da
bu oranin %9’da, Romanya’da ise %11°de seyretmesi, AB igerisindeki onemli farkliliklara dikkat
cekmektedir (Digital Economy and Society Index Report, 2018).

1.4.E-Ticaret Kullanim

Dijital {iriin ve hizmetlere erisim imkanlarinin gelistirilmesi ve bu imkanlarin kolaylastirilmast,
AB’nin Dijital Tek Pazar Stratejisi’nin temel sac ayaklarindan bir tanesidir. Bu politika alan1 6zellikle
kiigiik ve orta boy isletmelerin sinir 6tesinde ticaret yapabilmelerini kolaylastirmay1 amaglamaktadir.
AB igerisinde farkli bir iiye lilkede internet iizerinden {iriin ve hizmet saglayan isletmelerin temel olarak;
‘yiiksek teslimat iicretleri, sinir dtesi ihtilaflar, iade iicretlerinin yiiksekligi ve karmasikligi ve farkl
iilkelerdeki yasalar ve vergi sistemiyle ilgili yasanan uyum sorunlari’ bulunmaktadir. Avrupa
Komisyonu’nun raporlaria gore, Avrupadaki isletmelerin internet iizerinden iiriin ve hizmet saglama
orani orta diizeydedir. 2013 y1l1 verilerine gore Avrupal sirketlerin yalnizca %15°1 internet {izerinden
ticaret yapabilmistir. AB, bireylerin internet iizerinden satin aldigi iiriin ve hizmetlere, bu iiriin ve
hizmetlerin tiiriine, tedarik¢inin bulundugu iilke, 6deme yontemleri ve satin alim miktarlari gibi birgok
alanda veriler toplayarak hem politika belirleme siirecine katki sunmakta hem de Dijital Tek Pazar
Stratejisi’nde hedeflenen yerlere ulagsmaya c¢aligmaktadir. Dijital Tek Pazar’da yasanan temel
engellerden bir tanesi cografi kisitlamalardir. Cografi kisitlama bir iilkede bulunan igerige, iiriine veya
hizmete farkli bir {ilkeden erisimin kisitlanmasi (bir internet sitesine veya farkli bir {ilkede bulunan
hizmet saglayicilara erisimin sinirlanmasi ve satis sartlarinin hukuksuzca filtrelenmesi gibi) pratigidir.
Hukuki gerekgeler veya telif haklar1 gibi sebeplerle mesrulastirilsa da bu tiir uygulamalar pazarin
boliinmesine sebebiyet vermektedir.

Vatandaglar tarafindan internet lizerinden satin alinan {iriin ve hizmetlerin tiirii, aligveris siklig

ve satin alim siirecinde yasanan teknik engeller ve zorluklar goz oniinde bulunduruldugunda, her AB
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tilkesininin istatistikleri farkliliklar gostermektedir (DG Communications Networks, Content &
Technology, 2015). Asagidaki tablo AB iilkelerinde ve Tiirkiye’de son 3 ay igerisinde internet lizerinden
aligveris yapmis olan vatandaglarin toplam niifusa olan oranini géstermektedir.

Tablo 4: Son 3 Ay Igerisinde internetten Aligveris Yapan Kisilerin Oran1 (%) (2018)

Ulkeler 2014 2015 2016 2017 2018
Birlesik Krallik 72 75 78 78 77
Danimarka 66 67 71 69 73
Hollanda 59 59 63 68 70
Almanya 61 64 64 66 68
Isveg 62 56 63 67 64
Liiksemburg 62 63 69 69 60
Fransa 49 49 52 54 55
Avusturya 43 46 48 53 53
Irlanda 43 44 41 44 52
Estonya 37 46 45 46 51
Finlandiya 53 49 48 58 51
Avrupa  Birligi-28| 41 43 45 48 50
Ortalamast

Belcika 41 42 46 49 49
Malta 42 44 42 43 46
Slovakya 31 35 41 46 44
Ispanya 28 32 35 40 43
Slovenya 26 28 30 35 39
Cek Cumhuriyeti 25 26 29 34 37
Polonya 24 24 31 33 37
Litvanya 19 22 24 29 34
Letonya 24 27 31 33 33
Yunanistan 20 24 23 26 30
Macaristan 20 23 27 26 29
Hirvatistan 22 26 25 21 27
Portekiz 17 23 23 25 27
Italya 15 18 20 23 26
Giiney Kibris 23 19 22 24 20
Tirkiye 9 11 13 15 19
Bulgaristan 10 12 11 11 13
Romanya 6 8 8 11 13

Kaynak: (Eurostat, 2019b)
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2018 y1l1 verilerini igeren yukaridaki tabloda belirtildigi lizere AB igerisinde internet tizerinden
en fazla aligveris yapan iilke, AB’den ayrilma siirecinde olan Birlesik Krallik’tir. Birlesik Krallik’ta her
4 kisiden 3’1 son ii¢ ay icerisinde internet {izerinden aligveris yapmustir. Birlesik Krallik’1 yakin bir oran
ile Danimarka takip etmektedir. Danimarka’da da yine 4 kisiden 3’iiniin internet aligverisi yapmakta
oldugu o&lgiilmiistiir. Siralamada %70 oran ile 3. sirada Hollanda, ardindan Almanya ve Isveg
gelmektedir. AB-28 ortalamasinin %50 oraminda kaldigi tabloda Liiksemburg, Fransa, Avusturya,
[rlanda, Estonya ve Finlandiya vatandaslari AB ortalamasinin iizerinde internet aligverisi yapmaktadir.
Birlik icerisinde en az internet aligverisi yapan iilkeler ise sirasiyla; Romanya, Bulgaristan, Giiney
Kibris, Italya ve Portekiz’dir. Tiirkiye ise siralamada sondan 3.sirada yer almaktadir.

Bir iilkedeki e-ticaret pratikleri; o tilkedeki internet altyapisi, ¢evrimigi 6deme sistemleri, lojistik
aglarmin gelismisligi ve vergilendirme mevzuati gibi bircok etkene baglidir. Bu sebeple AB iilkelerinde
internet lizerinden yapilan aligveris oranlarinin birbirine benzer diizeyde gergeklesmemekte oldugu
goriilmektedir. Listenin ilk sirasinda yer alan Birlesik Krallik ile son sirasinda yer alan Romanya
arasinda yaklagik olarak 6 kat fark bulunmaktadir. Bu baglamda bu degerlendirme 6l¢iimiinde de AB’de
heterojen bir yapinin var oldugu dikkat cekmektedir.

1.5.Bireylerin Dijital Beceri Diizeyleri

1950’11 yillarda o zamanin gelismis iilkelerinde baslayan bilgi toplumu siireci, giiniimiizde
iilkelerin biiylik bir kismini etkilemeye ve degisime zorlamaya baslamistir. Bu degisime ayak uyduran
iilkeler de yiiksek nitelikli is giicline ve bilgi iiretme ve ¢dziimleme yetenegine sahip bireyler
yetistirmeye baslamistir (Ekizceleroglu, 2011). Belirli toplumlarin, digerlerine gore bilgi toplumunda
daha fazla yer aldig, bilgi ¢cagina daha fazla eklemlendigi i¢in toplum igerisinde ve toplumlar arasinda
esitligin saglanmasi daha zordur.

Teknolojinin bu denli hizli gelismesi ve buna bagli olarak bazi istihdam kollarinin ve ¢aligma
alanlarmin otomasyonlagmasi bazi mesleklerin ortadan kalkmasina veya doniismesine sebebiyet
vermekte, yeni meslek dallarmin ve alanlarinin olugmasimi miimkiin kilmaktadir. Bazi arastirma
kuruluslar1 teknolojinin bu denli ilerlemesi ile 2030, 2040, 2050 yillar1 i¢in farkli senaryolar ortaya
koymaktadirlar. McKinsey Global Institute’in raporuna gore, su anda 10 meslek grubunun 6’s1 en az
%30 oraninda otomasyonlagma siirecini tamamlamig durumdadir. Mevcuttaki toplam mesleklerin ve
yapilan islerin ise %30’unun 2030 yilina kadar otomasyon sistemleri tarafindan gergeklestirilecegi
ongoriilmektedir. Ulkelerin teknolojiyi benimseme potansiyellerine gére bu oranda artma veya azalma
olabilecektir. Bu oran diinyada en yavas hizda gergeklesirse 10 milyon kisi, en siiratli sekilde
gergeklesirse ise 800 milyon kisinin dogrudan etkilenecegi belirtilmektedir. Igerisinde bulundugumuz
bilgi ¢aginda bazi meslek gruplar1 doniistime ugrayacakken bazi meslek dallari ve beceriler de tamamen
ortadan kalkacaktir. Saglik bakim sektorti, mithendislik, bilimsel ¢aligmalar, muhasebe, egitim, analiz,
bilgi ve iletisim teknolojileri, yonetim, yonetisim, ¢cevre diizenleme ve altyapi gibi sektorlerde istihdam
alanlarinin genigleyecegi ongoriilmektedir. Yenilenebilir enerji, enerji verimliligi, iklim degisikligi gibi

konularda da daha fazla uzmana ihtiya¢ duyulacag: belirtilmektedir. Ote yandan 75 milyon ile 375
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milyon kisinin de mesleklerinde doniisiimiin olacagi vurgulanmistir (Manyika, ve digerleri, 2017). Bu
baglamda bilgi ¢aginda insanlarin yeni bilgi ve becerileri edinme hususunda daha esnek ve uyumlu
olmalar1 gerekmektedir.

Internet teknolojisi, siirdiiriilebilir kalkinmanin tesis edilebilmesi i¢in gerekli olan nitelikli
egitime ulagma siirecinde olduk¢a 6nemli bir role sahiptir. Buna bagl olarak da dijital beceriler kiiresel
anlamda rekabetin, istihdamin ve biiylimenin temelini olusturmaktadir. Avrupa Komisyonu Avrupa
vatandaslarina modern calisma ortaminda ihtiya¢ duyulan temel dijital becerileri kazandirabilmek i¢in
gerekli olan egitim ve destegin saglanmas1 amaciyla, 10 Haziran 2016 tarihinde Avrupa Igin Beceriler
Ajandasi’ni (Skills Agenda for Europe) kabul etmistir. Raporda yaklasik 70 milyon Avrupalinin temel
okuma ve yazma becerilerinden yoksun oldugu, numerik ve dijital becerilerinin ise oldukca zayif
oldugu, bu yiizden vatandaslarin issizlik, yoksulluk ve sosyal dislanma riskleri ile karsi karsiya
olabilecegi vurgulanmustir. Istihdam saglayan kurum ve sirketlerin %40’1nin ise ihtiyag duyduklart
becerilere sahip, yenilik¢i ¢alisanlar bulmakta zorluk ¢ektigi belirtilmistir. Bu ¢ergevede yiiksekdgretim
kurumlarinin 6grencileri ve mezunlari ihtiya¢ duyulan giincel becerilerle donatmasi gerektiginin alti
cizilmistir. Ekonomide gerceklesen dijital doniisiim siireci farkli diizeylerde dijital becerilere sahip
bireylere ihtiyag duymaktadir. Degismekte olan is modelleri yeni firsatlar dogururken farkli beceri
setleri talep etmekte ve bazt meydan okumalar1 da beraberinde getirmektedir. Robot kullanimi ve yapay
zeka sayesinde rutin mesleklerde, fabrika tarzi tiretimlerde ve ofis islerinde 6nemli dl¢lide degisiklikler
meydana gelmektedir. Kullanici ve tiiketicilere sunulan hizmetlerin dijital ortama aktarilmasi, kullanict
ve tiiketiciler icin biiyiik kolayliklar saglamakta, ancak onlardan da bazi becerilere sahip olmasini
beklemektedir. Bu baglamda Avrupa Komisyonu, kapsamli bir dijital beceri havuzu gelistirmek amaci
ile Dijital Beceriler ve Istihdam Koalisyonu kurmakta ve Avrupalilarin isgiiciine katilim siirecinde
gerekli dijital becerilerle donatilmasini amaglamaktadir (European Commission, 2016).

Ulkelerin dijital beceri diizeyleri, iilke vatandaslarinin dijital okuryazarlik, dijital hizmetleri
benimseme ve kullanabilme kabiliyetlerini tanimlamak igin kullanilan 6nemli bir gostergedir. Bilgi,
iletisim, problem ¢6zme ve yazilim becerileri gibi dort temel alanda 16-74 yas aras1 bireylerin internet
ve yazilim kullanabilme kabiliyetlerini 6lgmek igin kullanilan bu gostergeler s6z konusu iilkelerde
‘dijital yeterlige ve yetkinlige sahip olan’ vatandaslarin oranmi ortaya ¢ikarmaktadir. Internetteki
depolama alanlarina veri/dosya kaydetmek, e-posta gondermek ve almak, goriintiilii konusma yapmak,
iriin ve hizmetler hakkinda veri arastirabilmek, yazilim veya uygulama yiikleyebilmek ve
kullanabilmek, ¢evrimigi aligveris yapabilmek, internet bankaciligt hizmetlerinden yararlanabilmek,
fotograf, video veya ses dosyalarim diizenleyebilmek ve gorsel ve grafiklerle sunumlar hazirlayabilmek’
gibi ¢esitli becerilerin 6l¢iildiigii bu gosterge 16-74 yas arasi vatandaslarin dijital araglar1 kullanarak
(bilgi, iletisim, problem ¢6zme, yazilim beceriler) teknolojiden istifade edebilme, teknik problemleri
cozebilme ve kendi yeterliklerini giincelleyebilme kabiliyetlerini gostermektedir (Eurostat, 2019d).
Asagidaki grafik AB iilkelerindeki ve Tiirkiye’de dijital becerilere sahip bireylerin toplam niifusa oram

verilmistir.
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Dijital Becerilere Sahip Bireylerin Orani (2017)
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Sekil 1: Dijital Becerilere Sahip Bireylerin Orani (Toplam niifus- %)
Kaynak: (Eurostat, 2019c)
Grafikte belirtildigi tizere dijital becerilere sahip bireylerin oraninin en yiiksek oldugu AB iilkesi

Liiksemburg’dur. %85’lik orana sahip olan Liiksemburg’u, Hollanda, isve¢, Finlandiya ve Danimarka
takip etmektedir. AB ortalamasimin %57 oldugu istatistikte, Birligin en fazla niifusa sahip tlkesi
Almanya AB ortalamasinin iizerinde, AB i¢in en Onemli iilkelerden biri olan Fransa ise AB
ortalamasinin altinda bir performans gostermistir. Dijital beceri oranlari en diisiik olan ve siralamanin
en sonunda yer alan iilkeler ise Romanya, Bulgaristan ve Tiirkiye olarak siralanmistir. AB’ye 2007
yilinda katilan Romanya ve Bulgaristan’in ve 2013 yilinda katilan Hirvatistan’in oranlar1 AB
ortalamasinin oldukca altinda seyretmektedir. Bir aday iilke olan Tiirkiye’nin de dijital becerilere sahip
vatandaglarinin oran1 %34’tiir. Bu oran ile Tiirkiye AB ortalamasinin oldukga altinda seyretmektedir.

SONUC

Bilgi toplumu biiylik teknolojik devrimlerin ve buna paralel olarak gelisen iktisadi
yapilanmalarin ortaya ¢ikmasi ile boyut kazanmistir. Sanayi sonras1 donemde, diinyada iletisim ve bilgi
teknolojilerinin yayildigi, iilkeler arasinda bilgiye dair bir yarisin oldugu, bilginin akilci metotlarla
iiretim siirecine dahil edildigi bir siire¢ yasanmaktadir. Ozellikle ekonomik refahin ve toplumsal
ilerlemenin tesis edilebilmesi, iktisadi sistemde ve iiretimde tiim girdi ve g¢iktilardaki verimliligin
artirtlabilmesi ve egitim-6gretim ile bireylerin ¢aga uygun bilgi ve becerilerle donatilabilmesi i¢in AB
de gelistirmis oldugu politika setleri ile bilgi toplumuna eklemlenme stirecini hizlandirmaktadir. Ancak
calismada ele alinan veriler ve gostergeler, AB igerisinde homojen bir diizenin olmadigina isaret
etmektedir. Bilgi toplumunda bireylerin gerekli bilgi ve becerilerle donatilmasi i¢in 6ncelikle iilkelerin
sundugu altyapinin giigclendirilmesi gerekmektedir. Vatandaglara sunulan genis bant hizmetleri dikkate
alindiginda, Hollanda’da %97 oraninda bir erisim miimkiinken, Bulgaristan’da %71 diizeyinde bir

erisim saglanabilmistir. Buna bagli olarak internet kullanicilar istatistikleri géz 6niine alindiginda,
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Danimarka’da vatandaslarin  %98’inin diizenli internet kullanicist oldugu goriilmekteyken,
Bulgaristan’da vatandaslarin  %65’inin, Romanya’da ise %71’inin internet kullanicist oldugu
goriilmektedir. Danimarka, Liiksemburg, Hollanda, Finlandiya, Isve¢ ve Birlesik Krallik gibi iilkelerde
hi¢ internet kullanmayanlarin orani %2 ila %4 arasinda iken Tiirkiye, Bulgaristan, Yunanistan ve
Portekiz gibi iilkelerde bu oran %23 ile %27 arasinda kalmistir. Bu veriye paralel olarak AB iilkeleri
arasinda internet iizerinden aligveris yapan bireylerin orami da biiylik degiskenlik gdstermektedir.
Birlesik Krallik, Danimarka ve Hollanda gibi iilkelerde cevrimigi platformlardan aligsveris yapan
bireylerin oran1 Romanya, Bulgaristan ve Tiirkiye gibi {ilkelerin oranlarinin 5 katindan fazladir.

Nitelikli isgiicii i¢in bilgi toplumunun en fazla gereksinim duydugu dijital beceriler gdz 6niine
alindiginda da yine AB icerisinde bireylerin beceri diizeyleri arasinda biiyiikk farklarin oldugu
goriilmektedir. Dijital okuryazarlik, dijital iletisim ve temel yazilim becerilerinin 6l¢iit kabul edildigi
dijital beceri diizeyleri dikkate alindiginda Litksemburg vatandaslarinin oran1 %85 iken Romanya ve
Bulgaristan’da bu oran %29 diizeyindedir.

Ozetle, AB igerisinde bilgi toplumu gostergelerinin heniiz birbirine yakinsanamadigi, hem
toplumlarin dijital becerileri hem de {ilkelerin bilgi ve iletisim teknoloji altyapilarinin farkl diizeylerde
oldugu ve iilkeler arasindaki azami ve asgari performans gostergeleri arasinda biiyilk ugcurumlarin
bulundugu gézlemlenmektedir. Tiirkiye’deki mevcut durumun ise her bir dlciitte oldukga zayif oldugu
goriilmektedir. Hi¢ internet kullanmamis olan bireylerin toplam niifusa orani, toplam niifustaki internet
kullanicilarinin orani, e-ticaret kullanimi ve dijital beceriler gibi Ol¢iitlerde Tiirkiye’nin AB igerisinde
en zayif performans gosteren ii¢ {ilkeden biri oldugu goriilmektedir. Genis bant internet erisimine sahip
hanehalki orani1 dikkate alindiginda ise AB ortalamasinin altinda bir orana sahip olmasina ragmen
Tiirkiye; Fransa, Hirvatistan, Polonya, Portekiz ve Yunanistan gibi toplam 10 AB iilkesinden daha iyi
bir orana sahiptir.

Tirkiye, Romanya, Bulgaristan ve Yunanistan gibi ilkelerin bilgi toplumuna doniisiim
stirecinde gerekli olan altyapt ve egitim yatirimlarini giiglendirmesi ve gerek bilgi ve iletisim
teknolojilerine erisim gerekse bireylerin dijital becerilerini artirma yoniinde politika setleri belirlemesi
gerekmektedir. Bu siirecte Danimarka, Isvec, Finlandiya ve Hollanda gibi AB’nin 6nde gelen iilkelerinin

politikalar1 ve uygulamalar1 6rnek alinmalidir.
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