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ISLETMELERDE BILGI YONETIMI VE KURUMSAL ICERIiK YONETIMI

Serkan METIN?
OZET

Bilgi yonetimi, organizasyonlara ait verileri kayit altina alarak bu bilgilere istenilen her agamada
ulasilmasim saglayan, organizasyonun islemlerinin otomasyon sistemlerini kullanarak yapmasina
olanak saglayan teknolojik yapilardir. Bilgi yonetimi alaninda yapilan ¢calismalara bakildiginda gelismis
iilkelerin bu konuya ¢ok daha fazla énem verdigi goriilmektedir. Isletmeler acisindan bakildiginda bilgi
sirketin en temel 6z kaynaklarindan birisi durumuna gelmistir. Bilgi yonetimi ise isletmelerin yonetim
stire¢lerinde en 6nemli unsur halini almistir. Bilgi yonetimi ile isletmeler elde edikleri verilere islerlik
kazandirarak, iiretim ve pazarlama asamasinda isletme i¢in Onemli olan katma degeri karatarak
isletmenin rekabet i¢erisindeki konumunu korumasina destek olmaktadir.

Bilgi yonetim sistemlerinde temel unsuru teknolojik altyapilar1 olusturmaktadir. Isletmelerde
bilgi yonetiminde kullanilan teknolojik altyapilara bakildiginda veritabani yazilimlari, sirkete ait
intranet altyapisi en 6nemli unsurlardir. Bilgi yonetim sistemleri sayesinde isletme igerisinde olusturulan
bilgi, isletme calisanlar1 arasinda paylagilarak, bilgi ve tecriibe aktariminda da 6nemli bir rol
oynamaktadir. Boylece mevcut bilgilerden yeni bilgiler iiretilmesine ve isletmenin sahip oldugu bilgi
birikiminin de artmasini saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsallasma, Bilgi Y&netimi, Kurumsal igerik Yonetimi.

INFORMATION MANAGEMENT AND CORPORATE CONTENT
MANAGEMENT IN ENTERPRISES

ABSTRACT

Information management is a technological structure that records the data belonging to
organizations and allows this information to be reached at any stage and allows the organization's
operations to be done using automation systems. When we look at the studies in the field of information
management, it is seen that developed countries place much more importance on this issue. From the
point of view of the enterprises, information has become one of the company's most basic resources.
Information management has become the most important element in the management processes of
enterprises. Information management helps businesses maintain their competitive position by providing
operability to the data they acquire and adding added-value that is important for the business during the
production and marketing phase.

The basic element of Information Management Systems is the technological infrastructures.
When we look at the technological infrastructures used in Information Management in enterprises,
database software, and intranet infrastructure of the company are the most important elements. The
knowledge generated within the enterprise through the information management systems is shared
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among the employees of the enterprise and plays an important role in the transfer of information and
experience. Thus, it enables new information to be generated from existing information and to increase
the accumulation of information of the enterprise.

Key Words: Institutionalization, Information Management, Enterprise Content Management.
GIRIS

Yiizyillar boyu bilim insanlari, filozoflar bilgiyi yaratma, edinme, bunlarla iletisim kurma ve
bilginin yeniden kullanilmasini gelistirme konusunda diisiinceler ortaya koymusturlar. Bununla birlikte,
bilgi yonetimi ad1 verilen ayr1 bir alan ortaya ¢ikmistir. Bilgi yonetimi ¢caligmalaria bakildiginda genel
anlamda Nonaka ve Takeuchi tarafindan ortaya atilan orgiitsel 6grenme cercevesinde yapilmaktadir.
Bilgi yonetimi genis bir faaliyet alanin1 kapsamaktadir (Biilbiil, 2007). Hamel ve Prahalad (1996)
isletmelerde 6rgiitsel bilginin olusturulmasi ile ancak basarinin saglanacagini belirtmektedirler (Lim ve
Klobas, 2000).

Teknolojinin hizli gelismesi ve rekabet ortaminin giderek artmasi isletmelerin yeni bilgiler
iiretmesini ve bu bilgileri en verimli sekilde kullanabilmesini zorunlu hale getirmistir. Bu bilgi ¢caginda
isletmelerin pazar pay1 icerisindeki konumunu siirdiirebilmesi bilginin etkin bir sekilde kullanimina
bagldir. Isletmelerde kiiciik bir oranda olsa dahi bilgiyi etkin kullanabilmek organizasyona biiyiik
yararlar saglamaktadir( King:2009). Bu anlamda Drucker(1995) ifadesiyle bilgi ¢aginda olusan yeni
ekonomi modelinde bilgi 6n plana ¢ikan temel faktor halini almistir. Bu yeni ekonomik modelde
bilginin bu kadar etkili bir unsur olmasinda teknolojik ilerlemelerin biiyiik 6nemi vardir.

1. BILGI YONETIMIi

Bilgi, bir kurulugun en degerli kaynagi olarak kabul edildigi igin etkili bir sekilde yonetilmelidir
(Buheji: 2011). Horton (1979), bilgi yonetiminin bilginin ekonomik ve kiiltiirel degerini fark edilmesi
ile bagladigini belirtmistir. Beckman (1998), bilgi yonetimi, bilginin kodlanmis seklidir. Bilgi yonetimi,
isletmelere entelektiiel sermayesinden faydalanmay1 vaat eden gelismekte olan bir disiplindir. Bilgi
yonetimi, 1980'lerin ortalarinda ortaya ¢iktr. 1990'h yillarda birgok isletme bilgi yonetimi terimini
benimsemistir. Bilgi odakli ekonominin dogusundan bu yana, diinya ¢apindaki kamu ve 6zel kuruluslar
kendilerini bilgi yonetimi fikriyle uyumlu hale getirdiler(Jabeen ve Taghreed: 2020).

Bilgi yonetimi, agik bilginin islenmesi (Gold ve arkadaslari: 2001), ihtiyaca uygun bilginin
saglamasi (Zhao ve digerleri: 2012) ve bir isletmenin maddi olmayan kaynaklarindan deger yaratma
stirecidir (Rubenstein-Montano ve arkadaslari: 2001). Bilgi yonetiminin sadece bilgi edinme,
entegrasyon, depolama, paylasma, aktarma, uygulama, siireci degil ayn1 zamanda strateji, orgiitsel kiiltiir
ve performans degerlendirmeyle de ilgili bir bilgi teknolojisi siirecidir. (Consulting ve arkadaslar1:1999).
Bilginin etkin ydnetimi, isletmelerin basarisini artirmaktadir (Ou ve arkadaslari: 2016). Islemelerde bilgi
yOnetiminin avantaji kurum i¢in dnemli bilgilere odaklanmalarina yardimci olabilmesidir (Jung ve
arkadaslari: 2007). Bu bilgiler degerli, nadir, taklit edilemez ve yeri doldurulamaz oldugunda
stirdiiriilebilir rekabet avantaji saglar (Antunes ve arkadaslari: 2020). Bilgi yonetimi sistemleri, bir
kurulusun bilgi yonetimi etkinliklerini desteklemesine ve dolayisiyla kurumsal performansin
artirmasina yardimet olur(Huang: 2020).

Bilgi yonetiminin temel hedefi, orgiitiin bilgi kapasitesini artirmak ve gelistirmektir. Bilgi
yonetim sistemleri, ¢esitli bilgi yonetim siireclerini desteklemek i¢in kurulusun bilgisayar tabanli
iletisim ve bilgi sistemleri(BTIBS) uygulamalarini igermektedir. Genellikle BTIBS’ler teknolojik
acidan cesitli konularda uzman kisilerle iletisim kurmak i¢in tasarlanmig yazilimlardir ( King:2009).
Yapay zeka uygulamalarinin gelismesiyle birlikte sistemlerin 6grenmesini ve bu 6grenimlerden yeni
deneyimler kazanmasini saglamak igin bircok bilgi yonetimi c¢alismalari yapilmistir. Internet, grup
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destek sistemleri, arama motorlari, portallar, veri ve bilgi ambari gibi alanlardaki gelismeler isletmelerde
bilgi yonetimini kolaylastirilmistir. Alavi ve Leidner (1999), bircok isletmenin bilginin paylagimini ve
entegrasyonunu kolaylastirmak i¢in 6zel olarak tasarlanmig bilgi sistemleri gelistirdigini belirtmektedir.
Biiyiik kiiresel sirketler artik kendilerine ait bilgi yonetim projeleri olusturmaktadir (Rus ve Lindvall:
2002).

2. KURUMSAL iCERIK YONETIMI

Isletmeler, teknolojinin hizl1 gelisimi ile beraber kiiresellesen ekonomik yapi icerisinde rekabet
edebilirliklerini  siirdiirebilmek i¢in kurumsallagsmalidirlar. Kurumsallasma isletmenin baskilar
karsisinda (Selznick: 1996) nasil ayakta duracaklarini belirleyen sistemsel bir yapidir (Cevher: 2014).
Kurumsallagma, isletmeyi kisilerin bireysel olarak koydugu kurallardan uzaklagtirarak daha sistematik
bir yaklagima kavusturma siirecidir. Kurumsallagsma, isletmenin kurulmasi ve faaliyet alaninda
gelismesiyle baglayan bir siirectir (Kimberly:1979). Bilgi yonetimi yazilimlari, kurumsallagsma
siirecinde 6nemli roller iistlenmektedir.

Bilgiye dayali bir ekonominin yiikselisi, gelismis iilkelerin ekonomilerini bilgi iiretimine,
dagitimina ve kullanimina dayanan girisimeci ekonomilere doniistiirmiistir. Bu doniisiim ile bilgi
yonetimi igletmelerin basarisinda kritik bir faktor haline gelmistir (Dinh ve arkadaslari: 2015). Bilginin
yeniden kullanimi daha yiiksek verimlilik ve rekabet giiciiniin artmasini saglar (Dammak ve arkadaslari:
2020). Bilginin dogru kullanilabilirligi isletmelerin hayatta kalmasi i¢in kritik basar1 faktorlerinden
biridir.

Isletmeler farkli formatlarda ve kullanimi kolay olmayan devasa veri yapilari ile karsi
karsiyadirlar (Dammak ve arkadaslari: 2020). Giiniimiiz is diinyasinda olusturulan ve depolanan fiziksel
ve sanal bilgi yapilarinin sayisi hizla artmaktadir (Alalwan ve Weistroffer: 2012). Bu bilgilerin kurumsal
6lgekte verimli bir sekilde yakalanmasi, yonetilmesi, depolanmasi ve korunmasi gerekmektedir (Dinh
ve arkadaglari: 2015). Gartner Group tarafindan yapilan arastirmada bir kurulusun verilerinin %75-80'i
yapilandirilmamis verilerden olustugunu gostermektedir. Yapilandirilmamig verilerin - miktari
isletmenin faaliyet gosterdigi alana bagli olarak yilda %65 ila %200 arasinda arttig1 tahmin edilmektedir
(Alalwan ve Weistroffer: 2012). Yapilandirilmamis bir veriye sahip olmak, sunucunun asiri
yiiklenmesine ve verimsiz kullanilmasmna neden olmaktadir. Isletmeler dijital iceriklere bagh
olduklarindan, bu sorun yavas yavas ¢cok daha kotii hale gelmektedir (Rosman: 2020). Isletmelerin bilgi
havuzlarinda bulunan yapilandirilmamais bilgileri yonetilebilmeleri i¢in (Dammak: 2020) daha kapsamli
bilgi yonetim sistemlerine gegmelerini zorunlu hale getirmistir (Rosman: 2020). Isletmeler, bilgiyi
paylasmak ve yeniden kullanmak i¢in bilgi yonetim sistemleri gelistirmistir (Gabriel vd.: 2020).

Kurumsal icerik yonetimi (KIY) sistemleri, isletmelerin artan veri ve bilgi karmasiklig: ile basa
cikmalarina yardimci olur (Hullavarad ve arkadaslari: 2015). Birgok kurulus bilgi karsilikliliginin ve
asir1 bilgi yiiklemesini 6niine gegmek i¢in KIY sistemlerini kullanmaktadir (Laumer ve arkadaslar::
2017). KIY dijital igerigin verimli ve etkili bir sekilde yonetilmesini saglamak icin gelistirilmis bir
teknolojidir (Rosman: 2020). KiY terimi, kurumsal veya kurumlararasi baglamlarda belgeler, web
siteleri, intranetler ve extranetler gibi varliklarin igerigini yonetmek i¢in kullanilan teknolojileri temsil
etmektedir (Tyrviinen ve arkadaglari: 2006). K1Y, isletmeye ait yapilandirilmus (veritabanlari) veya
yapilandirilmamis (e-posta, kelime, hesap tablosu, resim, ses, video) tiim bilgileri yakalayabilir,
isleyebilir, erisebilir, 6l¢ebilir, entegre edebilir ve depolayabilir (Hullavarad ve arkadaslari: 2015).
Yapilan arasgtirmalar biiyiik isletmelerdeki bilginin yaklagik %80'1 yapilandirilmamis verilerden
olustugunu (Laumer ve arkadaslari: 2017) ve isletme c¢alisanlarinin zamanlarimin %4011
yapilandirilmamis igerigi yonetmek ve yeniden kullanmak i¢in harcadigini gostermektedir. Bu durum
calisanlarin iiretkenligini diisiirmektedir. Isletmelerin, yapilandiriimamus igerikleri yénetmeyi basarmasi
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rekabet avantaji elde etmek i¢in Onemli firsatlar sunmaktadir (Kunstova: 2010). Bunun igin
yapilandirilmamus bilgilerle basa ¢ikmak icin tasarlanmis KIY sistemlerinin énem giderek daha da
artmaktadir (Laumer ve arkadaslari: 2017). KIY sistemleri, calisanlar i¢in bilgilerin aranmasin1 ve geri
alimmasini kolaylastirirken ayni1 zamanda bilgilerin uygun sekilde siniflandirilmasini ve merkezi depoda
saklanmasini da saglar (McNally: 2010). KIY sisteminin temel bilesenleri igerir:

Sekil 1. KIY'nin kapsami

Belge Yonetimi

Web icerik
Yonetimi Kayit Yonetimi

Dijital Haklar

Yonetimi Is Stirecleri

Yonetimi

Kurumsal
Icerik Yonetimi

Dijital Varhk
yonetimi /
15birligi

Bilgi Yonetimi Belge
Gorintiileme
Portal

Kaynak: Katuu: 2012.

KIY, kagit belgeler, veriler, raporlar, web sayfalar1 ve dijital varliklar dahil olmak {izere bir
kurulusun tiim bilgilerinin yonetilmesine yonelik entegre bir yaklasimdir (Smith ve McKeen: 2003).
KIY araglan ve stratejileri, bir kurulusun yapilandirilmams bilgilerinin her yerde yonetilmesine izin
verir (Svard: 2013). KIY sistemleri, sirketlere {istiin veri yonetimi, is akislarinin diizene sokmak ve
maliyetlerini diisiirmek igin ¢ok sayida avantaj saglamaktadir (McNally: 2010). K1Y, is siireglerinde
ihtiya¢ duyulan tiim bilgileri birden fazla kaynaktan alinabilmesini saglamaktir (Laumer ve arkadaglar:
2013). K1Y sistemleri, yapilandirilmamus icerige benzersiz odaklanmalariyla Miisteri Iliskileri Y &netimi
ve Kurumsal Kaynak Planlama gibi diger kurumsal bilgi sistemlerinden farklidir (McNally: 2010).

KIY ayrica bir isletmedeki acik bilgiyi yoneten bilgi yonetim sistemlerinin de bir pargasidir
(Laumer ve arkadaslari: 2013). KiY'nin kapsami, son kullanicilar igin bilgilerin uygun sekilde
hazirlanmasi, sunulmasi ve kigisellestirilmesinden, bilgiyi isleme ve donistirme amaciyla
algoritmalarin gelistirilmesine kadar uzanmaktadir(Laumer ve arkadaslari: 2013). KIY sistemine gegis,
bir igletmenin miisteri hizmetlerini iyilestirmesine, is siireclerini diizene koymasina, caligsanlarin
verimliliginin artirmasina, bilgilerin izlemesine, sunuculardaki gereksiz bilgileri ortadan kaldirmasina
ve is siirekliliginin saglanmasina yardimci olur (Hullavard ve arkadaslari: 2015). KIY, siireg
verimliligini ve merkezi bir konumdaki kurumsallagtirilmis bilgiye her yerden erisime olanak saglar
(Hullavard ve arkadaslari: 2015). KIY, kuruluslarin isletme hedeflerine ve yasal gereksinimlerine gére
icerigi yonetmesine ve kontrol etmesine daha fazla yardime1 olmaktadir (Blair: 2004).
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Etkin bir KIY stratejisi dort yasam dongiisii asamalarmmin her birine hitap etmelidir:
1. Yakalama - igerik toplama ile iligkili tiim etkinlikler.

2. Organize etmek - igerik ve veritabanlarini dizine ekleme, siniflandirma ve baglama yoluyla is
birimleri arasinda erisim saglamak

3. Siireg - igerigi analiz etmek.
4. Bakim - igerigin giincel tutulmasini saglamak.

K1Y nin amac1 sadece bir bilgi karmasasina ¢6ziim sunmak degil ayn1 zamanda organizasyon igin
gerekli olan bilgi olugturma siireglerinden digsallagtirma ve igsellestirme faaliyetlerini de yonetmektir (
Frappaolo ve Capshaw: 1999).

SONUC

Kiiresellesme caginda artik iletisim araclarinin hizla gelismesiyle beraber diinya kiiciik bir kdy
haline gelmistir. Daha 6nce isletmeler bulunduklari yerde iistiinliigii saglamakla kendi yasam dongiileri
devam ettirebilmekteydiler. Fakat artik kiiresellesme siirecinde isletmelerin etki alanlari arttigindan ve
internetin yayginlasmasi ile olusan yeni ticaret anlayis1 miisterilerin bir isletmeye olan baglilik siirecini
de cok kirillgan hale getirmistir. Bu da isletmelerin miisteri ile olan iletisim stratejisini degistirmeyi
zorunlu hale getirmistir. Isletmelerin siirdiiriilebilirligini saglamasi icin ¢ok iyi bir yonetim stratejisi
belirlemeleri gerekmektedir. Bunu da ancak ¢ok iyi bir bilgi yonetimi modellemesi ile saglayabilirler.

Bilgi yonetimi, isletmelere sadece pazarlama siirecinde degil ayn1 zamanda iiretim agamasinda de
stratejik secenekler sunmaktadir. Artik kurumlar istedikleri bir {irtine anlik olarak farkli firma
secenekleri ile ulagsmaktadir. Bir igletmenin kendi alaninda tutunmasi diger firmalarla olan farklilik ve
yeniligi Ol¢iisiinde miimkiin olacaktir. Bu farklilikta sadece yeni bilgi {iretimi ile saglanabilir. Bilgi
yonetim modelleri de firmalara kendi bilgi iiretiminde ve bu bilgi yonetmesinde en temel yardimeci
unsurdur. Bilgi yonetim yazilimlari ise liretilen bu bilginin isletmeyi olusturan yapilar igerisinde hizli
bir sekilde dagitilmasi ve yeni bilgi iiretim agamasinda da geri bildirimi saglamak i¢in kullanilmaktadir.
Bir isletmede artik en 6nemli kazang kaynagi bilgi iiretmektir. Kendi bilgisini {iretemeyen ve bunu iyi
yonetemeyen firmalarin hayatta kalmasi ¢ok zordur. Bu asamada kurumsal i¢erik yonetimi yazilimlari
ile tam olarak entegre bilgi yonetim yazilimlar1 kullanilmalidir.

Isletmeler agisinda bilgi ¢aginda en 6nemli unsur isletmelerin iiretmis oldugu agik ve ortiilii
bilgileri kodlamak ve isletmenin farkli kademeleri arasinda paylasimini saglamaktir. Uretilen bilginin
hizli bir sekilde paydaslara ulagmasi isletmenin karar verme mekanizmalarin1 da hizlandiracagindan
isletmeye arti deger katmasina yardimci olacaktir. Bu kapsamda bilgi yonetiminin isletmedeki
etkinligini artirmak i¢in farkl bilgi birikimine sahip kisiler bir araya gelip bir bilgi kiiltiirii olusturmali
ve bunu igletmenin her kademesindeki galisanlara benimsetmelidir.
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