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Oz

Kiiresellesmeyle birlikte zamansal, mekansal, zihinsel sinirlar ortadan kalkmis, yeni
iletisim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte mekanin ulasilabilirligi, bilgi edinimi ve
ogrenme yetisi de degismis ve gelismistir. Ozellikle internetin kullanim alanin
genislemesiyle baslayan bu siire¢ world wide web (www) platformunun
olusturulmasiyla daha da yaygmlagmistir. Internet kullaniminin baslangic dénemi
olan Web 1.0 (world wide web), kullanicilarina daha pasif ve smirhi bir kullanim
imkani1 sunarken, sonrasinda Web 2.0’a gecilmesi ile kullanicilar artik daha aktif bir
hale gelmistir. Simdilerde ise yapay zekaya ilk adim olarak sayilabilecek Web 3.0
teknolojisinin etkilerini gormekteyiz.

Gelisen web teknolojilerinin basit ve kullanilabilir olmasi nedeniyle teknolojik
gelismeler rekreasyon ve turizm faaliyetlerini olumlu yonde etkilemis ve turizmin
sanal diinyaya daha hizli tasinmasma neden olmustur. Buradan hareketle bir¢ok tilke
gelen ziyaret¢i sayismni arttirmak ve ekonomik anlamda turizmden daha fazla
yararlanmak maksadiyla tanitim faaliyetlerinde gelisen web teknolojilerini sistemlerine
eklemislerdir. S6z konusu galisma ile Tiirkiye’'nin turizm agisindan Web 2.0 teknolojisi
sonrasinda nasil etkilendigi ve Web. 3.0 ile beklenenler ele alinmaktadir.

Anahtar kelimeler: Web Teknolojileri (Web 1.0, Web 2.0, Web 3.0), Sosyal Medya,
Turizm, Tirkiye.

1 Sorumlu Yazar.
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Abstract

With the globalization, the accessibility of the space, the acquisition of knowledge and
the ability to learn have also changed and improved with the removal of temporal,
spatial, mental boundaries, and developments in new communication technologies.
Especially it has become more widespread with the platform of worldwide web
(www). In the beginning, Web 1.0 (broad web), in which the users are passive and
which offers more limited opportunity to use and the Web 2.0, in which users are
active and now switching to Web 3.0 technology, which can be considered as the first
step to artificial intelligence.

Since the developing web technologies are useful and straightforward technological
developments have positively affected the recreation and tourism activities have led to
a faster transition to the digital world. Based on this, many countries have added
development web technologies to their system to increase the number of visitors and
benefit more economically from tourism. This study addressed how that affected
tourism in Turkey after the Web 2.0 technology being used and expectations of Web
3.0.

Key words: Web technologies (Web 1.0, Web 2.0, Web 3.0), Social Media, Tourism,
Turkey.

Giris

Hayatimizdaki yeri ve 6nemi devaml artan internet, giintimiize kadar bir¢ok evreden
gecerek degismis ve gelismistir. Tarihsel stiregte 1990’1 yillarin basmda Web 1.0
donemi yalmzca birkag sunucudan bilginin temin edilebildigi, okunabildigi ve
etkilesimin olmadig1 bir donemi kapsamaktadir. 2000°li yillarda ise Web 2.0
teknolojisinin olusturulmasi sayesinde, kullanicilar pasif konumdan aktif konuma
gecmislerdir. Kullanicilara istedikleri igerikleri iiretebildikleri, tek yonlii iletisimden
cift yonlii bir iletisime izin veren bu platformun olusturulmasiyla biiyiik bir degisim
yasanmustir. Sosyal aglarin olusumuna zemin hazirlayan Web 2.0 ile insanlar;
Facebook, Instagram, Twitter gibi mecralarda gidilen turistik destinasyonlar hakkinda
diisiincelerini, fikirlerini kolaylikla paylasabilme imkani bulmustur. Ayrica cekilen
fotograf ve video paylasimlariyla benzersiz bir etkilesim sahas1 olusmustur.

Sosyal medya artik turistlerin bilgi aradifi ve seyahatlerini planladigi, tatil
deneyimlerini paylastiklar1 ve belgeledikleri, diger gezginlerle veya yerlilerle istedigi
zaman kurdugu iletisim sayesinde bir yerden baska bir yere seyahat etmeyi de
kolaylastirmistir (Gretzel, 2017: 2). Bir¢ok sektdre etkisi olan sosyal medyanin 6zellikle
turizm sektOriine yaptig1 etki ve katk: her gecen yil artmaktadir.

Zamanla internet kullanimi turizmin her alaninda yaygimlasmistir. Ozellikle iilkeler
hakkinda bilgi sahibi olmak amaciyla internetin giderek daha fazla kullanimi, gidilecek
yerin se¢imini biiyiik dlgiide etkilemeye baglamistir (Emekli vd., 2006: 3). Bu nedenle
turizmin internet ile entegrasyonu bir¢ok tilke ig¢in 6nemli ve karli bir is olmus,
pazarlama agisindan da iilke tanitimina katki sagladigi anlagilmigtir (Gharama vd.,
2018: 134). Web 2.0 ile birlikte web sayfalarinda binlerce bilginin yer aldig1 bilgi
havuzu olusmus ve hangi bilginin dogru ve ise yarar bilgi oldugunu tespit etmek
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zorlagsmistir. Bu zorlugu azaltmak iginde yeni nesil internet teknolojisi olan Web
3.0’dan yararlanilmaktadir. Web 3.0'in ne zaman basladig1 tam olarak bilinmemekle
birlikte gelistirilmeye devam edilmektedir.

Anlamsal web seklinde de isimlendirilen Web 3.0'in sadece daha dogru arama
sonuglarim1 bulmakla kalmayip, ayni zamanda cesitli kaynaklardan bilgi ¢ikarma ve
bunlarin karsilastirilmasini saglamaktadir. Ayrica e-ticaret, e-saglik hizmetleri gibi
bir¢ok hizmetin gergeklestirilmesine de izin vermektedir (Minic vd. 2014: 784).
Gelismis ve gelismekte olan iilkeler i¢in turizm Onemli bir hizmet sektorii olup
glintimiizde diinyanin en gelismis endiistrilerinden biri olarak karsimiza ¢gikmaktadir
(Deniz ve Kalem, 2018: 1). Turizmin bir¢ok alamiyla ilgili arastirmalar yapilmis ve hala
yapilmaya devam edilmektedir.

Literatiirde bir¢ok alanda gelisen web teknolojileri hakkinda g¢alisma yiiritildiigi
goriilmekle birlikte turizm agisindan web teknolojilerini ayr1 ayri ele alan ve 6zellikle
de web 3.0 tizerinde durulan ¢alismalarin sayisinin yok denilecek kadar az oldugu
tespit edilmistir. Bu baglamda bu arastirma ile tarihten giintimiize web teknolojilerinin
gelisimini (Web 1.0, Web 2.0 ve Web 3.0), turizm faaliyetlerine etkisini ve gelecegi
tizerinde durulmaya ¢alisilmistir.

Web Teknolojilerinin Tarihsel Gelisimi: Web 1.0, Web 2.0

1969 yilinda ilk defa kullanima gecilen internetin baslangi¢ seriiveni, Amerika
Savunma Bakanlig1 personellerinin kendi aralarindaki iletisim akisimi stirdiirebilmesi
{izerine dayanmaktadir (Giigdemir, 2015: 26). Internet son birkac y1l iginde kullanim
alanin gelismesiyle birlikte giinliik hayatimizda olduk¢a onemli bir yer edinmistir.
Internetin  gelistirildigi 1990'li yillar zaman ve mekanin olaganiistii olgiide
sikistirilmasina tanik olmus, cesitli teknolojik gelismeler yer kiirenin dort bir
kosesindeki insanlar1 birbirine yaklastirmistir (Urry, 2009: 245). World Wide Web
(www); Tim Berners-Lee tarafindan 1990'da Avrupa Niikleer Arastirmalar
Merkezi'nde (CERN) icat edilmesiyle (Castells, 2003: 65) internetin toplumun geneline
ulagmast saglanmistir.

Internetin ilk kez toplu olarak kullanilmaya baslandigi dénem olan 1990’1 yillar Web
1.0 dénemidir ve bu donemde web sitelerinin goriintimii giiniimiize gore daha ilkel ve
brosiir seklindedir. Web 1.0 doneminde yalnizca belirli web siteleri bulunurken
kullanicilar yalmizca verilen bilgiyi alan kisiler konumundaydilar. Bugiinlerde
hayatimizin her alaninda kullandigimiz internet, bizim i¢in 6nemli bir yasam stili
haline gelmis ve bir¢ok nedenden oOtiirii internette vakit gecirmekteyiz. Alisveris
yapmaktan sosyal iligkilere, bos zaman degerlendirmekten arastirma yapmaya, hatta
seyahat planlamasina kadar bir¢ok faaliyet i¢in internet kullanilmaktadir. “21. yiizyilda
teknolojinin gelismesiyle birlikte -6zelde internet imkanlarinin gelismesi- yasam tarzi
ve tiiketim aliskanliklarmin hizla degistigi gozlemlenmektedir” (Yulu ve Kapan 2020:
2).

Bu durum ozellikle internette Web 2.0 teknolojilerinin hayatimiza girmesiyle
baslamistir. Ik olarak 2004 yilinda O'Reilly Media tarafindan kullanima sunulmus
“Web 2.0; kullanicilarin internet ortaminda karsilikli bir sekilde igerik, bilgi ve veri
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paylasimi yapabildikleri, sosyal ag ve sanal arkadasliklar kurabildikleri, bireysel
etkilesime imkan veren uygulamalar1 kapsayan yeni nesil web teknolojisidir” (Kirik,
2013: 72). Web 1.0 ile Web 2.0 teknolojisinin daha iyi anlasilabilmesi i¢in Tablo 1 ‘de
karsilastirilmali bilgiler yer almaktadir.

Tablo 1: Web 1.0 ile Web 2.0"1n Karsilagtirilmast

WEB 1.0 WEB 2.0

Belli programlanicilarin  {irettigi web siteleri, | Kullanicilarin drettigi igerik, resim, kullanict

grafikler ve flaglar goriisleri, bloglar, wikiler, Youtube ve sosyal
aglar

Uzmanlarin tirettigi icerik Siradan insanlarin {irettigi igerik

Bireyler web sitelerini ziyaret ederek igerikleri | Bireyler paylasilan bilgiyi insa ederler
okurlar

Siki bir sekilde kontrol edilen siteler Cok az kontrol edilen siteler

Tek yonlii (azinliktan ¢ogunluga) bilgi akist Cogunluktan ¢ogunluga karsilikli bilgi akist

Britannica Online Wikipedia

Yayinla Katil

Giivenlik duvarlar: hiyerarsiler Dinamik, Hiyerarsik olmayan

Statik, kalici igerik, az degisiklik Diizenli glincellenen icerik (Twitter,
Wikipedia)

Kaynak: Isik ve Esitti, 2015: 14

Tablo 1'de goriildiigii tizere Web 2.0 teknolojisi ile birlikte Web 1.0 daki tek tarafli
iletisim son bulmus, kullanicilar kendi igeriklerini tiretebilmeye baglamis ve cift tarafli
etkilesim imkan1 saglanmistir. Boylece pasiflikten aktif bir konuma gegen kullanicilar
birer igerik {ireticisine doniismeye baglamistir.

Internetin yayginlagsmasiyla beraber “kiiresel degisim, her yerin birbirine baglandig,
hatta iletisimdeki gelismelerle en uzak yerin bir diigmeye basma mesafesinde oldugu
bir diinya yaratmistir” (Ttmertekin ve C)zgiig, 2013: 104). Insan, mekan, zaman
agisindan sinurlar ortadan kalkmis ve yeni iletisim teknolojilerindeki gelismelerle
mekanin ulasilabilirligi artmistir. Bloglar, wikiler, podcastler ve sosyal paylasim
aglarini olusturan Web 2.0, ucuz ve kolay yoldan bilgi edinimini saglamaktadir. Web
2.0 uygulamalar iginde yer alan bazi uygulamalar: Facebook, Instagram, Youtube,
Myspace, Twitter, bloglar ve wikilerdir. Bu platformlar ayni zamanda sosyal medyanin
da temelini olusturmus ve sosyal paylasim aglarinin gelismesine de katki saglamistir.

Tiirkiye’nin Turizm Tanitiminda Web 1.0.-Web 2.0

Gecmisten gilintimiize Tiirkiye'deki turizm faaliyetleri incelendiginde, Ozellikle
1963’teki birinci bes yillik kalkinma plam ile turizme gereken degerin gosterilmeye
baglandig1 goriilmektedir. 1963 yilinda iilkenin sahip oldugu giizellikleri tanitmalk,
zihinlerde olumlu bir imaj algis1 yaratmak ve insanlarin ilgisini iilkeye ¢ekebilmek icin
Turizm ve Tanitma Bakanligi kurulmustur. 1982 yilinda ise Kiiltiir ve Turizm
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Bakanlig1 olarak isim degisikligine gidilmistir. Giintimiizde ise tilkemizin tanitilmasi
ve turizmle ilgili strateji belirleme faaliyetlerini Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 icinde yer
alan Tanitma Genel Miidiirliigli yliriitmektedir.

1963-1983 arasindaki yillar, cogunlukla turizmin gelismesi adina altyap1 ¢alismalariin

hiz kazandigr ve buna bagli olarak da doviz artisinin hedeflendigi yillardir. Bu
hedeflerin arasinda turistik mekan kapasitelerinin yiikseltilmesi ve cesitli istthdam
alanlarmin olusturulmas: vardir (Giilbahar, 2009: 153). Kitle turizminin 6n planda
oldugu ilk dort kalkinma planlari igerisinde tamitim faaliyetlerine ¢ok fazla yer
verilmemektedir. Besinci kalkinma plani ile kitle turizminin yaninda bireysel ve
alternatif turizm kaynaklarina yonenilmistir. Altinc1 ve yedinci kalkinma planlarinda
kamu ve 6zel sektoriin is birligi icinde olmalar1 tesvik edilmistir. Ayrica bu planlarda
elde edilecek gelirlerin arttirilmasi tizerinde durulmustur.

1990'l1 yillarin sonlarina dogru booking.com, tripadvisor gibi seyahat web siteleri
kurulmaya baglanmistir. Bu yillar ayni zamanda Web 1.0 donemi olarak
adlandirilmaktadir. Bu donemde Tiirkiye onemli bir destinasyon yeri olmus ve
yurtdist tur acentelerinin listelerinde ilk siralarda yer almistir (Giilbahar, 2009: 156).
2001-2005 donemini kapsayan sekizinci kalkinma plani ile teknolojinin sundugu her
tiirlii ortamdan faydalanilmasi amaclanmigtir.  Ayrica bu donemde etkili taniim
¢alismalar: yapilmaya baslanmistir (Demir, 2014: 115).

Internetin kullanim alanin yayginlagmasi ile birlikte Kiiltiir ve Turizm Bakanligi resmi
Web sitesini 1998 yilinda kultur.gov.tr adiyla agmistir. Daha sonra ktb.gov.tr adresi ile
isim degisikligine gidilmistir. Giinlimiizde resmi turizm tamitim faaliyetlerini de 1999
yilinda agilan goturkey.com web sitesi ile yiiriitmektedir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
tamitim ¢alismalarin;; agirlama, reklam, fuar, proje ve etkinlikler {izerinden
sekillendirmektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2013). Agirlama faaliyetlerine 6nemli
seyahat vyazarlarindan gazetecilere kadar sektordeki birgok insamin katilimi
saglanmaktadir. 2010 yilinda Living Istanbul projesiyle 25 iilkeden 50 kanaat énderi
misafir edilmistir. Boylece Istanbul’un bircok giizelliginin tiraji yiiksek dergilerde yer
almas1 saglanmistir. 1997 yilindan beri her yil yapilan Emitt turizm fuar1 da hem
turizmdeki trendleri takip etmek hem de Tiirkiye'nin sahip oldugu cekiciliklerin ve
kiltirtinin  tanitilmast  agisindan  Onemlidir. Cekilen tanittm reklam filmleri
uluslararas: televizyon kanallarinda yayinlanmaktadir. 2008 yilindan bu yana Yahoo
ve Google gibi arama motorlarinda, Expedia ve Tripadvisor gibi seyahat sitelerinde
Tiirkiye'nin dijital reklamlar1 yer almaktadir (Demir, 2014: 104). Bu da aslinda Web 2.0
teknolojisinin tanitim faaliyetleri agisindan kullanildigina bir 6rnek teskil etmektedir.
Ayrica Kklasik yontemlerle diinyanin onde gelen sehirlerinin meydanlarin da
billboardlarda afislerle ve Cannes Film Festivali gibi bir¢ok film festivallerinde Tiirk
resepsiyonlar1 diizenlenerek Tiirkiye'nin dogal giizellikleri ve tarihi yapisimin film
¢ekimleri i¢in uygunlugunu gosteren tanitimlar da yapilmaktadir.

Glintimiizde insanlar zamanlarimin biiyiik bir boliimiinii internet ortaminda
gecirmektedir. Ozelikle Y ve Z kusaginin, bilgi ediniminden destinasyon planlamasina
kadar bir¢ok konuda sosyal medyay: aktif bir sekilde kullanmasi turizm faaliyetlerinin
veya tanitimlarinin da bu alana kaymasina neden olmaktadir. Bu nedenle pek ¢ok tilke,
kendi {ilkesinin dogal ve kiiltiirel zenginliklerini yansitmak amaciyla internet
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teknolojisinden yararlanmakta ve resmi sosyal medya hesaplarini kullanmaktadir.
Turistik agidan tanmirhigini arttirmak hem yurticinden hem de yurtdisindan turistleri
kendine c¢ekebilmek icin tanitim faaliyetlerini bu sosyal medya hesaplarindan
yuriitmektedirler. Rakip tilkeleri egale ederek, bir ekonomik faaliyet tiirii olan turizm
gelirlerini de arttirmaya ¢alismaktadir. Bunun en etkili kolay ve az maliyetli
yollarindan biri de turizm de web teknolojilerinin ve 6zellikle de sosyal medyanin
kullanimidr.

Kaplan ve Haenlein’e (2010: 61) gore sosyal medya; “Web 2.0'm ideolojik ve teknolojik
temelleri {izerine insa edilmis ve kullanicillar tarafindan yaraticihiga, igerik
olusturulmasma, degistirilmesine izin veren bir grup internet tabanl uygulamadir”.
Ancak sosyal medyanin tanimindan ziyade sosyal medyanin kendine ozgii alt
unsurlariin da belirlenmesi de gerekmektedir. Sosyal medyanin kendine 6zgii bazi
ozellikleri vardir. Bu 6zellikler asagida ifade edilmistir (Mayfield, 2010: 5):

o Katilim Ilkesi: Sosyal medya kullanicilari cesaretlendirir ve sosyal medyay1 kullanan
herkesten doniit alir.

o A¢tklik Ilkesi: Cogu sosyal medya hizmetleri geri bildirimlere ve katilimcilara agiktir.
Oy verme, yorum yapma ve bilgi vermek i¢in insanlar1 tesvik etmektedir.

o Iletisim: Geleneksel medya iceriginin aktarilmasi ve bilginin verilmesini saglarken,
sosyal medya iki yonlii bir konusma yaklagimi seklinde uygulanmaktadir.

¢ Topluluk: Sosyal medya topluluklara hizli ve etkili bir iletisim olanagina izin verir.
Topluluklar bu sekilde sevdikleri fotograflari, siyasi problemleri ve favori televizyon
sovlar1 gibi ilgi alanlarini paylasabilme imkanina sahiptirler.

o Baglanabilirlik Ilkesi: Cogu sosyal medya baglantilarla ilerler. Ornegin Facebook
bir¢ok linke ve kaynaga baglanti olusturur. Bu baglantilarla kapsamli 6grenme ve
biligsel farkindalik saglanmaktadr.

Tim bu yapilan tanimlardan ve Ozelliklerden hareketle geleneksel medya iletisim
araglar1 ile sosyal medya iletisim araglarinin farkli oldugu agikga goriilmektedir.
Glintimtiizde internet teknolojilerinin gelisimiyle kullanim orani artan sosyal medyanin
geleneksel medyadan en 6nemli farklarindan biri aninda geri bildirim alma 6zelligidir.
Geleneksel medya da sadece verilen bilgiyi sunma Ozelligine sahip tek yonlii bir
iletisim sz konusudur. Bu ytiizden geleneksel medya sosyal medya kadar etkili
degildir.

Turizm tanitimindan zamandan ve mekandan bagimsiz olan sosyal medyay1 kullanan
sirketler, reklam ve kampanyalarin1 daha ucuz yolla binlerce kisiye zahmetsiz bir
sekilde iletme imkani1 kazanir. Geleneksel medyada yer alan televizyon, gazete, dergi
gibi kitle iletisim araglarinin maliyet orani fazladir ve basilan yayinlarin degistirilme
imkani zordur.

Geleneksel medyada yayin yapabilmek igin belirli egitim alma gerekmektedir. Ancak
sosyal medyada isteyen herkes igerik tiretebilmekte, yayimn yapabilmekte ve karsilagilan
bir soruna daha hizli ¢oziim {tiretebilmektedir. Geleneksel medyada igeriklerin belirli
bir stizgecten gecirilip sunulmasi gerekirken, sosyal medya da kullanicilar bagimsizdir.
Sosyal medya insanlara diledigi gibi kullanma, sosyallesme, yorum yapma, istedigi
fotograf1 ve videoyu paylasma, ihtiyaci olan bilgiye hizli ve ucuz yoldan erisme imkamn
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sundugundan dolay1 giintimiizde Ozellikle turizm faaliyetlerinde ve daha birgok
alanda geleneksel medyadan daha 6n plandadir. Hatta glintimiizde geleneksel medya
unsurlar ile reklam veren sirketler bu reklam ve gesitli tanitimlarinda bile sosyal
medya unsurlaria hedef kitlelerini yonlendirmektedir.

Web 2.0 Teknolojisi Igerisinde Yer Alan Sosyal Medyanin Turizmle
Etkilesimi

Turizm; devamli ikamet edilen yer disinda, bir yerden bir yere dinlenmek, eglenmek,
gormek ve tatil yapmak igin ¢ikilan kisa veya uzun siireli seyahatlerdir. Belirli bir
mekana yapilan seyahatlerin turist gekebilme giicti mekanin gekicilik kaynaklarina,
konaklama, ulasim ve iletisim hizmetlerine baghdir. Turistlerin hangi turistik
destinasyonlar1 tercih edecekleri veya nerede konaklayacaklar: olduk¢a karmasik bir
siirectir. Ancak Web 2.0 teknolojisinin hayatimiza girmesiyle herhangi bir turistik
mekan hakkinda her tiirlii bilgi edinimi de kolaylasmistir. Bu nedenle sosyal medya
her gecen giin turistler lizerinde bilgi arama ve karar verme davranislar1 {izerinde
artan bir etkiye sahiptir (Zeng, 2013: 1). Giinlimiizde internet ile kiiresellesmenin
hizlanmasi, turistin mekan ile ilgili bilgi edinme yollarinda da degisikliklere neden
olmustur. Ozellikle sosyal medyanin gelismesi ve yayginlasmast ile bilinmeyen ya da
Onem verilmeyen bir¢ok alan yeni turizm destinasyonu olarak kesfedilmistir (Kapan ve
Kapan, 2018: 1). Hatta sosyal aglar sayesinde insanlar anlik konaklamaya karar
verdikleri tatil yerlerine gore ve o anki durumlarina ve biitcelerine en ¢ok uyan, ikamet
ettikleri yere en yakin mesafedeki aract bularak wulasim ihtiyaglarni bile
giderebilmektedirler (Demir, 2017: 46). “We are social” ve “Hoosuit” tarafindan
hazirlanan 2019 Tiirkiye internet kullamimi ve aktif sosyal medya kullanici
istatistiklerine gore yaklasik 82 milyonluk Tiirkiye niifusunun 60 milyon olan internet
kullanicis1 ve 52 milyon da aktif sosyal medya kullanicisinin oldugu bilinmektedir
(www.dijilopedi.com). Bu oranlar da her gegen yilla birlikte daha da artmaktadir. Bu
ylizden pek ¢ok turizm isletmesi kendi web sitelerini kurarak, facebook sayfas: agarak
ya da twitter’a katilarak daha fazla turisti ¢ekmeye calismaktadir. Bu durum da
isletmeler arasindaki tanitim rekabetini arttirmaktadir.

Gidilecek yer ile ilgili her tiirlii bilgiyi zaman siirlamasi olmadan kolay bir sey sekilde
sunan sosyal medya, turistlerin bir¢ok aktiviteyi olumlu yonden gergeklestirmesini
saglar. Bunlardan bazi 6rnekler su sekildedir (Eryilmaz, 2018: 306):

e Blog yazilarinda gidilecek cografi mekan ya da turizm isletmesiyle ilgili icerigi
okuyabilir, kendi yorumunu ilgili web sayfalara ekleyebilir, ayrica kendisi icerik
olusturabilir.

e Bir mikro blog sitesi olan Twitter'da destinasyonla ilgili bilgi sahibi olunabilirken
ayni zamanda isletmelerle de iletisime gegilebilir.

¢ Yaygm kullanilan sosyal aglardan biri olan Facebook’da konaklama ya da turizm
isletmelerini takibe alarak firsat etkinliklerinden yararlanabilir.
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e Instagram ve Youtube’dan video igerikleri izleyerek gidilecek turistik mekanlarla
ilgili bilgi edinilebilir ve hatta daha Once gitmedikleri yerlerle ilgili gordiikleri
fotograflar sayesinde insanlarda merak duygusu uyandirarak kendilerine yeni
destinasyonlar olusturabilirler.

Bunlara ek olarak Booking.com, Tripadvisor, Couchsurfing gibi web siteleri ve mobil
uygulamalarla biitceye en uygun konaklama yerleri, havayolu sirketleri, glizergah
tizerindeki mekanlar ve restoranlar hakkinda turistlere genis bir yelpazede bilgi
sunmaktadir. Ayrica verilen bilgileri paylasma, dogrulama ve tartisma imkani da
saglamaktadir (Parker, 2012: 1).

Sosyal medyanin yaygm kullanilmaya bagslanildig1 doneme kadar turistik mekanlar
hakkindaki bilgi edinimi geleneksel yontem olan turizm acenteleri araciligiyla
karsilanmaktayd: (Esitti ve Isik, 2015: 17). Ancak giiniimiizde internet kullaniminin
yayginlasmas: ile artik bireyler sosyal medya kanallarini aktif kullanan seyahat
bloglarindaki goriis ve deneyimlere daha fazla 6nem vermeye baslamistir. Bu nedenle
seyahat bloglarinin deneyimleri potansiyel turistler tarafindan ¢ok daha giivenilir
bulunmaktadir (Aktan ve Kogyigit, 2016: 68).

fcerik {ireticiligini bir meslek haline doniistiiren seyahat bloglar1 da bircok sosyal
aglarda katihm gosterdikleri icin turizmde aktif bir rol oynamaktadirlar. Instagram,
facebook, twitter ve bloglar gibi sosyal aglari kullanan seyahat bloggerlar1 bu
platformlarda gittikleri cografi mekan hakkinda her tiirlii tecriibelerini aktarmasi,
fotograf ve video paylasimlar1 yapmas: birgok tatilciyi etkilemektedir. Bu etkilesim
sayesinde daha once bilinen veya az bilinen mekanlarin tanitilmasina katki yapmakta
ve bu mekanlar hakkinda merak duygusu uyandirmaktadir.

Insanlar1 seyahate ¢gikmaya tesvik eden giidiiler arasinda Smith’den aktaran Ozgii¢'e
(2015: 38) gore; fiziksel, kiiltiirel, kisisel, prestij ve statii giidiileri yer alir. Glintimiizde
bu seyahati tesvik eden unsurlarin arasmna sosyal medyay:r da eklememiz
gerekmektedir. Ozellikle paylasim kiiltiiriiniin artmasi ile yeni ve farkli seyler gérme
arzusu tasiyan insanlarmn daha fazla motive olmasma ve bir bolgeye veya mekana
gitme istegini gittikce arttirmasina neden olmaktadir. Hatta son yillarda insanlarda
sadece sosyal medya igin fotograflama algisi giidiisii dahi olusmustur.

Sosyal medyadaki etkilesim sayesinde binlerce turist, tanitimi yapilan bdlgeye
cekilmektedir. Bolgeye giden binlerce turist, yerlesim tizerinde degisimler yaratmakta
ve mevsimsel niifus degisikliklerinden ulagim, saglik, egitim hizmetlerine kadar birgok
yonden bolge halkini etkilemektedir (Emekli, 2002: 3).

Web 3.0 (Anlamsal Web) ve Turizme Etkisi

Web 2.0 teknolojisinin sundugu etkilesim ve paylasim ortami binlerce insanin herhangi
bir igerigi yorumlamasmna, degistirmesine imkan tanirken ayni zamanda da bilgi
kirliligi olusmasina da neden olmustur. Dolayisiyla bunlar aranilan dogru bilgiye direk
ulasilamamasi ya da geg elde edilmesi gibi olumsuz sebepler dogurmustur. Ancak elde
edilmek istenilen dogru veriyi ulasilabilecek teknoloji Web 3.0 ile ulasilmasi
hedeflenmektedir. Web 2.0 teknolojisi igeriklerin yalmizca insanlar tarafindan
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anlagilmasina izin verirken Web 3.0 artik makinelerin ya da bilgisayarlarin
anlayabildigi, yorumlayabildigi bir sistemdir.

Anlamsal Web; giiniimiizde kullanilan web "den farkli olmamakla birlikte web "in
genisletilmis versiyonudur. Bu baglamda bilgisayarlar tarafindan hangi bilginin
anlaminin daha iyi tanimlandig1 daha iyi anlasilmakta ve insanlara daha ¢ok is birligi
saglamasiyla ilgidir (Berners-Lee vd., 2001: 35). Bunlara ek olarak Anlamsal Web,
bilgiler hakkinda akil ytirtitmeyi miimkiin kilan karmasik modellerin olusturulmasi ve
siirdiiriilmesiyle ilgili olan yapay zekanin bir alt dalin1 da temsil eder (Lassila ve
Hendler, 2007: 90). Yeni nesil web teknolojisi olan internetin kurucusu Tim Barneys
Lee Anlamsal Web igin wikipedia ve cesitli yaymm organlarinda su yorumlarda
bulunmustur:

“Web icin bir hayalim var, Oyle ki bilgisayarlar web {izerindeki biitiin verileri,
icerikleri, linkleri ve insanlarla bilgisayarlar arasindaki biitiin islemleri analiz etmeye
muktedir olacagl giin yakindir demektedir. Ayrica heniiz ortaya ¢itkmamis olsa da
ortaya ¢ikti$1 zaman anlamsal ag ticaretin giinliik mekanizmalari, biirokrasi ve giinliik
yasamlarimiz birbiri ile konusan makineler tarafindan yiiriitiilecek. insanhgm
asirlardir konusup durdugu "akilli ajanlar” nihayet gerceklesecektir" ifadelerini
kullanmaktadhr.

Web; verilerin birbiriyle iligkili oldugu bir platformdur. Veriler, giin gectikge
kullanicilar i¢in daha ulasilabilir olmaktadir ve benzer karakteristik ozellikleri sahip
verilerle baglanti kurarak daha da degerli hale gelmektedir. Bu verilerin erisimini
kolaylastiran Web 3,01 temel unsurlar: su sekildedir (Bruwer, 2016: 8):

e Yeni programlama dillerinin tanitilmasi ile makinelerin verileri anlamasin
saglamak ve verileri tanimlarken kategorize etmek, ayirmak ve verileri manipiile
etmek,

e Bir web aramasinda, bilgi igeriklerini elde etme kapasitesi ve hiyerarsik yonteme
gore saklamasi ile benzer karakterdeki verilere kolay ve 6zel erisim imkani saglamak,

e Daha genis ve biiyiik kaynak yelpazesinden bilgi depolamak,

e Herhangi bir cihaz ve makine tarafindan ag iizerinde her tiirlii veri olusturma ve
paylasma yetenegine gibi bir¢ok yeni 0zelliklere sahip olacaktir.

Web 3.0 teknolojisine gelmeden 6nce Web 1.0°da internet dokiimanlari olusturmayi
saglayan standart HTML dili kullanilmaktadir ve bu da igeriklerin diizgiin bir sekilde
bi¢gimlendirilmesini saglamaktadir. Ancak kullanilan bu dil yalnizca insanlar
tarafindan yazilip anlamlandirilabilmektedir. Web 2.0’"da XML isaretleme dili ile yani
bir platformun bagka bir platformdan bilgi alisverisine imkan saglayan ortak bir
yazilim dilinin olusturulmasi sayesinde makinelerin de veri okuyabilmesi saglanmigtir.
“Bu agidan bakildiginda XML (Extensible Markup Language) ve XML tabanh
gelistirilmis olan RDF (Resource Description Framework), OWL (Web Ontology
Language), RDFS ( Rdf Schema) gibi dillerle birlikte gelistirilen API'lerin (Application
Programing Interface) Web 3.0 icin ¢cok 6nemli oldugu soylenebilir” (Bektas, 2012: 38).

Yeni nesil world wide web (www) olarak da tanimlanan Web 3.0'in turizm alaninda
kullanima Ornek verecek olursak; internet tizerinden en cok tercih edilen, en olumlu
yorumlar1 alan otelleri otomatik olarak tespit edip, bunu kullanicinin ana sayfasinda
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gosteren bir sistemdir. Google trends ve benzeri analiz araglarinin API'leri ile arama
trendlerine gore, mevsime bagli olarak arama hacmi artan otel veya bolgeleri tespit
eden ve buna gore ana sayfa igerigini diizenleyen bir web sitesi olusturabilmektedir
(www.volkaninanc.com).

Web 3.0, tavsiyelerle birlikte akilli arama, gelismis yazilim araglari, yenilik¢i ve
kisisellestirilmis tekniklerle veri madenciligi siirecini gelistirme gibi mevcut
hizmetlerin islevlerini gelistirmeye dayanmaktadir. Bunlara ek olarak birden fazla
kullanicinin  es zamanli kullandig1 sanal diinyalar bu web seviyesinin altinda
kategorize edilmektedir. Bu tiir sanal ortamlarda kullamicilar kendileri avatar olarak
temsil edebilir ve diger kullanicilarla etkilesime girebilmektedirler. Ornegin Starwood
Otel zinciri, Aloft adl1 oteli agmadan 6nce sanal bir oyun diinyasi olan Second Life"1
kullanmistir. Bu sanal diinyada oteli ziyaret eden turistler, burada otelin tasarimi ve
benzeri konularda istedikleri degisiklikleri yaparak geri bildirimlerde bulunmuslardur.
Boylece otelin gergek versiyonunun, turistlerin bu sanal diinyadaki davranislar1 ve
doniitleri dogrultusunda insa edilmesi amaglanmistir (Tavakoli ve Mura, 2018: 191).

Web 3.0 olusumlarinin gelistirilmesi ile ¢ok basit sekilde bir turistin arama motorlar1
tizerinde yaptig1 aramalardan yola g¢ikarak ona uygun olan turizm gekicilik
kaynaklarini, konaklama tesislerini ve erisim imkanlarinin kisiye 6zel olacag asikardir.
Ayrica telefonumuza bir uygulama indirirken verdigimiz izinle bizi konumumuzu
izleyebilmekte, dinleyebilmektedir. Hatta ve hatta yiiz ylize arkadas ortaminda
konusulan bir tatil mekani, cekicilik unsuru ya da erisim imkani ile ilgili olarak ilk
internete girdiginizde size reklam olarak ekraniniza otomatik olarak diismektedir.

Tiim bu gelismelere ragmen tilkemizde Abdiisselam, Burnaz, Ayyildiz ve Demir (2015)
tarafindan yapilan bir ¢alismada, “sitelerin biiyiik ¢ogunlugunun (%90 ve tizeri)
etiketleme sistemine sahip olmadig1, miisterilerin isteklerine gore kisisellestirilemedigi,
yapay zeka gibi uygulamalarm kullanilmadig1 tespit edilmis ve farkli aygitlarda
masaiistii ve mobil cihazlarda kullailamadigi belirlenmistir. Incelenen sitelerin
%47’sinde tavsiye motorunun oldugu tespit edilmistir. Genel toplama bakildiginda, e-
ticaret sitelerinin %86’smin Web 3.0 teknolojileri kullanimlar: agisindan zayif olduklar
da belirlenmistir”.

Web 3.0 kisisellestirilmis, kisiye 6zel ya da bireysellestirilmis web teknolojisidir. Web
3.0'in gelistirilmesiyle bilgisayar, tablet veya mobil cihazlarla her an her yerden
erisebilecegimiz bulut bilisimi sayesinde bir web sitesinin ziyaret edilmesi ile kullanici
bilgilerinin depolandig1 cookieler (gerezler) ve yapay zeka olusumlu asistan servislerle
devasa boyutlarda bireysel verilerin toplanmasma imkan vermektedir (Yanik, Atas ve
Batu, 2019: 229). Hizla degisen teknoloji, kitle iletisim araglarin1 degistirip gelistirmis
ve yasamimizin vazgecilmez bir unsuru haline getirmistir (Giingor ve Uysal, 2019).
Tim bu gelismelere ek olarak tilkemizin 6nemli bir turizm destinasyonu oldugunun
bilinmesinden hareketle bu dinamik teknolojik gelisme seriivenin gerisinde
kalinmadan c¢agin giincel verileri ve teknolojileri takip edilmeli, enformasyon
hizmetleri agisindan 6zel ve devlet is birligine 6nem verilmesi gerektigi agikga
goriilmektedir.
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Sonuc ve Oneriler

Kiiresel bir endiistri olan turizm zaman iginde her tiirlii bilgi ediniminin kolaylastig1
internet teknolojisiyle dijital bir ortama doniigsmiistiir. Web 2.0 teknolojisi ile 2004
yilindan itibaren hayatimiza girmeye baslayan sosyal medya araglarmimn (Youtube,
Facebook, Instagram vs.) her gecen giin kullanicisinin artmasiyla birlikte bu
platformlarda yer almak Onemli hale gelmistir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi 2005
yilindan itibaren ¢esitli kampanyalar baslatmis olmasina ragmen gelisen teknolojiden
ve sosyal medyadan yeterince yararlanamamustir. Bu nedenle 2014 yilinda baslayip
2018 yilinda siiresini tamamlayan Turkey Home kampanyasmin baslatimasiyla

birlikte sosyal medya da aktif olarak yer edinilmeye galigilmistir.

Glintimiizde devlet bircok sosyal medya fenomeni ile is birligi yapilarak tanitimi
yapilan destinasyonla ilgili fotograf ve video paylasim yaptirmis, paylasmis ya da
yapilan yorumlarla etkilesim oranin artmasi saglanmistir. Katilma tarihlerinde 2014
yili yazan “Goturkey” resmi portali ile baglantili Youtube, Facebook, Instagram,
Twitter ve Linkedin sosyal medya hesaplar1 acilmis ve Tiirkiye'nin 6nemli tarihi
yerleri, turkuaz rengi plajlari, kiltiirel ve gastronomik tanitimlari yapilmaya
baslanmistir. Ornek olarak sadece Youtube hesabindaki 2019 Year of Gobeklitepe
videosu bile yaklasik 73 milyonluk yiiksek bir izlenme rakamina ulastigi da

goriilmektedir.

2019 yilinda 52 milyon ziyaretci sayisi ile diinyada en ¢ok turist alan iilkeler arasinda
altinc1 sirada yer alan tilkemiz turizm konusunda yatirimlarina devam etmektedir.
2020 yili nisan ayinda liveturkey.com web sitesi (Web 2.0 teknolojisi ile) Tiirkiye
Turizm Tanitma ve Gelistirme Ajans: ile Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin biinyesinde
hayata gecirilmistir. Yabanci turistlerin en ¢ok merak ettikleri igerikler bir araya
getirilmistir.

Ulkemizde Web 2.0 teknolojisinden faydalanmaya ¢ok da uzak olmayan bir zamanda
baslanilmis ancak artik gelismis tilkelerin giintimiizde Web 3.0’a dogru evirildigi ve
yatirimlarini o yonde yaptiklar1 tespit edilmistir. Web 3.0 teknolojisinin
kullanilabilmesi i¢in yazilim ve otomasyon bilgisine sahip olunmasi gerektigi igin
altyapt caligmalarmin bir an once yapilmasi gerekmektedir. Isletmelerin kiiresel
diizeyde Web 3.0 ile rekabet edebilmesi i¢in internet ortaminda yer almalari énem
teskil etmektedir ve bu ortamda meydana gelen gelismelere de ayak durmak
zorundadirlar. Cevrimigi akilli rezervasyon sistemlerinden, elektronik O6demelere
imkanin taninmasina, diizgiin bir ara ytiize sahip site i¢i arama motorlarmin istenilen
soruya direk cevap verebilmesine kadar sistemlerinde bir¢ok giincellemeleri yapmalari

gerekmektedir.
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Ulkemize olan seyahati ve nitelikli turisti cekmek igin 6zellikle kisiye yonelik reklamlar
uygulanmalidir. Ozellikle trafigi yiiksek olan web sitelerine ya da Google arama
motorlari igin akilli ya da anlamsal web uygulamalar1 esliginde reklam vermek tilkenin
tanitimi1 agisindan onemlidir. Turistler artik belli bir destinasyona gitmek i¢in acenteler
yerine anlamsal web sistemlerinin kullanarak gidilecek destinasyona karar vermekte
ya verdirilmektedir. Buradan hareketle Tiirkiye gibi turizmden 6nemli gelir elde eden
ve etmeyi de diislinen {iilkeler artik gelismis tilkelerin yaptig1 gibi ¢ok daha akilli ve

planlanmis tanitim faaliyetleri yiirtitmeleri beklenmektedir.
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