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OSMANIYE ILIPNDE  GIRISIMCILIK DESTEK
PROGRAMINDAN  FAYDALANAN GIRISIMCILERIN
KARSILASTIKLARI FINANSMAN SORUNLARI VE COZUM

ONERILERI*

oz

Girisim ve girisimcilik diinyadaki tiim ilkelerin ekonomik varliklarini
siirdiirebilmeleri i¢in énemli kavramlardir. Ulke ekonomisinin iretimde ilerlemesi,
yeni teknolojilere kavusmasi, iilkedeki ihracatin artmasi, igsizligin azalmasi ve
ekonomik geligmisgligin daha hizli bir sekilde gergeklesmesi icin girisimciligin
desteklenmesi ve Ozendirilmesi sarttir. Tim iilkelerde girisimciligi destekleyen
cesitli kurumlar bulunmaktadir. Tiirkiye’de girisimciligi destekleyen birgok kurum
olmasina ragmen bu kurumlardan en ¢ok tercih edileni KOSGEB’dir. Girigimciler is
hayatinda, kredi ve finansman sorunlari, finansal yonetimde yetersizlik, sermaye
piyasasindan fon elde edememe, 6z sermaye ve isletme sermayesinin yetersizligi
gibi sorunlarla kargilasmaktadir. Bunlarin en O6nemlisi kredi ve finansmanda
karsilagilan sorunlardir. Bu ¢alismada, Osmaniye ilinde 2016-2019 yillar1 arasinda
KOSGEB Girisimcilik Destek  Programi’ndan  faydalanan  girisimcilerin
kargilagtiklar1 finansman sorunlari incelenmektedir. 2016-2019 yillar1 arasinda 130
firma destekten faydalanmasina ragmen, bazi firmalarin kapanmasi ve bazi
firmalarin adres degisikliklerini bildirmemesi sebepleriyle, ¢alisma 70 firmaya
uygulanabilmistir. Bu c¢alismanin sonuglarina gore, katilimcilarin birgogunun ise
baslarken kendi 6z sermayelerini kullandiklar1 ve %48’inin finansal planlama
yapmadiklar1 gériilmektedir. Katilimeilarin %78,5’inin sermaye yetersizligi sorunu,
%75,7’sinin  6zkaynak artinmi sorunu, %70’inin girdi fiyatlarmin siirekli artis
gostermesi sorunu, %81,4’{iniin alacak tahsilati sorunu, %54,3liniin satiglarin diigiik
olmasi sorunu ve %71 inin ise d6viz kuru, enflasyon ve faiz orani belirsizligi sorunu
yasadiklart goériilmiistiir. Katilimcilarin finansman bulma konusunda bir¢ogunun
banka kredilerine bagvurdugu tespit edilmistir. Girigimcileri destekleyen ve uygun
sartlarda kredi veren kurumlarin ¢ogaltilmas1 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: KOSGEB, Girisimcilik Destek Programi, Osmaniye’de
Girisimcilik, Finansal Sorunlar, Girisimei.

'Bu makale, Kilis 7 Aralik Universitesi, SBE’nde hazirlanan “KOSGEB
Girisimcilik Destek Progranmun Kapsaminda Kurulan Isletmelerin Karsilastiklar:
Finansman Sorunlar1 Uzerine Bir Arastirma: Osmaniye ili Ornegi” adli yiiksek
lisans tezinden Uretilmistir.
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FINANCING PROBLEMS AND SOLUTION PROPOSALS
OF ENTREPRENEURS BENEFICIARY FROM THE
ENTREPRENEURSHIP SUPPORT PROGRAM IN OSMANIYE

ABSTRACT

The concepts of entrepreneurship and entrepreneurship are important
concepts for all countries in the world to maintain their economic assets.
Entrepreneurship must be supported and encouraged in order for the economy of the
country to progress in production, to gain new technologies, to increase exports in
the country, to decrease unemployment and to realize economic development more
rapidly. There are various institutions supporting entrepreneurship in all countries.
Although many of these institutions are institutions supporting entrepreneurship in
Turkey KOSGEB most preferred. Entrepreneurs face problems such as credit and
financing problems, inadequacy in financial management, inability to obtain funds
from the capital market, inadequacy of equity and working capital. The most
important of these are the problems faced in credit and financing. In this study,
financing problems faced by entrepreneurs who benefited from KOSGEB
Entrepreneurship Support Program in Osmaniye between 2016-2019 are examined.
Although 130 firms benefited from the support between 2016-2019, the study could
be applied to 70 companies due to the closure of some firms and the fact that some
firms did not report their address changes. According to the results of the survey part
of this study, it is seen that most of the participants used their own capital while
starting to work and 48% did not make financial planning. 78.5% of the participants
had capital shortage problem, 75.7% had equity increase problem, 70% had constant
increase in input prices, 81.4% had receivables collection problem, 54.3% had low
sales and 71% experienced exchange rate, inflation and interest rate uncertainty. It
was found that most of the participants applied for bank loans in finding financing.
It is recommended to increase the number of institutions supporting entrepreneurs
and lending under appropriate conditions.

Keywords: KOSGEB, Entrepreneur, Entrepreneurship Support Program,
Entrepreneurship in Osmaniye, Financial Problems, Entrepreneur.

GIRIS

Girisim ve girisimcilik kavramlari, her ulkenin (zerinde en ¢ok
durdugu kavramlar haline gelmektedir. Ulke ekonomisinin uretimde
ilerlemesi, yeni teknolojilere kavusmasi, iilkedeki ihracatin artmasi ve
igsizligin azalmasi i¢in girigsimciligin desteklenmesi ve 6zendirilmesi sarttir
(Aytag ve Ilhan, 2007:101). Girisimcilik; bir ticarethanenin kurulmasi, her
tirlt yonetimsel adimlarin siirdiiriilmesi, pazarlama, iiretim ve dagitim gibi
risklerin goze alinmasi, bir is projesinin baglangicindan sonuna kadar olan

faaliyetlerin timu olarak nitelendirilebilir (Kuguk, 2010:32). Girisimcilik,
yeni bir i§ yeri agmanin yaninda is yerinin dzelliklerinde yeniliklere gitmek
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olarak da nitelendirilebilir. Ornegin bir kiinefe diikkdn1 veya bir restoran
acmak bir girisimcilik olarak gdsterilebilir. Bunun yaninda actigimiz
kiinefeciyi bir marka haline getirip farkli illere franchise vermek ve kendi
markasini yaratmak da girisimcilik 6rnegidir.

Girisimcilik, ekonominin gelismesi i¢in dinamik bir giic olmasindan
dolay1 hayati bir 6neme sahiptir. Bir isi kurmak ve onu devam ettirmek ¢ok
kolay olmamaktadir. Girisimcilerde, cesaret, yetenek ve yaraticiligin bir
arada bulunmas1 gerekmektedir. Buda ancak bu faktdrleri biinyesinde
barindiran girigimciler sayesinde miimkiin olabilmektedir (Bozkurt ve
Erdurur, 2013:59). Girisimci olan kisilerin 6zel yeteneklere sahip ve hirsh
olmas1 gerekmektedir. Girisimci hedeflerine ulasirken giiclii bir sekilde ve
hirshi hareket etmek zorundadir. Bu hirs girisimei kisinin yapacagi isle ilgili
ileride muhtemel karsilasacagi olumsuzluklarla bas etmesine ve hedefine
ulagmasina yardimci olacaktir (Kerr, Kerr ve Xu, 2017:23-36).

Girisimci  kigiligin ~ olusmasimi  cinsiyet, yas, aile, egitim,
girisimcilikten onceki is deneyimi, kisisel 6zellikler, sosyal ortam, kiiltiir ve
motivasyon gibi faktorler etkilemektedir (Giiney, 2002:239).

Girisimcilik bireyi ve ¢evresini ilgilendiren ve sosyal olarak da buyik
Onem tasiyan bir faaliyettir. Girisimcilik sonucunda olusan faaliyet, lilke
icerisinde issiz olan bireyler icin biiyiik bir fayda saglamaktadir. Girisimler
sonucu igsizlik azalacak, calisan kisilerin satin alma giicii ve imkanlari
blyuk oranda artacaktir (Durukan, 2006:28-32). Girisimciligin sosyal dnemi
kadar ekonomik ©neminin de yadsmamaz faydalari mevcuttur. Ulke
ekonomisi girisimcilik sayesinde {iretim veya hizmet sektdriinde biiyiik
katma degerler saglayacak, kalkinma konusunda hizli adimlar atacaktir.
Girigimciler sayesinde lilke teknoloji ile daha erken tamisma firsati da
bulacaktir. Girigimcilik istihdam yaratma, verimlilik, biyime, inovasyon ve
bireysel fayda diizeylerinde 6nem tagimaktadir (Praag ve Versloot, 2008:27-
34).

Girisimcilik hizla gelisen teknoloji ile birlikte biiyiikk dl¢lide dnem
kazanmis, iilkelerin gelismislik diizeylerinin arttirilmasi biiyiikk oranda
girisimcilik faaliyetlerine baglanmistir (Durukan, 2006:28-32). KOSGEB
girisimciligi destekleyerek issizlik, ekonomik kalkinma gibi problemleri
cozmek ve basarili igletmelerin kurulmasi igin ¢esitli girisimcilik destek
programlar1 planlamakta ve yiriitmektedir. Uygulanan bu programlar
tamamen kii¢iilk ve orta biyiiklikteki isletmelere yoneliktir. Bir girigim
sonucunda {iretimin artmasinin yaninda zincirleme sekilde biitlin piyasada
bir hareketlilik olugsmasi gézlemlenecektir. Bu durum ekonomik kalkinma
yaratma, igsizligin azalmasi, yeni teknolojilerin iilkeye gelmesi acisindan da
onem arz etmektedir. Bu girisimcilik destek programlari; online girisimcilik
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egitimleri; Geleneksel Girisimci Egitimi ve fleri Girisimei Egitimi,
Girisimcilik Destek Programi; Geleneksel Girisimei Destek Programi ve
fleri Girisimci Destek Programm, Is Plani Odiili ve ISGEM (Isletme
Gelistirme Merkezi) destegi olarak dort ayr1 destek programi olarak
belirlenmistir (KOSGEB, 2020:3).

Girigimcilik Desteklerinden faydalanmak isteyen kisinin, 0Oncelikle
basvurmak istedigi destek programina ait online girisimcilik egitimlerinden
Geleneksel Girisimci Egitimi veya ileri Girisimei Egitimi’ni tamamlamasi
gerekmektedir. Girigimcilik egitimini tamamlayan girisimcinin, is yerini
agmas1 ve KOBI Bilgi Sistemi (zerinden Geleneksel Girisimeci Destek
Programi  veya Ileri Girisimci Destek Programi’na  basvurmasi
gerekmektedir. Girisimcinin, isletmesinin kurulug tarihinden ¢ il
oncesinden destek programina basvurdugu tarihe kadar, bagvuruda
bulundugu isletme disinda; gercek kisi statiisiinde bir firmasimin olmamasi
ve tiizel kisi statiisiinde kurulmus herhangi bir firmada %30 ve iizeri
ortakliginin bulunmamasi gerekmektedir. Destekten faydalanmak isteyen
girisimcinin daha 6nce bu destekten faydalanmamis olmasi gerekmektedir.
Ayrica ortak acilan bir igletme bu destekten sadece bir defa
faydalanabilmektedir (KOSGEB, 2020:3-6).

KOSGEB destegini almaya hak kazanan isletmelere Geleneksel
Girisimci Destek Programi kapsaminda kurulus destegi, performans destegi
ve sertifika destegi saglanir. Kurulus destegi kapsaminda; gercek Kkisi
statiisiinde kurulmus olan isletmeye 5.000 TL, sermaye sirketi statlisiinde
kurulmus olan igletmeye 10.000 TL geri Odemesiz destek saglanir.
Performans destegi, destek programi baglangig tarihinden itibaren birinci yil
birinci performans donemi ve ikinci yil ikinci performans donemi olmak
Uzere, performans donemleri sonunda isletmeye geri Odemesiz olarak
saglanir. Her performans donemi bir yili kapsar. Her bir performans dénemi
sonunda, igletmenin ilgili donemde gerceklestirdigi toplam prim giin sayisina
gore; birinci performans dénemi icin SGK prim giin sayisi; 180-539 olan
isletmeye 5.000 TL, 540-1079 olan isletmeye 10.000 TL, 1080 ve st olan
isletmeye 20.000 TL, geri 6demesiz destek saglamr. ikinci performans
donemi i¢in SGK prim giin sayist; 360-1079 olan isletmeye 5.000 TL, 1080-
1439 olan isletmeye 15.000 TL, 1440 ve istii olan isletmeye 20.000 TL
performans destegi saglanir. Asgari prim giin sayisina ulasan igletme igin
girisimeinin; geng, kadin, engelli, gazi veya birinci derecede sehit yakini
olmasi durumunda her bir performans déneminde belirlenen tutarlara 5.000
TL eklenerek en fazla 50.000 TL’ye kadar destek saglanir. Sertifika destegi
kapsaminda desteklenen isletmenin faaliyet konusu ile uyumlu mesleki ve
teknik sertifikalar i¢in geri ddemesiz olarak 5.000 TL’ye kadar destek
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saglanir(KOSGEB, 2020:3). {leri Girisimci Destek Programi’ndan
faydalanmaya hak kazanan isletmeye destek programi kapsaminda kurulus
destegi, performans destegi, makine-techizat ve yazilim destegi, mentorliik,
danigmanlik ve isletme koglugu destegi ve sertifika destegi saglanir. Destek
programina Ileri Girisimci Destek Progranu Faaliyet Konular1 Tablosunda
yer alan NACE kodlarinda faaliyet gosteren isletmeler bagvuru yapabilir.
Kurulus destegi kapsaminda gercek kisi statiisiinde kurulmus olan igletmeye
5.000 TL, sermaye sirketi statlisiinde kurulmus olan isletmeye 10.000 TL
geri 0demesiz destek saglanir. Performans destegi kapsaminda, Geleneksel
Girisimci Programi’nda da belirtilen birinci ve ikinci performans donemleri
ait SGK prim giin sayilar1 ve destek limitlerine gore en fazla 50.000 TL’ye
kadar 6deme yapilir. Makine, teghizat ve yazilim destegi kapsaminda,
isletmenin desteklenen faaliyet konusu ile ilgili olarak, isletme kurulusg
tarihinden programin birinci yilinin sonuna kadar satin alinan makine ve
techizat giderleri ile yazilim lisans bedeli veya zaman sinirli lisans kullanim
bedeli igin geri 6demesiz olarak saglanacak destegin st limiti 100.000
TL’dir. Ancak, isletmenin orta-ylksek teknoloji seviyesinde faaliyet
gostermesi durumunda geri 6demesiz olarak saglanacak destegin iist limiti
200.000 TL, yiksek teknoloji seviyesinde faaliyet gostermesi durumunda
geri Odemesiz olarak saglanacak destegin iist limiti 300.000 TL’dir.
Isletmenin teknoloji diizeyi, KOBI bilgi beyannamesinde yer alan faaliyet
konular1 arasindan isletmenin Ileri Girisimci Destek Programi Basvuru
Formunda sectigi faaliyet kodunun ileri Girisimci Destek Program Faaliyet
Konular1 Tablosundaki teknoloji dlzeyine goére belirlenir. Mentorlik,
danmismanlik ve isletme koglugu destegi orta-yiuksek ve yiksek teknoloji
alanlarinda faaliyet gosteren igletmeler igin saglanir. Destek programi siiresi
icinde baslayan ve tamamlanan danismanlik ve igletme koglugu hizmetlerine
iligkin giderler icin geri 0demesiz olarak saglanacak destegin iist limiti
10.000 TL’dir. Sertifika destegi kapsaminda desteklenen isletmenin faaliyet
konusu ile uyumlu mesleki ve teknik sertifikalar icin geri 6demesiz olarak
5.000 TL’ ye kadar destek saglanir. Sertifika bagina azami destek tutar1 1.000
TL’dir. (KOSGEB, 2020:2-5).

Finansman kaynaklar1 girisimcilerin bilylimesi, islerini gelistirmeleri
ve iilke ekonomisine katkida bulunabilmeleri agisindan onemli bir yer
tutmaktadir. Finansman elde edilmesi asamasinda ise gesitli sorunlarla
karsilasilmaktadir  (Kutlu ve Demirci, 2007:190).  Girigimcilerin
karsilastiklar1 finansman sorunlar1 6ncelikli olarak 6z kaynak ve calisma
sermayesinin yetersizliginden kaynaklanmaktadir. Oz kaynak eksikliginden
dolay1 girisimciler, yaptiklari islerde disa agilamamakta, gelisen teknolojilere
zamaninda ve yeterli sekilde ulasamamakta ve piyasadaki mevcut
durumlarint koruyamamaktadirlar. Olusan bu kaynak problemleri genellikle
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bor¢clanma veya yeni bir ortak alma yoluyla giderilmeye calisilmaktadir
(Kiigiikgolak, 1998:37). Girisimcilerin finansman bulmadaki diger bir sorunu
ise kredi ile finansmanda karsilastiklari giigliiklerdir. Bunun yaninda finansal
yonetimin yeteri kadar etkin ve etkili olmamas1 ve sermaye piyasasindan fon
elde etmedeki karsilasilan sorunlar da girisimcilerin finansman elde
etmelerinde karsilagtiklar1 problemler olarak sayilabilir (Hacievliyagil,
2016:35).

Bu c¢aligmanin amaci, Osmaniye ilinde 2016-2019 yillar1 arasinda
KOSGEB Girisimcilik Destek Programi’ndan faydalanan girisimcilerin
kargilagtiklar1 finansman sorunlari tespit etmek ve ¢ozim igin Oneriler
gelistirmektir.

1.YONTEM
1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Ekonominin temelini olusturan KOBI’ler, en kirilgan olduklari ilk
yillarinda c¢esitli finansman sorunlar1 yasamaktadir. KOSGEB, isletmelerin
destege en cok ihtiya¢ duyduklar1 kurulus ve ilk faaliyet donemlerinde
KOBI’leri  destekleyerek ayakta kalmalarina  yardimci  olmay:
hedeflemektedir. Girisimciler, KOSGEB’in yeni igyeri acan girisimcilere
verdigi  Girisimcilik Destek Programi’ndan  faydalanarak, kurulus
asamasinda ve isletme siirecinde Kkarsilastiklart finansman sorunlarimi
gidermeyi ve ekonomik olarak gii¢lii bir yapiya kavugmay1 hedeflemektedir.
Bu calismanin amaci, KOSGEB Girisimcilik Destek Programi’ndan
faydalanarak igyeri acan girisimcilerin karsilastiklar1 finansman sorunlarini
aragtirmak ve yapilan arastirma sonucunda girisimcilere ¢Ozim onerileri
sunmaktir. Ayrica yapilan bu arastirma ile firmalarin ciro biiylkliklerine
gore; KOSGEB’e kars1 farkindaliklarina, KOSGEB’den beklentilerine ve
KOSGEB’den aldiklar1 Girigimcilik Destek Programi’ndan memnuniyet
derecelerine iligkin gorislerinin farklilasip farklilagsmadigi tespit edilmek
istenmektedir.

1.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, 2016-1019 yillar1 arasinda Osmaniye ilinde
KOSGEB Girisimcilik Destek Programi’ndan faydalanarak isyeri acan
girisimciler olusturmaktadir. KOSGEB Girisimcilik Destek Programi’ndan
2016-2019 yillart arasinda yaklasik 130 firma faydalanmistir. Ancak bazi
firmalarin  kapanmast ve bazi firmalarin da adres degisikliklerini
bildirmemesinden dolayi, 70 firmaya ulasilabilmistir. Bu firmalar ile ylz
yiize gorusiilerek, anket uygulanmustir.
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Orneklem hacmi asagidaki formiil yardimiyla hesaplanmustir (Weiers,
2008:300):

Z
q*p*(H?
n= +p

v foere () 1]

p: Ana kiitlede g6zlenen X’in orani
g: (1-p) degeri

N: Ana kitle hacmi

n: Orneklem hacmi

Z g 0=0.05 i¢in 1.96.

d: kabul edilebilir hata orani

Yukaridaki formiilde, p ve q degerleri genel olarak bilinmemektedir.
Bu nedenle ana Kiitleyi en iyi temsil edecek orneklem segimi igin basari
orani (ana kiitlede gozlenen X olayinin orani) p=0,5 olarak kabul edilir. Ana
kitle Girisimcilik Destek Programindan yararlanan 130 girisimciden
olugmaktadir. %98 giiven seviyesinde, +/-%10 kabul edilebilir hata orani ile
yukaridaki formiile gére 67 adet girisimci ile anket yapilmasi gerektigi
ortaya ¢ikmustir. Bu ¢alismada 70 adet anket yapilmustir (Weiers, 2008:300).

1.3. Arastirmanin Simirhhiklar:

Osmaniye’de 2016-2019 yillar1 arasinda KOSGEB Girisimcilik
Destek Programi’ndan faydalanan 130 firma arasindan 70 tanesi ile yiiz yiize
goriigme yapilmis ve anketler uygulanmistir. Arastirma bu say1 ile siirh
olmakta ve aragtirmanin sadece Osmaniye merkez ve ilgelerine uygulanmasi
arastirmanin kisitlarini olusturmaktadir.

1.4. Veri Toplama Araci ve Analiz YOntemi

Aragtirma nicel bir calisma olup, veri toplama araci olarak anket
kullanilmigtir. Birincil veri toplama araglarindan olan anket teknigi, bilgi
almacak kisilerin dogrudan dogruya okuyup cevaplandiracaklari bir soru
listesinin hazirlanmasi seklinde yapilan gozlemdir.  Anket sorularn
hazirlanirken, Ozyilmaz (2016)’mn, Karacioglu (2007)’nun ve Akdag
(2014)’1n bu alanda yapmis oldugu calismalardan yararlanilmis ve ilaveten
ilgili literatiirlerden faydalanilarak, konunun amacima uygun diizenlemeler
yapilmustir.
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Anket alti bolimden ve 49 sorudan olusmaktadir. Ilk boliimde;
katilimcilarin, egitim durumu, mesleki tecriibeleri, firmanin yasi, yabanci
kaynak kullanimu, ciro biytikligi, finansal planlama gibi 6zelliklerine ait
sekiz adet soru bulunmaktadir. ikinci boliimde; katilimcilarm proje
deneyimleri arastirllmakta ve konu ile ilgili sekiz adet degerlendirme sorusu
bulunmaktadir. Ugiincii béliimde; katilimeilarin finansman sorunlarma bakis
acilarim ve kredi almada giigliik yasayip yasamadiklarini degerlendirmek
lizere 13 adet soru yer almaktadir. Dordinci boélimde; katilimeilarin
KOSGEB’e kars1 farkindaliklarin1 degerlendirmek iizere bu egilimlere ait
alt1 adet soru yer almaktadir. Besinci boliimde; katilimcilarin KOSGEB’den
beklentilerini degerlendirmek iizere bes adet soru yer almaktadir. Altinci ve
son bolimde ise katihmcilarin, KOSGEB  Girisimcilik  Destek
Programi’ndan memnuniyet derecelerini 6lgmek izere dokuz adet soru yer
almaktadir. Arastirma sonucunda elde edilen veriler SPSS Programu ile
analiz edilmistir. Kullanilan dl¢egin giivenilirligini tespit edebilmek igin
giivenilirlik analizi yapilmistir. Katilimeilarin ve firmalarin 0zelliklerine
iligkin tanimlayici istatistikleri belirlemek i¢in frekans analizi uygulanmstir.

Arastirmanin  bagimsiz degiskeni; ciro biytkligi olup, bagimli
degiskenleri ise, KOSGEB’e kars1 farkindalik, KOSGEB’den beklentiler ve
KOSGEB Girisimcilik Destek Programi’ndan memnuniyet dereceleridir.
Katilimcilarin  KOSGEB’e karsi farkindaliklarinin, beklentilerinin  ve
sagladiklart destekten memnuniyet derecelerinin ciro biyukliklerine gore
farklilagip farklilagmadigimi  belirlemek ig¢in ise ANOVA analizleri
yapilmistir.

1.5. Arastirma Hipotezleri

Aragtirmada KOSGEB  Girisimcilik  Destek  Programi’ndan
yararlanarak isyeri agan girisimcilerin karsilagtiklar1 finansman sorunlarimi
tespit etmek amaglanmaktadir. Ayrica yapilan bu arastirma ile katilimeilarin,
KOSGEB’e kars1 farkindaliklarinin, KOSGEB’den beklentilerinin ve
KOSGEB’den aldiklar1 Girisimcilik Destek Programi’ndan memnuniyet
derecelerinin  firmalarin ~ ciro  buydkluklerine  gore  farklilasip
farklilagmadigin1 tespit etmek istenmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda
¢alismanin hipotezleri su sekilde tasarlanmistir.

H;: Firmalarin son yil ciro biyiikliklerine gore, KOSGEB’e karsi
farkindaliklarinda anlamli bir farklilik vardir.

H,:  Firmalarin  son yil ciro biyiikliiklerine goére, KOSGEB’den
beklentilerinde anlamli bir farklilik vardir.
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Hs: Firmalarin son yil ciro biiyiikliiklerine gore, KOSGEB’den aldiklar
Girigsimcilik Destek Programi’ndan memnuniyet derecelerinde anlamli bir
farklilik vardir.

2.BULGULAR VE DEGERLENDIRMELER

Bu boéliimde yapilan anket ¢alismasi sonucunda elde edilen verilerin
analiz sonuglarina, bulgulara ve yorumlara yer verilmistir.

2.1. Arastirmanin Giivenilirligi

Anket verileri SPSS Paket Programi’na yiiklenmis ve yapilan
glvenirlik analizinde Cronbach's Alpha katsayis1 0,846 bulunmustur.

Tablo 1. Guvenirlik istatistiki
Cronbach's Alpha

,846

Tablol1’e gore, Cronbach's Alpha katsayist .9> o > .8 araliginda
oldugundan, ankette yer alan sorularin/ifadelerin giivenirlik agisindan iyi bir
dereceye sahip oldugu sdylenebilir.

2.2. Katihmclar ve Firmalarin Ozellikleri ile Tlgili
Tammlayic1 Istatistikler

Aragtirmada katilimcilarm, egitim durumu, mesleki tecriibeleri,
firmalarin yasi, yabanci kaynak kullanim oranlari, ciro biiyiikliikleri, finansal
planlama yapmalar1 gibi o6zelliklerini ortaya koymak amaci ile sorular
yoneltilmis ve verilen yanitlar frekans analizi ile degerlendirilmistir.

Tablo 2. Firma 6zelliklerine iligkin bulgular

Egitim Durumu Say1 %
ilkokul 4 5,7
Ortadgretim/Lise 21 30
Lisans/Lisanststi 45 64,3
Firmanin Yasi

1 yildan az 26 37,1
1-3 y1l 26 37,1
4-10 y1l 7 10
11 y1l ve {izeri 11 15,7
Yabanci kaynak kullanim orani
%11-30 12 17,1
%31-50 10 14,3
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%51-80 2 2,9
%81 ve Uzeri 3 4,3
Son Y1l Ciro Biiyiikliigii

50.000-100.000 TL 41 58,6
101.000-200.000 TL 16 22,9
201.000-500.000 TL 3 4,3
501.000 TL ve uzeri 10 14,3

Tablo2’ye gore, katilimcilarin  %64,3 lisans/lisansiistii  egitim
seviyesine sahiptir. Firmalarin %74,2’si 1-3 yas aralifindaki isletmelerdir.
Firmalarin %17,1°1 isletme kurulusunda %11-30 oraninda kredi kullanmis,
%14,3’1 ise 31-50 oraninda kredi kullanarak ise baglamistir. Bu rakamlar
katilimeilarin ~ biiyiikk oranda kendi 6z sermayesini kullanarak ise
basladiklarini  gostermektedir. Firmalarin = %58,6’sinin - son  yil  ciro
blyuklikleri 50.000-100.000 TL arasindadir. Dolayisiyla firmalarin biiyiik
cogunlugunun kiiciik ¢apli isletmeler oldugu soyleyebiliriz.

Tablo 3. Finansman sorunlarina iliskin bulgular

Isletmede Finansal Planlama Yapilma Istatistigi Say1 %
Evet 36 51,4
Hayir 34 48,6
Sermaye Yetersizligi Sorunu Yasayanlarin Katihm

Derecesi

Katilryorum 26 37,1
Kesinlikle Katiliyorum 29 41,4
Ozkaynak Artir Sorunu Yasayanlari Katihm

Derecesi

Katiltyorum 25 35,7
Kesinlikle Katiliyorum 28 40
Girdi Fiyatlarinin Artis1 Sorunu

Katiltyorum 27 38,6
Kesinlikle Katiliyorum 22 31,4
Alacak Tahsilatlarinin Gecikmesi Sorunu

Katiltyorum 19 271
Kesinlikle Katiliyorum 38 54,3
Satislarin Diisiikliigiinden Kaynakh Sorun

Yasanmasina Katilim Derecesi

Katilryorum 14 20
Kesinlikle katiltyorum 24 34,3
Doviz Kuru, Enflasyon ve Faiz Oram

Belirsizliginden Kaynaklanan Sorunlara Katilim

Durumu

Katilryorum 24 34,3
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Kesinlikle Katiliyorum 26 37,1
Banka Kredisi Almakta Zorluk Cekilme Durumu

Evet 38 54,3
Hayir 32 457

Kredi Faiz Oranin Yiiksek Olmasindan Kaynakh
Sorun Yasama Durumu

Katiliyorum 16 22,9
Kesinlikle Katiliyorum 26 37,1
Vadenin Kisa Olma Sorununa Katihim Derecesi

Katiliyorum 26 37,1
Kesinlikle Katiliyorum 14 20
Teminat Gosterme Sorununa Katilim Derecesi

Katiliyorum 23 32,9
Kesinlikle Katilryorum 10 14,3

Tablo 3’e gore, firmalarm %351,4’0 finansal planlama yapmaktadir.
Firmalarin %41,4’0i sermaye yetersizligi sorunu yasadigina kesinlikle
katilmakta, %40°1 6zkaynak artirimi sorunu yasadigina kesinlikle katilmakta,
%38,6’s1 girdi fiyatlarinin artis géstermesinden kaynakli sorunlar yasadigina
katilmaktadir. Firmalarin 9%54,3°ti alacak tahsilatinin gecikmesi sorunu
yasadigima kesinlikle katilmakta, 9%34,3’li sermaye disiikliigiinden
kaynaklanan sorunlar yasadigina kesinlikle katilmakta, %37,1’i ise doviz
kuru, enflasyon ve faiz oram1 belirsizliginden kaynaklanan sorunlar
yasadigia kesinlikle katilmaktadir. Firmalarin %54,3’i bankadan kredi
alirken zorluk yasamaktadir. Firmalarin %37,1°i kredi faiz oranlarinin
yiiksek olmasindan kaynaklanan sorun yasadigina kesinlikle katilirken,
%37,1’i vadenin kisa olmasindan kaynaklanan sorun yasamakta ve 32,31
ise teminat gostermede sorun yasadigina katilmaktadir.

2.3. ANOVA Analizine Iliskin Bulgular

Firmalarin yabanci kaynak kullanim orani ve ciro biiyiikliiklerine gore
KOSGEB’e kars1 farkindaliklarina, KOSGEB’den beklentilerine ve
KOSGEB Girisimcilik Destek Programmdan memnuniyet derecelerine
iligkin goriisleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigimi tespit etmek
icin Tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Varyans analizi veya F
testi olarak bilinen ANOVA testi, grup ortalamalar1 ve bunlara bagl olan
islemleri analiz etmek i¢in kullanilan testtir. ANOVA testi ikiden fazla
grubun ortalamalarinin birbirine esit olup olmadigin1 sinamak i¢in yapilir.
Eger bir faktor varsa bu analiz tek faktorlii varyans analizidir (ANOVA). Bu
analizin amaci tek bir faktore iliskin ikiden fazla grubun ortalamalariin
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karsilastirilarak belirli bir anlamlilik oraninda bir farkin olup olmadigin
tespit etmektir (Giirbiiz ve Sahin, 2018:238).

Tablo 4. Ciro biiyiikligii a¢isindan KOSGEB’e kargt farkindalik
farklilasmas1 (ANOVA Analizi)

Kare
Ortalamalan | F p
KOSGEB?’ i diger KOBI’lere tavsiye | Gruplar 1972
ediyorum. arasl ' , 706 | ,552
Gruplar ici 1,800
KOSGEB desteklerinin tlke Gruplar 1.002
ckonomisi i¢in dnemli oldugunu arasi ' ,604 | ,615
diigtintiyorum. Gruplar ici 1,660
KOSGEB desteklerinin firmalarin Gruplar 580
finansman sorununu tam olarak arast ' 511 | 676
karsiladigini diistiniiyorum Gruplar ici 1134
KOSGEB?’ in tiim isletmelere Gruplar 1486
yaklagiminin esit oldugunu arasi ' 1,204 | ,315
diigtiniiyorum. Gruplar ici 1,235
KOSGEB desteklerinin vade Gruplar 3177
bakimindan uygun oldugunu arasi ' 2,046 | ,116
diistiniiyorum. Gruplar ici 1,553
KOSGEB duyuru ve bilgilendirme Gruplar 1329
faaliyetlerini yeterli buluyorum. arasi ' 1,218 ,310
Gruplar ici 1,091

Tablo 4’e gore, ciro biyiikliigii agisindan katilimcilarin KOSGEB’e
kars1 farkindaliklarinin farklilagmasina iligkin goriigleri arasinda anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir (p=0,447; p>0,05). Dolayisiyla H; hipotezi
reddedilmektedir.

Tablo 5. Ciro biyiikligii agisindan KOSGEB’den beklentilerin

farklilagmasi (ANOV A analizi)

Kare
Ortalamalari F p

KOSGEB ¢aliganlarinin firmalara | Gruplar 1343
daha ilgili davranmasi ve arasi ' 1038 | 382
iyardimce1 olmasi gerektigini 1204 ' '
diigtintiyorum. Gruplar ici '
KOSGEB mevzuatn.n}.l Qaha acik | Gruplar 1575 1,092 | 359
ve net olmasi gerektigini arast
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diigtintiyorum. Gruplar ici 1,443
Proje degerlendirme agsamalarinin | Gruplar 1623
daha sade anlagilir ve seffaf arasi ' 1067 | 369
olmasi gerektigini diisiiniiyorum. ! '
L 1,521
Gruplar ici
Resmi yazigma ve prosediirlerin | Gruplar 1303
daha sade olmasi gerektigini arast ' 1177 | 325
diistintiyorum. 1107 ' '
Gruplar igi '
Proje destek ve degerlendirme Gruplar 388
stirecinin daha kisa olmasi arasi ' 404 750
gerektigini diistiniiyorum. 961 ' '
Gruplar ici ’

Tablo 5’e¢ gore, ciro blyiikligi acgisindan katilimcilarin
KOSGEB’den beklentilerin farklilagsmasina iliskin goriisleri arasinda anlaml
bir farklilik bulunmamaktadir (p=0,730; p>0,05). Dolayisiyla H, hipotezi
reddedilmektedir.

Tablo 6. Ciro biiyikliigii agisindan KOSGEB Girisimcilik Destek
Programi’ndan memnuniyet derecelerinin farklilagsmas: (ANOVA analizi)

Kare
Ortalamalar: F p

IAldigimiz destegin finansal | Gruplar arasi ,345
(6z kaynagin artmasi)
anlaminda olumlu etkileri | Gruplar ici 891 387 763
olmustur.
IAldigimiz destegin Gruplar arast 1,777
satiglarimiz anlaminda
olumlu etkilerinin oldugunu | Gruplar ici 1,148 1,548 210
diistiniiyorum.
IAldigimiz destekte 6z Gruplar arast 2,542
kaynagimizin saglam
olmasinin etkili oldugunu | Gruplar igi 1,271 2,000 122
diistiniiyorum.
IAldigimiz destekte egitim | Gruplar arasi ,533
\ve tecriibe diizeyimizin
yiiksek olmasinin etkili Gruplar ici 1,366 390 761
oldugunu diistiniiyorum.
IAldigimiz destekte proje Gruplar arast 126 ,629 ,599
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mantiginin ve katma

degerinin yiiksek olmasinin | Gruplar ici 1154

etkili oldugunu '

diistinliyorum.

Proje 6demelerini tam Gruplar arasi 1,986

aldigimi diisiiniiyorum. Gruplar ici 1,244 1,596 ,199
Proje 6demelerini Gruplar arasi 1,817

zamaninda aldigimi Gruplar ici 1149 1,581 ,202
diistinliyorum. '

Proje surecinde KOSGEB | Gruplar arasi 3,576

personelinin katkilarim Gruplar ici 3,064 ,034
aldigimi diistintiyorum. 1,167

Proje surecinde mevzuat ve | Gruplar arast 1,657

yasal gerekliliklere uyum | Gruplar ici

saglamada sikinti Perie 1,305 1270 ,292
yasamadim.

Tablo 6’ya gore, farkli ciro biiyiikligiine sahip olan katilimcilarin
proje siirecinde KOSGEB personelinin katkilarin1 aldiklarina iliskin
gortigleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir (F=3,064; p<0,05).
Katilmcilarin ciro biiytikliiklerine gore, KOSGEB Girisimcilik Destek
Programi’ndan memnuniyet derecelerinin farklilagmasma iliskin diger
goriigleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Anlaml farkliligin
hangi ikili gruplardan kaynaklandigini belirleyebilmek adina Post-Hoc
testlerinden Tukey-HSD testi yapilmistir. Bu test sonuglarina gore,
katilimcilarin proje strecinde KOSGEB personelinin katkilarini aldiklarina
iliskin  goriislerinde; 100.000-200.000 TL ciro biyiikliigiine sahip
katilimcilar (ortalama= 2,75), 201.000-500.000 TL ciro biiyiikliigiine sahip
katilimcilar (ortalama= 4,66), ile 501.000 TL ve iizeri ciro biiyikliigiine
sahip katilimcilar (ortalama= 4,66), arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir.

SONUC VE ONERILER

Girisimcilik, {ilke ekonomilerinin temelini olugturmakta ve istikrarl
blyumenin kilit tasi konumunda yer almaktadir. Bilyiime odakli
ekonomilerde girisimcilik kiiltliriinii  yayginlastirmak adina c¢aligmalar
yapilmakta ve girisimcilerin ekonomik biiylimeye katkida bulunmalari
hedeflenmektedir. Girisimciler is hayatinda ¢esitli sorunlarla karilagsmakta ve
sorunlar1 gidermek icin destege ihtiyac duymaktadir. Ozellikle ilk kurulus
yillart isletmelerin en kirilgan oldugu ve biiylik ¢cogunlugunun ekonomik
varliginin devam edip edemeyeceginin belirlendigi yillardir. Gelismekte olan
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tilkelerin baginda yer alan Tirkiye’de girisimciligin desteklenmesi igin pek
cok destek verilmekte ve bircok destekleme kurulusu faaliyet
gostermektedir. Bu kurumlar arasinda en ¢ok bilineni ve tercih edileni ise
KOSGEB’dir. Bu ¢alismada, Osmaniye ilinde KOSGEB Girisimcilik Destek
Programi’ndan faydalanarak isyeri agan girisimcilerin yasadigi finansman
sorunlar1 arastirilarak, bu sorunlara ¢O0zim Onerilerinde bulunmak
amagclanmustir.

Osmaniye ilinde 2016-2019 yillar1 arasinda, KOSGEB Girisimcilik
Destek Programi’ndan yaklasik 130 girisimci faydalanmistir. Bu isletmelerin
bir kismi daha ilk yillarini tamamlayamadan kapanmis ve KOSGEB’den
aldiklar1 destegi yasal faizi ile birlikte 6demek zorunda kalmistir. Bir kismi
ise, adres degistirmis ve yeni adreslerini KOSGEB’e bildirmemistir. Bu
sebeple anket calismast 70 girisimciye uygulanabilmistir. Yapilan
arastirmadan elde edilen sonuglar agagida 6zetlenmistir:

e (Calisgmada destekten faydalanan girisimcilerin %64,3’Uniin lisans ve
lisansiistii egitim seviyesine sahip oldugu gorilmiistiir. Bu durum egitim
seviyesi yiiksek girisimcilerin desteklere daha fazla bagvuruda
bulundugu yorumunu yapmamizi saglamaktadir.

e Arastirmada girisimcilerin  %61,4’linlin igletme agilisinda  %0-10
oraninda yabanci kaynak kullanimi gergeklestirdigi gorilmiistiir.
Buradan girisimcilerin biiylik cogunlugunun kendi 6z sermayeleri ile ise
baslamayi tercih ettiklerini gormekteyiz.

e Girisimcilerin son yil ciro biyiikliiklerine baktigimizda ise, %58,6’sinin
50.000-100.000 TL ciro biiyiikligiine sahip oldugunu goérmekteyiz.
Buradan yola ¢ikarak girisimcilerin biiylik ¢cogunlugunun kiigiik capl
isletmeler oldugu sonucuna ulasabiliriz.

e  Girisimcilerin %52’si isletme yonetiminde finansal planlama yaptiklarini
belirtirken, diger yarisi finansal planlama yapmamaktadir. Finansal
planlama yapilmamasi igletmelerin siirdiiriilebilirligi iizerinde ¢ok etkili
olmasina ragmen girigsimcilerin neredeyse yarist bu durumu goéz ardi
etmektedir. Finansal planlama yapmayan girisimcilerden alinan bilgilere
gore doviz kuru ve enflasyonun belirsizligi ile gelir gider akiginin tahmin
edilememesi sebebiyle planlama yapilamamaktadir.

e Arastirma sonucunda, ise baslarken kredi kullanan girigsimcilerin buyik
cogunlugunun banka kredilerini tercih ettigi gortilmiistiir. Bu sonuglar,
Karacibioglu (2007) nun ¢alismasiyla paralellik arz etmektedir.

e Yapilan arastirmada girigsimcilerin, %78,5’inin sermaye yetersizliginden
kaynaklanan sorunlar yasadigi goriilmiistiir. Girisimcilerin, %75,7’sinin
0z kaynak artirimi sorunu ile karsilastiklari, %70’inin girdi fiyatlarmin
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stirekli artig gostermesinden sorun yasadiklart goriilmiisttir. Literaturdeki
benzer bir ¢alisma olan Akdag (2014)’in sonucglart ¢aligmamzdaki
bulgulari destekler niteliktedir.

Girigimcilerin %81°4’1 ise, alacak tahsilatinin gecikmesinden kaynakli
sorun yasadiklarini belirtmistir. Bu sorunun sebeplerinden birisi
geleneksel satig seklinin kullanilmasi ve girisimcilerin gelir gider
dengesini saglayabilmek i¢in tahsilati zamaninda yapmasi gerektiginin
bilincinde olmamasidir.

Girigimcilerin  %54,3°1i, satislarin diisik olmasindan kaynakli sorun
yasamaktadir. Bu durumun baglica nedeni ise pazarlamaya Onem
verilmeden geleneksel satis tekniklerinin kullanilmasidir.

Girigimcilerin %71’inden fazlasinin doviz kuru, enflasyon ve faiz orani
belirsizliginden kaynaklanan sorunlar yagadigi goriilmiistiir.

Finansman sorunlarini ¢6zmek icin banka kredisi kullanmay1 deneyen
girisimcilerin %54,3’1i, bankadan kredi almakta giicliik yasamistir. Kredi
alabilen girisimciler ise, vadenin kisa olmasi, faiz oranin yiiksek olmasi
ve teminat gosterme sorunu gibi konularda zorluk yasamislardir. Demir
(2018)’in ¢alismas1 ¢alismamizdaki sonuglar1 destekler niteliktedir.

Genel olarak ¢aligmanin tamami degerlendirildiginde girisimcilerin

finansman sorunu yasamasinda, yeterince arastirma yapmadan ve isletme
y6netimi konusunda bilgi ve deneyim sahibi olmadan ise baglamalarinin ¢ok
etkili oldugu goriilmis, is hayatinda karsilastiklar1 finansman sorunlarina
cozum bulmakta daha ¢ok banka kredilerini tercih ettikleri sonucuna
ulasilmustir.

Arastirmada elde edilen sonuglar1 da dikkate alarak, onerileri asagidaki

gibi siralayabiliriz:

Bagarili ve siirdiiriilebilir isletme sahibi olmak i¢in igyeri agmadan o6nce
finansal planlama yaparak, olasi sorunlarla bas etme kabiliyetinin
gelistirilmesi ve isletme yonetimi ve esnaflik kiiltiirii konusunda gerekli
yetkinlige kavusarak ise baslanmasi girisimcilere Oneri olarak
sunulabilir.

KOBI’lerin finansal sorunlarna yonelik uzun vadeli, akilct ve
verimliligi artirmaya yonelik politikalar olusturulmalidir.

Yeni igyeri acan girigimcilere verilen destekler arttirilmali, bu isletmeler
devlet tarafindan gerekli yasal diizenlemeler yapilarak desteklenmeli,
denetlenmeli ve tesvik edilmelidir.
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e Sermaye yetersizligi sebebiyle faaliyete baglayamayan basar1 potansiyeli
yiiksek is fikirleri i¢in 6zel kredi ve destekler ¢ikarilmalidir.

e Kredi temin etmede yasanan sorunlarin asilmasi, vergi ve biirokrasi
yiiklerinin azaltilabilmesi i¢in gerek devlet gerekse 6zel kuruluslarin ig
birligi icinde ¢alismasinda fayda vardir.

e Destek siireci kisaltilmali, evrak ve biirokrasi yiikii hafifletilmelidir. Bu
sayede girisimciler destekten en kisa siirede faydalandirilarak ekonomik
varliginin giiclenmesine katki da bulunulmalidir.

e Imalat yapan girisimcilerin yaninda perakende satis yapan isletmeler
icinde cazip destekler ¢ikarilmali. Uretim yapma imkan1 olmayan ve
maddi destege ihtiyag duyan girisimcilerin, girisimcilik cesareti
kirilmamalidir.
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