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Saglik ile ilgili konularda, basta kronik hastaliklar olmak tizere pek ¢ok hastalikta fiziksel tedaviye tamamlayici bir yaklasim
olarak gorilen ve psiko-sosyal destek saglama amaci taslyan destek gruplari, internet teknolojisinin yayginlasmasi ile gevrimigi
baglama tasinmistir. Zaman ve mekandan bagimsiz erisim imkani ile kullanicilar kendileri ile benzer problemlere sahip diger
kullanicilarin deneyimlerinden faydalanmakta; uygulanan tedavi prosediriniin dogrulugunu teyit edebilmekte ve her seyden
dnemlisi, yasadiklari saghk problemlerinin psikolojik etkilerinin azaltilmasinda gruptan duygusal fayda saglamaktadir. Ote
yandan, s6zi edilen gruplarda kaynagin her zaman uzman kimliginin olmamasi ve verdigi tavsiyenin davranis boyutuna
tasinmasi ihtimali ciddi riskleri biinyesinde barindirmaktadir. Bu ¢alisma ile Facebook Uzerinde yer alan ve FIV+ tanisi almig
kedi sahiplerinin uluslararasi destek grubu olarak nitelendirilen FIV+ Support Group adli grup ele alinmistir. Bu sayede grupta
ver alan paylasimlarin tematik olarak kategorilendirilmesi ve katilimcilarin grup ile kurduklari bagin ortaya konmasi
amagclanmaktadir. Nitel bir tasarima sahip olan bu calismada, gevrimi¢i gézlem ve yari yapilandiriimis soru formundan
faydalaniimistir. Calisma neticesinde destek grubunda yer alan kedi sahiplerinin grupta bulunma nedenleri, grubun
hayatlarinda nasil bir isleve sahip oldugu ve saglik alaninda karar verirken grupta paylasilan iceriklerin rolQ tartisiimistir

Anahtar Kelimeler: FIV, Facebook, Cevrimici Destek Gruplari

Extended Abstract: Today, the place of psychological support is indisputable in the treatment of all diseases, but there is no
systematic about how and where the support will be provided. While some health institutions provide psychological support
services within hospitals, as an alternative, there are also institutions independent from hospitals that provide psychological
support communities. However, some diseases require individuals to stay at home and going out may be an important risk
factor for patients. In some cases, individuals do not have enough financial conditions to afford this type of service or are
often interrupted due to a continuity problem. In such cases, social media functions as an accessible alternative to the
psychological support service provided in a face-to-face manner. Individuals who experience the same disease have the
opportunity to come together online and social media facilitates this process.
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In this study, in addition to the functions of social media such as entertainment, information, leisure time, it is
discussed how it functions as a support group. This aspect of social media has been dealt in various studies in the related
literature. In other words, the situation that social media is an alternative for face-to-face support groups is not new. The
peculiarity of this study can be described as this study includes users who are obliged to take care of the patient, not directly
the patient. In this respect, it aims to analyze the online psychological support activities of cat owners whose cats have
diagnosed as FIV, which is a chronic disease, in terms of opportunities and threats. In order to achieve this goal, both the
online observation technique was used and a semi-structured questionnaire was sent to the group members.

Chronic diseases are defined as prolonged conditions that cannot be fully cured and do not heal (Miiezzinoglu, 2013,
s. VIII). It is known that individuals with chronic illnesses use the internet to seek more information than other users and their
online literacy skills are higher than others (Gengyiirek Erdogan, 2019, s. 56-57). The fact that chronic diseases have a lifelong
experience creates the need for continuous information update for patients. Additionally, knowing that others have similar
experiences has a psychological facilitating effect.

As a result of the study, it is seen that individuals share posts in order to confirm current health care applied to their
cats; seeking advice on health-related practices; sharing alternative medicine treatment methods; learning the experience of
people with similar problems; seeking spiritual support in case of critical health situations or death.

Thanks to these groups, users can share their experiences with other users; they can get medical advice in case of
inability to access treatment and have the opportunity to alleviate the negative psychological effects caused by the disease.
While the users of the group support each other emotionally and informationally, they also experience a very risky process.
So much so that experiences are frequently shared on health-related issues and users tend to follow these recommendations.
The user giving the advice does not always have to be a veterinarian, and this is considered a risky factor. Due to the
anonymous nature of online interactions, it brings the obligation to rethink about the online formation of support groups.

The greater involvement of veterinarians and healthcare professionals in the discussions in Facebook support
groups enables patients to remain in constant contact as a reliable source of information and will enable the verification of
recommendations and increase the quality of the information shared in these groups. In addition; organizing informative e-
meetings for owners of patients with chronic diseases by veterinarians and/or preparing informative booklets without
medical terms by veterinary professional organizations will provide access to accurate information in the disease process and
it is predicted that it will prevent the implementation of unqualified information.

It is seen that the critical disease states and / or death news shared in the groups have negative effects on the users,
but the most common activity within the group is looking for a solution by sharing the disease states. While users feel
emotionally good when they share their cats' iliness and get advice, seeing negative posts shared by other cats’ owners has
a negative impact although her cat's health is good.

The international structure of the group prevents the evaluation of the shared contents according to the countries
separately and this makes possible to bypass the legal regulations easily. According to legal regulations in Turkey, it is
forbidden to share promotional content which is directly targeted end consumer. However, in many countries, especially in
the United States and Europe, practices for promotional activities in the field of health differ.

Key Words: FIV, Facebook, Online Support Groups

GIRIS

Gunimuzde biitin hastaliklarin tedavisinde psikolojik destegin yeri tartismasizdir ancak sozii edilen destegin ne
sekilde ve nereden saglanacagi konusunda sistematik bir yapi bulunmamaktadir. Bazi saglik kuruluslari psikolojik
destek hizmetini hastaneler biinyesinde saglarken, bir alternatif olarak hastanelerden bagimsiz kuruluslar da
bulunmaktadir. Ancak bazi hastaliklar bireylerin evde kalmasini zorunlu kilmakta ve disari gikmak 6nemli bir risk
olusturmaktadir. Kimi zaman da bireyler bu tirden bir hizmeti finanse edebilecek maddi kosullara sahip
olmamakta veya devamlilik problemi sebebiyle cogu kez destek kesintiye ugrayabilmektedir. Boyle durumlarda
sosyal medya, yiliz ylze saglanan psikolojik destek hizmetine erisilebilir bir alternatif olma islevi tistlenmektedir.
Ayni hastaligi deneyimleyen bireyler ¢evrimici ortamda bir araya gelme imkanina sahip olmakta ve sosyal medya
bu siireci kolaylastirmaktadir. Bu galismada sosyal medyanin eglence, bilgi edinme, bos zaman gegirme araci olma
gibi islevlerine ek olarak, “destek grubu olma” islevini nasil Gstlendigi ele alinmaktadir. Sosyal medyanin destek
gruplar igin bir alternatif teskil etmesi durumu cesitli arastirmalara konu olmustur ancak bu calismanin 6zgiin
vani; dogrudan hastanin degil hastaya bakmakla ylikimli olanlarin yer aldig1 tiirden bir destek grubunun
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¢alisiimasidir. Bu yoniyle kronik bir hastalik olan FIV tanisi alan kedi sahiplerinin gevrimigi psikolojik destek
faaliyetlerinin firsatlar ve tehditler bakimindan incelenmesi amaglanmaktadir. Bu amaca ulasmak icin hem
cevrimi¢i gozlem tekniginden faydalaniimig hem de grup Uyelerine yari yapilandirlmis bir soru formu
gonderilmistir. Grubun gok uluslu yapisi sebebiyle goriisme teknigi uygulanamamistir.

Kronik hastaliklar, tam olarak tedavi edilemeyen ve iyilesme gostermeyen uzamis durumlar olarak
tanimlanmaktadir (Miezzinoglu, 2013, s. VIII). Kronik hastaliga sahip bireylerin diger kullanicilardan daha fazla
bilgi arayisi amagh interneti kullandigi ve gevrimigi okuryazarlik becerilerinin diger kullanicilardan yiksek oldugu
bilinen bir durumdur (Gengyirek Erdogan, 2019, s. 56-57). Kronik hastaliklarin yasam boyu deneyimlenen bir
yapida olmasi hastalar icin siirekli bilgi giincelleme ihtiyaci yaratmaktadir. Ote yandan, baskalarinin da benzer
deneyimler yasadigini bilmek psikolojik olarak kolaylastirici etkide olmaktadir. Bu sebeple kronik bir hastalik olan
FIV ¢alisma icin uygun gorilmistir. Calismanin genel yapisina bakildiginda 6ncelikle FIV'e dair tanimlayici
bilgilere yer verilmis, sonrasinda destek gruplarinin yapisi ve gercgeklestirilme bigimlerinde deginilmis ve son
olarak gézlem ve soru formu neticesinde elde edilen bulgular sunulmustur.

1. FIV Nedir?

FIV (Feline Immunodeficiency Virus), insanlarda gériilen AIDS olarak bilinen HIV (Human Immunodeficiency Virus)
ile benzerlik gosterdigi icin “Kedi AIDS”i’ olarak da anilmaktadir. FIV, yasam boyu siiren ve bagisiklik sisteminde
yetersizlige neden olan bir retrovirustur (Hartmann, 1998, s. 125). FIV'in risk faktéru olarak erkek, yetiskin ve
disariya erisimi olan kediler gosterilse de sasirtici sekilde evde yasayan ve kisirlastiriimis kedilerde de
gorilebilmektedir. Disariya ¢cikmama ve kedilerin kisirlastirilmasi ile enfeksiyon riski azaltilmaktadir (Levy J. K.,
2000, s. 285). FIV+ *pek ¢ok kedi uzun siire hayatta kalmasina karsin retroviral enfeksiyonlar ¢ogunlukla anemi,
ikincil ve firsatgi enfeksiyonlar, neoplazi, kronik iltihap durumlari, g6z bozukluklari, hematolojik hastaliklar ile
iliskilendirilmektedir (Levy, ve digerleri, 2009, s. 4). FIV+ kedilerde spesifik olarak yiksek oranda gorilen iki
enfeksiyona rastlanmaktadir: %12,7 oraninda gorilen deri abseleri (kedi aknesi) (Goldkamp, Levy, Edinboro, &
Lachtara, 2008, s. 1156) ve %7,9 oraninda gingivit ve stomatit olmak lizere agiz iltihaplari (Bellows, 2006, s. 3).

FIV+ tanisi almis kedilerdeki virusun neden oldugu bagisiklik sistem vyetersizligi sebebiyle ikincil
enfeksiyonlara direngleri diisik oldugundan, siirekli bakim, 6nleyici tedaviler ve enfeksiyon durumunda hizli
miidahale gerektirmektedir. Baska bir ifadeyle, FIV tek basina 6limcil bir hastalik olmamakta; FIV+ kediler, FIV
yliziinden degil FIV'in neden oldugu bagisiklik sistemindeki yetmezlikten kaynakh diger hastaliklar sebebiyle
yasamlarini yitirmektedir. FIV'in heniiz gelistirilmis bir tedavisi olmamakla beraber, gesitli semptomatik
tedavilerle hastaligin seyri yavaslatilmakta ve hastalikla enfekte kedilerin yasam kalitesi arttirilabilmektedir.

2. Destek Gruplari
Destek gruplarinin tarihi, destek grup terapisine katilan yayillimci (metastasik) meme kanserli kadinlarin,
katilmayanlardan 18 ay daha uzun yasadigini gosteren Spiegel, Kraemer, Bloom ve Gottheil (1989)'in
arastirmasina dayanmaktadir. Bireyler, genel itibariyle sahip olduklari sosyal destek aglarinin yetersiz kaldigi veya
psiko-sosyal gereksinimlerinin yeterince karsilanmadigi durumlarda destek gruplarina dahil olmaktadirlar
(Tuncay, 2010, s. 59)

Baslangicta sosyal destek gruplari, hastalik sahipleri ile onlarla ilgili kisilerin ylizylize toplantilarindan
ibarettir. Bu toplantilarin ana amaci; benzer deneyime sahip kisilerin bir araya gelerek hem kendilerine hem de
baskalarina yardim etmesinin saglanmasi olarak belirtilmistir (Mustafa, Short, & Fan, 2015, s. 347). Tuncay (2010)
kanser hastalarinin destek gruplarini arastirdigi ¢alisma neticesinde, s6zl edilen gruplarin bireylerinin yalniz
olmadiklarini fark etmeleri, mevcut tibbi gelismeler, tedavi yontemleri ve yan etkiler hakkinda haberdar olmalari
ile diger insanlarin kanserle nasil bas ettiklerini gérme, ayrica kendi yontemleri ile karsilastirma olanagi bulmalari
gibi islevleri nedeniyle grupta bulunduklari sonucuna ulasmistir.

4 FIV+ ifadesi FIV tanisi almis ve hastalig aktif sekilde tasiyan kedileri ifade etmektedir.
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Ylz yuze destek gruplarinin psikoloji Gizerinde olumlu etkileri oldugu yaygin sekilde kabul edilse de bazi
¢alismalar bunu desteklememektedir (Wakefield, Bickley, & Sani, 2013; Uccelli, Mohr, Battaglia, Zagami, & Mohra,
2004). Her hastaligin her zaman bitln bireyler tGizerinde benzer bir seyri olmamaktadir. Saghkl olma ve hastalikla
basa ¢cikma hususlarinda motivasyonlar bireysel dizeyde farkhlik gésterebilmektedir. Ayrica grup katilimcilar
arasinda herhangi bir kayip yasandiginda, bu durum diger katiimcilar Gzerinde olumsuz bir ruh hali
yaratabilmektedir.

Oliver ve digerleri (2015, s. 125) geleneksel, kisisel veya ylzylize destek gruplarinin sikhkla katilim
eksikliginden dolayi kesintiye ugradigini, ¢linki hastalarin saglk durumlarinin her zaman katihm igin elverigli
olmadigini, bakimi Ustlenen aile bireyinin bakima ihtiyaci olani birakmak igin yollar aradigini belirtmektedir. Bu
noktada teknoloji bu engelleri asmanin ve destege erisimin alternatif bir yolu olarak ¢evrimigi destek gruplarini
sunmaktadir. Cevrimici destek gruplari, bireylerin mobil telefon, bilgisayar, tablet vb. herhangi bir bilgisayar
aracili iletisim ile eristikleri destek gruplarini isaretlemektedir (Steadmen & Pretorius, 2014, s. 2).

Facebook, cevrimici topluluklarin olusmasinda en yeni araglardan olup topluluklari tesvik etmektedir. Oyle
ki Facebook misyonunu “insanlara topluluk olusturma ve diinyayi birbirine daha da yakinlastirma giicii vermek”
olarak tanimlamaktadir®. Facebook sosyal destek gruplarinin gevrimici baglamda surdirilmesi igin dnemli bir
arag olmakta ve hem sohbet odalari gibi eszamanlh ortamlar hem de forumlar gibi eszamanli olmayan bir baglam
sunmaktadir. Diger ¢evrimigi platformlardan farkli olarak begenme, yorum yapma, paylasma gibi tek bir tik ile
kullanici etkilesimine izin vermektedir. Ozel mesaj (dm) ve Uicretsiz arama ile kisisel ve daha yakin bir iletisimi
mimkin kilmaktadir (Mustafa, Short, & Fan, 2015, s. 347).

Sosyal medya, kullanicilarina bir dizi insan deneyiminde destek verme ve destek alma gibi etkilesimler
sagladigindan (Robinson, Lauckner, Davis, Hall, & Alex, 2019, s. 2) c¢evrimigi destek gruplari igin de oldukga
kullanish olmaktadir. Koball ve digerleri (2018, s. 1898) bireysel destek gruplarina fiziksel mesafe gibi erisim
engelleri goz 6ninde bulunduruldugunda pek c¢ok hastanin daha az “saglik merkezli” yontemlerde destek
aradigini ve Facebook gibi kolayca erisilebilir sosyal medya platformlarina yoneldiginin altini gizmektedir. Oyle ki,
Martins, Abreu-Rodrigues, & Souza (2015, s. 48-49)'nin obezite hastalari Gzerine yaptiklari arastirmasina gore
saglik ile ilgili bilgi destegi saglanan cevrimici platformlarda ilk sirayi Facebook almaktadir®. Facebook’u arama
motorlari, hizmet siteleri ve belli bir saglik problemine odaklanan siteler takip etmektedir. Facebook destek
grubunda en yaygin goriilen destek tipleri duygusal destek; bilgi destegi, ve kisisel deneyim paylasimidir (Mustafa,
Short, & Fan, 2015, s. 349-350).

Cevrimici destek gruplarina hasta hekim iliskisi agisindan yaklasan Haller, David, Lee, Shalin, & Gardner
(2018, s. 1113-1115)’e gore hastalar, kendi saglik durumlari ile ilgili internette bilgi aradik¢a hasta ile hekim
arasindaki iliski dinamik kalmakta ve saglk hizmetleri gift yonli olmaktadir. Bu yoniyle hasta, kendi saglik hizmeti
ekibinin daha aktif bir Gyesi olmak icin kendi durumu ile ilgili bilgi aramaktadir. Bu iki yonli model ile hekim
bilginin tek sahibi konumundan uzaklagsmaktadir. Boylelikle hastanin pasif oldugu, tek yonli yontem ortadan
kalkmaktadir. Hasta-hekim iliskisinde meydana gelen bu degisiklik bugtiniin saglhk hizmeti sistemine bagli kalmasi
icin bir zorunluluk olmaktadir. Bu nedenle doktorlarin interneti glinliik tip uygulamalarinda dikkate almalari ve
slireglere dahil etmeleri ok 6nemli olmaktadir. Aslinda bu durum biiylk avantaj olmakla birlikte bliinyesinde kimi
sorunlu noktalari barindirmaktadir. Hastalarin bir kismi glivenilir ve onaylanmis kaynaklardan gelen bilgiye erisim
saglasa da digerleri, sonsuz miktardaki bilgi icerisinden givenilir olan bilgileri secememekte, kafa karistirici,
yaniltici veya kasith olarak aldatici olanlara erisebilmektedir. Dijital platformda yasanan bu bilgi kirliligi, nitelikli
bilginin diger (yanls, yaniltici ya da eksik bilgi) tirlerden ayirt edilmesi slrecini zorlastirmaktadir. Kullanicilarin
icerik paylasimlarinda “kaynak” esash bir degerlendirme yapmalari, igerige gliven duymalari agisindan énemli
goriilmektedir. Ancak kimi zaman kaynagin bir saglik profesyoneli olmasi da sorunu ¢ozmemektedir. Bilgi, saghk
profesyonelinin cesitli kaygilari ylziinden (popllarite, sosyal platformdaki takipgi sayisi, reklam icerikleri vb.)

5 https://www.facebook.com/community/ (Erisim Tarihi: 14 Agustos 2019)

6 Katiimcilarin %84’Uinlin bariatri operasyonu ile ilgili herhangi bir sosyal ag sitesine bilgi arayisi amagh dahil oldugunu
belirtmistir.
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dezenformasyona ugramakta, bir sosyal hak olan saglik alaninda ticari kaygilarin etkisinde birtakim ihmaller
olusmaktadir. Dijital dinya hizi, aninda ulasilabilirligi ve etkilesimli 6zelligi sayesinde saglik alaninda da giin
gectikce 6nemli basvuru kaynaklarindan biri haline gelmistir.

3. Arastirmanin Yontemi

Bu calisma, Facebook’un alternatif destek grubu olma islevini kavramaya yonelik olarak “FIV+ kedi sahiplerinin
bulundugu Facebook destek gruplarinin dogasi nasildir?” sorusundan hareketle olusturulmustur. Calismanin {g
alt arastirma sorusu bulunmaktadir: destek grubunda yer alan kedi sahiplerinin grupta bulunma nedenlerinin
neler oldugu; destek grubunun katilimcilarin hayatinda nasil bir isleve sahip oldugu ve son olarak katilimcilarin,
kedilerinin sagligi ile ilgili kararlarda grupta paylasilan igeriklerin roliiniin nasil oldugu. Bu baglamda grupta yer
alan paylasimlarin tematik olarak kategorilendirilmesi, katilimcilarin grup ile baginin ortaya konmasi, bu grubun
biinyesinde barindirdigi potansiyel firsat ve tehditlerin anlasilmasina yonelik kavrayis gelistirilmesi
amaglanmaktadir. Bu temelden hareketle arastirma nitel bir ¢cercevede tasarlanmistir. Cevrimici gdzlem ve yari
yapilandiriimis soru formu kullanimi olmak tizere iki temel veri teknikten faydalanilmistir.

4. Bulgular

Arastirma kapsaminda “FIV+ Support Group” adli Facebook destek grubu incelenmistir. 1 Mart 2019 - 1 Nisan
2019 tarihleri arasinda c¢evrimici gozlem yapilmis ve katilimcilar ¢evrimigi arastirma konusunda bilgilendirilerek
yari-yapilandirilmis soru formuna yonlendirilmistir. Bu yonlendirme neticesinde g¢alismaya 14 kisi katiimistir. Bu
sayede sozi edilen grupta paylasimlarin tematik olarak kategorilere ayrilmasi ve katilimcilarin grup ile kurduklari
bagin ortaya konmasi amaglanmaktadir. FIV+ Support Group uluslararasi bir destek grubu olup, neredeyse
diinyanin her yerinden katilimcisi bulunmaktadir. Grubun paylasim dili; ingilizcedir.

4.1. Grupta Neler Paylasiliyor?

Calisma kapsaminda belirlenen tarihler arasinda paylasimlar ve etkilesimler gézlemlenerek en yaygin gorilen
temalar belirlenmistir. Buna goére paylasim kategorileri “aldigi saglik hizmetini teyit etme”; “saglkla ilgili
uygulamaya yonelik tavsiye (ilag, tedavi vs.)”; “alternatif tip yontemlerini paylasma”; “benzer sorunlari
yasayanlarin deneyimlerini 6grenme”; “kritik saglik durumu veya 6lim durumunda manevi destek arayisi” ve
“hastaliktan bagimsiz olarak kedi ile ilgili gonderiler” olmaktadir.

4.1.1. Aldigi Saglik Hizmetini Teyit Etme

istatistiksel bir degerlendirme veya karsilastirmaya tabi tutulmamasina ragmen en yaygin gériilen paylasim
kategorisi “aldigi saglik hizmetini teyit etme” olmaktadir. Bunun i¢in katilimcilar hekimin recete ettigi ilag, tedavi
protokoli vb. uygulamadan 6nce bunun bilgisini paylasarak dogrulugunu teyit etmeye calismaktadir. Tlirkiye’de
ilgili yonetmelik geregi (Resmi Gazete, 2015) herhangi bir hastaligl tedavi etmek veya 6nlemek, teshis koymak
veya fizyolojik bir fonksiyonu diizeltmek amaciyla tibbi Urilinlerin tanitim faaliyetleri yasaklanmistir. Dolayisiyla
biitin medya mecralarinda tibbi Griin tanitimi hukuka aykiridir. Ancak Avrupa’da ve diger pek ¢ok Ulkede
yonlendirme yapilmadan ve tanitim esaslarinin disina ¢ikilmadan bazi ilaglar hakkinda bilgi paylagimlari
yapilabilmektedir. Ozellikle “over the counter” (OTC) olarak bilinen regetesiz satilan ilaglarin reklam faaliyetleri
belirli kurallar dahilinde serbesttir.

ilgili yonetmeliklerin sinirlandirdigl ilac icerikleri ve tanitimlari dijital mecrada kimi zaman saglk
profesyoneli olmayan kisi ya da kuruluslarca yapilabilmektedir. Bu durum cevrimigi gruplarin en tartismali
yanlarindan biri olan profesyonel olmayan bireylerin 6limcil sonuglara neden olabilecek yonlendirmelerini
icermektedir. Buna ek olarak hizmet alinan saglik kurulusu ve hekime iliskin fikirler de bu sayfada tartisiimaktadir.
Gruptaki bir katiimci bir génderisinde; “Onceki hekimi degistirmek zorunda kaldim ¢iinkii FIV ile ilgilenmiyordu.
Yasli hekimler yeni tedavileri bilmiyorlar. Biz cok mutluyuz” ifadelerini kullanmistir.
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4.1.2. Saghkla ilgili Uygulamaya Yénelik Tavsiye

Bu kategori, cevrimici destek gruplarinin olumsuz etki potansiyeli en yuksek konularindandir. Gruplar, kirsal
alanlarda yasayan ve saghk hizmetlerine erisimde problem yasayanlar igin firsat olustururken 6te yandan,
paylasimlarin her zaman alaninda uzman hekim veya teknisyenler tarafindan yapilmamasi sebebiyle tehdit de
olusturmaktadir.

Ornegin, “Shelby 3 yildir bizimle yasiyor. Merak ettigim eve yeni ve saglikl bir kedi gelirse Shelby onun igin
risk olusturur mu?” baslikli bir génderiye 196 cevap verilmis ve 114 cevap, “risk olusturmayacagini” ifade etmistir.
Oysaki, retroviral enfeksiyonlar arasinda yer alan ve ¢ok bulasici bir viriis olan FIV; salya, 1sirma, ortak mama ve
kum kaplari ile kolayca kediler arasinda yayilabilmektedir. Buna ek olarak, FIV+ kedilerin bagisiklik sistemleri
yetersiz oldugundan baska kedilerden ¢ok kolay sekilde enfeksiyon kapabilmektedirler.

Baska bir 6rnekte; kullanicilardan biri “Herkese selam, kedimde hem FIV hem stomatititis var. Yakin
zamanda “Bartonella” tanisi kondu. Antibiyotik tedavisinden sonra fayda géren oldu mu? Benim hekimim hangi
antibiyotigi kullanacagini bilmiyor. Siz neler kullandiniz ve ne dozla kullandiniz? Tesekkdirler” igerigini paylasmistir.
Stomatitis, FIV+ kedilerde en yaygin gorilen agiz enfeksiyonlarindan iken, Bartonella ise; bir tiir kan parazitidir.
FIV+ kedilerin Bartonella’ya yatkin oldugu calismalarda kanitlanmistir (Aslan, 2016; Kurtdede & Ural, 2005). S6zU
edilen kan paraziti bir tir enfeksiyon yaratmaktadir ve tedavisinde cogunlukla antibiyotik ile birlikte
kortikosteroidlerden faydalaniimaktadir. Ancak hangi antibiyotigin ne dozda kullanilacagi kedinin kilosuna, genel
durumuna, hastalik gegmisine, genel kan tablosuna (tam kan) ve biyokimya degerlerine bakarak karar
verilmektedir. S6zl edilen gonderinin altina yapilan yorumlara konu olan antibiyotik tedavileri kedilere 6zgi
sekilde planlandigindan, bir kedide galisan diger kedide 6liimcil sonuglara neden olabilmektedir.

4.1.3. Alternatif Tip Yontemlerini Paylagma

Ulusal Tamamlayici ve Alternatif Tip Merkezi (NCCAM), tamamlayici ve alternatif tibbi; geleneksel tibbin bir
parcasi olarak kabul edilmeyen Urinler, uygulamalar ve saglik bakim sitemleri olarak tanimlamaktadir. Bu
tedavileri bitkiler, vitaminler ve besin takviyelerini iceren dogal Urinler; meditasyon, yoga, nefes egzersizlerini
iceren zihin ve beden uygulamalari ve son olarak geleneksel Cin tibbi, homeopati v.b. iceren diger tamamlayici
saglik yaklasimlari olarak Ug kategoriye ayirmaktadir’. Bu yaklagimlardan hayvan saghginda yaygin sekilde
kullanilan tek kategori; dogal tiriinlerdir. incelenen gruplarda tavsiye edilen iiriinler giimiis suyu (kolloidal giimiis),
lysine (lizin), bagisiklik gelistirmeye yonelik gesitli vitaminler ve mineraller, eklem saghgina yonelik glukozamin,
karaciger ve bobrek sagligina yonelik sevketibostan (silybum marianum), deve dikeni (milk thiste), Griner saghga
yonelik turna yemisi, sindirim problemlerine zeytinyagi ve probiyotikler, agiz saghgina yonelik toz karisimlar ve
genel saglik durumunu iyilestirmeye yonelik yumurta, piring, fasulye, misir gibi tavsiyelerde bulunmaktadirlar.
S6zU edilen Urlnler regeteye tabi olmadigindan herkes tarafindan erisilebilir durumdadir. Bir hekim tarafindan
tavsiye edilmedigi slrece kullanimi biylk riskler barindirmaktadir. Gruptaki gonderiler ve etkilesimleri
incelendiginde tavsiyelerin diger lyeler tarafindan benimsendigi ve uygulamaya alindig1 gorilmektedir.

4.1.4. Benzer Sorunlar Yasayanlarin Deneyimlerini Ogrenme

FIV+ kedi sahipleri icin destek grubunda yer almanin en énemli islevlerinden biri deneyim paylasimi olmaktadir.
Cogunlukla bir hekimin yonlendiriciligi fizyolojik boyutta olurken grup katilimcilari ihtimaller setini degil gercek
deneyimleri paylasma ve baskalarinin deneyimlerinden faydalanmaya imkan saglamaktadir. Bu durum
blinyesinde hem firsat hem risk barindirmaktadir. Yasanan durumun pek ¢ok kisi tarafindan da deneyimlendigini
gormek manevi rahatlama saglasa da olumsuz 6rnekler ile karsilasmak mevcut durumun kotiilesecegine dair
karamsar bir ruh hali de saglamaktadir. Ornek grupta olusturulan bir génderininigerigi séyledir:

“Merhaba! Yine Biziz. Bu adama (kedisi) agir bir Bartonella teshisi kondu. Bunu FIV kedisiyle
yasayan var mi? Agzi kokuyor ve dis tasi temizlenene kadar isiramiyor. Yarin ila¢ baslanacak.
Alabilecegim bir 6nlem var mi? Cok bulasici oldugunu duydum ve bizim képegimiz de var. Yardim
liitfen!”.

7 https://nccih.nih.gov/health/integrative-health (Erisim Tarihi: 27 Haziran 2019)
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Diger kullanicilarin génderilerindeki deneyim paylagimi grup Uyelerince bir veteriner hekim 6nerisinden
daha gergek¢i ve giivenilir olarak algilanmaktadir. Oyle ki, veteriner hekimin sundugu bir tedavi siradan bir
kullanicinin alternatif bir 6nerisi ile birakilabilmektedir.

4.1.5. Kritik Saghk Durumu veya Oliim Durumunda Manevi Destek Arayisi

Facebook destek grubunu duygusal destek islevinin en 6nemli oldugu konu siiphesiz manevi destek arayisina
yanit vermesidir. Oliimcil kronik hastalar ve hasta sahipleri icin 8liim hastalik sebebiyle beklenen bir durum olsa
da, yine de manevi destek arayisi bir ihtiya¢ olmaktadir. Evcil hayvan sahiplerinin gercek yasamlarinda sadece
hayvan severler bulunmamaktadir ve hayvanlariyla kurduklari bag siklikla diger kisiler tarafindan
anlasilamamaktadir. Destek gruplari bir ortaklik etrafinda toplandigindan manevi destek arayisina bir yanit
niteligindedir. Bir kullanici tarafindan olusturulan génderi bu konuya 6rnek mahiyetindedir.

“Glizel oglumuz TC (topcat)’yi diin beklenmedik sekilde kaybettik. Diin, kahvaltisini yapti, yatagina
déndii, oyun oynadi, atesin yanina uzandi ve 6gle yemedginden sonra giineslenmek icin bahgeye ¢ikti.
Sonra onu uyuyormus gibi komsu ¢catida buldum. Veteriner kalp yetmezIigi, inme veya pihti ihtimali
iizerinde duruyor. Uzerinde hicbir iz yoktu. Kalbimiz kirildi. Kendisine uzun ve giizel bir yasam sézii
vermistim ve kendimi korkung hissediyorum. Muhtesem oglumuz ®1”,

Manevi destek arayisina bir baska 6rnek olarak su génderi gésterilebilmektedir

“Benek’i sadece basit bir soguk alginhdi yiiziinden kaybettik. Viicudunun o kadar zayif oldugunu
tahmin etmiyorduk. O kadar hastaliklarla (Bartonella, kalp spazmi, bébrek yetmezligi, vb.)
miicadele edip soduk alginhigina yenildi. Canimi ¢ok acitiyor ve bu acinin tarifi yok. Biliyorum
séyleyecek hicbir sey yok ve burada paylasmaktan baska bir sey gelmiyor elimden. Hastaligi
boyunca gésterdiginiz destek icin hepinize tesekkiir ediyorum. Isiklar icinde uyu canim oglum!”

4.2, Grup Katilimcilar igin Ne ifade Ediyor?

Grubun katilimcilar icin ne ifade ettigi ve nasil bir islevi oldugunu anlamaya yonelik katilimcilara agik uglu formatta
bes soru yoneltilmistir®. Bu sorular “Neden bu gruptasiniz?”; “Bu grup ile nasil tanistiniz?”; Bu grup hayatiniza
girdikten sonra ne gibi degisiklikler meydana geldi?”; “Gruba iligskin sizi en iyi ve en koétu hissettiren seyler
nelerdir?”; ve son olarak “Gruptan saglik ile ilgili konularda tavsiye aliyor musunuz? Aliyorsaniz uyguluyor
musunuz?”. Sorulara verilen yanitlardan temsil kabiliyetindeki érneklere ¢alismanin amaglari dogrultusunda bu
bélimde yer verilmistir®.

4.2.1. Neden Bu Gruptasiniz?

Bu soru ile lyelerin bu destek grubuna katilma nedenlerinin ortaya konmasi amaglanmaktadir. Soruya verilen
yanitlara bakildiginda; temel olarak bilgi arayisinin ve bunun bir alt boyutu olarak deneyim elde etme ve
paylasmanin katiimcilari gruba katilmaya sevk ettigi gérilmektedir.

“Cevrenizde her zaman FIV+ kedisi olan birileri yoktur ve ¢odu zaman veteriner hekiminizde ¢ok
vaka gérmemistir. Ancak kedisi bu teshisi alan hayvanseverlerin deneyimleri bir veteriner hekimin
tibbi 6nerilerinden daha degerli.”

“Kedim Bounty’yi veteriner deneyimsizligi ve kendi bilgisizliGim sebebiyle kaybettim. Genel durumu
diismiistii ve veteriner semptomlari ortadan kaldirmaya yénelik tedaviler uyguluyordu. Tiim bunlari
yaparken de semptomlarin nedenini arastirmiyordu. Bir sorun bitiyordu baska bir sorun basliyordu.
Baska bir veterinere gétiirmeyi diisiinemedim. Bunu akil ettigimde geg¢ kalmistim. Test yapildi ve
teshis kondu. Kan testine gére artik yapilacak bir sey kalmamisti. EGer daha erken teshis edilseydi

8 Bu grup yerel olmamasi sebebiyle goriisme tekniginden faydalanilamamistir.
9 Yanitlarin tamami hakkinda bilgi edinmek igin ¢alismanin yazarlari ile iletisime gegebilirsiniz.
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Bounty bugiin bizimleydi. Bounty icin yapacak birseyim yoktu ama baska kedi sahiplerini
bilinglendirebilirdim. Bu sebeple o giin bu grubun aktif bir lyesi oldum.”

“Rio ¢ok kétiiydii ve onu hemen klinige gétiirdiim. Bu korkung hastalik ile tanismamiz birkag¢ dakika
sirdi. O an neler hissettim: bir taraftan onu terketmeyi istedim ¢ilinkii aci vericiydi. Ama bir taraftan
zaten son glinlerini yasiyordu. Arastirma yaptim ve bu grup karsima ¢ikti. Anladim ki aslinda son
giinleri degildi. Onleyici tedaviler ile siradan bir kedi gibi yasayabilirdi. O giiniin (izerinden 7 sene
gegti.”

“Birbirimiz icin bir sey yapamasak da benzer problemleri yasayan kisilerle bir arada olmak duygusal
anlamda iyi geliyor.”

“Kedisi FIV olan bir arkadasim yok ve ben yasadigim endiseleri onlarla paylastigimda nasil
hissettigimi anlayamiyorlar. Buradaki insanlar ile ortak noktamiz hakkinda endise duydugumuz
kedilerimizin olmasi. Bu bazen yakin bir arkadastan daha iyi geliyor.”

4.2.2. Bu Grup ile Nasil Tanistiniz?
Bu soru ile katimcilarin grubun varligini nasil 6grendikleri anlasilmaya ¢alisiimaktadir. Bunu 6grenmek grubun
nasil yayildig1 hakkinda bilgi saglayacaktir. Katilimcilardan gelen yanitlar soyledir:

“FIV ile ilgili iki tip kaynak var. Biri biz siradan insanlarin anlayamayacadi medikal makaleler. Digeri
ise; basitlestirilmis icerikler. Bunlarin ikisi de sorularima cevap vermiyordu. Yine bir giin arama
yaparken bu sayfada paylasilan bir icerigi Google’da gérmem ile bu sayfaya yéneldim. Aradigim
ruhsal destegi buldum”.

«Scout’u dernegin klinigine gétiirdiigiimde 6lmek lizereydi. Orada ilgilenen stajyer bir hekim vardi.
Basta ne oldugunu anlayamadi sonra gelismis testler ile FIV+ oldugu anlasildi ve artik 6zel bakim
yapmam gerektigini séyledi... Bundan sonra ne égrendiysem bu sayfadan 6grendim»

Burada; bir saglik profesyonelinin gruba yénlendirmesi dikkate degerdir. Oyle ki bu gruptaki paylasimlar
ve etkilesimler sadece saglik profesyonelleri tarafindan saglanmamaktadir. Diger taraftan bakildiginda, ¢evrimigi
destek grubunun saglik profesyonellerince taninmasi ve psiko-sosyal destek olarak degerlendirilmesi bu tiirden
gruplarin tedavi siireglerine entegre edilmesinin bir adimi olarak degerlendirilebilir.

4.2.3. Bu Grup Hayatiniza Girdikten Sonra Ne Gibi Degisiklikler Meydana Geldi?
Bu soru ile grubun, kullanicilar Gzerindeki “algilanan etkisi” nin ve islevinin ortaya konmasi amaglanmaktadir. Bu
soruya verilen ve temsil kabiliyetinde olan bazi yanitlar soyledir:

“Bu grup medikal destek hatti gibi. Patras’da saat hekime ulasamazsiniz ve hep bir B planiniz olmak
zorundadir. Saat kag olursa olsun burada birileri cevap veriyor ve bazen hekim oluyor. Bu ¢ok
6nemli.”

“Yalniz olmadigini bilmek iyi hissettiriyor. FIV'i ilk duydugumda diinyanin en sanssizi oldugumu
hissettim. Bu grup ile anladim ki Tiger, bu hastali§i yasayan tek kedi degil ve bende kedisi FIV+ olan
tek adam degilim.”

“Cevremdekiler, Oliver’i dinlemekten ve fotograflarini gérmekten sikildi. Ciinkii onlar Oliver’in sayil
glinti oldugunu anlayamiyorlar. Ama bu gruptakiler bunu biliyor ve onunla ilgili paylastigim her seyi
ictenlikle karsiliyorlar. Dogum gliniinii, hasta oldugunu, komik bir seyler yaptigini buradan
paylasiyorum ve beni memnun eden geribildirimler aliyorum.”
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“Bu gruptan 6nce Arthur her gtin élecek gibi geliyordu ve bu duygusal travma olmustu. Artik onun
da normal bir kedi olduguna ve iyi bakarsam normal bir kedi kadar yasayacadina ikna olmaya
basladim.”

Bu soruya verilen yanitlara bakildiginda grubun insanlara 6zgii hastalik destek gruplarindan farklilasmadigi;
destegin hem duygusal, hem bilgiye dayali (enformasyonel) boyutlari icerdigi gériilmektedir.

4.2.4. Gruba iligkin Sizi En iyi ve En K&tii Hissettiren Seyler Nelerdir?

Bu soru ile grubun olumlu ve olumsuz yonlerinin neler oldugunun saptanmasi ve boylelikle ¢evrimici destek grubu
yOneticilerine paylagim yonetimi konusunda i¢cgdri saglanmasi amaglanmaktadir. Bu soruya verilen yanitlardan
temsil kabiliyetinde olan bazi 6rnekler séyledir:

“Her giin bir kedinin 6liim haberini almak sarsici oluyor ve son basamadga yaklastigimi hissettiriyor.
Bu berbat bir sey. Uzun ve yasam kalitesi diismeden yasayan kedileri de gériiyorsunuz. Bu da size
olumlu yénde destek oluyor.”

“Bu grup kendimi giivenli bélgede hissettiriyor. Kedi sahiplenmek ebeveyn olmak demek ve
cocugunuzun gelecedi hakkinda tek basiniza ve ona sormadan karar vermek ¢ok zor. Kararlarinizi
teyit edebileceginiz baskalari olmasi ¢ok iyi. Buna karsin ¢ok hasta kedilerin paylasiimasi veya
6liim haberlerini almak giiniimii kétiilestiriyor.”

“Caresizlik insani ¢ok kéti hissettiriyor ve g¢aresiz olan bir siirii kullaniciya yardimci olamamak
daha kéti. Ama bazen bir dogum giinii kutlamasi veya yaramaz bir kedi videosu gérmek giintime
istk oluyor.”

“Gruba dair en iyi sey yalniz olmadigini bilmek. Bir soru sordugunda mutlaka yanit alabilmek.
Ancak, bir giin énce oyun oynarken videosu paylasilan bir kedinin ertesi giin kétii haberini almak
sona yaklastigini hatirlatiyor. Emin degilim, belki de iyidir; her giin veda etmen igin firsat
veriyordur.”

Bu soruya verilen yanitlara bakildiginda kayiplar ve hastalik durumlarinin paylasimi kedi sahiplerinin
mevcut durumlarini koétiilestirirken ayni sorunu deneyimleyen kisilerle birlikte olmak, duygusal anlamda iyi
gelmektedir.

4.2.5. Gruptan Saglik ile ilgili Konularda Tavsiye Aliyor Musunuz? Aliyorsaniz Uyguluyor Musunuz?
Bu soru ile gevrimici destek grubunun bilgi kaynagi olarak nasil isledigi ve yonlendiricilik durumunun saptanmasi
amaglanmaktadir. Bu soruya verilen ve temsil kabiliyeti olan bazi 6rnekler soyledir:

“Kesinlikle evet. M. S. gecen giin bir ila¢ paylasti kulak enfeksiyonlari icin. 6 aydir hekimin
¢6zemedigi problemi 24 saatte ¢6zmiis olduk. Bu grup tam da bunu sagliyor.”

“Evet aliyorum ve uyguluyorum. Veterinerler her konuda iyi bilgiye sahip degiller. Ya da baska bir
veteriner daha uzman olabiliyor. Onunla karsilasma ihtimalinizi diisiinmektense onunla daha énce
karsilasmis birinden tavsiye almak daha faydal.”

“Ben biraz gekingen kaliyorum. Tavsiyeyi bir hekim vermiyor ve sonuglarin geri déniisii olmayabilir.
Eger zor durumdaysam ve hekim bulamiyorsam tavsiyeye uyuyorum.”

“llag veya tedavi olarak asla hekimim disinda kimseden fikir almam ama beslenme ve diger
konularda ayni hastaliga sahip digerlerinin tavsiyesini dikkate deger bulurum.”
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Goruldugu Gzere kullanicilar saglik ile ilgili konularda bir bilgi kaynagi olarak ¢evrimici destek grubunu
kullanmaktadir. Ancak alinan tavsiyenin uygulanmasi konusunda farkliliklar bulunmaktadir. Bir kullanicinin
verdigi tavsiye olumlu sonuglar yaratabilecegi gibi, 6limcil sonuglara da neden olabilmektedir.

SONUG VE TARTISMA

Cevrimici destek gruplarinin bir boyutu olarak “Facebook Destek Gruplari” her gecen giin yayginlasmakta ve
hastaliklarin tedavisinde tamamlayici bir boyut Ustlenmektedir. Bu gruplar sayesinde kullanicilar birbirleri ile
deneyimlerini paylasarak; tedaviye erisememe durumunda uzman tavsiyesi alma, hastaliktan kaynakli olumsuz
psikolojik etkileri hafifletme imkani bulmaktadir. Grubun kullanicilari duygusal ve enformasyonel agidan destek
saglarken diger taraftan oldukga riskli bir siireci de deneyimlemektedirler. Oyle ki saglik ile ilgili konularda siklikla
deneyimler paylasilmakta ve kullanicilar bu tavsiyelere uymaktadir. Alinan tavsiyelere uymak buylk riskler
barindirdigindan, ¢evrimici destek gruplarinin yapilanmasi Gizerine yeniden disiinmeyi gerektirmektedir.

Arastirma sonucunda; literatirde yer alan galismalar ile karsilastirildiginda dogrudan hasta kullanicilarin
kullandigi cevrimici destek gruplari ile hasta bir hayvanin sahibine yonelik destek gruplarinin yapi ve islev
bakimindan farklilasmadig tespit edilmistir. Baska bir ifadeyle, ruhsal ve bedensel sifayl arayan hastalarin
etkilesimleri ile kronik bir hastaliga sahip kedisi olan kullanicilarin etkilesimleri farkllik géstermemektedir.

Hekimlerin ve saglik profesyonellerinin s6zl edilen gruplarda yer alan tartismalarda arabuluculuk yapmak
veya givenilir bir bilgi kaynagi olarak hastalarin siirekli iletisimde kalmasini saglayan Facebook destek gruplarina
daha fazla dahil olmalari, gruplarda paylasilan bilgilerin dogrulanmasina ayrica niteliginin arttirilmasina imkan
taniyabilecektir. Buna ek olarak; veteriner hekimler veya veteriner meslek 6rgutleri tarafindan kronik hastaliklara
yonelik hasta sahiplerine bilgilendirici toplantilar yapilmasi veya profesyonel dilden uzak bilgilendirici
kitapgiklarin hazirlanmasi, hastalik stirecinde dogru bilgiye ulasmayi kolaylastirip, niteliksiz bilginin uygulamaya
konulmasini engelleyecegi 6ngorisiini olusturmaktadir.

Gruplarda paylasilan hastalik durumu ve 6liim haberleri kullanicilar Gzerinde olumsuz etkiler yaratmakta
ancak grup ici hareketlerde en ¢ok hastalik durumlarini paylasarak ¢6zim aranmasi edimi gérilmektedir.
Kullanicilar, kendi kedilerinin hastaliklarini paylasip tavsiye aldiklarinda duygusal anlamda kendilerini iyi
hissederken, kendi kedilerinin saglik durumu iyi iken saghk durumu iyi olmayan baska kedilerin paylasiimasi
olumsuz etki yaratmaktadir. Bu yoniyle sagladigi duygusal destegin kesintiye ugramasi ve olumsuz bir hal alma
ihtimali de vardir. Calismadan elde edilen bulgulara dayanarak gelecekteki ¢alismalar icin bu tir destek
gruplarinin yetersizlik hissi ile arasindaki iliskinin arastirilmasi nerilmektedir. Paylasimlarin geneline bakildiginda
kullanicilarin kendi kedilerini baska kedilerle karsilastirma ve kendilerinde hata arama egilimi gértilmektedir.

incelenen grubun uluslararasi yapisi, paylasilan iceriklerin tilkeler bazinda degerlendirmesini engellemekte
ve bu durum yasal diizenlemelerin kolaylikla g6z ardi edilmesini saglamaktadir. Tirkiye’de ilgili ydnetmelik geregi
tibbi Uriinlerin pazarlama faaliyetlerinde dogrudan nihai tuketiciye yonelik tanitici icerikli paylasim yapmak
yasaktir. Ancak Amerika ve pek ¢ok Avrupa Ulkesi basta olmak Uzere uluslararasi arenada sadece belirli
sinirlandirmalar mevcuttur. Yani saglk alaninda tanitici faaliyetlere yonelik uygulamalar tlkeden lkeye farklilik
gdstermektedir. ilaglarin receteli ya da regetesiz satis dzelligi, tanitim ve reklam faaliyetlerine ydnelik temel
belirleyici etken olmaktadir. Cevrimici destek gruplarina iliskin bir baska boyut, hekimler mevzuata uygun
paylasimlar gercgeklestirdiginde yasal yoldan kendi tanitimini yapma ve rekabet avantaji elde etme imkanini da
bilinyesinde barindirmaktadir. Bu sayfalarda verilen tavsiyeler arasinda veteriner klinikleri ve hekimlere yonelik
tavsiyeler de yer aldigindan, ¢evrimici dinlemelere dayali kriz yonetimi araci olarak da kullanimi mimkiindiir.
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