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KULLANIMININ ISLETME UZERINDEKI ETKILERT
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Muammer ZERENLER

OZET

Kiiresel rekabet ortaminda isletmelerin basanli bir sekilde faali-
yetlerini stirdiirebilmeleri, piyasalardaki pazar paylarini koruyabilmeleri,
pazar paylarini artirabilmeleri ve hatta yeni pazarlara girebilmeleri tek-
nolojiyi kullanmalarina ve onu etkin bir sekilde yonetebilmelerine bag-
Iidir. Teknoloji, bir sektdrdeki igletmelerin olgek ekonomilerine ulag-
malarinda ve kiiresellesmeye odaklanmalarinda énemli rol oynamakta-
dir. Kiirese! isletmeler de performanslarini artirabilmek igin teknolojiye
onem vermek durumundadirlar. Sadece bilisim teknolojisindeki gelis-
melerin, rekabetin yapisini ve gartlarini temelden degistirdigini gormek
teknolojinin isletmeler agisindan ne denli dnemli ve vazgegiimez bir
hale geldigini anlamak igin yeterli olacaktir. Bu makalede, teknoloji
kullaniminin igletmeler iizerindeki etkileri incelenmis ve bu etkilerin ig-
letme yapisinda yol actigi degisim agiklanmaya galigilmigtir.

1.1. KURESEL REKABET ORTAMI

Guintimiizde isletmeler, artan rekabet kargisinda durumlarini yeniden
gbzden gegirmek zorunda kalmaktadirlar. Bu nedenle kiiresellesme strecine
uyum saglamaya calisan igletmeler, kendi biinyelerinde birtakim degisimler
gerceklestirmektedirler (Giizelcik, 1998, 1). Kiresellesme kavrami; genisleyen
uluslararasi ticaret, sinirlart asan finansal kaynak aktarimi, artan dig yatinmlar,
bilyiiyen cok uluslu sirketler ve ortak girisimler anlamina gelmektedir. Diny a-
nin degisik llkelerindeki fabrikalarindan temin edilen pargalarin nihai montaj
icin bir bagka iilkede toplanmasi ve Uretim sirecinin degisik agamalarinda
finansmanin cesitli iilkelerin sermaye piyasalarinin saglanmasi bu tanima uy-
gun bir 6rnek tegkil etmektedir (Winham, 1996, 640).

Yasadigimiz yiizyilda ekonomik, sosyal ve teknolojik alanda meydana
gelen gelismeler pazarlarin kiiresellesmesine, uluslararast rekabetin sekilsel
ve boyutsal olarak degismesine yol agmistir. Glinimizde giderek kiresell e-
sen pazatlarda isletmeler yogun rekabet kosullari altinda faaliyetlerini stir-
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diirmektedirler. Strekli degisen ve énceden tahmin edilemez hale gelen pa-
zarlarda uzun sireli devamliliklanim strdiirmek isteyen ‘isletmeler tehlike
altindadir. Bu nedenle rekabet {istinligi elde ederek geleceklerini garanti
altina almak isteyen isletmelerin basarisi, tiiketicilerin artan ve giderek sinir-
sizlasan ihtiyag ve isteklerini ekonomik bir sekilde kargilayabilme yetenekl e-
rini karsilayabilmelerine baglidir (Gliles, 2000, 27).

Kiiresellesmenin gliniimiiz diinyasina en énemli etkisi; isletmelerin re-
kabet yapisini etkilemesi ve isletmelerin geleneksel Uretim faktorierinin
yanisira artik —biitlin bunlardan daha énemli hale gelen bilgi kavraminin
oneminin artmasidir.

1.2. TEKNOLOJI REKABET iLisKisi

Ikibinli yillara girdigimiz giiniimiizde, bagdénduriicii hizla ilerleyen
teknoloji, dinyanin her yerinde yeni buluglar, yeni fikirler ve biitin bu ola y-
farin odaginda “insan”in olmasi dinyanin yagi gozoniine alindiginda agi k-
lanmas! kolay olmayan bir durumdur. Insanin kendini kegfetmesi, bilgisinin
dederini anlamasi ve bunu kullanabilmesi yirminci ylizythn sonlarina dogru
gerceklesebilmistir. Artik kiasik tretim faktorleri, sermaye, emek, dogal ka y-
naklar ikinci plana dlserek bilgi ve teknoloji kavramlari insanoglunun en
degerli varligi haline gelmistir (Yozgat, 1997, 25).

1990'lar bilgisayar teknolojisindeki gelismelerin isletme ydnetimindeki
radikal doniistimlere sebep oldugu yillardir. Bilgi ve iletisim alanindaki teknik
ilerlemenin hizinin kesilmedidi dikkate alinirsa, s6zkonusu dedisimin de hi z-
lanarak devam edecedi kolaylikla ileri str {ilebilir.

Teknoloji, bir sektordeki isletmelerin dlgek ekonomilerine ulagmalari n-
da ve kiiresellesmeye odaklanmalarinda dnemli rol oynamaktadir. Kirese}
isletmelerde performanslarini arttirabilmek igin teknolojiye bel baglamakt a-
dirlar. Yani teknoloji hem kiiresellesmenin bir sonucu hem de kiiresellesmeyi
tesvik eden Gnemli bir faktor konumundadir. Sadece bilisim teknolojisi ve
telekomiinikasyon alanlarindaki gelismelerin rekabet ortamint ne gekilde
etkiledigine ve bireylerle isletmelerin diinya genelinde is yapma metotlarini
nasil kokten degistirdigine bakmak konunun 6nemini anlamak igin yeterlidir
(Akin, 1998, 14).

Bilim ve teknoloji bugline kadar diinyadaki bilylik degisme ve gelig-
melerin itici gliclin(i olusturmustur. Son yillarda kisi ve toplumlan biytleyen
ayni zamanda da Urkdten ileri teknolojiler, politik, ekonomik ve askeri ala n-
larda yepyeni bir boyutla ortaya ctkmaktadir. Uglincii sanayi devriminin yapi
tasglarini olusturmakta olan bu ileri teknolojiler alaninda, sanayi Ulkeleri ar a-
sinda biiyik bir yaris, rekabet ve teknolojik savas siirmektedir. Isletmelerin
gliniimiizde kargi karsiya kaldiklari en 6nemli unsur giderek yogunlagan r e-
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kabettir (Tekin, 1999, 10). Yikici ya da yokedici rekabet de denilen bu rek a-
bet ortaminin hitkiim siirdigii gliniimiizde, sanayilesmis (lkeler, gelismekte
olan likelerin higbirinin kendilerine bilimin ug noktalarinda ve ileri teknoloji
alanlarinda rakip olamayacaklarindan emin bulunmaktadir.

Rekabet avantajini gelistirme istedi, isletmelerin yiiksek teknolojiye
yonelmelerin énemli bir nedeni olarak godzikmektedir. Boylece isletmeler
tiketici taleplerini daha hizli ve daha kaliteli mamullerle karsilama olanadina
ve piyasalarda ylksek pay oranina sahip olabilmektedirler. Teknoloji ayni z a-
manda yeni mamul ve imalat siiregleriyle ilave bir rekabet avantaji da getir-
mektedir (More, 1990, 10). Firmalar, teknolojide meydana gelen hizh de-
gismeler ve bunun sonucu olarak piyasalari istila eden yeni mamuller kargisi n-
da rakiplerinin stratejilerine cevap vermek igin stratejilerinde oldukca esnek
olmalidirlar. Stratejik esneklije sahip olmak icin firmalarin daha esnek bir
karar alma siireci kullanmalari zorunlu géziikmektedir (Akgeyik, 1988, 28).

Cagimizda teknolojik rekabetin 6ncii alanlarini mikroelektronik, bilg i-
sayar, bio-teknoloji, lazer ve hibrid teknolojiler olarak da bilgisayar destekli
tasarim, bilgisayar destekli Giretim, robot teknolojisi, esnek Uretim sisteml| e-
ri, fiber optik sistemler ve son olarak da bllglsayar destekh kisiye Ozel Gretim
teskil etmektedir.

Bilisim teknolojileri ve telekomiinikasyon birlesmesi, sirketlerin rekabet
metotlarini kdkten degistirmektedir. Gegmiste rekabetci stratejilerin deste k-
lenmesi igin teknolojiye blylk yatinmlar yapiimist.. Gelecekte ise bu trend
artarak devam etmis ve isletmeler telekomiinikasyonun dnemli olglide kull a-
niasi haline gelmiglerdir (Tekin, 1997, 5).

1.3. TEKNOLOJI KAVRAMI

Guintimizde teknoloji kavrami; insan hayatini uluslar arast ekonomik i
liskileri ve toplumlarin sosyal refah diizeylerini belirlemede en dnemli fa k-
torlerden biri haline gelmistir (Sanhan, 1998, 17).

Guinlmuzde teknolojini giderek artan dlglilerde vatansizlagtidi, bilimsel
makaleler, yabancilann finanse ettigi akademik arastirmalar, uluslar arasi
bilimsel konferanslar ve ileri teknoloji alanindaki ortakliklar araciligiyla kola y-
ca sinirlan astigi goriiimektedir (Hawel, Prahalad, 1996, 30).

Ancak, teknolojik degisim ve kiiresellesme trendi arasindaki baglanti
oldukca karmasiktir ve teknoloji kavrami ele alinirken sosyal siireclerin de
dikkate alinmasi gerekmektedir. Kiiresellesme stirecinin 6niindeki en biiyiik
engellerden biri teknolojinin sadece o teknolojiyi bulan {lkeler tarafindan
kullamimasidir. Hiikimet destekli Ar-Ge faaliyetleri, teknik standart, kotalar,
dis yatinma getirilen sinirlamalar lretim ve teknolojinin kiresellesmesi 6-
niindeki en bilyiik engellerdir (Hawels, 1996, 464).
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1.3.1. Degisimin Temel Dinamigi: Teknolcji

Degisim, icinde yasadigimiz gagin temel niteligi ve glinimiiz insani
yakindan ilgilendiren dnemli sorunlarin ana kaynagidir. Giniimiizde degis i-
min 6nem tastyan yonu teknolojik gelismelerdir. Teknoloji, gergekte bir gok
diger alandaki degisme ve gelismenin de temel uyaricisidir. Insanoglu, ulas-
tig1 ekonomik ve sosyal refahi teknolojik gelismelere borgludur. Bu gelism e-
lerin ana kaynadi ise bulus ve yeniliklerdir.

Degisimin itici gliclini teknoloji olusturmaktadir. Teknoloji daha 6nce
de belirtildigi gibi insanin doday! denetim altina alma micadelesinde insan
ile doganin etkilesimi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Teknoloji, insani, 6teki canlilardan ayiran ve dogaya uyumunu sagl a-
yan bir 6gedir. Glniimiizdeki gelismeleri de gbzontine alan bir teknoloji t a-
nimi sOyle verilebilir: “Teknoloji, uygulamali amaglarin gergeklestiriimesi igin
orgltlenen bilgidir.” Bu tanim her tirlli arag gereg ve makineleri oldugu
kadar, dilleri ve matematik teknikler gibi zihinsel bilgileri de kapsar.

Teknoloji, icinde dogdugu ve gelistigi toplumdan bagimsiz degildir ve
toplumsal yapinin en 6nemli belirleyicilerinden biridir. Teknolojinin altinda
ise icat ve kesif ile bunlarin topluma mal edilmesi igin gerekli strecler yatar
(Erkan, 1994, 24).

1.3.2. Biigi Toplumu ve Yeni Teknolojiler

1990'lara gelindiginde, diinya uygarlik tarihinde benzeri gérilmemis
bir teknolojik yenilenme dénemine giriyordu. Bu gelismenin sonucunda ise,
biyiik ekonomik olanaklar, 6nemli siyasi ve kiltlrel degisimler glindeme
gelmeye baglamisti. 2000 yillarda yeni yonelimlerin ortaya g¢ikmasinin
muhtemel olmasi herkesin kabul ettigi bir gergek olmustu. Bu yeni yoneli m-
lerin temelinde ise, bilgi toplumunun itici gliclinii olusturacak olan biligim
teknolojileri bulunmaktaydi.

Bilisim teknolojilerinin bu destedini alan insanoglu, yenilikgiligi ve y a-
raticihd ile bir yandan sorunlarina yeni ¢oziimler Uretebiliyor ve bir yandan
da toplumu yeniden sekillendiriyordu. Insan beyninin yerine gegmeye aday
olan akilli bilgisayar Uretme cabalarindan , mikro biyolojide insanin genin
yapisina kadar uzanan yeniliklerle, uzay da blyiik patlama sonucu olusan
glines sistemi digindaki evren arayislarina kadar giden bilimsel galismalar
hizla sirmektedir (Ozcaglayan, 1998, 23).

Teknolojik yeniliklere dayall olarak Uretilen yeni maddeler, drnegin;

yeni plastik turleri, seramik ve metal kangimlan, ozellikle elektronik, iletisim,
uzay araglari, otomobil ve tip alaninda yodun olarak kullaniimaktadir. Bitiin

maz Olclide hizlandirmig bulunmaktadir (Kongar, 1995, 41).
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Bdylelikle, sanayi toplumuna gegisin itici glicli olan buhar makinasinin
yerini, bilgi toplumuna gegiste bilisim teknolojisinin temelini olugturan bilg i-
sayarlar almaktaydi.

1.3.2.1. Bilgisayarlar

Genel bir tanimlamayla bilgisayar, karsilastirma ve hesaplama yapan
bir makinedir. Bu tanima bagl olarak abakus ve hesap makinesi bir gesit
bilgisayar olmaktadir. Bilgisayar verileri isleyen ve bilgi Ureten bir aragtir.
Bilgisayar oldukga yliksek kapasiteli veri girigi, bilgi depolama ve problem
cozme iglemleri yapan, yiiksek hizda galigan elektronik bilgi isleme makin e-
sidir (Tekin, 1999, 6).

Bilgisayarlar, aldigi komutlara bagh olarak yiiklenen verileri igleyerek
problem ¢6zen otomatik elektronik aygitlardir. Calisma ilkeleri, donamim
tasarimlari ve uygulama alanlan agisindan farkli kategorilere ayrilabilen bilg i-
sayarlarin bizim konumuz agisindan &nemi, “bilgi-islem” yapma; yani “bil i-
sim” fonksiyonundan kaynaklanmaktadir.

Bilginin sistemli olarak diizenlenmesi, saklanmasi, islenmesi, iletilmesi
gerektiginde yeniden ulagiimasi ve kullanilmasi bilgisayarlar sayesinde ger-
ceklesmektedir.Bilgisayar teknolojisindeki hizli gelisme, dev bilgisayarlarin
kiiciiimesine ve ucuzlamasina yol agarken, sinirh kullanigindan kitlesel kuli a-
nimina, yani bireysel kullanima kadar uzanan ol anaklar dogurmustur.

Bilgisayarlarin sadladigi biitlin bu kolayliklar nedeniyle, son yillarda
toplumsal yasamin her alanina yogun olarak girdigi goriilmektedir. Bilgisayar
destekli egitimin verilmesi, bilgisayarll dizgi, bilgisayarli tasanm, bilgisayar
destekli tiretim, bilgisayar destekli saglik hizmetleri (MR, tibbi tahiiller), bilg i-
sayarla ticaret (E-business), bilgisayarla iletisim (Internet, Intranet), bilgisayar
destekli medya (Elektronik gazete, dergi, televizyon v.b) bunlar arasi ndadir.

1.3.2.2. Mikro Elektronik

Bilgisayar ile iletisim teknolojisinin temelinde mikro elektronikteki g e-
lismeler yatmaktadir. Bilgisayarlarin temelinde, birgok transistoru bir araya
getiren minik gipler (yongalar) yer almaktadir. Bilgisayarlarin hafiza kapas i-
tesi ve hizi giplerdeki gelismeye baglidir.

Bugiin cevremizdeki kullanilan araglarin gogunun biinyesinde mikro
isiemciler bulunmaktadir. Televizyon, saat, elektrikli ev aletleri, sogutma
cihazlar, is makineleri, bilgisayarlar, dzel amacgh elektronik devreler mikro
islemciler yardimiyla calismaktadir. Otomobil endiistrisinde 10 ile 50 kadar
sayida mikro islemci kullaniimaktadir. Mikro islemci endiistrisindeki ilerl e-
melerin esas 6nemli yani, her gegen glin daha hizli ve daha yiksek islem
kapasitelerine ulagmalarindan dolayidir (T ekin, 1999, 3).
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Mikro elektronik sanayisi diger sanayi sektorleriyle de yakindan iliski i-
cerisindedir. Tiirkiye’de mikro elektronige dayali elektronik sanayi her gegen
giin gelismekte hatta yurtdigina teknoloji transfer eder konuma gelmektedir.
Ticari ya da ticari olmayan (savunma amagh) gergeklestirilen birgok {rlin ve
proje vardir. Turkiye'de henliz yari-iletken Ureten bir fabrika bulunmadigr
icin yari-iletkenler digaridan alinmak zorunda k alinmaktadir.

Bilisim teknolojilerinin isletmelerde yogun bir sekilde kullaniimaya
baslamasiyla birlikte mikrogiplere ve mikro elektronik teknolojisine duyulan
ihtiyag da artacaktir. Bunun sonucunda dodal olarak mikro elektronik te k-
nolojisine yapilan yatinmlarda giderek yiikselen oranlarda bir artig goster e-
cektir (Sarihan, 1998, 3).

1.3.2.3. Iletisim Teknolojileri

Kiiresellesme olgusu hemen tiim isletmeleri etkisi altina almistir. M o-
dern iletisim isletmelerin bir cok farkl tlkede dedisik 6rgiitlenme ve kontrol
yéntemleriyle is yapmalarina imkan saglamaktadir. Iletisim teknolojisi, es
zamanh olarak orgiitlin bir kisminin bildigi seyleri diger kisimlarinin da biI-
mesine olanak saglayacak sekilde bilgi iletisimini mimkiin kilmakta; dahast,
kiiresel isletmeler dogrudan miisterileri, tedarik-cileri ve dinya genelindeki
ortaklariyla baglantt kurabilmektedirler. S6z konusu gelis-meler sektdrlerde
degisime neden olmakta, bu da isletmelerin stratejilerini ve drgiit yapilarini
buna gore degistirmelerini gerekti rmektedir.

Tletisim teknolojileri, mikroislemcilerdeki bu gelismeye paralel olarak
gelisme gostermigtir. Mikro elektronik teknolojisindeki gelisme, yeni Griin ve
teknolojiler yaratirken, iletisim donanimindaki gelismeler, sanayi Uretiminin
altyapisini olusturarak getirdigi hizli degisimle, ekonomide girdi temini ve
verimliligi hizla arttirmaktadir. Bilgisayar ve iletisim teknolojisindeki hizh g e-
lisme, Uretim igin her tirl( bilgi akisini hizlandinp kolaylastirdigi gibi, zaman
ve mekan (ulasim) kullaniminda sagladi§i avantajlarla tretimde etkinlik ve
verimliligi artirmistir. Boylece, bilgi toplumunun teknolojik altyapi donanimin
dnemli bir kesimi, iletisim donaniminin énemii bir kesimi, iletisim donanimi n-
dan olugmaktadir (Ozcaglayan, 1998, 25).

Tletisim alanindaki teknolojik gelismeler, dijital teknoloii ile, fiber optik
ve lazer teknoloji sayesinde iletisimde ortaya cikan yenilikler ve biiro don a-
niminda yenilesme yaratan “akilh” terminal, telefon, faks ve diger haberle -
me donanimindaki gelismelerle birlikte yaratimistir. Transistoriin, renkli
TV'nin, teybin, videonun, bilgisayarlarin ve uydularin iletisim alaninda kull a-
nilmasi ile bilgi-iletisim cadi, sanayi toplumunun son 30-40 yilinda baslad.
Bu alanda yeni ve hizli gelismeler, 1980-1990’larda bugtinki itk dénem “bilgi
toplumu”nu yaratti. Renkli TV'den kablolu TV'ye, DVD kullanimina gegildi.
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Iletisim teknolojilerinin gelisiminin dogal olarak, sosyal yasamin tiim
boyutlarinda biiyiik etkisi olmustur. Uretici firmalarin, tiketiciye ulasabilm e-
leri, onlan etkileyebilmeleri, karsilikli etkilesim iginde olabilmeleri, tiiketicil e-
rin de satin aldigi iirlin ya da hizmet hakkinda iletisim teknolojileri sayesinde
her tiirl0 bilgiye sahip olmalar miimkin olmustur. Yine iletisim teknolojileri
sayesinde, ¢ok uluslu sirketler, dis ticaret yapan sirketler ve kiiresel sirketl e-
rin birbirleriyle olan iletisimlerinin hizi olaganistii bir bicimde artarak piy a-
salarda olup bitenlerden aninda haberdar olarak, buna gére politika uygul a-
yabilmelerini saglamistir.

1.3.2.4. Yeni Malzemeler

Teknolojik gelismelerin i1siginda ortaya gikan her tiirli yeni ve ileri ni-
telikteki malzemeler de yiliksek teknolojinin ilgi alanlarindan birisidir. Bir
yandan hayvancilik, otomobil, gemi yapimi ve gesitli hassas esya sanayinin,
hiza, 1siya ve degisik dis etkilere dayanikli malzeme ihtiyacinin bulunmasi,
diger yandan, fizik, matematik modeller, bilgisayar bilimleri ve gelismis a-
raglarla maddelerin mikro bilesimine dogrudan miidahale edilebilir duruma
gelmesi, yeni malzemelerin Uretimine yol agti.

Otomotiv enddistrisinde , 1stya dayaniklt oldugu igin seramiklerin kull a-
nilmasi i¢in yogun bir bigimde aragtirmalar yapllmaktadlr Ancak makine ve
elektronikte kullanilan Ustiin nitelikli seramigin, bugun evlerde kullanilan
seramikle pek az ortak noktasi vardir.

Bilisim teknolojisinde bu gelismeler yasanirken, bilgisayarlar ve gipler
icin yar iletkenler ve stper iletkenler, hizli haberlesme agi icin fiber optik;
bilginin manyetik depolanmasi igin ydnelimli ylizeyler seklinde yeni malz e-
meler Uretilmigtir. Kisacasi yeni teknolojilerin gelistirildigi her alanda yeni
malzeme uUretimi gerekli olmus ve teknolojik yenileme ile Ustiin nitelikli ma I-
zemeler Uretilmigtir.

Sanayi Devrimi; kdmir, demir ve gelik gibi maddelerin yeni yonte m-
lerle Gretimi sayesinde gergeklesti. Bilgi toplumunda da bircok yeni malz e-
menin Uretimi glndeme geldi. Ancak bilgi toplumunun yeni malzemeleri,
dogrudan elde edilen dogal maddeler olmak yerine, laboratuarlarda, (iretilen
“yapay” maddelerden olusmaktadir. Yalnizca, yliksek teknoloji iceren ser a-
mik Gretimi yapay malzeme devriminin 6nemli bir pargasidir. Bu yeni, ser a-
mik, bir cok metalden daha sert, daha dayanikli ve daha hafiftir. Ayni sekilde
polimer alagimlarla yeni tip plastikler Uretilmektedir. Bu yeni plastikler, bir-
cok metalden daha hafif, daha ucuz ve daha saglamdir. Ozellikle ugak ve
otomobil sanayinde hizli kullanim alant bulmaktadir. Ornegin, niimiizdeki
yillar icinde, otomobil motorlarinin dnemli bir bolimiiniin seramikten {reti |-
mesi beklenmektedir. Bu motorlar, daha gok enerji tasarrufu, daha hafif ve
daha verimli olacaklardir. Japonya, seramik motor Uretiminde ilk deneylerini
simdiden basari ile sonuglandirdt.
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Yeni fiber optikle, bakir kablolara gére daha gok ucuz, kolay ve hizl i-
letisim saglanmaktadir. Bir sag teli kalinigindaki fiber-optik’e bugtin binlerce;
parmak kalnhginda fiber-optik kabloya ise, gelecekte 20-30 milyon telefon
konusmasi veya dijital veri yliklenebilecektir. Bu nedenle, uzak mesafeler
arasinda ses ve goriintu iletimi ile haberlesmede blyik kolayliklar sagla n-
maktadir (Geray, 1994, 48).

Fiber-optik; ses, goriintii ve bilgiyi ayni anda ve yiiksek hizda tasty a-
bilmektedir. Bu nedenle gériintiilii telefonlar oldugu kadar, bilgisayarlararas
bilgi aligveriginin yayginlasmasini da saglayacak dev sigrama fiber-optik
kablolarla tamamlanacaktir. Baska deyimle bilgi toplumunun altyap! don a-
mimi, arastirma ve bilim merkezleri ile kullanicilart birbirine baglayan, fiber-
optik kablolu iletisim aglarinin olusturulmasiyla sadlanacaktir (Ozcaglayan,
1998, 27).

Biitiin bu teknolojik gelismeler, hem igletmeler agisindan hem de bu
isletmelerde calisan is gorenler agisindan blylk avantajlar saglamigtir. 1s-
letmeler, teknolojik altyapilarinin sundugu olanaklardan yararlanarak rek a-
bet avantaji saglamaktadirlar.

Gelisen teknoloji sonucu makineler insanlar igin tehlikeli agir, pis, mo-
noton vb. insan saglhigina fiziksel ve ruhsal yonlerden sakincal iglerde isti h-
dam edilirken, insanlar icin yaraticilik gerektiren, tatmin olabilecekleri yeni
calisma alanlar agiimigtir (Yozgat, 1998, 41).

Sonuc olarak; tim bu teknolojik gelismeler aslinda ortaya ciktigi ve
kullanildigi alan ile ilgili goziikseler de, toplumsal yagamun her boyutunda,
insanin oldugu her yerde kullaniimakta ve yagan yagmurda herkesin isla n-
masl gibi, herkes bu degisimden etkilenmektedir.

1.4. ISLETMELERDE TEKNOLOJi KULLANIMI ve
TEKNOLOJI YONETIMI

Isletmeler, hemen hemen her sektdrde, herhangi bir diizeyde tekn o-
lojiyi 6rglitlerinde kullanmakta, piyasa kosullarinin zorlamasi ve imkanlari
dlctistinde de yenilikleri takip etmek zorunda kalmaktadiriar.

Ozellikle 90’ yillarda carpici boyutlara ulasan teknolojik gelismeler,
isletmelerde teknoloji kullaniminin zorunlulugu yerine igletmelerin piyasada
tutunabilmeleri icin kullandiklar rekabet araglarindan birisi ve hatta en 0-
nemlisi haline gelmistir.

isletmeler, teknolojik gelismeler sadece Uretim departmanlarinda ku I-
lanmamaktadirlar. Teknolojik degisim, isletmeleri oldugu kadar isletmenin
ticari iliskide bulundugu tedarikgileri (yan sanayiciler), faaliyet gosterdigi
alandaki rakip isletmeleri ve hatta migterileri de yakindan etkilemistir. Dogal
olarak, teknolojik gelismeleri dikkate alan isletmeler, bunlar kendi biinyel e-
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rinde koordine edilmis ve sistemli bir bicimde kullanmak isteyeceklerdir.
Dolayisiyla, teknoloji yonetimi gagdas isletmelerde hayati 6nem tasiyan bir
kavram olarak yerini almistir.

Genel olarak teknoloji yonetimi; “bir drgiitlin stratejik ve faaliyet d ui-
zeyindeki hedeflerini sekillendirme ve bunlara ulagabilme amaciyla teknolojik
yeteneklerinin planlanmasi, gelistiriimesi ve uygulanmasi igin mihendislik,
bilim ve yonetim disiplinlerinin birbirine baglanmas!” olarak tanimlanmakt a-
dir (Judd, 1993, 159).

1.4.1. Teknolojilerin Siniflandirilmasi

Isletmeler, teknolojileri piyasalarda rekabet edebilirliklerini artirmak i-
¢in kullanmak isteyeceklerdir. Dogal olarak da, teknolojileri firmanin rek a-
betciligine olas! etkilerine gore diisiinmek gerekmektedir. Ancak bu etki,
firmanin bu teknolojiyi kullanacadi yola baghdir.

1.4.1.1. Zorunlu Teknolojiler

Zorunlu Teknolojiler, bir isletmenin halihazirdaki isinde rekabetgi bir
sekilde iglerini yiiriitebilmesi igin, yeterli dlglide sahip olmasi gereken te k-
nolojilerdir. Bu nedenle, bu teknolojilere igletmeler icin “zoruniu teknolojiler”
denilmektedir. Isletmenin faaliyet gdsterdidi alanda, “olmazsa olmaz” den i-
lecek, isletmenin varigini devam ettirebilmesi, islerini ytriitebilmesi, Gretim
ya da hizmetini yapabilmesi igin ihtiyag duydugu teknolojilerdir. Bir buzdol a-
bi Ureten firmanin, buzdolabini imal edecek, teknolojik altyapiya (gaz alty a-
pisi-izolasyon-motor) sahip olmasi gibi. Teknolojik degisimle birlikte buzd ola-
b1 motorunun daha az elektrik harcayan, daha fazla bélimlendirilmis bir ya-
piya kavustugu zaman firmanin bu teknolojiyi tercih etmesi 6rnek verileb ilir.

Icten yanmall bir motor icin, zorunlu teknolojiler biiyiik ihtimalle, icten
yanmal motorlann fizigi ve kimyasi, yakiti yanma gemberine ileten sistem,
fiziksel metallirji (madencilik), dokiim siregleri ve metal isleme gibi konular
yapilmasi, fotolitografi slireci, iyonlama, difiizyon ve ylizey temizleme, cihaz
tasarimlarinin bilgisayar simiilasyonu ve ¢ip testinin otomasyonu gibi kon u-
lan icerecektir (Compton, 1999, 463).

1.4.1.2. Rekabette Ustiinliik Saglayan Teknolojiler

Rekabette Ustiinliik saglayan teknolojiler, firmaya yeni {rinler gelis-
mig Ozeliklere sahip mevcut Urinler veya Uretimde cok ilerlemis yeni siire ¢-
tajli teknolojiler, hafif malzemelerin kullamimi ile gok daha hafif motorlarin
elde edilmesi yetenegi, alternatif yakitla calisabilen daha fazla gok yonli
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motorlar veya tamamen farkll yanma gemberleri kullanarak egzoz igindeki
yanmamis hidrokarbonlarin varligini en aza indiren motorlar igerir.

Bilindigi gibi, 6nimiizdeki on yil igerisinde Avrupa‘da icten yanmali
motorlarin yasaklanmasi szkonusudur. Dolayisiyla rekabette Gstiinlik sa §-
layan teknolojiler arasinda saydigimiz ve igten yanmali motorlarla ilgili me y-
dana gelen teknolojik degismeler; 6rnedin; daha hafif motorlarin elde edil-
mesi ya da alternatif yakitla galisabilen daha fazla ¢ok yénili motorlar gibi
giderek sdzkonusu sektor igin rekabette Ustlinliik saglayan teknolojiler sini f-
landirmasindan cikarak, diger alternatif motorlarin kullaniimasi halinde “z o-
runiu teknolojiler” sinifina dahil olacaklardir.

tografik aydinlatma kaynagi olarak artirlmis devre yogunluguna izin veren
sinkoton radyasyon kullanimini ve tretim hatalannin % 100 muayenesini
saglayan bilgisayarlh gérme sistemlerinin kullanimini igerebilir.

1.4.1.3. Devrimsel Teknolojiler

Devrimsel teknolojiler, mevcut Urlnler (zerinde devrim yapabilen
mevcut Urlinleri ok farkli pazarlara cazip gelecek uriinlerle degistirebilen ve
belki de lretim icin ¢ok farkli sliregler gerektiren teknolojilerdir. Mevcut p a-
zarlarda sunulan {riinlerin modasini gegirebilecek yeni Urlinler meydana
getirilebilir. Uydu komiinikasyonlari uzak mesafeler arasi veri iletisiminde
devrim yaratmigtir. Ucak tlirbin motoru, piston motor imalatgilan igin, ku s-
kusuz, devrimsel bir teknolojiyi temsil etmigtir. icten yanmali motor imala t-
cllan icin, devrimsel teknolojiye, elektrikli otomobilleri i¢ten yanmali moto r-
lara rakip hale getirebilecek bataryalarin gelistiriimesi veya mevcut dort s i-
lindirli motorlardan biiyiik dlglide daha fazla yakit tasarrufu saglayan temiz
yanan iki stroklu icten yanmal motorlar drnek olarak verilebilir.

Yine entegre devre imalatgilar igin, devrimsel teknolojiye geleneksel
silikon tabanh teknolojilere alternatif olarak daha yliksek yetenekte ve kalici
6grenmeye olanak veren biyolojik tabanli hesaplamanin gelistirilmesi 6rnek
olarak verilebilir (Compton, 1999, 465).

Sonug olarak, devrimsel olma potansiyeline sahip teknolojiler, isle t-
menin faaliyet gosterdigi alanla ilgili temel bir degisim sézkonusuysa, ya da
isletmenin kullandigji Gretim sistemini tamamen etkileyen bir teknolojik deg i-
sim ise bu durumda isletmenin biitiinsel olarak faaliyetlerini yakindan etkil e-
yecektir.

Dolayistyla, bu teknolojilerin hem devrimsel olma potansiyel teknol o-
jiler siniflandirmasina hem de isletmenin faaliyet gosterdigi alanda igletmeye
rekabet Ustlinliigu saglayacadi icin, rekabet Ustlinligi saglayan teknolojiler
icinde de degerlendirilebilir.
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1.5. ISLETMELERDE TEKNOLOJI YONETIMININ ISLETME
UZERINDEKI ETKILERI

Teknoloji Yonetimi, belirli bir siire isletme yoneticileri tarafindan isin
“mihendislik” kismi olarak gériiimiis ve bunun yoénetiminin miithendisler
tarafindan yapilmasi gerektigi savunulmustur. Teknolojinin sadece teknik
elemanlar tarafindan kontrol edilmesi geregine olan inang, y6netimin 6n e-
minin gbzard! edilmesine neden olmaktadir (Storey, 1994, 33).

Teknoloji yonetiminde basartyr saglamak igin Ust y&netim ile teknoloji
arasindaki iligkilerin yeniden gézden gegirilmesi ve rollerin belirlenmesi g e-
rekmektedir. Bunun yaninda, teknolojilerin érgiit yapisi ile uyum iginde olup
olmadiklan da teknoloji yénetimi siirecinde dikkate alinmasi gereken ka v-
ramlardandir.

Teknoloji yonetiminin, isletme yoneticilerinin bagarili bir sekilde uyg u-
lanabilmesi igin dikkat edilmesi gereken noktalar su sekilde snralanablllr
(Manger, 1988, 7):

a) Tum teknolojik gelismeleri ve bundan dogan yeni bilgileri bir biitiin
olarak 6rgiitiin igine adapte edebilmek igin orgiit ici ve disinda uygun org a-
nizasyonlar kurulmakdir.

b) Isletme yéneticilerinin, teknolojiyi bir maliyet unsuru olarak gor-
memelidirler. Teknolojik gelismeler ve bunlara bagl olarak isletmenin yap a-
cadi harcamalar, isletmenin yatinmlan kabul ediimelidir. Bu amacla, kisa ve
orta vadeli gikarlar igin genel rekabetci kapasite arasinda bir denge olustur a-
. cak sekilde teknoloji yatinm portféyl olusturmak gerekmektedir.

¢) Altyapinin kaliteyle butlinlegtirilmesi ve kalitenin siirekli gelistiri -
mesinin saglamasi gerekmektedir. Kalite odakli y6netim anlayisina gore,
teknolojik gelismeler kalitenin iyilestiriimesine olanak saglayacak bir bigimde
yapllandiriimaldir (Yamak, 1998, 132).

d) Teknoloji yonetiminin higbiri teknik olmayan ve birbirine UstiinlGg
bulunmayan asamalarinin her birine esit zaman ve enerji ayriimasi.

e) Teknolojinin getirilerini digmek icin kabul edilmis standartiari degil
uygun standartlari kullanmak gerekmektedir. Hatta gerekiyorsa standartlar
bizzat ydneticinin gelistirmesi gerek ebilecektir.

f) Teknoloji yénetimi ile yonetsel karar alma slirecini sekillendirecek
sosyal, egitsel, siyasi ve iktisadi gligleri degistirmeye calismak gerekmekt edir.

g) Teknoloji yonetimi, isletmede yeni bir organizasyon anlayisini yeni
bir organizasyon anlayisi ise isletme amaglarini izleyecek bir yapida olust u-
rulmalidir.

h) Teknoloji, isletmenin déniistiriilmesi igin pozitif bir glic olarak ku I-
lanilmali, isgiicti dedisime hazir hale getiriimelidir.
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Genel olarak teknoloji yénetimi, bir organizasyonun stratejik ve taktik
amaglarin sekillendirilmesinde ve bunlara ulagiimasinda ihtiyag duyulan te k-
nolojik kapasitenin planlanmasi, gelistiriimesi ve uygulanmasidir (Sarihan,
1998, 49). Dolayisiyla teknoloji yonetimi, yoneticilik ile teknik uzmanlk ar a-
sinda baglanti kurmak ve teknoloji transferi, teknoloji pazarlamasi, teknolojik
planlama, aragtirma - gelistirme, tasarim, imalat, prototip olusturma, test et-
me gibi teknoloji teminine ve teknoloji gelistirmesine yonelik faaliyetlerin plan-
lamasi, drglitienmesi, koordinasyonu ve kontroliiyle ilgili faaliyetlerin t Gmddar.

Bir isletmede, teknolojinin temel olarak Arastirma-Gelistirme depar t-
maninin sorumliulugunda olmali seklindeki yaygin goriistin aksine, isletmenin
tim bélimlerinin isletmenin teknolojik olarak hayatta kalabilmesi igin bazi
gorevleri kabul etmesi gerekir. Teknolojik yeniligin yonetimi herhangi bir
uzmanlasmis islevsel birime birakilamayacak kadar dnemli olan igletme ¢ a-
pinda bir gérevdir (Marquis, 1997, 46). Her ne kadar bazi iglevier teknoloji
olusturmanin kapsamina girmeseler de, pek cogunun izlenen yaklagimlarinin
~ uyguniugunu belirlemeye yardim etmede oynayacadi bir rol vardir. Tim
bolumlerin etkin kathmini saglamak y&netimin 6nemli bir hedefidir. Her
grup, kendi hedeflerine farkl yollardan yaklagsa da, teknolojinin diinya sin i-
finda bir rekabet glicline ulagmak icin etkin bir arag olmasini saglamak tim
hedeflerin ortak noktast olmaldir.

1.6. SONUC

Kuresellesme olgusuyla birlikte diinyada rekabet her gegen giin art-
makta, tiiketicilerin kendi ihtiyag ve beklentilerine uygun bir sekilde tasarl a-
narak Uretilen Grlnlerin talep edilmesi nedeniyle {irlin yasam slreleri gid e-
rek kisalarak Grlin gesidi hizla cogalmaktadir. Bu gelismeler sonucunda Ur e-
ticiler rekabet Ustlinligii saglayabilmek igin cok cesitli Urlinleri hizh bir g e-
kilde uygun bir maliyetle ve istenilen kalite diizeyinde (reterek piyasaya
stirmek durumundadir. Bu baglamda, isletmeler piyasalarda rekabet Ustii n-
IGgh saglayabilmek igin teknolojiye ve teknoloji yonetimine 6nem vermek
zorundadir. Teknolojik gelismeleri takip ederek, kendi isletmesinde uygul a-
yan igletmeler, ileri teknolojileri kullanmanin kazandirdigi Gstiinliiklerden de
yararlanma firsati bulacaklardir. Migsteriye daha hizli ulasabiime, mamull
daha kaliteli ve daha ekonomik bir bigimde iretebilme ve ayni zamanda
esnek bir yapida hizhi bir sekilde gergeklestirebilme kullanilan teknolojiye
bagh olacaktir.

Isletmelerin yeni teknoloji kullanma istedi, rekabet avantajini artirma
ihtiyacindan dogmaktadir. Béylece isletmeler tiiketici taleplerini daha hizli ve
daha kaliteli mamullerle karsilama olanagina ve piyasalarda yiiksek pay or a-
nina sahip olabilmektedirler. Teknoloji ayni zamanda yeni mamul ve Uretim
stiregleriyle de ek bir rekabet avantajl da getirmektedir.
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Glintmuzde bilgi teknolojisi organizasyon yapilarini yeniden tanimlayip
bilgilenme ve stratejik cevap verme kapasitelerini arttirarak, rekabet ava n-
taji elde etmede 6nemli bir unsur olma egilimini gittikce glglendirmektedir.

Isletmeler rekabet dstiinliigii saglamak igin hiz, bilgi, farklilik ve es-
nekligin zorunlu oldugu kiiresel piyasalarda faaliyet gostermeye bagladikl a-
nnda teknolojik dedisim ok Gnemli bir unsur olarak karsimiza ¢tkmaktadr.
Bilgi ve iletisim teknolojileri, robotlar, otomatik makineler, bilgisayar timl e-
sik imalat sistemleri yeni olusan isletme yapilarinin temel taglari olarak ka r-
simiza gikmaktadir. ' :

Yaratici, yenilik getirici ve etkinlik sadlayici nitelikleri ile teknoloji ve
teknoloji y6netimi, inlimiizde ve yakin gelecekte bir isletmenin tiim siire ¢-
lerine egemen olma egilimindedir. Uretilen mamuliin tasarimin dan migteri
ulagmasindan sonraki hizmetlere varincaya kadar teknoloji; bir isletmenin tim
faaliyetlerini yonlendiren, isleyen, denetleyen ve iireten bir etkilegim icerisi n-
dedir. Bu anlamda bir isletmede teknoloji faaliyetlerin sadece Ar-Ge béliimii
tarafindan siirdliriilmesi, isletmedeki teknolojik gelismelerin sinirli kalmasina
yol agacaktir. Dolayistyla, teknoloji yénetiminin, isletmedeki her balimiin ke n-
di alaninda uygulama alani bulmasina olanak saglayacak bir sekilde yapiland I-
nimasi saglanmalidir.

ABSTRACT S

In the global competition system, companies have to use and
direct the technology effectively to survive the succes of their
activities, to protect and increase their market share and also to take
part in new markets. Technology plays an important role in the
companies of a sector to reach the scale economy and to focus on
globalization. Global companies have to give importance to technology
for increasing their performance. The development of information
technology changes the main structure and conditions of competition
and this consept would be adequate to understand the impossibility of
abandining the technology. In this essay, the effect of the usage of
the technology on the companies are examined and it is tried to
explain how these change the structure of companies.
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