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Qeviren : 

R. L. ACKOFF 

GiRi$ 

Ass. Nihat VOZOGOLLO 

Case'deki Sistem Ara~tlrma Merkezinin kuruldugu duyuruldugu zaman 

Ybneylem Ara$tlrmasl'ndaki yardlmcllanmdan bazllan, bana merkezin faa

liyetleri ile Case'deki Yoneylem Ara$tlrmasl Grubunun arasmdaki farkl sor

dular. Case'deki Kontrol (veya Sistem) Muhendisligindeki yardlmcilanm, 

gruplan ile Merkez arasmdaki ilgiye benzer sorular sordular. Sorular 9U $e

kilde cevaplandlnlabilir: Merkez, Ybneylem Ara$tlrmasl Grubu, Kontrol Mu

hendisligi Grubu ve Case'deki diger sisteme ybnelik faaliyetler, bzellikle 

Hesaplama Merkezi arasmdaki birle$ik ara9tlrma ve egitsel eylemleri kolay

la$tlrmak ic;:in tasarlanml$tlr. 

Bu cevap bazllannm merakml giderebilir veya digerlerini soru sormak

tan vazgec;:irebilir. Bununla beraber bu Merkez'in geli$mesinde sorumlulu

gu olan bazilanmlzm tatmini veya soru$turmadan vazgec;:mek yeterli degildir. 

Bu merkezin, ara9tlrma ve egitimde bnemli bir rol oynamasl ic;:in ki$iler ara-

(xl R.L.ACKOFF; «Systems, Organizations and Interdisciplinary Research», 
General Systems Yearbook, Vol. 5 (1960) Society for General Systems Rese·· 
arch, pp.1-S. 
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smda iyi niyetten de fazlasl gereklidir. Gerekli olanm bir klsml felsefe ve 

programdlr. Merkez ie;:in felsefe ve programm olgun bir ~ekilde ortaya e;:lk

masl beklenemez; onerilerin, tartl~malann, duzeltmelerin ve deneylerin ie;:in 
den olu~malldlr. Burada, sadece bu konferansta degil, sistem hareketinin 

~ekillendigi digerlerinde de yapici tartl!?malara yol ae;:acak ilk felsefe ve 

programml ifade etmek istiyorum. Case'deki gibi olu~turulacak Merkezin 

diger akademik enstitUlerde, endustride ve hukumet organizasyonlanndaki 
berzerlerinin artan bir hlzla geli~ecegi ~uphesizdir. 

SI<;:rama tahtasl olarak kendi disiplinlerarasl yakla~lmlm olan Yoneylem 
Aral?tlrmasml kullanacaglm. Fakat, ilk giril?imi yapmadan once sistem hare
keti konusunda bazl genel gozlemler yapmayl istiyorum. 

bncelikle l?unu belirtmeliyim ki, sistem hareketinin ulal?llandan daha 

genil? bit' alandaki disiplinlerarasmda ve daha fazla onemde sonuca ulal?a
cagma inamyorum. Sistem aral?tlrmasmm ne oldugundan e;:ok onunla ne 

yapabilecegimiz konusuna deginmek istiyorum. Bu sonuca ulal?mak ie;:in 
Yoneylem Aral?tlrmasml geleneksel bilimden ote bir ara basam'ak olarak 

aid 1m. Benzer l?ekilde, sistem muhendisligini de aynl amaca dogru gelenek

sel muhendislikten ote bir ara basamak olarak aldlm. Sistem muhendisligi 

ve Yoneylem Ara!?tlrmasmm ortak bir noktaya hlzla yaklal?tlklarma inamyo

rum. Bu e;:alll?maya Sistem Aral?tlrmasl»ndan daha uygun bir ad bulunamaz. 

Yoneylem Aratl?lrmasl organize edilmil? insan-makine sistemlerinin il?
lemlerinin etkinligini artlrmakla ilgilidir. Konunun oneminin tam olarak an

lal?llabilmesi ie;:in sistem, il?lemler ve organizasyonun hie;: olmazsa tammlanna 
gerek vardlr. ilk ikisine !?imdiki amaclm i<;:in klsaca deginecegim (x). Bunun

la be raber, organizasyon kavraml ile daha aynntlll ilgilenecegim, <;:unku 

gelil?tirmeyi arzuladlglm felsefe ve program i<;:in onu anahtar olarak kulla

nacaglm. Organizasyon organize insan-makine sistemlerinin ilil?kisidir. Bi

lim ve teknolojinin olul?mul? kapsam ve yaplsmdan hareket ie;:in en kapsamll 
istemler bulacaglmlza inamyorum. 

$imdi oze gee;:elim 

SISTEMlER VE i~lEMlER 

«Sistem» terimi e;:ok genil? bir alam kapsamaktadlr brnegih, felsefe sis

temleri, saYI sistemleri, iletil?im sistemleri ve silah sistemlerinden sozederiz. 

(x) «Sistemler» ve «1~lemlen)in daha detayll tartl~masl icin, Ackoff (1961)'e ba
klnlz. 
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Bunlardan bazllan kavramsal yapllar, digerleri fiziksel varliklardlr. Ba$lan

gly olarak, sistemi kaba ve dar anlamda $U $ekilde tanlmlayabiliriz: Sistem, 
birbirine bagh paryalardan olu$an kavramsal veya fiziksel bir varhktlr. Bu 

tanlm fazla aylklanmakslzm bile ilgilenmi$ oldugumuz sistem ara$tlrmasmm 
sadece eylem gosteren sistemlerde, ba$ka bir deyimle davranl$ sistemle

rinde oldugu aYlktlr. 

AYni zamanda, sistem ara$tlrmasmm insanlann kontrolu altmda bulunan 
davranl$ sistemleri ile ilgilendigide aYlktlr. Buna gore, gune$ sistemi belli 
bir yakla$lm iyinde olunulmasma ragmen henuz sistem ara$tlrmasl konu

sunun bir paryasl degildir. Bu durum boyle bir ara$tlrmanm ilgili sahasl 

kontrol edilebilir davranJ$ sistemleridir. 

Davranl$ sisteminin aS11 ozelligi, onun davranl$ gosteren paryalardan 
olu$masldlr. Paryalardan olu$an bir varhgm sistem olarak dU$unu!Up, dU$u
nulmemesi paryalann daVranl$lI1a ve etkile$imlerin bizi ilgilendirip, ilgilen
dirmemesine baglJdlr. 

$u halde, davranl$ sistemi fiziksel bir varlJk oldugu kadar kavramsal 

bir yapldlr da, yunku boyle bir sistem onu inceleyen ki$i tarafmdan ele alJ

nI$ $ekline gore sistem olarak almabilir veya almmayabilir. brnegin, nor

mal olarak bir arabaYI yalJ$tlran kimseyi sistem olarak dU$unmeyebiliriz, 
yunku olu!,lan hareketlerdeki insanll1 paryalannl aYlrdedemeyiz. Buna rag
men, metabolik surey iyinde incelenirken, insan biyolojik bir sistem olarak 

dU$unulebilir. Eger, davranl$m ylktlSI paryalann etkile$iminin urunO olarak 

dU$unulebilirse, fiziksel varlJk bir sistem olara.k kabul edilebilir. Bundan 

dolaYI, biryok varllklar ara$tlrmacmm seyimine gore eleman veya sistem 
olarak incelenebilir. 

Sistem tarafmdan gosterilen davranl$ bir i$lem olu$turan birbirine ba

glmll eylemler cumlesinden olu$ur. 1$lem burada aynntJlanna girmek iste
medigim karma$lk bir kavramdlr. Genel hatlan ile aylklandlgll1da, eger her 

eylem istenen ylktll1l11 olu$masl iyin gerekliyse ve eger bu eylemler birbirine 

baglmh ise, bu eylemler cumlesinin bir i$lem olu$turdugu soylenebilir. Bir

birine baglmlJhgll1 yapisal yonu tam olarak tanlmlanabilir. Bir i$lemdeki 

ilgili ylktl ve eylemlerin herbiri degi$ken olarak ele alJnabilecek bir ozellik

ler cumlesi ile tanlmlanabilir. Eger eylemlerin birini tanlmlayan herhangi 

bir degi$kendeki degi$iklikten etkilenen bir ylktl degi$keninin degi$me oranl 
diger butUn ilgili eylem degi$kenlerine baglJ ise, eylemler C(lktlya gore bir

birine baglmhdlrlar. Bundan dolaYI eger degi$kenlerin hepsi surekli nice

liklerle gosterilebilirse, baglmlJ degi$kenin (outcome variable) herhangi 
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bir eylem degi~kEmine gore turevi (var ise) butun diger eylem degililkenlerin 

bir ilillevidir. 0 halde gunluk konulilmada, eger <;:Iktl bu eylemlerin toplamm

dan (veya aralanndaki farktan) fazla ise, birbirine baglmll eylemler cumle

sinin bir urunudur. 

b R GOT 

Organizasyon hi<;: olmazsa bir bolumunu kendi kendine kontrol eden 

bir sistem olarak tanlmlanabilir. Organizasyonun dort temel ozelligi vardlr. 

1- Pan;alarm bazllan canhlardlf: Konuyla ilgili olarak insanlann oldu

gu sistemler incelenecek. Teller, direkler, dagltlm tablolan ve telefonlar bir 

iletililim sistemi olulilturabilirler, fakat bir organizasyon olulilturmazlar. Bir 

telefon lilirketinde <;:all9anlar ileti9im sistemini ililleten organizasyonu meyda

na getirirler. insanlar ve donanlm birlikte organize olarak tanlmlanabilecek 

daha geni9 kapsamll bir insan-makine sistemi olulilturur. Orgutlerin <;:ogun

lugu ama<;:lanni ger<;:ekle9tirmek i<;:in onemli derecede makineleri kullan

dlklan i<;:in, buradaki tartl9ma organize insan-makine sistemlerine yoneltile

cektir. 

2- Herhangi bir ozel durumu mumkun eylemler cUmlesinden sec;im 

ic;in sorumluluk iki veya daha fazla ki~i veya ki~i gruplan arasmda 

bolUnmu!?lur: Her alt grup bir veya daha fazla eylem se<;:imler cum

lesi iki veya daha fazla alt gruplara bolunmu9ti.ir. Eylemlerin slmflan ve alt 

gruplan ozelliklerinin tiplerinin degi9imlerine gore olu9turulabilir; 

brnegin, 

a) i91evine gore (ornegin; uretim, pazarlama, araliltlrma, finansman ve 

bir endustriyel organizasyonun personel bolumu) 

b) Verine gore (ornegin ordunun sorumluluk alan Ian) 

c) Zaman a gore (ornegin; istila kuvvetlerinin dalgalan) 

Dogaldlr ki, eylemlerin slnlflan, bunlann ve diger ozelliklerin bile9imleri 

ilede tanlmlanabilir. 

Ki9ilerin ve gruplann se<;:tikleri eylemleri yerine getirmelerine gerek 

olmadlgl bilinmelidir; eylemler, arzulanan gekilde eylem yapllmasl i<;:in prog

ramlanml9 veya ki9iler taraflndan kontrol edilen makineler veya insanlar 

tarafmdan ger<;:ekle9tirilir. Gerekli donanlnlmm ve alt gruplannda sistemler 

olarak gozonline allnabilecegide unutulmamalldlr; bunlar altsistemlerdir. 

3- i~levsel olarak fark" olan altgruplarm herbiri digerlerinin davranl~m. 

dan ileti~im veya gozlem yoluyla bilgi. sahibi olurlar: brnegin, bir<;:ok 
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laboratuvar deneylerinde, aralannda ilil?ki olan gorevleri geryeklel?tirmek 

uzere kil?iler veriliyor ve ortak seyimleriyle saptanan bir ylktl temeline gore 

odLlllendiriliyorlar. Bununla beraber, kil?ilerin gozlemlerine ve birbirleriyle 

iletil?imlerine izin verilmiyor. Boyle durumlarda kil?iler orgutlenmemil?lerdir. 

Birbirlerini gozlediklerinde ve iletil?im yaptlklannda bir organizasyon olul?
turrnaya ba$larlar. Ba$ka bir deyil?le, bir organizasyonda insan altgruplan 

dogrudan veya dogrudan olmakslzm birbirleriyle uyw;;abilirler. 

4- Sistem, arac;:larm ve amac;:larm sec;:iminde bazi serbestlikleri vardir: 

Bu ozellige gore, hie;: olmazsa bazl elveri$li kOl?ullar ciimlesi altmda 
bazl balumlerin see;:enekli eylem bie;:imleri vardlr. Sistemin en basit tipi olan 

ikili tipin yalnlzca iki elveril?li durumu vardlr; devre dil?l ve devrede (ornegin; 
bir evdeki ISltma sistemi). Daha karmal?lk uyumlu sistemler fark!1 kOl?ullar 

altmda farkll davranabilirler, fa kat herhangi ozel bir kOl?ullar cumlesi altmda 

yalnlzca bir yande davram$ta bulunurlar (ornegin, otomatik pilot tarafmdan 

i$letilen bir ue;:ak). Digerleri hala, amaca ula$mak ie;:in ara91anm see;:mekte 

serbesttir, takat bu amae;: ie;:in seyim yapma sQzkonusu degildir (ornegin; 

santraQ oynamak iyin programlanml$ bir bilgisayar). Son olarak, herhangi 

bir durumda arae;:lanm ve amaQlanm seQmekte serbest olanlar vardlr. Boyle 
sistemler, genellikle onlan kapsayan daha buyuk sistemler tarafmdan se

Qimlerinde klsltlanlrlar (arnegin; bir $irketin davram$mda hiikiimetin klslt

lamasl). Aym zamanda onlann etkinligi diger sistemlerin davram$lanndan 

da etkile$ir (ornegin·; diger sistemlerin davram$lanndan da etkile$ir (orne-· 
gin; endustride rekabet). 

$u durumda, organizasyonun dart temel ozelligi klsaca iyerik, yapl, 

ileti$im ve karar verme (see;:im) YOhtemleri olarak konabilir. 

TARIM VE ORGANiZE i~LEM (iNSAN.MAKiNE SiSTEMLERi) 

$imdi, etkin organize bir sistem kurmak veya mevcut birinin i$lemini 

geli$tirmek isteyen biri ie;:in bu temel ozelliklerin onemini ortaya koymak 

istiyoruz. drgutsel etkenlik iQin dort tip temel yakla$lm veya bunlann bile

$imleri vardlr. Yakla$lmm temel tipleri organizasyonun dort temel ozelligi
ne uyar. 

ic;:erik 

drgutUn ie;:erigi (insanlar ve makineler) degi$tirilebilir. drgutteki i$go

renler uzerine Qall$ma (onlann see;:imi, egitimi ve kullamml) endustri psiko
IOjisinin alam ie;:ine girmi$tir (Haire, 1959). 
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EndOstri psikolojisinde il?goren sorunlan i<;:in temel olarak farkll 0<;: 

yaklal?lm gelil?tirilmil?tir Birincisi, il?goren psikoloji oncOI olarak belirlenmi~ 

bir il? i<;:in dogru adam se<;:imi ilei Igilidir uBndan dolaYI, bal?llca eylemi i~in 

ilgili ozelliklerini belirlemeye, ger<;:eklel?tirilmesiyle ilgili bireysel ozelliklerin 

saptanmasma ve il?i i<;:in en uygun kil?ierin se<;:ilmesine yonelmil?tir. Bu ne

den Ie, personel psikologu yapllacak il?i sabit olarak almakta ve insanlann 

i$e uyarlamaktadlr. 

Aym zamanda, personel psikologu il?i daha iyi bir l?ekilde yapabilmesi 

iyin insanm degil?tirilmemesi (modification) ilede ilgilidir. Bu degil?tirimle

meyi 8gitim ve ogretim yontemiyle yapmaya <;:alll?lr. Burada personel psiko

logunun, insanm davram$lm daha dogrudan olarak degi$tirmeye yall$an 
endOstri mOhendisi (x) ile ortak yonO vardlr. il? ve zaman <;:alll?malannda 

endOstri muhendisi bireyin il?lemlerinin eniyilerini bulmaya yalil?lr. Bundan 

dolaYI personel psikologlan iletil?im ve karar verme Ozerine yogunlal?maya 

yonelirken, endustri muhendisleri elle yapilan yontemle onceden ilgilenmil?
lerdir. 

ikinci psikolojik yaklal?lm insan (human) mOhendisligininkidir. insan 
muhendisi yapllacak il? uzerinde onu yapacak kil?iler tarafmdan en iyi bir 

l?ekilde yapilabilmesi iyin gerekli degil?tirimleri yapmaya <;:alil?lr. Burada, 
insanlar sabit, yapllacak i$ degil?ken olarak alinmll?tlr. Bundan dolaYI, en
dustri muhendisleri gibi insan muhendisleri de yapllacak eylemler ile ilgili

dir, fakat degi$ikligi bu il?lerde kullamlan donammm tasanmmda yapllacak 

degi$iklikler ile geryekle$tirmeye <;:all$lr. Bundan dolaYI bu iki yakla$lmm 
ortak bir noktaya gitmesi dogaldlr. 

O<;:OncO psikolojik yaklal?lm insan ve il?in ikisini de degil?mez olarak, 
fa kat psikolojik ve sosyal yevreyi degi$ken olarak alir. Bu yaklal?lm tipi 

gOdOleme (motivation) yalil?malan, ozendirme sistemleri, kil?ilerarasl i1i$

kileri, grup tammlanmasl, benzeri ve bu tUr degil?kenlerin insanm Oretken

ligi Ozerinde etkisi, il? tatmini ve morali meydana <;:Ikanr. Bu <;:alil?malar 

temel olarak doguda sosya-psikolojiktir ve Mayo, Roethlisberger, Dick

son'un oncOI <;:abalar! ile ortaya <;:Ikanlmll?tlr. Sosyal <;:evre <;:alil?malan slk 

slk orgOtUn i<;:erik dl$1 kavramlannm (yapl, iletil?im ve kontrol) insanm il? 
ba$ansl iizerindeki etkileri gozoniine alir, t>rnegin, oriide (network) bireyin 

performansl uzerinde ilel?itim agalannm ye$itli tilperinin etkisi genil? bir 

$ekilde ara$tlnlir. Aylk<;:a belirtilecek olursa boyle <;:alil?malar yaplya, i1etil?i-

(xl Ceviren notu : Burada klasik endustri muhe,ndisliginden soz edilmektedir, 
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me ve kontrola yonelik ki$ilerle ilgilidir; fakat butUn olarak orgutGn ba$a

nsmdan Qok bireyin ba$ansl uzerinde durulmaktadlr. 

insan-makine sistemlerindeki iQerigin diger bir parQasl da donanlmdlr. 

Daha once, insan muhendislerinin yeterli i$gorenler tarafmdan daha iyi bir 

$ekilde i$letilebilmesi iQin donanlm uzerindeki degi$tirimleme ile ilgilen
digini gormu$tUk. Bununla beraber, bazen bu donanlml butUnuyle tasarlar

lar. Normal olarak, i$leticileri (operator) daha etkin bir duruma getirmek 

iQin geleneksel muhendislik dallannln temsilcileriyle tasanm eyleminde or

takla~;a Qal19malar yaparlar. Bundan dolaYI insan mOhendisieri yet" degi9tir
mezler, geleneksel muhendisi tasanm i$levinde tamamlarlar. 

Donanlmm bir parQasl sistem olarak ele almabilir. Muhendislerde ma

kine ve silahl oyle gormek iQin artan bir egilim var. Ozdevimsel (otomatik) 

kontrollu donanlmlarda, sistem yakla$lml butUnuyle kaQmllmazdlr. Ek olarak, 
muhendisler makine ve karma$lk silahlann donanlmlanndaki ortak eylem

lerle artan bir $ekilde ve bunun iQin daha buyuk donanlm sistemleri ile ilgi

lenmeye ba$laml$lardlr. Bundan dolaYI, disiplinlerarasl bir ozelligi olan 
«Sistem Muhendisligi» ortaya Qlkml$tlr. Dogal olarak muhendis, i$goren 

psikologunun i$letilecek makineye aldlrmamasmdan daha fazla olarak, in

san i$leticiyle gozden Irak tutamaz. Bununla beraber, kullanllan degi$kenler 
farkli kalir. 

Yap. 

OrgGtsel etkinlige ikinci onemli yakla$lm yapisl aQlsmdandlr, diger bir 

deyimle, gerekli fiziksel ve ussal gucun bbH.inmesi yoluyladlr. Her ne kadar 

politik bilimciler, iktisatcllar ve sosyologlar orgutsel yaplyla ilgilenmi$lerse 
de, birle$tirilmi$ bir disiplinin veya disiplinlerarasl uygulamali ara$tlrma ey

leminin dayandlrllabilecegi uygulamanm kuram veya doktrinin duzenlenmi$ 

bir yapisl henuz yoktur. SonuQ olarak, sistem orgutUne yonelenler gibi or

gGtsel yapl ile ilgili Qali$malann Qogu, genellikle yakla$lmlan bilimdEm Qok 

sanat ve sagduyu olan i$letmeciler veya i$letme danl$manlan tarafmdan 

yapllml$tlr. Son yillar iQinde orgutsel yapmm deneysel Qali$masmda bir ar
tl$ oldu. Daha sonra orgutsel yaplda matematiksel kuram gozukmeye ba$
lad!. Bununla beraber, Haire $unlan belirtmi$tir; 

Tasanm (hypothesis) smamasl (test) ve modelde kullanllan degi$ken

leri niceliksel hale getirmek iQin sistematik davranl$sal veri toplamasl 
iQin elde fazla bir$ey mevcut degildir. Ornegin, ozeksel (central) 01-

mayan karar vermenin maliyeti ile ilgili soyut terimlerle ifade edilmi$ 

245 



modellerimiz var, fakat bili!;>im (information) ve destek o/unacak karar 
yuku hakktnda veya bu boyut/ar ie;;inde birey/erin naslf degi!;>tigi hakkm

da hiy bir $ey bilmiyoruz .. Qe$itli ileti$im yaplfannm etkisi, orgut[in 
e;;e$itli $ekilleri uzerinde uygulamalar ve birbirine yakmliklan hakkmda 

yok az $ey biliyoruz .. Sistematik veri toplamaya ba$lama doneminin 
tam ba$langle;; noktasmda olmallYlz. (Haire 1959, p. 72). 

KU$kusuz yeni bir geli$meyle belkide bu ba$langle;; noktasma ula$tlk: 
i$lemsel oyunu (Operational gaming) (Thomas and Deemer, 1957; 

Guetzkow, 1957). i$lemsel oyunda orgutlenmi$ gruplara, genellikle zaman 

boyutunue;;lkartarak gere;;eklerine benzeyen problemler veriliyor ve kontrol 

edilen kO$ullar altmda gozlem yaplliyor. Gere;;ek i$lemlerle ilgili gorunen 
kO$ullar altmd8. hie;; olmazsa kue;;uk organizasyonarda niceliksel deneylerin 

geli$tigini gormekteyiz. (Clark and Ackoff, 1958). Zor sorunlar oyundan 
geryek duruma ilgili imalar blraklyor, fa kat gelecek birkae;; ylf iyinde bu 
zorluklarda onemli azalmalar olacaktlr. 

i/eti9im (Communication) 

Bir orgutCm etkinliginin bir bolumu $una baglidlr; «dogru zamanda, dog
ru yerde, dogru bili$im». brgutsel ileti$im ile i1gili yali$ma orgiitsel yapl ile 
ilgili e;;all$manll1 geli$mesi ile a$agl yukan ayl1l duzeydedir. Herhangi bir 

kuramsal orgutlenmi$ but[inle$me yoktur, fakat uygulama doktrini geli$ti
rilmektedir. bzdevimsel veri toplama ve i$leme ile ilgili bire;;ok kurulu$un 

uyarmasl ile Sistem ve yontem r;ozumlemecileri (analysts) bili$imin nitelik
sel yozumlemesi ve onun akl$1 konusunda en iyi yontemlere sahip oldular. 
ileti$imin yiiksek derecede geli$mi$ matematiksel kuramll1m (onemli dere

cede Claude Shannon' un c,;all$masma dayal1lyor) ve onun fiziksel ileti$im 
ve bilgi-i$lem sistemlerinin tasanmma yaygm uygulamasmm (Shannon and 

Weaver, 1949) 1$lgmda iisWn olarak niceliksel olmasl tuhaf gorunebilir. 

Bununla beraber, bu kuram ileti$imin ozellikle fiziksel yonu ile ilgileni
yor ve ileti$imin anlamml ie;;eren problemlerle hie;;bir ili$kisi yoktur. brne
gin, Shannon'un kurammda, iletinin ie;;erdigi bili$imin ole;;usu gonderilebilen 
farkll fiziksel mesajlann saYlsl ve herbirinin see;;imi ile ilgili olaslllgmm br 
i$levidir. blyiinun, iletinin kapsaml veya onemi ile hiqbir ilgili yoktur. 

Aynl $ey Rapoport'un bir makalesi uzerine tartl$mada Haire tarafmdan 

yole iyi bir $ekilde ortaya konmu$tur: 

Rapoport, bireyler arasmdaki ileti$im ile ilgilenirken, ileti$imin muhen

disligi iqin paryalar halinde geli$tirilmi$ bili$im kuramml kullanmaya 

246 



yoneldigimizi belirtiyor. Oluk (channel) slgasmm (capacity) saptanmasl 
iyin boyle bir duzenleme yararlidlr.., fakat gruplarda karar verme iyin 

yali~maya en yuksek duzeyde yararli degildir. Burada, ileti~im kuraml
nm bilgisel yonlerinin modeline gereksinme vardlr. (Olaylann geryek 

durumu hakkmdaki belirsizligi azaltmada paryalann gizilguy (potential), 
unu belirlemek iyin). Boyle bir yakia~lm, istatistiksel ozellikleri ile verilen 
bir kaynaktan iletilenin belli bir slmftan seyilme olasillklannm terimle

riyle bili~imin tammma ters dUf,ler. (Haire 1959, p. 7). 

bzellikle kuyuk gruplarda, orgutsel ba$an uzerinde ileti$im orusunun 

ye$itli tiplerinin etkisi ile deneysel yali$malar gittikge artmaktadlr. (Bu Wr 
deneyler 1950'de Alex Bavelas'm oncul yali$maSI ile onemli derecede ge

li$tirilmi$tir). Aynca ozel kuramlar buWnu bu konuda anlik ve buyuk bir ge

li$menin Slyrama noktasmda olabilecegimiz derecede, hlzla geli$mektedir 
(Bu yall$mada Colin Cherry'in yeni yali$masmda yok etken bir $ekilde ozet
lenmi$tir, 1957). 

ileti~imin davram$sal kurammm kuralmasma ba~langly olan yall$malar 
Case'de yapllml~tlr (Ackoff, 1958). Bu kuramm iki temel ozelligi vardlr. Bi

rincisi, bili$im (information) gondermeyle ileti$imi aynl tutmaz, fakat uy tip 
ileti iyerigi tammlar: bilif,lim, ybnetmelik (instruction), gudlileme. Bilif,lim all
cmm olanaklarmda ve seyme olasillklarmm etkisiyle tammlanlr ve olyOIOr. 
Yonetmelik alicmm eylemlerindeki etkenlikle tammlamr ve olyulur. GudO

leme, alicmm seyiminin mumkun ylktllannm degerlerinin ileti Ozerinde 
etkisiyle tallimlamr ve olyOlur. Tek bir ileti Oy tip iyerigide ta~lyabilir. 

Bu kuramm ikinci onemli ozelligi, iletimin iyerdigi bilif,lim yonetmelik 

ve gudulemenin durumu ile degerinin ayn blyumlerini saglamasldlr. Bundan 
dolaYI bilif,lim-yanllf,l bilif,lim, etkili- etkisiz yonetmelik ve motivasyon arasln
daki farkl belirler. 

Case'de gelif,ltirilmi$ biri olsun veya olmasm bu ozellikleri taf,llyan bir 

orgutsel iletif,lim sorunlannda niceliksel yontemlerin kullanma alanagml art

tin r. 

Karar verme 

brgOtsel sorunlar son yakla:;lIm tipi karar verme yontemlerini kapsar. 

iyi if,lgoren ve donamm, etkin yapl ve iletif,lim sistemi ile bir orgut yine de, 
kaynaklannl etkili bir f,lekilde kullanmadlgmdan etkili olmayabilir. Ba$ka bir 

deyi~le, orgutLin i~lemleri etkili bir biyimde denetlenmiyordur. Denetim, 
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amac;lan koyma ve orgutU amac;lara dogru yoneltmenin bir sorunudur .. YO

netiei taraflndan verimli bir karar verme ile gerc;ekle!?tirilebilir. 

Endustri ve kamu orgutlerinde ekonomik kaynaklann etkili kullamml c;a

II$masl mikro-ekonomi ve ekonometri ile i1gili ekonomideki kuc;uk bir gru

ba iyiee oturmu$ bir ilgi alanldlr. Son on Yllda, hlzla geli!?en kuram ve ara!?
tlrma y6ntemleri olu!?turulmu$tur. Bu geli$meyle uyumlu olarak ekonomist

lerin kaynaklarla ilgilendiginden daha geni!? olarak ve sonuc; olarak orgutsel 
karar sorunlan ile daha geni!? olarak ilgilenilmi$tir. brgutsel soruna bu ge

ni$letilmi$ disiplinlerarasl yakla$lm "Yoneylem Ara!?tlrmasl» olarak bilinir. 

Bu disiplinlerarasl eylemin temel ozellikleri emtodolojisinde yatar. Ar

zulanan C;:lktllann c;:ozumlenmesinden ve orgutLin amac;:lanndan, sistemin 
ba$an olc;:usu (P) geli$tirilir. Bu durumda orguWn davranl$1 ile e$itlik $ek
linde model kurulmasma c;:all!?maktadlr. Bir i$lev !?eklinde olan e$itlik ba$a

nnm olc;:usudur. Y6ntemin denetim altmdaki d~gi!?kenlerle, C i, sistemin 
denetlenmeyen yanune ili$kin degi$kenler, U j, birlikte ba$anYI olu$turur. 

Boyleee model $U $ekil allr ; 

P = f (Cj, Uj ) 

Modelden, sistemin ba$an olc;:usunu enbuyuk (veya enkuc;Ok) yapan de

netim degi$kenlerinin degerleri bulunur: 

Cj == 9 (Uj) 

Bundan dolaYI, c;:azOm her kontrol degi$keni ic;:in bir tane olmak uzere ku
rallar cumlesinden olu9maktadlr. Kontrol degi9kenlerine oyle bir degi$ken 
ic;:in deger koymalldlr ki, bu degi$ken kontrol edilmeyen degi$kenlerin her

hangi bir elveri$li degerler eumlesi ic;:in konulmu$ olsun. Bu kurallan kullan

mada kontrol edilmeyen degi$kenlerin degerlerini saptamak veya kestir
mek ic;:in yontemlerin bulunmasl gerel<lidir. 

Bu yontemin donamm sistemlerinin istenen (ideal) bir $ekilde tasanml 

ic;:in c;:ok iyi oldugu kabul edileeektir. Tasanmda, sistem ba$ansmln saglam
la$tlnlml9 olc;:usude geli$tirilmeli ve sistemin kontrol edilmeyen yonlerini 

veya ba$ansml etkileyeeek c;:evresi kadar tasanmeJnm kontrol edeeegi de
gi$kenlerde belirlenmelidir. Ne yazlk ki, birc;:ok durumlarda istenen donamm 

sisteminin modeli bilgisizlik nedeniyle kurulamamaktadlr. brnegin, bir uc;a

gm eylem ba$ansl ic;:in onerilmi$ iyi ve geli$mi$ bir 01c;:0 henuz gorulme

mi$tir. Ne de boyle bir uc;:agm tasanm degi$kenlerinin ba$an 61c;:ulerinin daha 
az elveri$1i olmasl ic;:in bile yeterli bilgi vardlr. Sonuc;: olarak, eldeki tasanm; 
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bilimsel 90z0mleme, sezgi ve estetik dOlilOnOlillerin bilelilimi ile tamamlan
maktadlr. Bununla beraber, eldeki tasanm yontemlerini evrimsel bir durum
dadlr ve bu evrimsel durum etkili model kurma ve sonu9 modellerinden 

90z0mlerin 91kartllmaslyla en elverililli olan hlzda degi$ecektir. 

ORGOTLENMi~ iNSAN - MAKiNE SiSTEMLERiNDE BOTONLE~iK 

(Integrated) ARA~TIRMA 

GordOgOmOz gibi, orgOtlenmilil insan-makine sistemlerinin yelilitli 
yonlerini inceleyen bOyOk bir disiplinler grubu ve disiplinlerarasl yaklalillm

Ian vardlr. Konunun 90z0mleme i9in yok ufak par9alara aynlmllil olmasl 
gergegi bir ka9 kalmtl soruna yol a9ar. Bu ~rgOt sorununun gordOgUmUz 
disiplinlerden bir tanesi ile bOtUnOyle 90z0lebilecegini varsayallm. Sistemi 

kontrol eden yonetici hangisi oldugunu nasi! bilebilir? Veya, bu sorun i9in, 
herhangi bir disiplin uygulaYlclsl bu ozel durum i9in balilka bir disiplinin bu 
sorunu ele almak i9in daha iyi donatilip donatllmadlgml nasll bilebilir? Eger 

en verimlisi degilse, bu disiplinlerden herhangi birinin temsilcisi belirli bir 

orgOtsel soruna yaklalillmmm 90k verimli oldugunu hissetmemesi gergekten 
enderdir. Tehlike, sahte fakat noktaYI «ok iyi gosteren bir rap~r tarafmdan 

en iyi lilekilde a9lklanmasldlr. 

BOyUk bir i$hanmm yoneticisi binadaki asansor servisi hakkmda artan 

saYlda yakmmalar almaktadlr. Durumu incelemek ve gerekliyse gelililme 

i9in oneriler yapmak Ozere bir grup mOhendisi gorevlendirmililtir. MOhen
disler kiracllar i9in servisin gergekten kotO oldugunu saptarlar ve ortalama 

bekleme zamanml azaltmak i9in elverililli olan 09 yol dOlilOnOrler. Asansorler 
eklemeyi, mevcut olanlan hlzll olanlarla degililtirmeyi ve asansorlerin bazl

Ianni belirli katlara hizmet i9in gorevlendirmeyi ongorOrler. Sonuncusu elilit
sizlik nedeniyle geri gevrilir ve ilk ikisi yonetici i9in kabul edilmeyecek 

derecede pahall gorOIOr. Yonetci mOhendisler tarafmdan verilen raporu in

celemek Ozere danllilma kurulunu toplar. Bunlar arasmda balilkan, bir psiko
log olan personel mOdOrOdOr. Bu gen9 adam insanlann kendileri i9in klsa 

gelen sOrelerde beklerken sablrslzlandlklan gergegini varsaymaktadlr. DO
lilOnce olarak lilU kanlya vanr: Bu sOre i9inde kalaballk bir koridorda hare

ketsiz durmak can Ianni slkmlliltlr. Bu dOlilOnceden yoneticiyle onerdigi bir 
90z0m 91kar ve 90k pahall olmadlgl i9in yonetici bunu denemeye karar ve

rir. Yakmmalar anmda durur. Psikolog, kilililerin asansor i9in bekledigi ko
ridorlann duvarlanna bOyOk boy aynalan takllmasml onermililtir. 
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Sistemlerde c,;all~anlar bu tOr bir c,;ok oiaYI ammsayabilirler, ba~ka bir 
deyimle, ~imdi anlatilandakine benzer rolli mlihendislerin oynadlgml c,;ogu 

kabul ederler. $liphesiz onemli derecede ara~tlrma c,;abasl sarfedilmesi ve 
yanll$ disiplin sec,;ilmesi nedeniyle sistem sorunlanna ba$anll sonuylar elde 
etmek isterken onemli derecede ba~anslzlikta vardlr. Bundan nasll kac;:ml

labilir? Bu soruya biraz sonra donecegiz, fa kat ~imdi ikinci kalintl soruna 
bakalim. 

brgutlenmi~ insan-makine sistemlerini ic,;eren sorunlann c,;ogunda, so

zunu ettigimiz disiplinlerin her biri i~lemlerde onemli geli~meler yapabilir. 
Fakat sistem yzumleyicileri bildikc,;e, ortaya c,;lkan problemlerin birkac,;1 her

hangi bir disiplin iyinde uygun bir $ekilde ele almabilir. Boyle sistemler te

mel olarak mekanik, kimyasal, biyolojik, psikolojik, sosyal, ekonomik, po
litik veya ahlaki degildir. Bunlar bu tOr sistemlere farkli bakl~ ac,;ilandlr. 

Boyle sistemlerin tam bir :;;ekilde anla:;;masl bu bakl~ ac,;llannm biHunle~me

sini gerektirir. BUtunle:;;me ile, baglmslz olarak yoneltilmi:;; disiplin dl~1 c;:a

Ii:;;malarla elde edilen sonuC;:lann biraraya getirilmesini soylemek istemi
yoruz, fakat disipline ili:;;kin bakl:;; ac,;ilannm biraraya getirilmesindeki su

rekte yapllan yali:;;malarda bazl sonuylar elde edilmi~tir. ButUnle$me, ara~
tlrma ba:;;ansl ile birlikte gelmelidir, daha sonra degil. 

Oniversitelerde oldugu gibi disiplinler :;;eklinde orgutlenmi:;; olan ey
lemimizi durdurmaliYlz. Disipline donuk i:;;lerde i~gucli artlk etkili degildir. 

Giderek bazl akademik enstitOlerin geryegi kabul etmelerine vardlracak 
kadar etkisiz olmaya ba:;;laml:;;tlr. Bu konuda ne yapllabilir? 

Eger sistemler yall:;;lllrken iyerdigindeki c,;e:;;itli disiplinler orgutsel ola

rak bir araya getirilirse, sorunun birinci tipini c,;ozmeye yardlm edecek, 

c,;unku 0 zaman ortaya ylkan her sorunun her disiplin tarafmdan inceleme 
0lana91 olacaktlr. Eger belirli bir sorun en iyi :;;ekilde bir disiplin ic,;inde ele 

almabilecekse, tartl:;;ma yoluyla disiplinlerarasl grup sorunu ele almak ic,;in 
en uygun olan disiplini saptayabilir. 

Bununla beraber, sistemlere gen;:ek bir disiplinlerarasl yakla:;;lmla etki 
etmek iyin disiplinler arasmdaki bu tip yakmlik yeterli degildir. ye:;;itli di

siplinler sorun uzerinde c,;ali~madan once veya sonra degil, sorun uzerinde 
c;:ali$lrken etkili bir $ekilde bir araya getirilmelidir. Bunu gerc;:ekle~tirmek 

ic;:in bazl a$amalar gec;:irilmelidir. 

br.ce, ic;:erigi, yaplsl, ileti~imi ve karar degi~kenleri ile sistemin mate
:natiksel modelinin kurulmasma gerek vardlr. brnegin, tipik Yoneylem 

250 



Ara~tlrmasl modelinde birka9 maliyet degi~keni genellikle kapsama alimr. 
Yalmz satm alman veya uretilen nicelik, satmalma veya uretme zamanl, 

teknik kolayliklann (facility) sayl ve tipi ve benzerleri gibi diger degi~ken

ler yalnlzca ufak degi~iklikler yapilmasl yoluyla kontrol edilebilir veya kont

rol edilemez degi~kenler olarak amabiir. IBununla beraber, bu maliyetler her 

zaman insan ba~ansma baglidlr, fakat i~goren, yapl ve ileti~im ile ilgili de
gi~kenler boyle modellerde seyrek olarak gozukur. Bunun nedeni onemli de

recede bu degi~kenlerin 90gunun eylemsel tanlmlannm eksikligi ve sonu9 
olarak ozelliklerini gosterebilecekleri tarihlerde elveri~li ol9ulerin yoklu
gudur. 

Sistemlerin disiplinlerarasl modellerini kurabilmek i9in, sistem ara~

tlrmasmm igeriginde bulunmasl gerekli disiplinlerin her birisi ile degi~kenleri 
kavramsal olarak anlatmak gereklidir. Bu korkulacak bir i~tir, fakat ba~lan-

919 yapllml~tlr. Deneysel Metod EnstitOsunde (1949 ve 1947) Yillannda 
Pennsylvania Oniversitesi'nde faaliyet gostermi~tir) disiplinlerarasl kavram

sal bir sisteme yonelik bir 9all~ma yapllml~tlr. (Churcman ve Ackoff, 1947), 
Daha sonralan 1958'de Rudder ve Wolfson tarafmdan ozellikle orgutlere 

uygulamak yoluyla bu 9all~ma geli~tirilmi~tir. 

ikinci gereksinme sistem ara~tlrmasmm sag lam metodolojisinin kendi 
kendine geli~mesi i9indir. Sistem ara~tlrmasmm kendisi insan-makine sis

temleri tarafmdan gergekle~tirilen bir i~lem oldugu i9in sistem ara~tlrma

slm kendinde dondurmei< yoluyla yapllabilir. Geleneksel bilim ve teknolo

jinin metod ve yontemleri yapilmasl gerekli i~ i9in yeterli degildir Tartl~lla
bilecek metodoloji problemlerinden yalmzca bir tanesini inceleyerek bu 

noktaYI klsaca a9lklayalim. 

C;:ogu sistemlerin ba~an ama91an degi~kenlerin rakamsal terimleri ile 

ifade olunabilir. Ornegin kamyonda hlZ, 9abuk hlz kazanma, uzun sure kul
lanma, fazla yui< alma, ucuz i~letme masrafl ve bunlar gibi ozellikleri aranz. 

Bu ba~an olc;:utlerini tek ba~an olc;:usunde birle~tirmeksizin bir kamyonu 
gerc;:ekten en iyi ~ekilde yapamaylz. Ornegin, bir uretim sisteminde mali

yet ol9usunu, sipari~ fi~lerinin doldurulmasl iyin gerekli zaman uzunlu
gunun olc;:usunu, mal yoklugu suresinin ve slkligmm (frequency) olc;:usunu 

birle~tirmek zorunlugunda kalabiliriz. Bu tOr olc;:ulerin birle~tirilmesini ger
yekle~tirmek iyin butOn olc;:uleri ortak bir olc;:uye c;:evirebilmeliyiz. Uygun 

donu~umleri bulmak ic;:in ogrenecei< 90k ~eyimiz var. 

Ba~an olc;:umunde kullamlan olgekler boyunca artl~lann goreli (relative) 

deegrini veya faydasml bulmak ic;:in en iyi olc;:utOnun yetenegimize bagli 01-
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dugu gosterilebilir. Ornegin, yoksul bir adam ic;:in yirmi liranm degeri tam 
olarak on liranm iki katl kar~lllgl degildir. $ayet oyle olsaydl % 51 olasllJklJ 

yirmi lira elde etmeyi, kesinlikle on lira elde etmeye yeg tutardJ. Durumun 

bu olmadlgma ili~kin elimizde deneysel kamtiar vardlr. Bundan dolaYl, ar

tl~lann degerini olc;:me yetenegimizi arttlrmak gereklidir. 

Etkili sistem ara~tlrmasl ic;:in uc;:nucu gereksinme etkili egitim ve uy

gulamall olarak butUn i~lemsel teknolojik disiplinlerin temsilcilerinin bir 
araya getirilmesidir. Boyle egitim ve orgutlemeden yararlanan sadece sis

tem ara~tlrmasl olmayacaktlr. ilgili disiplinlerde omenli de recede yararla

nacaktlr. Birc;:ok disiplinlerde ~imdiki durumda yapllan i~lerin onemli bir 

klsmmm diger disiplinlerde yeti~mi~ ki~iler tarafmdan yapllmasl rasgele de
gildir. Ornegin, kanlmca, davram~sal bilimlerde yapllan c;:alJ~malarm en 

onemlisi Behavioral Science ve Conflict Resolution isimli iki yeni dergide 

yaymlanml~tlr. Bu dergilere yazl gonderenlerin c;:ogunlugu davram~ bilim
lerinde egitim gormemi~tir. Ornegin, ogrenme kurammda en onemli c;:all~

ma Michigan Oniversitesinde bir matematikc;:i olan Merril M. Flood (1954) ve 
Harvard'da bir istatistikC;:i olan Frederic Mosteller (Bush, Mosteller ve 
Thompson, 1954) tarafmdan yapJlml~tlr. Diger taraftan, Norman, Campbell'in 

c;:all~malanndan ba~layarak fizigin alanl olarak du~unulen olc;:me kuraml 
S.S. Stevens (1951) ve Clyde Coombs (Coombs, Raiffa ve Thrall, 1954) gibi 
psikologlarla C. West Churcman (Churcman ve Ratoosh, 1959) gibi bilim 
filozoflannca onemli derecede geli~tirilmil?tir. 

Bu gozlemlerin egitsel surece katllmasl onemlidir. 

Sistemlere yaklal?lm ic;:in hic;:bir birey butUn disiplinlerde uzman olacak 

derecede egitilemez. Onu bir tanesinde uzman yapmak bile oldukc;:a zordur. 
Bununla beraber, digerlerinin ne bildigini, sistem c;:alJl?maslyla neler yapa

bilecegini ve onlarla birlikte ortakla~a c;:all~masl ic;:in onu yoneltecek egitim 

verilebilir. Bilimsel bilgic;:lik taslama blrakJlmalJdlr. Bu durum surdukc;:e sis

tem aral?tlrmasl gelil?emez. 

Kanlmca, etkili bir disiplinlerarasl il?birligi ic;:in engelleri Ylkabilecek en 
onemli iki al?ama vardlr. 

A- Her disiplinde egitim goreni matematik ve istatistikte yuksek diizey
de bir yeterlilige getirmek. 

B- Bilim ve teknolojideki blitiin ogrencileri en genel anlamda bilimsel 
yontemi anlayabiliecek de recede egitmek. 
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Matematik bilimin dilidir ve diger dillerde oldugu gibi konulann kav

ram ve du~unce sure«lerini kallplar haline getirir. Kanlmca, davranl~ bilim
leri fiziksel bilimlerden daha az matematige yoneliktir, «unku uygulamacl

lann olaylara ili$kin du~uncelerindeki dil farkllllgi kadar, «all~malarda da 
dil farkllllgi vardlr. Diger taraftan, ~imdiki matematik, davranl~ bilimlerinde 

tam niceliksel bir davranl~ saglamak i«in yeterli degildir, c;:unku 0 fiziksel 

bilimlerin ya:;;am arkada~1 olarak geli~mi~tir. Buna gore matematige en bu

yuk «agnlar, artan bir ~ekilde fiziksel bilimlerden c;:ok davranl~ bilimlerin
den gelmektedir. 

Bilimsel yontemin sorunlanm ve ba~anlanm a«lga sererek, ogrenci, 

bilimin birligini ve dolaYlsiyle disiplerini en iyi ~ekilde anlayacak duru
ma gelebilir. Yalmz, bilimlerin herbirinde ara~tlrma yontemlerine «ozumle
me yoluyla bilimlerin birbirine bagllllgmm degeri anla~llabilir. brnegin, bu 
!;>ekilde, bir ogrenci fizik bilimindeki ilerlemenin gozlemci hatalannm su

rekli azaltllmaslnl i«erdigini ve kavrama psikolojisi ile insan muhendisliginin 
bu hata azaltilmasl i«in onemli derecede katklda bulunuldugunu farkeder. 
Fiziksel laboratuvann sosyal «evresinin, «ok basit fiziksel niceliklerin olc;:u
munun guvenililirliginide etkiledigini anlayabilir. 0 zaman, bilimsel metod 
«all~maslyla, gerekli disiplinlerarasl ozellikte oldugu gibi hata indirimi i«in 

bilimsel reform hareketini gormeye ba~layabilir. 

Sistem ara~tlrmacisl i«in, metodolojik kendi kendine yetme bir oneri 
daha kattl, «unku goruldugu gibi ara~tlrmanm kendisi organize sistemler 

tarafmdan slk slk ger«ekle~tirilen bir i~lemdir. Diger sistemlerde oldugu gibi 
«ozumlemenin aym «e~idine de ufak bir tepki vardlr. Boyle ara~tlrmaya «a
II~manm olanagl bilim ve teknolojinin buWn sahalannda ara~tlrma etken

liginde gelecekteki geli~mesi i«in buyuk vaatleri elinde tutmaktadlr. 

o hal de, ozet olarak, eger sistem ara~tlrmasl, sistemlerin basit tiplerin

de oldugu kadar karma~lklarmda da etkili bir ara~tlrma yonetmek i«in sl9a 

geli~tirilecekse, ~unlan yapmahYlz: 

1- Qe~itli sistemlerce sistemlere uygulanan kavramlarla ilgili bir sistem 

geli~tirilip onlan klyaslanabilir ol«ekler boyunca ol«ulebilir nicelik
lere indirgemelidir. 

2- Sistem ara~tlrmasmm temel goru$une dahai yi uyarlanabilir meto

doloji geli~tirilmelidir. 
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3- Disiplinlerarasl bir ilil?kiyle sistem aral?tlrmaslnl yoneltebilecek bir c;e

$it aral?tlrmaclYI yetil?tirecek bir egitim programlnl tasarlanlp ve il?le
me konulmalidlr. 

Sistem aral?tlrmasl c;agl yalnlzca bilimin etkili bir l?ekilde yeniden 
degil, fa kat egitim surecininde benzer bir l?ekilde duzenlendigi c;agdlr. 0 

halde sistem aral?tlrmaslnln heyecaniandirici ve c;ekici ozelligi sistem ara!?
tlrmaSln1n ne oldugu degil, egitim ve ara$tlrma enstitGlerinde onunla ne 
yapilabilecegidir. 
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