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X VE Y KUSAGI CALISANLARIN iSLE BUTUNLESME
DUZEYLERININ INCELENMESIi: YEREL YONETIM CALISANLARI
UZERINE BiR UYGULAMA

Nuri AVCI”

0z: X ve Y kusag calisanlarin isle bitiinlesme diizeyleri agisindan benzerlik ya da farkhliklarini incelemeyi
amaglayan bu galisma; iste olasi gatismalarin 6nlenerek calisan verimliligini artirma odagi nedeniyle literatirde
onemli bir konu olmaya devam etmektedir. Arastirma nicel arastirma deseninde planlanarak bir yerel yénetim
kurulusunun 175 ofis ¢alisani Gzerinde yirutilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak Schaufeli ve
digerlerinin (2006) gelistirdigi ve Atilla-Bal (2009) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan Utrecht ise Biitiinlesme Olgegi
(UWES) kullanilmistir. Calismadan elde edilen bulgulara gore; X Kusaginda olan katilimcilarin Y Kusaginda olan
katilimcilara gére daha yiiksek diizeyde isle bitiinlesme diizeylerinin oldugu tespit edilmistir.
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INVESTIGATION OF WORK ENGAGEMENT LEVEL OF
GENERATION X AND Y EMPLOYEES: AN APPLICATION ON
LOCAL GOVERNMENT EMPLOYEES

ABSTRACT: This study aims to examine the similarities or differences between Generation X and Y employees
in terms of work engagement. It continues to be an important issue in the literature due to its focus on
increasing employee productivity by preventing potential conflicts. The research was planned in a quantitative
research design and carried out on 175 office workers of a local government organization. In the research,
Utrecht Work Engagement Scale (UWES) developed by Schaufeli et al. (2006) and adapted to Turkish by Atilla-
Bal (2009) was used as data collection tool. According to the findings it was found that the participants in
Generation X had a higher level of work engagement than those in Generation Y.
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1. GiRiS

Kusak kavrami, Tirk Dil Kurumu Genel Tirkce Sozluglinde, “Yaklasik olarak ayni
yillarda dogmus, ayni ¢agin sartlarini, dolayisiyla birbirine benzer sikintilari, kaderleri
paylasmis, benzer édevlerle yikimli olmus kisilerin toplulugu” olarak tanimlanmaktadir.

“Kusak” terimi genellikle Gyelerinin yillarca paylasilan yasam deneyimleri ile birbirine
bagh oldugu zaman dilimi anlaminda kullanilmaktadir. Kisiler, diinyaya geldikleri yillar veya
yaslara gore gruplanir. Bunun nedeni, gruplanan kisilerin; hayatlarindaki olaylarin ve hayat
tecrtibeleri ile birlikte is tecrlibelerinin, davranislarinin, tercihlerinin, isteklerinin,
algilamalarinin ayni olmasi ve hareketlerinde bile benzer taraflarinin olmasi beklenir (Kian,
Wan ve Rajah, 2013: 54).

Kusaklarin yillara gore siniflandiriimasinda literatiirde goris farkliliklari bulunmakla
birlikte ginimuzde is hayatinda; 1925-1945 arasinda diinyaya gelmis Sessiz Kusak (Zemke,
Raines ve Filipczak,2000:3); 1946-1964 arasinda diinyaya gelen Baby Boomers Kusagl
(Oblinger ve Oblinger, 2005: 66); 1965-1980 yillari arasinda diinyaya gelenleri X Kusagi; 1981-
1995 yillari arasinda diinyaya gelmis olan Y Kusagi ve 1996 ve sonrasinda doganlari kapsayan
ve gelecegi simgeleyen “Dijital Yerliler”, “Medya Kusagl”, “com kusagl”, “net kusagl” gibi
isimlerle adlandirilan Z Kusagidir(Atabay, 2011: 6). Bu kusakta bulunanlara “Kusak 17,
“Internet Kusagl”, “Her Zaman Online”, “Next Generation” veya “iGen” isimleri de
soylenmektedir (Akdemir, Konakay ve Demirkaya ,2013: 15). Z Kusagl ayni zamanda ¢ok fazla
isi yapabildigi icin degisik kaynaklarda da arastirmacilar tarafindan M Kusagl olarak da
adlandirilmaktadir (Toruntay, 2011: 82).

Kusaklari birbirleri ile yasamis olduklari iletisimsel sorunlar, toplumsal hayat ve ¢alisma
hayatlar direk etkileyici olmaktadir. Her bir kusagin tutumlari, algilari ve benlik 6zellikleri
kusak catismalarina sebep olabilmektedir. Yukarida anilan kusaklardan sesiz kusak ¢alisma
hayatindan gekilirken z kusagi calisma hayatina dahil olmaya baslamistir.

is yerinde biitiinlesme olgusunu Kahn (1990:694), “6rgit tyesinin kendisini is roliine
harmanlamasi” olarak tanimlanmistir. Bu da kisi ile 6rgit arasinda psikolojik bir baga neden
olmaktadir. isle biitiinlesme ise kisinin siirekli bir bicimde ve olumlu duygusal bir giidiyle
isini yerine getirmesi durumudur ve ayni zamanda ylksek dlizeyde bir canlilik ve
memnuniyet halini yansitmaktadir (Maslach, Schaufeli ve Leiter,2001). Bu nedenle isle
bitlinlesme (work engagement); dinglik (vigor), adanmislik (dedication) ve ise yogunlasma
(absorption) boyutlari ile karakterize olmus bir kavramdir (Schaufeli, Salanova, Gonzalez-
Roma ve Bakker,2002). Dinglik ¢alisirken enerji ve zihin dayanikhliginin yiiksek olmasi; bireyin
isi icin ¢aba sarf etme istegi, kolay yorulmama ve zorunluluk aninda dahi sebat ile karakterize
edilmis ve degerlendirilmistir (Schaufeli vd., 2002). Adanmislik boyutu isi anlam ve amag dolu
bulma, isi icin coskulu, ilham dolu olma, yaptigi isten gurur duyma ve isini miicadeleye deger
gérme kavramlariyla nitelendirilmistir (Schaufeli ve Bakker, 2003). ise yogunlasma boyutu,
bireyin isine tam anlamiyla konsantre olmasi ve isine kendin kaptirmasi, bu sebeple de
zamanin c¢abuk gecmesi ve bireyin kendini isten ayirma konusunda zorluk cekmesi ile
betimlenmistir (Schaufeli vd., 2002). Schaufeli ve Salanova (2008)’ya gore isle bltlinlesmis
kisiler, isle ilgili olumlu tutumlara sahip olur ve isleriyle 6zdeslesirler, kisisel sagliklari iyidir,
olumlu duygular icerisindedirler ve tikenmislik yasama riskleri duslktir, iyi performans
saglarlar, i¢csel motivasyonlari yiksektir. Robert ve Davenport (2002)’a gore isle bitinlesme,
kisinin isine olan istegi ve isine gosterdigi katilim olarak tanimlanmistir. Bu dogrultuda
isleriyle butlnlesmis olan c¢alisanlar kendilerini isleriyle 6zdeslestirir ve isin kendisinden
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motive olurlar. Daha ¢ok calisma egilimi gosterirler. Diger c¢alisanlardan daha verimli
calisirlar. Vogelgesang, Leroy ve Avolio (2013), calisanlarin isle bitlinlesme diizeyleri arttikca
islerindeki performanslarinin da arttigini belirtirken, Bakker, Demerouti ve Ten Brummelhuis
(2012), isle butlinlesmenin o6zellikle yiksek sorumluluk sahibi kisilerde is performansini,
baglamsal performansi ve aktif 6grenmeyi arttirdigini vurgulamistir.

2.Arastirma Yontemi

X ve Y Kusagl calisanlarin isle bitlinlesme diizeylerinin farkhlasip farklilasmadigini
anlamaya yonelik bu c¢alisma, nicel arastirma yontemlerinden tarama teknigi kullanilarak
gerceklestirilmistir. Tarama calismalari; “Bir konuya ya da olaya iliskin katilimcilarin
goruslerinin ya da ilgi, beceri, yetenek, tutum vb. 6zelliklerinin belirlendigi genellikle diger
arastirmalara gore daha bliyuk 6rneklemler Gzerinde yapilan arastirmalar” seklinde ifade
edilebilir (Karasar, 2015: 122).

2.1.Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin  evrenini Istanbul ili Maltepe Belediyesinde c¢alisan 593 kisi
olusturmaktadir. Ulasilabilirlik 6l¢litii esas alinarak kolayda ornekleme ydntemiyle segilen
Belediye ana kampdisindeki 175 ofis calisani arastirmanin orneklemini olusturmaktadir.
Dagitilan anketlerden 165 adet donis olmus, bunlardan 18 adedi birden g¢ok segenegi
isaretleme, karalama gibi nedenlerle degerlendirmeye tabi tutulmamustir.

2.2.Arastirmanin Modeli ve Hipotezler
Arastirma modeli asagidadir:

Sekil 1: Arastirma Modeli

Isle Biitiinlesme (Work
Engagement)

o IseYogunlasma
Dakiklik (Vigor) Adanma (Dedication) (Absorption)

Modelin testi icin gelistirilen hipotezler asagidadir:

Hi: Dakiklik ile adanma arasinda pozitif yonde anlamli iliski vardir.

Ha. Dakiklik ile ise yogunlasma arasinda pozitif yonde anlamli iliski vardir

H3: Adanma ile ise yogunlasma arasinda pozitif yonde bir iliski vardir.

H4:X ve Y kusagi calisanlarin isle bltlinlesme diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
vardir.
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H5: Kadin ve erkek ¢alisanlarin igle bitinlesme diizeyleri arasinda anlamli bir farkhhk
vardir.
H6: Katilimcilarin gelir durumuna gore isle bitlinlesme dizeyleri anlamli olarak
farklihk gostermektedir
H7: Katihmcilarin egitim seviyelerine gore isle bitinlesme diizeyleri anlamli olarak
farklihk gostermektedir.
H8: Katilimcilarin medeni durumlarina gore isle biitlinlesme dizeyleri anlamli olarak
farklihk gostermektedir.
H9: Katilimcilarin galigma sirelerine gore isle bitlinlesme dizeyleri anlamli olarak
farklihk gostermektedir.
H10: Katilimcilarin galisma pozisyonlarina gore isle butiinlesme dizeyleri anlamli
olarak farklihk gostermektedir.
H11: Katilimcilarin is degistirme diistincelerine gore isle bltlinlesme dizeyleri
anlamli olarak farklilik gostermektedir.

2.3.Veri Toplama Araglari

Arastirmada veri toplama araci olarak Schaufeli ve digerlerinin (2006) gelistirdigi ve
Atilla-Bal (2009) tarafindan Tiirkceye uyarlanan isle Biitiinlesme Olcegi (UWES) kullanilmistir.
Bu olgek 17 ifade ve (g alt boyuttan olusmaktadir.

e Dakiklik ya da ise istek duyma(vigor): 1-6 ifade;
e Adanmislik(dedicaion):7-11 ifade
e ise yogunlasma(absorption):12-17 ifade bulunmaktadir.

Olgekte dlgme derecesi olarak 5’li Likert kullaniimistir. Olcekte yer alan ifadeler
“Kesinlikle katilmiyorum” ve “Kesinlikle katiliyorum” seklinde, 1 ile 5 arasinda bir
degerlendirmeye tabi tutulmustur. Atilla-Bal (2009)'in ¢alismasinda 6lcek alt boyutlarinin i¢
tutarhlik katsayi sirasiyla; .878 (dakiklik), .754 (adanmishk) ve .819 (ise yogunlasma) olarak
bulunmustur. Bu calismada ise, isle bitlinlesme 6lcegine iliskin belirlenen glivenirlik
degerleri asagidadir:

Tablo1. isle Biitiinlesme Olgegi Giivenilirlik Analizi

Boyutlar Cronbach’s Alpha Katsayisi
Dakiklik (ise istek Duyma) 0,739
Adanma 0,703
ise Yogunlasma 0,748
isle Biitiinlesme 0,38

3.Arastirma Bulgulan

3.1.Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

ANTALYA BILIM UNIVERSITY INTERNATIONAL JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES ABU-1JSC 38
1(1) 2020, 35-52



X VE Y KUSAGI CALISANLARIN iSLE BUTUNLESME DUZEYLERININ iNCELENMESi: YEREL YONETIM CALISANLARI
UZERINE BiR UYGULAMA

Tablo2. Katihmcilarinin Kusaklara Gore Dagilimi

Kusak
Frekans Yuzde De§i§ken Kimiulatif
Yizde
Y kusag 70 47,6 47,6 47,6
Kusak X Kusagi 77 52,4 52,4 100
Toplam 147 100 100
Katilimcilarin %52,4 (77 Kisi) X Kusagi, %47,6 (70 Kisi) Y Kusagidir.
Tablo3. Katiimcilarinin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi
Cinsiyet
Frekans Yuzde Degi§ken Kumulatif
Ylzde
Kadin 42 28,6 28,6 28,6
Cinsiyet Erkek 105 71,4 71,4 100
Toplam 147 100 100
Katihmcilarin %71,4 (105 kisi) erkek, %28,6 (42 kisi) kadindir.
Tablo 4. Katiimcilarinin Gelir Durumlarina Gére Dagilimi
Frekans Yizde Degi§ken Kumulatif
Ylzde
1001-2000 TL 70 47,6 47,6 47,6
Gelir 2001-3000 TL 56 38,1 38,1 85,7
Durumu 3001-4000 TL 21 14,3 14,3 100
Toplam 147 100 100

Katilimcilarin gelir durumu; %47,6 (70 kisi) 1001 — 2000 TL, %38,1 (56 kisi) 2001 —
3000 TL ve %14,3 (21 kisi) 3001 — 4000 TL'dr.
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Tablo 5. Katiimcilarinin Egitim Durumlarina Gére Dagilimi

Frekans Yizde De§|§ken Kimaulatif
Yizde
Lise 28 19 19 19
... Lisans 98 66,7 66,7 85,7
Egitim
Durumu On lisans 21 14,3 14,3 100
Toplam 147 100 100

Katihmcilarin egitim durumlari; %66,7 (98 kisi) lisans, %19,0 (28 kisi) lise, %14,3 (21

Kisi) on lisanstir.

Tablo 6. Katiimcilarinin Medeni Durumlarina Gére Dagilimi

Frekans Yizde De§|§ken Kumulatif
Yizde
Evli 70 47,6 47,6 47,6
Medeni Bekar 77 52,4 52,4 100
Durum
Toplam 147 100 100

Katihmcilarin medeni durumlari; %52,4 (77 kisi) bekar, %47,6 (70 kisi) evlidir.

Tablo 7. Katihmcilarinin Calisma Siirelerine Gore Dagilimi

Frekans Ylzde De§|§ken Kimulatif
Ylzde
1Yildan Az 7 4,8 4,8 4,8
1-5vi 49 33,3 33,3 38,1
6-10Vil 63 42,9 42,9 81
Calisma
Stresi 11-15YIl 21 14,3 14,3 95,2
16 Yil ve Uzeri 7 4,8 4,8 100
Toplam 147 100 100

Katiimcilarin galisma stireleri; %42,9 (63 kisi) 6 — 10 yil arasi, %33,3 (49 kisi) 1-5 yil
arasl, %14,3 (21 kisi) 11 — 15 yil arasi ve %4,8 (7 kisi) 1 yildan az ve 16 yil ve Gzeridir.
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Tablo 8. Katiimcilarinin Calisma Pozisyonlarina Goére Dagilimi

Frekans Yizde De§|§ken Kimulatif
Yizde
Alt Kademe 28 19 19 19
Orta Kademe 91 61,9 61,9 81
Gahsilan
POZiSYoN| pepartman Yéneticisi| 28 19 19 100
Toplam 147 100 100

Katilimcilar ¢ahstiklari pozisyona gore; %61,9 (91 kisi) orta kademe, %19 (28 kisi)

alt kademe ve departman yoneticisidir.

Tablo9. Katihmcilarinin is Degistirme Diisiincesine Gore Dagilimi

Frekans Yizde Degisken Ylzde Kimaulatif
_ Evet 35 23,8 23,8 23,8
Is
Degistirme | Hayir 112 76,2 76,2 100
Dusuncesi
Toplam 147 100 100

Katilmcilar is degistirme duslincelerine gore: %76,2 (112 kisi) is degistirmek
istemeyen, %23,8 (35 kisi) is degistirmek isteyendir.

3.2.Arastirmanin Hipotezlerine iliskin Bulgular

3.2.1.isle Biitiinlesme Diizeyinin Olgek Alt Boyutlari ile iliski Durumu

isle biitiinlesme diizeyinin dakiklik, adanmislik ve ise yogunlasma alt boyutu ile iliski

durumu Tablo 10’dadir.

Tablo10. Katiimcilarinin isle Biitiinlesme Diizeylerinin iliski Analizi

Dakiklik | Adanma lse
Yogunlasma
Pearson ok .
C lati 1 ,583 ,842
Dakiklik orrelation
Sig. (2-tailed) 0 0
Pearson o x
Correlation 283 1 242
Adanma '
Sig. (2-tailed) 0 0
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‘ Pearso'n 842" 542" 1
Ise Correlation
Yogunlasma
Sig. (2-tailed) 0 0

isle Biittinlesme Olcegi diizeylerine gére, alt boyutlar arasinda korelatif iligki olup
olmadigi korelasyon analizi ile test edilmistir. Yapilan analiz sonucuna gore, isle bitiinlesme
dizeyi ile en yiksek diizeyde korelatif iliski icerisinde olan alt boyutun dakiklik (ise istek
duyma) oldugu gorilmektedir. Dakiklik boyutu isle butiinlesme dizeyini ¢ok ylksek dizeyde
etkilemektedir (r=0,925, p<,005). isle bitiinlesme diizeyi, ise yogunlasma alt boyutu ile
yuksek dizeyli ve pozitif yonde (r=0,842, p<,005) ve adanma alt boyutu ile orta diizeyli ve
pozitif yonli(r=0.583) iliski icerisindedir.

Buna gore; “H1, H2 ve H3 hipotezleri kabul edilmistir.

3.2.2.isle Biitiinlesme Diizeylerinin Kusaklara Gore Farklilik Durumu
isle buttinlesme diizeylerinin kusaklara gére durumu Tablo11’dedir.

Tablo11. Katihmcilarinin isle biitiinlesme Diizeylerinin Kusaklarina Gére Farklihk Analizi

Kusak N | Ortalama Std. F P
Sapma

Y kusagi | 70 3,55 | 0,5364
Dakiklik 9,727 0
X Kusagi| 77 | 4,1212 |0,38582

Y kusagi| 70 3,62 0,63351
Adanma 5,593 0
X Kusagi| 77 4,1455 | 0,45496

Y kusagi| 70 3,75 0,51056

Yo '§f 1,216 0
oguniasma | y wusagi| 77 | 4,303 | 0,4399
isle Y kusagi| 70 3,6412 | 0,44055

Bltlinlesme 3,67 0

Duzeyi X Kusagi| 77 4,1925 |0,38628

Katilimcilarinin isle butinlesme dizeylerinin kusak degiskenine gore farklilasip
farkhlasmadigi Bagimsiz T — Testi ile analiz edilmistir. Yapilan analize gére katilimcilarin ise
Bitiinlesme Olgegi ile alt boyutlari diizeylerinin kusak degiskenine gére farkhilik gésterdigi
tespit edilmistir (p<0,05). Analiz neticesinde X Kusaginda olan katilimcilarin isle bitlinlesme
dizeyleri ile dakiklik, adanma ve ise yogunlasma alt boyutlari dizeylerinin Y Kusaginda olan
katihmcilara gore istatistiki olarak anlaml sekilde yiksek ciktigi gériilmektedir.

Bu durumda “H4: X ve Y kusadi calisanlarin isle biitiinlesme diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir” hipotezi kabul edilmistir.
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3.2.3.isle Biitiinlesme Diizeylerinin Demografik Faktorlere Gére Farkhlik
Durumu

3.2.3.1.isle Biitiinlesme Diizeylerinin Cinsiyet Faktoriine Gére Farkliik Durumu
isle buttinlesme diizeylerinin cinsiyet faktoriine gore farklilik durumu Tablo 12’dedir.

Tablo12. Katimcilarinin isle Biitiinlesme Diizeylerinin Cinsiyetlerine Gére Farkhilik Analizi

Cinsiyet N Ortalama | Std. Sapma F P
Kadin 42 3,3333 0,4463
Dakiklik 0,615 0
Erkek 105 4,0556 0,43095
Kadin 42 3,3333 0,62574
Adanma 14,268 0
Erkek 105 4,12 0,42661
ise Kadin 42 3,5556 0,4837
Yo §| 2,595 0
oguniasma | gryek 105 | 4,2333 | 0,44434
i§|e Kadin 42 3,4118 0,30163
Bitlinlesme 5,447 0
Duzeyi Erkek 105 4,1373 0,39659

Katihmcilarinin  isle  bitinlesme dizeylerinin  cinsiyetlerine gore farkhlasip
farkhlasmadigi Bagimsiz T — Testi ile analiz edilmistir. Yapilan analize gére katilimcilarin isle
Biitiinlesme Olgegi ile alt boyutlari diizeylerinin cinsiyetlerine gore farklilik gdsterdigi tespit
edilmistir (p<0,05). Analiz neticesinde erkek katilimcilarin isle butinlesme dizeyleri ile
dakiklik, adanma ve ise yogunlasma alt boyutlari dizeylerinin kadin katilimcilara goére
istatistiki olarak anlamli sekilde yiksek ciktigi gérilmektedir.

Bu durumda, “H5: Kadin ve erkek calisanlarin isle bltlinlesme diizeyleri arasinda
anlamli bir farkhlik vardir” hipotezi kabul edilmistir.

3.2.3.2.isle Biitiinlesme Diizeylerinin Gelir Durumuna Goére Farklilik Durumu

isle buttinlesme diizeylerinin gelir durumuna gére farklilik durumu Tablo13’tedir.
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Tablo13. Katiimcilarinin isle Biitiinlesme Diizeylerinin Gelir Durumlarina Gore Farklilik

Analizi
N Ortalama| Std. Sapma F Sig.p.
1001-2000 TL 70 3,4833 ,45325
2001-3000 TL 56 4,1875 ,42410
Dakiklik 51,161 0,000
3001-4000 TL 21 4,1667 ,24152
Toplam 147 3,8492 ,54351
1001-2000 TL 70 3,5600 ,58937
2001-3000 TL 56 4,1250 ,49369
Adanma 31,159 0,000
3001-4000 TL 21 4,4000 ,00000
Toplam 147 3,8952 ,60561
1001-2000 TL 70 3,6500 ,42102
2001-3000 TL 56 4,3333 ,40327
ise Yogunlasma 66,290 0,000
3001-4000 TL 21 4,5556 ,29027
Toplam 147 4,0397 ,54839
1001-2000 TL 70 3,5647 ,34770
isle Biitiinlesme 2001-3000 TL 56 4,2206 ,39679
? oy ? 73,981 0,000
uzey 3001-4000TL| 21 4,3725 ,18633
Toplam 147 3,9300 ,49572

Katilimcilarinin isle batlinlesme dizeylerinin  gelir durumlarina goére farklilasip
farkhlasmadigi Tek Yénli ANOVA ile analiz edilmistir. Yapilan analize gére katiimcilarin isle
Biitiinlesme Olgegi ile alt boyutlari diizeylerinin gelir durumlarina gore farklilik gésterdigi
tespit edilmistir (p<0,05). S6z konusu farkhliklarin;

-1001 — 2000 TL arasinda gelire sahip olan katilimcilarin isle bitiinlesme diizeyleri ile dakiklik,
adanma ve ise yogunlasma alt boyutlari diizeyleri diger katiimcilara gére daha disiik oldugu
tespit edilmistir.

-2001 — 3000 TL arasinda gelire sahip olan katilimcilarin isle biitiinlesme dizeyleri ile dakiklik,
adanma ve ise yogunlasma alt boyutlari dizeyleri 3001 — 4000 TL arasinda gelire sahip olan
katihmcilara gore daha diisiik oldugu tespit edilmistir.
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Bu duruma gore; “H6: Katilimcilarin gelir durumlarina gére isle biitiinlesme diizeyleri
anlamli olarak farkhlik géstermektedir” hipotezi kabul edilmistir.

3.2.3.3.isle Biitiinlesme Diizeylerinin Egitim Durumuna Goére Farklilik Durumu
isle butlinlesme diizeylerinin egitim durumuna gore farklilik durumu Tablo14’dedir.

Tablo14. Katilimcilarinin isle Biitiinlesme Diizeylerinin Egitim Durumlarina Gore Farklilik

Analizi
N Ortalama| Std. Sapma F Sig.p.
Lise 28 3,8750 ,50026
Lisans 98 3,8810 ,59542
Dakiklik 1,390 0,252
On lisans 21 3,6667 ,24152

Toplam 147 3,8492 ,54351

Lise 28 4,1000 ,30551

Lisans 98 3,9857 ,53976
Adanma 21,080 0,000
On lisans 21 3,2000 ,72938

Toplam 147 3,8952 ,60561

Lise 28 4,2500 ,60604

Lisans 98 4,0000 ,56278
ise Yogunlasma 2,694 0,071
On lisans 21 3,9444 ,29027

Toplam 147 4,0397 ,54839

Lise 28 4,0735 ,47617

: e Lisans 98 3,9538 ,50526
Isle Bltlinlesme

Dlizeyi

5,519 0,005
On lisans 21 3,6275 ,34916

Toplam 147 3,9300 ,49572

Katilimcilarinin isle bitlinlesme dilzeylerinin egitim durumlarina goére farklilasip
farklilasmadigi Tek Yonli ANOVA ile analiz edilmistir. Yapilan analize gore katilimcilarin isle
Biitiinlesme Olcegi ile adanma alt boyutu diizeylerinin egitim durumlarina gore farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). S6z konusu farkliliklarin hangi egitim gruplari arasindaki
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farklihktan meydana geldigini tespit etmek igin yapilan post—hoc (Tukey Testi) analizi sonucu
asagidadir:

-On lisans mezunu olan katilimcilarin isle Biitiinlesme Olgegi ile adanma alt boyutu
dizeylerinin diger katilimcilara gére daha dusuk oldugu tespit edilmistir.

-Lisans mezunu olan katilimcilarin isle Bitiinlesme Olgegi ile adanma alt boyutu diizeylerinin
Lise mezunu olan katilimcilara goére daha diistik oldugu tespit edilmistir.

Buna gore; “H7: Katilimcilarin egitim seviyelerine gére isle biitiinlesme diizeyleri anlamli
olarak farklilik géstermektedir” hipotezi kabul edilmistir.

3.2.3.4.isle Biitiinlesme Diizeylerinin Medeni Duruma Gére Farkliik Durumu
isle butlinlesme diizeylerinin medeni duruma gére farkhlik durumu Tablo15’dedir.

Tablo15. Katiimcilarinin isle Biitiinlesme Diizeylerinin Medeni Durumlarina Gére Farkhlik

Analizi
Medeni Std. .
Durum N Ortalama Sapma F Sig.p.
Evli 70 3,5167 0,49486
Dakiklik 7,704 0,006
Bekar 77 4,1515 0,38822
Evli 70 3,54 0,55571
Adanma 4,293 0
Bekar 77 4,2182 0,44977
ise Evli 70 3,6333 | 0,42335
Yosunl 1,541 0
oguniasma Bekar 77 | 4,4091 | 0,35308
isle Evli 70 3,5647 | 0,35271
Biitiinlesme 1,178 0
Diizeyi Bekar 77 4,262 0,35288

Katilimcilarinin isle bitlinlesme dizeylerinin  medeni hallerine goére farklilasip
farkhlasmadigi Bagimsiz T — Testi ile analiz edilmistir. Yapilan analize gére katimcilarin isle
Bitiinlesme Olgegi ile alt boyutlar diizeylerinin medeni hallerine gére farkhlk gosterdigi
tespit edilmistir (p<0,05). Bekar olan katilimcilarin isle bitlinlesme duzeyleri ile dakiklik,
adanma ve ise yogunlasma alt boyutlari dizeylerinin Evli olan katilimcilara goére istatistiki
olarak anlamli sekilde yliksek ¢iktig gérilmektedir.

Buna gore “H8: Katilmcilarin medeni durumlarina gére isle biitiinlesme diizeyleri
anlamli olarak farkhlik géstermektedir” hipotezi kabul edilmistir.

3.2.3.5.isle Biitiinlesme Diizeylerinin Calisma Siirelerine Gére Farklilik Durumu

isle butlinlesme diizeylerinin ¢alisma siirelerine gére farkhilk durumu Tablo 16’dadir.
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Tablo16. Katimcilarinin isle Biitiinlesme Diizeylerinin Calisma Siirelerine Gére Farkhlik

Analizi
N Ortalama Std. Sapma F Sig.p.
1Yildan Az 7 2,6667 ,00000
1-5vil 49 3,4762 ,35355
6-10Vil 63 4,1852 ,39950
Dakiklik 49,707 0,000
11-15vil 21 4,1111 ,32203
16 Yil ve Uzeri 7 3,8333 ,00000
Toplam 147 3,8492 ,54351
1Yildan Az 7 4,0000 ,00000
1-5vi 49 3,3429 ,55827
6-10VYil 63 4,1778 ,46017
Adanma 26,793 0,000
11-15vil 21 4,1333 ,34833
16 Yil ve Uzeri 7 4,4000 ,00000
Toplam 147 3,8952 ,60561
1Yildan Az 7 3,0000 ,00000
1-5vi 49 3,6429 ,38640
6-10VYil 63 4,3889 ,42650
ise Yogunlasma 41,934 0,000
11-15vil 21 4,2222 ,29027
16 Yil ve Uzeri 7 4,1667 ,00000
Toplam 147 4,0397 ,54839
1Yildan Az 7 3,1765 ,00000
1-5vil 49 3,4958 ,27486
6-10 Vil 63 4,2549 ,38933
isle Biitiinlesme Diizeyi 51,218 0,000
11-15vil 21 4,1569 ,28838
16 Yil ve Uzeri 7 4,1176 ,00000
Toplam 147 3,9300 ,49572
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Katihmcilarinin isle bltlnlesme dizeylerinin ¢alisma siresi degiskenine gore
farkhlasip farklilasmadigi Tek Yonli ANOVA ile analiz edilmistir. Yapilan analize goére
katiimcilarin isle Biitiinlesme Olcegi ile alt boyutlari diizeylerinin ¢alisma siiresi degiskenine
gore farkhlik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). S6z konusu farkliliklarin;

-1 yildan az ¢alisma siresi olan katiimcilarin dakiklik ile yogunlasma alt boyutu diizeylerinin
diger katilimcilara gére daha disuik oldugu tespit edilmistir.

-1-5 yil arasinda calisma siiresi olan katilimcilarin dakiklik ile yogunlasma alt boyutu
dizeylerinin 6 yil ve fazla calisma sliresi olan katilimcilara gére distk oldugu tespit edilmistir.

-1-5 yil araliginda ¢alisma siiresi olan katilimcilarin diger katilimcilara gére adanma alt boyutu
dizeylerinin distk oldugu tespit edilmistir.

-5 yil ve daha az ¢alisma siiresi olan katilimcilarin 6 yil ve daha fazla galisma siiresi olan
katihmcilarin isle bitinlesme diizeylerinden disik oldugu tespit edilmistir.

Buna gore; “H9: Katilimcilarin ¢alisma siiresine gére isle biitlinlesme diizeyleri anlamli
olarak farklilik géstermektedir” hipotezi kabul edilmistir.

3.2.3.6.isle Biitiinlesme Diizeylerinin Calisma Pozisyonlarina Gore Farklilik
Durumu

isle biitiinlesme diizeylerinin ¢alisma pozisyonlarina gore farklilik durumu
Tablo17’dedir.

Tablo17. Katihmcilarinin isle Biitiinlesme Diizeylerinin Calisma Pozisyonlarina Gore
Farkhlik Analizi

Std.
N I F ig.p.
Ortalama Sapma Sig.p

Alt Kademe 28 3,9167 ,48750

Orta Kademe 91 3,8077 ,57624
Dakiklik 0,694 0,501

Departman 28 | 39167 | ,48750
Yoneticisi
Toplam 147 | 3,8492 | 54351

Alt Kademe 28 4,0500 ,36362

Orta Kademe 91 3,7846 ,62839

Adanma Departman 4,210 0,017
partma 28 | 4,1000 | 65206
Yéneticisi
Toplam 147 3,8952 ,60561
ise Yogunlasma Alt Kademe 28 4,2083 ,63929 4,482 0,013
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Orta Kademe 91 3,9359 ,54420

Departman 28 | 42083 | ,36747
Yoneticisi
Toplam 147 4,0397 ,54839

Alt Kademe 28 4,0588 ,48665

Orta Kademe 91 3,8462 ,49026

isle Bltiinlesme

Diizeyi Departman 3,540 0,032
y partmd 28 | 4,0735 | ,47805
Yoneticisi
Toplam 147 3,9300 ,49572

Katilimcilarinin isle buitinlesme dlzeylerinin calisilan pozisyon degiskenine gore
farkhlasip farklilasmadigi Tek Yonli ANOVA ile analiz edilmistir. Yapilan analize goére
katilimcilarin isle Bitiinlesme Olgegi ile alt boyutlari dizeylerinin calisilan pozisyon
degiskenine gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05).

Buna gore; “H10: Katiimcilarin ¢alisma pozisyonuna gére isle biitiinlesme diizeyleri
anlamli olarak farkhlik géstermektedir” hipotezi ret edilmistir.

3.2.3.7.isle Biitiinlesme Diizeylerinin is Degistirme Goriislerine Gére Farklihk
Durumu

isle buttinlesme diizeylerinin is degistirme gériislerine gore farklilik durumu
Tablo18'dedir.

Tablo18. Katimcilarinin isle Biitiinlesme Diizeylerinin is Degistirme Goriislerine Gére
Farkhlik Analizi

is Degistirme Goriisi N Ortalama F Sig.p.
Evet 35 3,2667
Dakiklik 1,533 0
Hayir 112 4,0313
Evet 35 3,36
Adanma 17,684 0
Hayir 112 4,0625
Evet 35 3,5
ise Yogunlasma 4,304 0
Hayir 112 4,2083
isle Biitlinlesme Evet 35 3,3765
’ Duzeyi ’ 8,255 0
y Hayir 112 4,1029
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Katilimcilarinin isle butiinlesme diizeylerinin is degistirme goéruslerine gore farklilagip
farklilasmadigi Bagimsiz T — Testi ile analiz edilmistir. Yapilan analize gére katilimcilarin isle
Bitiinlesme Olgegi ile alt boyutlari diizeylerinin is degistirme gorislerine goére farkhlik
gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). is degistirme disiincesinde olmayan katilimcilarin isle
batinlesme dizeyleri ile dakiklik (ise istek duyma), adanma ve ise yogunlasma alt boyutlari
dizeylerinin is degistirme duslincesinde olan katilimcilara gore istatistiki olarak anlamh
sekilde yuksek giktig gérilmektedir.

Bu sonuglara gore; “H11: Katilimcilarin is degistirme goériislerine gére isle biitiinlesme
diizeyleri anlamli olarak farklilik géstermektedir” hipotezi kabul edilmistir.

4.Sonug ve Oneriler

Bu calismada elde edilen sonuclara goére isle bitlinlesme dizeyi, dakiklik, ise
yogunlasma ve adanmaya dogru bir silsile izlemektedir. isle bitiinlesme diizeylerini
olusturan alt boyutlar arasinda yliksek dereceli iliskinin varligi bu iliski diizeyinin bltlinlesme
dizeyi artikca zayifladigl gortlmektedir. Ayrica ¢ok sayida sosyo- demografik faktorin isle
bltlinlesme diizeyi lzerinde etkisinin farklilagsmasi, isle biitlinlesme olgusunun ¢ok karmasik
bir yapiya sahip olduguna isaret etmektedir.

Arastirmada isle butlinlesmenin X ve Y kusaklari bakimindan farklilastig
gortlmektedir. X Kusagl c¢alisanlarinin Y Kusagl c¢alisanlarina goére daha vyiksek isle
bitlinlesme dizeylerine sahip oldugu sonucu elde edilmistir. Bununla birlikte ¢alismada
erkek katilimcilar kadin katihmcilar goére, geliri ylksek olan katilimcilar geliri distk olan
katihmcilara gore, bekar katilimcilar evli katihmcilara gore, ¢alisma siiresi az olan katilimcilar
uzun suredir c¢alisan katilmcilara gére ve is degistirme dislincesinde olmayanlar is
degistirme dlsiincesinde olanlara gore daha ylksek isle bitlinlesme diizeyine sahip oldugu
sonucuna ulasiimistir.

Bu calismada elde edilen bulgular; D’Amato ve Herzfeldt’in Avrupa’daki idareciler
Uzerinde yapmis oldugu arastirmada “Y Kusaginin X Kusadina oranla isle bliitiinlesme
diizeylerinin daha az oldugu” (D’Amato ve Herzfeldt, 2008: 932); Lub ve arkadaslarinin
Hollanda’da otel calisanlari tizerinde yapmis oldugu calismada “X Kusaginin Y Kusagina gére
isle biitiinlesmelerinin daha yiiksek oldugu” (Lub vd, 2012: 560) ve TNS Sofres’in 19 bin 840
kisi Uzerinden gergeklestirmis oldugu arastirma neticesinde, “belirli bir yastan sonra
biitiinlesme diizeyinin seviyesinin yiikseldigi, kisilerin 18 ile 24 yas araliginda isle biitiinlesme
diizeyleri %51 iken 50 ve lizeri yaslarda %63 olarak belirlendigi (TNS,2002) calismalariyla
ortismektedir.

Ancak bu galismanin sonuglari ile Nelson’in Brezilya’da Kamu Kurumlarinda galisan
hemsireler (izerinde yapmis oldugu arastirmada “X ve Y Kusaginin isle biitiinlesme
seviyelerinde istatiksel olarak anlamli bir farkhlik olmadigi” (Nelson, 2012: 810); Singh ve
Gupta’nin Hindistan’da yapmis oldugu calismada da X ve Y Kusaklari arasinda “isle
biitiinlesme boyutlari olan duygusal biitiinlesme, normatif biitiinlesme ve devamlilik
biitiinlesmesi diizeyleri bakimindan farkliliklar olmadigi (Singh ve Gupta, 2015: 1201) sonucu
ile 6rtismemektedir.

Teknolojinin kusaklar arasi yas araligini iyice daraltmaya devam edecegi, Endistri 4.0
ve Toplum 5.0 dinyasinda bir sonraki kusaginin bir dnceki kusaga gore isle bitlinlesmede
olmasa bile, ¢oklu mobil yetkinlikleri ile daha avantajli bir konuma gecebilecegi
distnilmektedir.
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Ulasilan bu sonuglara gore; yeni endistriyel yapida standardizasyon ve kontrol
unsurlari agirlikh olarak makinelere birakilirken temel yetkinliklerin paylasimi, rekabetten
ziyade is birliklerinin 6ne ¢ikarilmasi ve gécebe kariyerler olgusuna dikkat ¢ekilmesi yaninda
isle batinlesme olgusunun proje, Urin ya da hizmet bazli distinulmesi; literatirde kusak
¢alismalarinin isle bitiinlesmeden ziyade yetenek giincellemesi ve yetenek avciligl yoniinde
ilerlemesi beklenmektedir.
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