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Mobil teknolojilerdeki gelismelerle birlikte giindelik yasamda sikga rastladigimiz yeni tiiketim pratikleri ortaya ¢ikmaktadir.
Kaniksadigimiz davranislarda degisikliklere neden olan tiketimin elbette ki kisisel ve toplumsal iliskilere ve mekanlarin ruhuna
yansimalari olacaktir. Bu galismanin amaci mobil teknolojiler dolayimiile kiiltlirel tiiketimlerin bireysel, toplumsal ve mekansal
baglamda etkilerini saptamak, ortaya ¢ikan durumu analiz etmektir. Bu amag dogrultusunda kent gergekliginin tezahiri olan
metrobis, kent ortamlarinin temsili olarak arastirma sahasina dontstirilmustir. Arastirma sorulari; metrobis yolcularinin
akilli telefonlarina ayirdiklari vakit, akill telefon kullanmayan yolcularin gevreleri ile iliskileri, yolcularin akilli telefonlarinda
hangi platformlari tercih ettikleri, yolcularin hangi platformlara daha uzun siire ve daha yogun odaklandiklari cergevesinde
belirlenmistir. Bu sorulari yanitlayabilmek ve metrobiis ortamindaki davraniglari betimleyebilmek igin etnografik arastirma
yontemi benimsenmistir. Bu baglamda yaklasik 3 aylk siire boyunca metrobiste seyahat eden 211 bireyin, metrobis
ortaminda akilli telefonlari ve gevreleri ile iliskileri incelenmistir. Elde edilen veriler, nitel ve nicel yaklasimla analiz edilmistir.
Bulgulara gore, metrobiiste akilli telefon kullaniminin yaygin oldugu, yolcularin en ¢ok vakit ayirdigi ve en yogun odaklandig
platformlarin basinda Youtube ile Netflix'in geldigi tespit edilmistir. Arastirmada yer alan bulgulara gore video igerik tiketimi
giderek artmakta dolayisiyla bu tiketim pratigi sinema salonlari ve evlerin sinirlarini asarak giindelik yasamin her alanina,
kent ortamlarina tasmaktadir. Calisma, yeni tiuketim pratiklerinin kent ortaminda bireysellesmenin artmasina ve ortak
alanlarda yeni 6zel alanlar olugsmasina yol acgtigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Medya, Kent Sosyolojisi, Etnografi, Akilli Telefon, Youtube, Netflix

Extended Abstract: New communication technologies and the relationship of individuals with devices arising from these
technologies have been on the agenda of many disciplines. In the studies carried out, the phenomenon of change is often
encountered. In this study, it is aimed to understand the phenomenon of change that occurs due to the effect of new
communication technologies. In this context, due to the use of smartphones, the focus is on the changes that occur in the
soul of the spaces and in the relationships between individuals.

Of course, the widespread use of smartphones and the change associated with it did not occur spontaneously.
Individualization and participatory cultural policies implemented by some platforms such as Youtube and Netflix, which are
at the center of the study, contribute to change. Netflix's data-driven strategy and management aimed at individual
customization have revealed new viewing experiences. Youtube, on the other hand, has come to prominence with its
widespread genre structure and user density from its interactive nature. The strategies implemented by platforms such as
Youtube and Netflix have caused video consumption practices to overrun the boundaries of homes and movie theaters,
flooding the urban environment.
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The attractiveness of content isn't the only reason individuals are "moving away" from physical spaces and getting
closer to smartphones. Metrobus, where reflections of the realities and tension of the country can be seen, is already a
crowded and dynamic environment. In such an environment, it is necessary to think that individuals may also be affected by
the depressing images of the city, lack of money, fatigue and various concerns. So it is necessary to consider that individuals
can become alienated to the urban environment via smartphone to avoid certain situations.

Various research questions have been created to determine the impact of smartphones on physical communication
environments. These questions focused on the amount of time and attention devoted to smartphone use and the prevalence
of smartphone use. Furthermore, the interaction of individuals using and not using smartphones with the environment has
been questioned. Metrobus, which is a reflection of the city reality, has turned into a research area as a representation of
urban environments for the answers of these questions. In this context, the behavior of 211 individuals traveling on the
metrobus for a period of about 3 months was examined by adopting the observational method.

The data obtained were analyzed by qualitative and quantitative methods. The findings found that smartphone use
on the Metrobus was widespread, with YouTube and Netflix at the top of the platforms where passengers spent the most
time and the most intense attention. The study shows that new consumption practices lead to increased individualization in
the urban environment and the creation of new private spaces in public spaces.

Keywords: New Media, Urban Sociology, Ethnography, Smartphone, Youtube, Netflix

“Omriimiin en giizel yillari metrobiiste Candy Crush
oynayarak gegti. Perpa duraginda hi¢ inmedim.
Beylikdiizii duraginda hep indim. Aklimda sen,
karsimda rengdrenk sekerler, kulaklikta Ahmet Kaya.
Hepsi birbirine karismis. Basim belada. Benim disimda
herkes yolcu. Ellerinde o acayip gazeteler. Yiizlerinde o
tuhaf ifadeler. Birbirlerine yer verenler. Birbirlerine yer
vermeyenler. Birbirlerinin yerine gegenler. Hepsi
ilerliyor, ben aralarinda duruyorum sanki. Korkuluk
gibi. Sen nasil gidip geliyorsun ise?”
-Hakan Bigakgi, Metrobiiste Candy Crush
GiRiS

Gegmisi goz oninde bulundurarak bugiini anlamaya odaklanan ve ongériler olusturmayi hedefleyen birgok
calismada degisim, degisiklik, déniisiim kavramlariyla sikca karsilasiriz. Ozellikle sosyal bilimlerde; teknoloji,
bilisim, teknoloji dolayimh mobil cihazlar ve mecralar Uzerine yapilan ¢alismalar da degisim sirecini
anlamlandirmayi énceler. is iliskileriyle, kisisel iliskilerle, toplumsal deneyimlerle, ekonomiyle, siyasetle dzellikle
kiiltirle ve gindelik yasam pratikleriyle bu kadar i¢ ige olan iletisim araglarinin degisimle iliskilendirilmesi

olagandir.

Glinimuzde yaygin olarak kullanilan iletisim teknolojilerinden kaynaklanan degisim olgusunu ele alirken
bir cerceve belirlemek, sinirlandirma yapmak gerekmektedir. Akilli telefon kullaniminin artmasi, yiiksek internet
penetrasyon orani ve biylyen genis bantlar ile kaniksadigimiz mesafe duygularimiz etkilenmektedir. Artik mekan
yalnizca fiziki unsurlariyla algilanan bir ortam degil, mekanda gerceklesen iliskiler ise ortamin sinirlarina sikismis
degildir (Dijk, 2016: 12; Castells, 2016: 68). Bu silirecin ortaya ¢ikardigi durumu analiz etmek igin calismada temel
yaklasim mekanda ve iliskilerde yagsanan degisimi anlayabilmeye odaklanmistir.

Mekanlar ve iliskiler baglaminda degisimi ele alirken, gegmisin ortamina bakmak ve bugin ile arasindaki
farklari ele almak siireci anlamamizi kolaylastiracaktir. Habermas, 17. ve 18. yiizyilda ingiltere’de yayilan
kahvehaneleri ve Fransa’da ortaya ¢ikan salonlari, aristokrat topluluk ve burjuva entelektielleri arasinda 6nce
edebi olarak baslayip sonra da siyasal nitelik kazanan elestirinin merkezi olarak gérmdstur. Fiziki alanda ortaya
cikan diyalog, kafeler ve salonlarin duvarlarina niifuz etmis ve basili materyallerle de dolasima girmistir. Fakat bu
alanlar farkli cinsiyetten ya da etnik kékenden bireylere agik degildir (Habermas, 1997: 100). Varnelis, buradan
yola cikarak Starbucks’i tartisir; farkh cinsiyetten ve etnik kékenden bireyler glinimiiz mekanlarinda yan yana
gelebilir. Starbucks tanidik tasarimi ve konforlu ortamiyla herhangi bir etkilesim ve iletisim ortamina uygun
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zemindedir. Ancak; medyayla birlikte degil, medyanin icinde yasayan bireyler, cep telefonlari ya da dizisti
bilgisayarlari araciligiyla baska bir uzamdadir. Buglinin mekanlarinin duvarlarinda soézel tartismalarin
yansimalarina rastlanmamaktadir (Varnelis, 2008: 15; Deuze, 2011: 143).

Calisma baglaminda mekanlarda yasanan donlisiim, elestirel bir kamunun olusmasindan ziyade herhangi
bir sozel iletisim dongislini kapsamaktadir. Starbucks’i ele aldigimizda, mekanda ag baglantisi sunulmakta ve
bireylerin cihazlarina enerji aktarmasi igin birgok donanim bulunmaktadir. Bu kafe ortamlari igin olagan duruma
gelmistir. Fakat olagan duruma gelen bir diger durum ise metrobiis gibi toplu tasima araglarinda da ag baglantisi
ve yolcularin cihazlarina enerji aktarmasi igin kablo girislerinin yer almasidir (Green, 2002: 282). Calismanin
arastirma alanina dondiigiimiizde, metrobiiste yolculuk yapan ve fiziki olarak ¢ok yakin olan bireylerin, siber
uzamda birbirlerinden uzakta olduklarini géririz. Kimi yolcu dizi ya da film izlemeyi, kimi oyun oynamayi, kimisi
de arkadaslari ile mesajlasmayi tercih eder ve metrobisi bir kafe ortami, bir sinema salonu ya da evlerinde
bulunduklari odalarina dénustdrarler.

Mekanda iliskilerin déniismesi, dikkatini mobil cihazlara kaydiran bireylerden kaynaklanan fiziki ortamda
yeni yakinlagsmalarin dogma ihtimalinin nispeten azaldigl bir durumda, bireylerin belirli bir agda sikisip kaldig
duslndlebilir. Fakat medya, mevcut sosyallesme durumlarini destekleyebilecegi gibi yeni sosyallesme bigimleri
de olusturabilir (McQuail, 2010: 492). Bakardijeva’nin ¢alismasinda, evli oldugu erkek tarafindan siddete maruz
kalan ve herhangi bir sosyal iliski kurmasina izin verilmeyen bir kadinin, ¢cevrimici sohbet odalari araciligiyla yeni
bir sosyallesme sirecine girmesi dikkat cekmektedir. Bu ve benzer durumlari “hareketsiz sosyallesme” olarak
nitelendiren Bakardijeva, bireylerin belirli bir agda sikisip kalmadigina dair bir 6rnek sunmaktadir (Bakardijeva,
2005: 120). Farkli bireyler ya da yasam tarzlariyla “yeni” sosyallesme bigimlerini ¢ogaltmak mumkandiir.
GlnUimuzde yasanan pandemi, bireylerin evlerinden ¢ikmadan iletisim araglarindan dogan platformlarla
sosyallesme siirecini deneyimleyebildigini gostermektedir.

Cevrimici ortam, yeni sosyallesme bicimleri ve farkh sosyallesme zeminleri sunmaktadir. Ayrica sosyal
medya platformlarinin, fiziksel etkilesimlerin azalmasi yoniinde énemli bir etkisi olmadigina dair ¢alismalar da
bulunmaktadir (Hall, Kearney, Xing, 2018: 15). Fakat ¢evrimici ortamin destekledigi bireysellesmenin gelecekte,
¢agdas toplumlarda kamusal alanin bosaltilmasina ve azalmasina dogru ilerledigini savunan duistinceler de yer
almaktadir (Bakardjieva, 2003: 306; Kumar, 1995: 182). Bu tartismalar baglaminda metrobiis ortamini
diisindigimuizde ise, ¢cevrimigi ortamin; tim platformlari kapsayici yapisiyla, kamu alanlari igerisinde yeni 6zel
alanlar olusturabilecek ve sagladigi deneyimlerin fiziki etkilesimlerle olusacak sosyallesme bigcimlerine etkisi
olabilecek potansiyeli icerdigi diisintilmektedir.

Cevrimici ortam ¢ok sayida bireye ve topluluga ev sahipligi yapmaktadir. Bu ortamda bulunan topluluklar
da ¢ok sayida liyeyi blinyesinde barindirabilir ve hatta topluluklarin iletisim deneyimleri gok gelismis olabilir. Buna
ragmen, bu ortamda harekete gegirilen iletisimsel eylemlerin “gercek” olmadigini ve yalnizca gegmisten gelen
“fiziki” temelli iliskileri destekledigi 6ne sliriilen distnceler vardir (Smith ve Pollock, 2005: 15). Cevrimigi ortamin
yapisi ve kurulan iliskilerin “gercekligi” tartisilsa da, calisma baglaminda bu iliskilerin ortaya g¢ikardigi durumun
fiziki ortama yansimasi 6nem tasimaktadir. Castells, mekanda gergeklesen deneyimlerin yeniliginin, kaniksanmis
sosyal davranislar 1siginda incelenmesi gerektigini belirtmektedir (2000: 441). Bu ¢alismada da fiziki alanda
meydana gelen sosyal iliskilerdeki degisimi ele alirken, cevrimici ortamin kaniksanan davranislari nasil

etkileyebilecegine dikkat cekilmektedir.

1. Literatiir

1.1. Youtube ve Netflix Baglaminda Tiiketim Deneyimleri

Degisimi tetikleyen nlianslara, dncelikle Youtube ve Netflix’'in ortak noktasi olan teknolojik yondesme ve ondan
dogan bireysellesme ile baslamak gerekir. Kitabin giderek artan tasinabilirlik ve ulasilabilirlik niteliklerinin
bireysellesme kiiltlirline katkida bulundugu gibi, telefonlarin da yayginlasmasi, dijitallesmesi ve tasinabilir 6zelligi,
ayrica akilli telefonlardan telekomiinikasyon islevlerini gerceklestirmenin yani sira video igeriklerin kolaylikla
izlenebilmesi, yeni tiiketim deneyimlerinin 6nind agmistir (Mcluhan, 2001: 641; Jenkins, 2016: 36).
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Netflix, 1997 yilinda Kaliforniya’da sinemaseverlere posta yoluyla DVD kiralama firsati sunma amaciyla
kurulmus bir sirketten, 2007'de kendi yayin hizmetini sunan bir platforma donltsmdustur. Platform; veri odakli
stratejisi, yeni nesil insan kaynaklari yonetimi ve galisma stilleri ile Gnlenmis ve Youtube’un aksine, kullanic
tarafindan olusturulan igerikleri degil profesyoneller araciligiyla tretilen igerikleri izleyiciler ile bulusturmustur
(Lobato, 2018: 11-13). Platform vyillar igerisinde kiresel bir yapiya biriinmuis ve diinyanin birgok yerinden farkh
izleyici tipleri ile tanismistir. Bu siliregte Netflix'in gelismesinin ve izleyicileri taniyip begenilerini yonetmesinin
arkasinda veri odakli stratejileri vardi ve elbette Netflix'in genis izleyici kitlelerine hizmet sunarken ilk yapmasi
gereken igeriklerini bicimlendirmek olacakti. Madrigal, arastirmasinda Netflix'in akla gelebilecek her film ve TV
sovunu titizlikle analiz ettigini, etiketledigini ve Hollywood hakkinda benzeri gériilmemis bir veri stoguna sahip
oldugunu belirtmistir. Ayrica Netflix'in tiim igeriklerini, icerikleri tanimlayan 6zelliklere gore alt tiirlere ayirarak
76,897 farkh kategori olusturdugunu tespit etmistir (2014). Kuskusuz Netflix'in bireysellestirme projesinin en
onemli adimlarindan birisini icerikleri “tanimak” olusturmaktadir.

Modern medya sistemlerinde fabrika mantigi takip edilmekte ve bir icerik cok sayida kopya ile yeniden
Uretilmektedir. Fakat yeni iletisim teknolojileriyle birlikte Uretim, kitlesel tektiplestirmekten ziyade bireysel
Ozellestirmeye yonelmekte, Uretenlerin ve tiketenlerin igerik lizerindeki etkisi de paylagiimaktadir. Netflix’in
yapisina baktigimizda ise platformun 6zgiin igerik Uretiminde farkh bolgelere ve llkelere yonelmesi, icerik
bakimindan farklilasma egilimini géstermektedir. izleyici bakimindan ise her iilkede, genel katalog ¢cogunlukla
birbiriyle ortisse de lisans anlasmalari ve bolgesel hassasiyetler geregi birtakim farkliliklar barindirir. Netflix’in
bireysellestirme c¢alismalarinin en agik 6rnegi icin ise arayliziini incelememiz gerekir. Yeni medyanin prensipleri
arasinda yer alan kod cevrimi, kiltlr Grinlerinin yapisal ve islevsel olarak dontstigid ve katmanl bir dijital
kiltarin olustugunu ifade etmektedir. Kullanicilarin begenilerini gbzetleyen ve izleyicilere yilizdelik olarak
iceriklerle ilgilerinin ne kadar uyustugunu gosteren Netflix'in bu yeni kiltiire adaptasyonu goriilmektedir. Ayni
bolgede yasayan iki kisinin yan yana geldiginde Netflix arayiizlerinde gordigu igerikler gogu zaman birbirinden
farkh olacaktir. Ayrica bu bireysellestirme sireci yalnizca igerikle sinirli kalmaz, platform iceriklerin sunum
gorselleri Gzerinde de ¢alismalar yapar ve farkli gérsellerle izleyicilerin begenilerine hitap edebilecek olanlari 6n
plana gikarir (Manovich, 2002: 51-63; Rogers, 1986: 7).

Netflix'in bireysellestirme projeleri ve program yayimlama stratejileri platformla birlikte sikga anilan
izleme deneyimlerini tartismaya agmaktadir. DVD satislarinin yikselmesiyle birlikte seri bir sekilde DVD izleme
aliskanliklar ile iliskilendirilen “binge-watching” kavrami, ginimuizde Netflix ve benzeri platformlara da
atfedilmektedir (Jenner, 2015, 4). Popiiler dramalarin televizyon araciligiyla izlenme deneyimleri de ylksek
bagimlilik icermekteydi ve bircok izleyici glin icerisinde yemek yaptigi ve yedigi siirelerden daha fazlasini bu
iceriklere ayirdi. Ayrica, kanallar arasinda gecis yaparak arka arkaya bir¢cok program tiketme davranislari
televizyonda da gorilda ve bu tiketim pratigi de tartisildi (Williams, 2004, 56-113). Fakat Netflix’in ayristig
durum ise bir programi haftadan haftaya yayimlamak yerine tiim sezonu bir anda paylasmasidir. izleyiciler,
maraton seklinde gerceklestirdigi “binge-watching” deneyiminde, takip ettikleri serilerin “intro” bolimlerine
tahammil gostermemekte ve Netflix'in sundugu “introyu atla” butonunu kullanarak derhal igerige
ulasmaktadirlar. Platformda yayimlanan; “binge-watching” deneyimiyle 6zdeslesen ve kiiresel diizeyde popiiler
héle gelen; Breaking Bad, House of Cards, Orange is the New Black gibi dramalarin, izleyicilerin karakterlerle olan
duygudaslik oranini ¢ok yiiksek tuttugu ve izleyicilerin gercek diinya yargilarinin ve kisilerarasi iliskilerinin
zayifladigl distinilmektedir (Snider, 2016: 119).

“Binge-watching” deneyiminde oldugu gibi izleyicilerin igeriklerle kurdugu glcli baglar bir de metrobis
ortaminda ele almak 6énemlidir. Metrobdsler, akilli telefonlarindan uzun siireli video igerik tiiketecek yolcularin
kullanimi igin donanim olarak internet ve sarj cihazlarina sahiptir. Fakat aractaki yolcu yogunlugunu géz éniine
alindiginda, bu hizmetlerin bir¢cok yolcu icin yeterli gelmedigini soylemek yanls olmaz. Bu noktada Netflix'in
sundugu “indir/izle” uygulamasi dikkat cekmektedir. izleyiciler internete eristigi herhangi bir alanda iceriklerini
indirip depolayabilmekte ve yolculugu siresince bu igerikleri tiketebilmektedir. Cep telefonlarinin sarj
sinirhliklarina geldigimizde ise izleyicilerin bu sorunu tasinabilir gic aygitlari ile asabildikleri gorilmektedir.
Metrobis ortaminda tiiketim aliskanlarini ele alirken, Netflix Tlrkiye Direktorli Azzolino’nun “Tirkiye, faaliyet
gosterdigimiz Ulkeler arasinda film ve dizileri toplu tasimada en ¢ok izleyen iilke” seklindeki agiklamasi dikkat
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¢ekicidir. Kullanici deneyimlerine dair verileri genellikle paylasmamayi tercih eden platformun toplu tasima
Uzerine yaptig bu agiklama, ¢calisma baglaminda 6nem tasimaktadir (Milliyet, 2019).

Metrobis ortaminda yolcularin izleme deneyimlerinin bir pargasi olan diger platform Youtube, 2005
yilinda Netflix’'ten farkl gayede, kiiltiirel degil teknolojik bir girisim olarak kurulmustur. Youtube’un ¢ikis noktasi,
internet kullanimi konusunda uzman olmayan ve video paylasmak isteyen kullanicilarin karsilastigi teknik
aksakliklari agmasina yardimci olmakti. Girisim kisa stirede basariya ulasmis ve diinya genelinden kullanicilar
milyonlarca video icerigi diger kullanicilar ile paylagmaya baslamistir. Bir yil iginde Youtube, Google tarafindan
1.6 milyar dolara satin alinmistir (Burgess ve Green, 2018: 9; Lister vd., 2009: 226).

Youtube’un kisa siirede bu kadar yaygin kullanimi ve etkisi katiimc kiilturle iliskilendirilebilir. Katihmci
kiltirden bahsederken, “her kullanicinin igerik paylasmak zorunda olmadigi ancak hepsinin katkida bulunmakta
6zglir oldugu” bir durum tanimlanir (Jenkins, 2009: 7). Ve bu durumun sagladig kilttri Netflix'ten ayirarak, tek
merkezden yayilan icerige degil, cok merkezden akan icerige dikkat ¢ekerek agiklayabiliriz. Youtube’a igerik
saglayan kullanici ve kanallari siniflandirdigimizda G¢ katmanli bir yapi éne gikar. Oncelikle amatér kullanicilar;
kendi deneyimlerini kayda alan, profesyonel ya da amatér baska kullanicilarin deneyimlerini ayni platformdan
veya platformlarini degistirip paylasanlar olarak siniflandirilabilir. Daha sonra “Youtuber” olarak da adlandirilan;
cesitli kurgu programlarini etkin bir bicimde kullanan ve iceriklerinden ¢ikar saglayan kullanicilar ise ayri bir sinifi
olusturur. Bu iki katmandaki kullanicilarin olusturdugu iceriklerde, ¢ogu zaman Kkiiltirel Griinlerin baska
kaynaklardan toplanarak (esinlenerek, karistirarak ya da asirarak) yeni Urlnlerin ortaya cikarildigi goéralar
(Hartley’den aktaran Deuze, 2006: 70). Son katmanda ise igeriklerini yalnizca Youtube icin degil bircok farkl
mecra i¢in de kullanan profesyonel kullanici ve kanallar yer almaktadir. Bu katmandaki kullanici ve kanallar;
televizyon kanallarinin Youtube uzantilari ya da mizisyenlerin ya da yapimcilarin olusturdugu miizik kanallar
olarak orneklendirilebilir. Youtube’da kullanicilarin konumu yalnizca video igerik yiuklemekle sinirli degildir.
Kullanicilar; izleme, begenme, begenmeme gibi davranislariyla videolarin yayginlasma baglamindaki akibetini
belirleyebilir. Cok izlenen ve begenilen igerikler, Youtube algoritmasi araciligiyla trendlere donusir ve diger
kullanicilara da ilgileri yoneliminde sunulur. Ayrica kullanicilar icerikleri yorumlayabilir, icerigi diger kullanicilarla
tartisabilir ve bu edimleri canl yayinlanan igeriklerde de gerceklestirebilir. Kullanicilar begendikleri kanallara lGye
olarak onlara maddi destekte de bulunabilir.

Kullanicilarin igerik Gretme, icerigi destekleme ve igerigi tiiketme baglaminda bu denli etkili oldugu ve
“Uretliketiciye” donlistiigl platformda bu igeriklerin sayisi ve tiirleri de oldukga genistir. Platformda tirler; arag
ve tasit, komedi, egitim, eglence, film ve animasyon, oyun, nasil yapilir ve stil, film, muzik, haber ve politika, kar
amaci glitmeyen kuruluslar ve aktivizm, insanlar ve bloglar, yabani ve evcil hayvanlar, bilim ve teknoloji, gosteri,
spor, fragman, seyahat ve etkinlik olarak siniflandirilmaktadir (Bruns, 2006:3 ; Bartl, 2018: 22). Vonderau’ya gore
2015 yilinda tahmini video igerik sayisi 3 milyarin, her dakika yiklenen igerigin siiresi ise 300 saatin Gizerindedir
(2016: 5-6). Platformun genis tur yapisi kullanicilari farkli amaglarla platforma gekebilir: Bilgi edinmek, daha 6nce
yasanan deneyimleri gézlemlemek, TV'de kacirdigi bir programin tekrarini izlemek, geleneksel medyada
ulasabildigi ya da ulagamadigi haber iceriklerini takip etmek, muzik dinlemek ya da yalnizca vakit gegirmek gibi...
Cok merkezli yapidan ve ¢ok sayida icerik sunan platformu metrobis ortaminda degerlendirirken bir 6zelligine
daha deginmek gerekir. Siradan, yani Youtube’a lyelik ticreti 6demeyen ve reklamlari da tiiketen kullanicilarin,
icerigi takip ederken ekran Uzerinde hareketliligine izin verilmez. Bir kullanici ekranda baska bir uygulamaya
gectiginde video icerik arka planda calismaz. Bunun da kullanicilarin igerikleri tiiketirken hem goézlerinin hem de
kulaklarinin mesgul oldugu anlamina geldigi séylenebilir.

Mobil teknolojilerin glindelik hayata olan etkileri baglaminda Youtube ve Netflix 6zelinde degisiklikleri
tetikleyen oOzelliklerin alti gizilmistir. Netflix'in; profesyonel icerik yonetimi, bireysellestirme politikalari ve
yarattig izleme/tiiketme deneyimleri 6ne ¢ikarken Youtube’un etkilesimli yapisi, farkli amaglarla kullanicilari
platforma ¢ekmesi ve platformda gergeklesen izleme deneyimleri dikkat cekmektedir. Arastirmada metrobis
ortaminda video igerik izleme deneyimleri siniflandirilirken bu iki platform sundugu farkli yaklasimla temsilen ele
alinmistir. Netflix, benzer hedefle fakat farkh profesyonel igerik ve ekipmanlarla yayim yapan BluTV, BeinConnect,
PuhuTV gibi platformlari, Youtube ise benzer yontemle nis hedef kitlelere hizmet veren DailyMotion, Vimeo,
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Dtube, Twitch gibi platformlari temsil etmektedir. Yeni izleme/tiketme pratiklerinin etkilerini anlamak amaciyla,
iletisim teknolojilerinin mekan ve iliskilerde meydana getirdigi degisim hakkinda yapilan tartismalar ve Netflix ile
Youtube’un bu degisimi hangi 6zellikleriyle tetikledigi agiklanmistir. Etki eden unsurlarin yani sira degisimden
etkilenen aktoér olan bireyin, konumunu ve durumunu da sorgulamak yararli olacaktir.

1.2. Metrobiis Ortami ve Gostergelerle Kusatilmis Bireye Bakis

Metrobis, toplu tasima aracina tahsis edilen ayri bir yolda “Hizli Otobiis Tasimacili§l” olarak adlandirilan bir
otobiis hattidir. istanbul’un bircok ilcesinden bireylerin kullandigi, enine bir bicimle sehrin &nemli bir bélimiine
ulagan, yolculuk siiresinin yaklasik 83 dakika ve guinlik ortalama yolcunun 950 bine ulastigi bir otobus sistemi
olarak hizmet vermektedir (IETT, t.y.). Calismada arastirma sahasi olarak metrobiisiin secilme sebebi, llke
gercekleri ve catismalarinin bu ortamda rahatlkla gozlenebileceginin ve bireylerin bdyle bir ortamda akilli
telefonlari, onlarin uzantilariyla ve diger bireylerle iliskisinin dnemli olacaginin disinilmesidir. Metrobiste
yolculuk yapan yolcular siklikla; kadin ve erkekler arasinda fiziki temas tartismalariyla, gengler ve yaslilar arasinda
gecen yer tartismalariyla, gergin dénemlerde politik atismalarla, glivenlik gorevlilerinden kagarak mendil ya da
kalem gibi nesneler satan miilteci/diizensiz gocmen ¢ocuklarla; fliit, gitar ya da akordeon ile izmir Marsi gibi
zaman zaman “politik” ve kitlesel duygulara hitap eden mizik yaparak para toplamayi amaglayan geng gruplarla
karsilagirlar. Metrobiis ortami, metropol gerginligi ve gergekliginin tezahiiri olarak karsimiza g¢ikarken kimi
yolcular bu ortamdan telefonlari ve kulakliklari araciligiyla uzaklasmakta ve kentin gergeklerine
yabancilasmaktadir. Fiziki olarak birbirine oldukga yakin olan yolcularin bu uzaklasmayi nasil gerceklestirdigini
actklamadan 6nce durumun nedenlerini (ya da sonuglarini) disinmek gerekmektedir.

Kent ortamindaki gosterge yogunlugu bireylerin sinirsel ve ruhsal yapilarini uyarmaktadir. Tasra insani
“kesintiye ugramayan aliskanliklarin duizenli ritmi” icerisinde yasarken metropol insani “degisen imgelerin
sireksizligiyle” uyaranlara karsi daha bilingli olmak zorundadir. Metrobis kullanan yolcunun minimum maruz
kalabilecegi uyaranlari distiniirsek bu uyaranlari; cok sayida insan ve onlara ait nesneler, otobs icerisindeki
tutamaglarda bulunan reklam afisleri, otoblste bulunan LCD ekranlarda yer alan reklam ve gosterimler,
turnikelerde yer alan reklamlar, yol boyunca binalar ve ¢evrelerini kaplayan panolar ve isletmeler, her durakta
karsilasacagi reklam panolari seklinde listeyi uzatabiliriz. Burada reklam igeriklerini de ¢alisma baglaminda ayrica
belirtebiliriz: Netflix ve benzer profesyonel igerik Gireten platformlar, yalnizca kontrol edilebilir gostergelerle
sinirll kalmaz, program tanitimlari igin metrobis glizergahi ve gevresini sikga tercih eder. Youtube gibi yeni
sohretler yaratan platformlar ise sektére reklam yizleri saglayarak bu reklamlarla dolayh yoldan iliskili hale
gelirler. Simmel’e gore uyaranlarin bu denli yogunlugu farkina varamadigimiz bir sekilde fiziki alanda “karsilikh
bir yabancilik ve tiksinme hissi” olusturur (Simmel, 2006: 86-93).

Karsilikli bir yabancilasmanin nedenlerini irdeledigimizde bu durumu yalnizca gésterge yogunlugu ile
yeterince ifade edemeyebiliriz. Marx, yabancilasma kavramini; insanin diger insanlarla iliskisine, kendi tlrsel
varligina, emek siirecindeki 6znel davranislarina ve kendi emegine yabancilasmasi olarak dért unsurda ele
almaktadir. Yabancilasma kavrami ¢ok gesitli toplumsal giigler, toplumsal iliskiler, ideoloji ve insanin dogayla ve
kendi dogasiyla iliskilerini igerir (Marx, 2013: 75-85; Mandel, 2015: 181). Bu gergekligin yani sira yabancilagsmayi
ele alirken parantez acgilmasi gereken cesitli etkileri, calisan bireylerin “fiziksel yorgunlugu” baglaminda da
tartismak gerekebilir. Fiziksel etkilesim belirli bir gézlem ve dikkat talep etmektedir. Yorgun bireyler, pasif bir
izleme deneyimini aktif bir etkilesim ortamina tercih edebilirler.

GUnlmuz toplumlarinin belirsizliklerden ve felaketlerden olusan bir “risk toplumu” oldugu gorisini
tekrar diisinmek 6nemli olacaktir. Risk toplumunda felaketlerin ve yan etkilerinin 6nceden diisiinilmesi ve
uzmanlasarak ¢oziilmesi gerekir. Donemsel ya da mevsimsel bir etken olarak, salgin hastaliklar gibi toplumsal
endiseyi ylkselten bir felaketin yan etkilerini de ¢alisma baglaminda ayrica ele almak gerekir. Bireylerin psikolojik
durumunu tetikleyip kalabalik stresi olusturabilen ve fiziksel etkilesimden kaginmalarina neden olabilen olaylarin;
fiziki alanla bireylerin arasina bariyer olusturabilecegi ve bireyleri giindelik yasamda uzaktan iliskilere
surikleyecegi durumlari da belirtmek 6nemlidir (Beck, 2003: 34). Kent ortaminda; ekonomik, sosyolojik ve
psikolojik nedenlerle yabancilasma etkilerini tartisirken zaman zaman bu etkilerin yol acgtigi bir kagis noktasi olan
kilturel tiketimin yabancilastirici potansiyeli de dikkat c¢ekicidir. Lefebvre, ekran karsisindaki bireyi
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“yabancilastirici karakteri ortaya gikaran pasif bir tutum” igerisinde resmeder ve bu tutumun ticari somuruye agik
oldugunun da altini gizer (2010: 65-66). Dolayisiyla glinimiiz kulturel tiketimin endustrilestigi toplumlari ele
aldigimizda; yabancilasmis davraniglara olan gereksinimlerin arttigi ve bu davraniglarin rasyonellestiriimesinin de
sistematik hale geldigi, bireysellesmenin yikseldigi ayni zamanda yurttashgin zedelendigi bir toplumdan
bahsederiz (Marcuse, 1990: 44; Bauman, 2005: 66).

Kent ortamindaki bireye, yabancilasma kavrami gergevesinde baktigimizda; kentin yipratici imgelerini,
parasizlik, yorgunluk ya da ekonomik kaygilarin etkilerini, ddnemin histerik gelismelerini gériruz. Bireyler, onlari
yabancilastiran etkiler sebebiyle fiziksel ortamdan uzaklasarak kiltiirel tiiketime yonelebilir. Bu durumda
tiketimin de ayrica yabancilastiran etkisine deginmek gerekir. Bu yuzden yabancilasan ve bireysellesen bireyin
davranislarinin nedenlerini tartisirken ayni zamanda sonuglarini da tartismis oluruz. Calismada kimi bireylerin
kent ortaminda kalabaliklardan kaginma yolu olarak akilli telefonlariyla iliskileri ele alinmistir. Adorno, kar
ekonomisinin insani niteliklerin koreltilmesine hizmet edecegini ve yabancilasmanin tam da insanlar arasindaki
mesafelerin kalktiginda gozlemlenebilecegini distinmektedir (2000: 93). Bu ylizden mesafelerin olmadigl
metrobiis ortaminda; birbirleriyle ¢ok yakin olan bireylerin, akill telefonlar araciligiyla duyularini nasil mesgul
ettigini saptamak, giinimiiz ¢aginda insan davranislarini anlamlandirmanin adimlarindan birini olusturacaktir.

2. Yontem

Kent ortaminda, bircok farkh bdlgeden bireyin fiziksel olarak birbirine yakin oldugu ancak bu kalabalik ortamda
sozel iletisim dongusinin ¢ok zayif oldugu, zaman zaman ortaya ¢ikan c¢atismalarin dahi bireyler tarafindan
dikkat ¢cekmedigi distintilmastiir. Bu diisiinceyle yola ¢ikilarak metrobiste akilli telefon dolayisiyla ortaya ¢ikan
birey davranislarini saptamak amaciyla; akilli telefon ve onun uzantisi olan kulaklik kullanimi, gesitli platformlarin
tercihi, bu platformlarin etkisi ve ayrica bu siirecin neden ve nasil meydana geldigini tespit etmek icin etnografik
yaklasim benimsenmistir. Etnografinin kokenleri antropolojide yatmakla birlikte etnografik ¢alismalar kulturel
yaplyl anlamayi hedefler ve bu sebeple insanlarin séylediklerinin 6tesine gegmeye odaklanir (Goulding, 2005:
298). Kiiltlir ve iletisimin organik iliskileri ve medya tiuketimini ele alan etnografik calismalarda da glindelik yasam
pratikleri 6nemli bir yer tutar (Kartari, 2017: 216).

Calismada, veri toplama ydntemi olarak belirlenen gézlem teknigi, etnografik arastirmalarda énem
tasimaktadir ve uygulama sirasinda igerisinde farkli yonelimler barindirmaktadir. Godzlemcinin durumunu
kapsayan yonelimler arasinda katilimsiz ve dogrudan gozlem, gézlemcinin géze batmadan ve tepkisiz kalarak,
insan davranislarini onlarin haberleri olmadan kaydetmeyi icermektedir (Gold, 1958: 222; Bernard, 2006: 413;
Creswell, 2016: 167). Bu baglamda 18 Ekim 2019 - 17 Ocak 20203 tarihleri arasinda farkli yas gruplari ve cinsiyette
211 birey, yolculuklari boyunca belirli bir mesafeden izlenmis ve hangi platformu ka¢ durak takip ettigi,
platformlarla iliskisi, cevresi ile iletisimi ve géze carpan davranislari kodlama yoluyla not alinmistir. Kodlanan
gozlemler; koltuklar, nesil, cinsiyet, aktif mobil cihaz kullanimi, mobil cihaz kullanmama, tek platformu kullanma,
coklu platform kullanma, kulaklik kullanimi, Youtube ve Netflix, Twitter, Facebook, Instagram, SMS ve WhatsApp,
telefon araciligiyla konusma, mizik dinleme, oyun oynama, alisveris yapma ya da fiyat arastirmasi, haber okuma,
diger (tekil davranislar) olarak kategori altina alinmis ve incelenmistir. Gézlem siirecinde giiniin farkli saatlerinde,
farkh glizergahlarda metrobiiste yolculuk yapilmis, metrobiste bulunulan ve gézlem yapilan saatler ve durak
araliklari veri setine yine kodlama yodntemiyle islenmistir. Gozlem silrecinde takip edilen bireylere fark
edilmemek amaciyla, araya belirli bir mesafe konulmus ve kodlama siirecinde dikkat cekmemek ve ortama uyum
saglamak adina not defteri yerine akilli telefon kullaniimistir.

2.1. Orneklem

Go6zlem asamasina gecilmeden 6nce, metrobiisiin uzunlugu ve yolcu yogunlugu géz éninde bulundurularak
gbzlem yapmanin en uygun olacagl alan belirlenmistir. Bu baglamda metrobusiin korik/orta bdlgesinin 6n
tarafinda bulunan, arkaya ve 6ne bakan dorder olmak tizere sekiz koltuk, arastirmanin alani olarak segilmistir. Bu
koltuklar “diz” ve “ters” olmak (izere ikiye ayrilmis ve kapi tarafindan itibaren “D1, D2, D3, D4, T1, T2, T3, T4”
biciminde numaralandiriimistir. Bu alanin belirlenmesinde hem g¢evresinin nispeten daha genis olmasi hem de

3 Ek 1’de yer alan tabloda metrobiiste gézlem yapilan tarih ve saatler aktarilmistir.



168 Erol / Intermedia International e-Journal, Spring - June — 2020- 7 (12)

geng yolcularin arkaya, yash yolcularin 6n tarafa oturmasindan kaynakli aliskanliklarin ekarte edilerek, temsil gicli
yiiksek bir yolcu profiline ulasma g¢abasi yatmaktadir. Gozlem siirecinde rastgele 6rneklem teknigi belirlenmistir.
Bir yolcunun davraniglar gozlenirken yogunluktan meydana gelen kopmalardan kaynaklanan durumlar ve
dolayisiyla eksik gdzlemler notlardan tiimiiyle ¢ikarilmistir. Orneklemde gozlem yapilan bireylerin 87’si kadin,
124’0 erkek olarak kaydedilmistir. Grafik 1’de, gozlem yapilan bireylerin, yas gruplarindan gikarimla ait olduklari
nesillere gére ve gozlem sirecinde bulunduklar koltuklara goére dagilimi paylasilmistir. Yolculuk slrecinde
koltugunu degistiren bireyler de, eksik gozlemden dolayi notlardan gikariimistir.

Grafik 1. Gozlemlerin Nesillere ve Koltuklara Gére Dagilimi
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Grafik 1’de gobzlem sayisinin nispeten daha fazla oldugu koltuklar, metrobiste bulunan yolcu
yogunlugunun daha az oldugu bdlgeye yakin olmasindan, dolayisiyla buradaki gézlemlerin digerlerine gére daha
istikrarli bir sekilde kaydedilmesinden kaynaklanmaktadir. Grafik 1’de ayrica X ve Y yas gruplarindaki gézlem
yogunlugu goze carpmaktadir. Tablo 1’de gbézlem yapilan saatler aktarilmistir. Yapilan gézlem saatleri genellikle
ise gidis ve isten donis saatlerine yakin olmaktadir. Bu saatlerde de X ve Y nesillerinin daha kalabalik olmasinin
sebebi is gliciini temsil etmelerinden dogan durumdur.

2.2. Aragtirma Sorular

Arastirmada akilli telefon kullanimi ve metrobisin iletisim ortamini anlamak tzerine yogunlasiimistir. Bu
baglamda asagida yer alan arastirma sorulari, yolcularin akilli telefonlariyla ve gevreleriyle iliskileri cercevesine
odaklanmaktadir:

e  Metrobuste yolculuk yapan bireylerin akilli telefon kullanimi yaygin midir?

e Metrobuste yolculuk yapan ve akilli telefon kullanan bireyler bu pratiklerine ne kadar vakit
ayirmaktadir?

e Higakilli telefon kullanmayan ya da akilli telefonunu belirli bir stire kullanmayi birakan bireylerin ¢cevre
ile etkilesimi nasildir?

e Akill telefon kullanan bireyler en cok hangi platformlari tercih etmektedir?

e Bireyler hangi platformlara daha fazla siire ayirmakta ve ne kadar odaklanmaktadir?

e Akill telefon kullanan bireylerin gevre ile iliskisi nasildir?
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Metrobis ortamina, akilli telefonlarin kullanimina, platformlara, bireylere ve toplumsal iliskilere dair
bilgilere ulasma hedefi ile hazirlanan arastirma sorularindan yola gikilarak toplanan alan notlariilerleyen bélimde
analiz edilmektedir.

2.3. Bulgular

Hareketli ve dinamik bir i¢ mekana ve dis mekana sahip olan metrobusi ve uyaranlari detaylandirmak ve yolculuk
sirasinda edinilen deneyimleri paylasmak, ortami aktarabilmek adina 6énem tagimaktadir. Metrobisiin dis
¢evresinden baglarken dncelikle binalara deginmek gerekir. Glizergah boyunca tutarsiz ve aniden yerlestirilmis
izlenimi veren ve sonu gorliinmeyen binalar, metrobis disindaki uyaranlarin basinda gelmektedir. Bina
cephelerinde ve duraklarda bulunan panolarda géz alan reklamlar ve afisler ya da dénemsel olarak degisen uriin
yelpazesiyle (su, elektronik cihaz, cicek, ok ve yay, simit) trafikte tehlikeyi hice sayarak araglardaki yolculara satis
yapmaya calisan isportacilar da metrobdsiin disinda ilgi ¢eken unsurlar arasinda bulunur. Bunlarin yani sira
metrobiis, Hali¢ ve Bogaz Koprusi lizerinde seyrederken yolcularin bir kismi da manzarayi seyretmeye egilimli
olarak gbzlenmistir. Metrobiisiin, istanbul’un en yogun kullanilan otoyolu lizerinde ilerlemesi, yol boyunca gok
sayida tasitin ve onlarla yolculuk yapan insanlarin da metrobis disinda dikkat ¢eken unsurlar arasinda yer
almasina neden olmaktadir. Metrobiisiin dis diinyasi genis uyaran gesitliligi sunuyor olsa da bu uyaranlarla az
sayida yolcunun ilgilendigi gorilebilir. Psikolojik ya da fizyolojik nedenlerle, rutinlesen metrobis yolculugu
sebebiyle veya yalnizca tercihle bircok yolcu metrobilsiin dis dinyasiyla ilgilenmemekte ve ic mekanda
kalmaktadir.

Metrobdsiin i¢ mekaninda yer alan en yogun uyaranlar kuskusuz; fiziki yapilari, aksesuarlari, kiyafetleri,
davranislari ve tlrli sembolleriyle insanlardir. Yolculuk sirasinda uzun ve dizenli olmasa da kisa sirelerde
insanlarin birbirlerini incelemesi dikkat geker. ic mekanda yer alan ve ¢ogu aragta birden fazla bulunan ekranlar
da durak takibine yer vermesi, sehir yonetiminin mesajlarini paylasmasi, “sevimli” hayvan ve yemek videolari
olmak Uizere igerikler yayimlamasiyla kisa siireli de olsa yolcularin gdzlerini mesgul etmesine neden olur. ig
mekanda ve dis mekanda ¢ok cesitli uyaranlar ve gostergeler olsa da yolcularin ¢ogunlugu bunlara “sirtini
donmekte” ve kendi tercihleri olan gostergelerle ilgilenmektedir. Kendi gdstergelerine donen yolcularin genellikle
akilli telefonlarina odaklandig, ders calistigl, kitap okudugu, dua ettigi, sohbet ettigi ve mizik dinledigi
kaydedilmistir. Elbette bu davranislar kalip bigiminde tekdiize gergeklesmemekte 6rnegin yolculuk esnasinda
muzik dinleyen bir yolcu ayni zamanda cevresiyle de ilgilenebilmektedir. Bu 6rnegi bir deneyimle de
detaylandirmak uygun olacaktir. iki gencin aralarinda gegen sohbet sirasinda telefonlari ve sohbetleri arasinda
bir denge tutturmaya galistigi fark edilmistir. Konusmalari kisa surreli duraksayinca genglerden birisi telefonunu
eline almis ve digeri de bunu gorerek ayni reaksiyonu géstermistir. Konusma tekrar baslayinca yolcularin her ikisi
de telefonunu birakarak konusmaya déonmistir. Metrobiste az rastlanan sohbetlerde telefonlarin da konumu
bireylerin aralarindaki iliskilere dair ipuglari sunmaktadir.

Yolcularin yalnizca tek bir davranisi sergiledigi ender durumlari disiindiiglimiizde karsimiza iki davranis
¢ikmaktadir. Bunlardan birincisi dis diinyayla olan tiim iliskilerini sonlandirarak uyuyan yolcularda gézlemlenirken
ikincisi ise yine benzer bir sekilde gevresiyle iliskilerini sinirlandiran ve akilli telefonu ile kulakligini kullanarak
video icerik tiketen ve “yalniz basina” kalan yolcularda rastlanmaktadir. Metrobiiste meydana gelen bir olayla
da bu durumu 6rneklendirmek faydal olacaktir. Aksam saatlerinde metrobusiin 6n bélgesinde gergeklesen ve
yetiskin bir kadin ile erkek arasinda yasanan gerginlik yiksek sesli tartismaya dénismis ve uzunca sliren bu
tartisma (kimse miidahil olmasa da) arka siralarda bulunan yolculara kadar izleyici kitlesi yaratmistir. Fakat arkasi
doniik bir sekilde film izleyen yolcu bu tartismadan haberdar olmamis ya da bu durum ona izledigi icerikten daha
ilgi cekici gelmemistir. Bu 6rnekte de oldugu gibi yolculuk sirasinda birbirine benzeyen davraniglar arasinda film,
dizi, video izlemek ile uyumak yer almaktadir.

Yolcularin akilli telefonlarini zaman zaman dis ¢cevreden gelen taleplere karsi kalkan olarak kullandigi da
anlasiimaktadir. Deneyimlenen iki 6rnek lizerinden bu davranisi da ele almak gerekir. Metrobliste gitar ¢alan ve
sarki séyleyen muizisyen ikilinin yaklasik i¢ durak siiren performanslarini tamamladiktan sonra sapka araciligiyla
yolculardan maddi destek talep ettigi gorilmistir. Bu talebi cam kenarinda oturan yolcular disariyi izleyerek
reddederken akilli telefon kullanan yolcularin ¢ogu telefonlarindan gozlerini ayirmayarak ilgi géstermediklerini
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belirtmistir.  Bu maddi talebe metroblsin yas ortalamasinin Uzerinde bulunan “yash” olarak
nitelendirebilecegimiz yolcularin ilgi gdstermesi notlar arasinda yer almistir. Son olarak yolcularin mendil satan
¢ocuklara da benzer davranisi sergileyerek ilgisiz kalmaya calistigi gériilmustir. Fakat bu ¢ocuklar, cogu zaman
israrli ve temasli taleplerini cevap alana kadar sirdirmekte ve bu talebe karsilik genellikle yolcular akilh
telefonlarindan kafalarini kaldirarak olumlu ya da olumsuz cevap vermek durumunda kalmistir. Metrobuste
yasanan deneyimlerde kaydedilen notlarin yani sira kodlanan davranislari da degerlendirmek gerekir.

2.3.1. Metrobiiste Akilli Telefon Kullanimi
Metrobiste akilli telefon kullaniminin yayginhgini tespit etmek icin oncelikle, yolcularin yolculuk sureleri
metrobus duraklari ile eglestirilmistir. Daha sonra her yolcunun kag durak stiresince akilli telefon kullandigi ya da

kullanmadigi davranislari, eslestirilen metrobis duraklari Gizerinden sayisallastiriimistir. Yolcularin akilli telefon
ile iliskileri Grafik 2’de aktarilmistir.

Grafik 2. Metrobiis Yolcularinin Akilli Telefonlariyla iliskisi
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Grafik 2’de “Aktif” dogrusu Ulzerinde yer alan her bir nokta, gézlemlenen bireyin yolculugu boyunca
yalnizca akilli telefonuyla ilgilendigini géstermekte, ayrica dogru lizerinde yer alan noktalarin 0 noktasina olan
yatay uzakligi ise bu pratigin ka¢ durak boyunca gergeklestigini belirtmektedir. Ayni sekilde “Pasif” dogrusu
lzerinde yer alan noktalar ise yolcularin 0 noktasina uzakligi kadar akilli telefonlarini kullanmadiklarini isaret
etmektedir. Her iki dogru arasinda yer alan noktalar; yolcularin, yolculugu stresince akilli telefonlarini belirli bir
durak sayisi kadar kullanip belirli bir durak sayisi kadar kullanmadigina isaret etmektedir. Yaklasik 3 aylik gbzlem
siiresi boyunca; 55 yolcunun akilli telefonuyla hig ilgilenmedigi, 114 yolcunun telefonuyla yakin iliskide oldugu,
42 yolcunun ise akill telefonlarini kismen kullandigi tespit edilmistir.
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Grafik 3. Akilli Telefon Kullaniminin Nesiller ve Cinsiyete Gore Dagilimi
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Gozlem sirasinda akilli telefon kullanimina dair toplanan veriler kodlanmis ve sayisallastiriimistir. Grafik
3’te, akilli telefon kullaniminin nesillere ve cinsiyetlere gore dagihmi aktariimistir. Nesiller Gzerine yapilan
¢alismalarda farkh yillar ve farkli isimler ile karsilagilabilmektedir, bu ¢alisma 6zelinde gozlemlerin dagitildig
nesiller ve yillar agiklanmaktadir (Oh, Reeves, 2013: 820). 1946 - 1964 yillari arasinda dogan ve savas sonrasi
dogum oranlarinin yiikselmesine ithafen “Baby Boomers/Bebek Patlamasi” olarak adlandirilan nesil, Grafik 3’te
“BB” kisaltmasi ile temsil edilmektedir. Teknoloji adaptasyonunun galismada yer alan diger nesillere gore
nispeten sorunlu oldugu bu yas grubunun, calismada da gozlendigi gibi metrobuste akilli telefonu ile en kisa stre
vakit gecirdigi saptanmistir. Grafik 3’te, 0 gézleminin en genis oldugu yer BB nesillerine aittir. Bu nesilde yer alan
erkek yolcular, telefonu ile iliskisini azami 10 durak ile sinirlandirirken kadin yolcularin az gézlemle 17 duraga
kadar kullanimini stirdiirdiigi gérilmektedir. Ayrica “Baby Boomers” nesillerine dahil erkek yolcularin akill
telefonlailiskisinin diisiik oldugunun altini gizmek gerekir. 1965 - 1979 yillari arasinda dogan bireyler igin atfedilen
X nesilleri, Grafik 3’te “X” kisaltmasi ile aktarilmistir. Bu nesilde yer alan kadin ve erkek yolcularin akilli telefonlari
ile iliskileri birbirlerine benzemekle birlikte, kadin yolcularin akilli telefonlarini kullanma siresinin erkek yolculara
gore daha fazla olduguna dikkat cekmek gerekir. 1980 - 2000 yillari arasinda diinyaya gelen bireyler Y nesilleri
olarak adlandiriimakta ve Grafik 3’'te “Y” kisaltmasiyla yer almaktadir. En yogun katiimciyla gézlemlenen bu
nesilde yer alan kadin ve erkeklerin akilli telefonlariyla iliskisi birbirine ¢ok yakin olarak not edilmistir. Y
nesillerinde yer alan erkeklerin akilli telefon kullanimi X nesillerinde yer alan erkeklere goére daha sik ve daha
uzundur. Son olarak 2000 sonrasi dogan bireylerin adlandirildigi “Z Nesilleri” de “Z” kisaltmasiyla Grafik 3’te
aktarilmistir. Bu nesillerdeki gézlem sayisi, digerlerine gére daha azdir. Toplanan verilere gére Z nesillerine dahil
erkekler arasinda akilli telefonlarini kullanmayan hicbir gézlem kaydedilmemis bu yolcularin akilli telefonlariyla
en az 6 durak boyunca iliskili oldugu saptanmistir. Z nesillerinde yer alan kadinlara geldigimizde ise onlarin akill
telefonlariyla iliskisinin ise Y nesillerinin kadinlariyla birbirine ¢ok yakin oldugu tespit edilmistir (Bolton ve
digerleri 2013: 247; Alwin, 2002: 50).

Bu boliimde metrobiste akilli telefon kullanimi ve bu kullanimin yogunlugu cinsiyete ve nesillere gore
siniflandirilmis ve aktarilmistir. Akillh telefon kullananlarin ekran Gzerindeki hareketliliklerinin detaylarina
deginmeden 6nce, akilli telefonunu hi¢ kullanmayan 55 birey, yolculugunun belirli béliminde kullanmayan ise
42 bireyin bu sureleri nasil degerlendirdiklerini incelemek uygun olacaktir.
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2.3.2. Akill Telefondan Uzakta Cevre ile Etkilesim

Calismanin temel argiimani olan akilli telefon kullaniminin, fiziki ortam Uzerindeki etkilerini saptamak ve
vurgulamak igin, yolcularin akilli telefon kullanmadiklari siirelerde neler yaptiklarini agiklamak 6nemlidir.
Asagidaki bolimde detaylandiracagimiz lzere, metroblste sozel iletisim ortaminin azalmasinin temel
nedenlerinden birinin Youtube ve Netflix ya da Spotify gibi platformlarin uzun siireli tiiketimi ve bu platformlarin
kulakliklarla birlikte kullanicinin tim dikkatini talep etmesinden kaynaklanmasi tartisilacaktir. Fakat metrobiste
ortaya ctkan bu duruma akilli telefon kullanmayan yolcularin da katki verdigine deginilmelidir.

Calismanin literatir kisminda, kent ortaminda yabancilasma, vyalnizlasma ve bireysellesmenin
nedenlerinden birinin de ekonomik sikintilar, yorgunluk gibi is hayatinda kaynaklanan durumlar olabilecegine
deginmistik. Bu belirtilerin fiziki ortama “uyuma, uyuklama” hali olarak yansidigi diisiinilebilir (Tolor, 1989: 265).
Metrobils gozlemi sirasinda akilli telefonunu sinirli kullanan ya da yalnizca mizik dinleyen 20 vyolcu,
yolculuklarinin bir b6limi ya da tamamini uyuyarak gecirmistir. Bu 20 yolcunun 14’Gn0 erkekler ve 6’sini ise
kadin yolcular olusturmustur. Metroblste uyuyan kadin sayisinin erkeklere gére az olmasinin sebepleri, kent
ortaminin glvencesiz kosullarina kadinlarin daha fazla maruz kalmasinda aranabilir. Uyuyan yolcularin
¢ogunlugunun sabah saatlerindeki gozlemlerde kaydedildigini belirtmekle birlikte, metrobiiste yolcular
arasindaki “iletisimsizligin” yalnizca akilli telefon kullanan vyolculardan degil, uyuyan yolculardan da
kaynaklandiginin altini gizmek gerekir.

Akilli telefon kullanmayan ve metrobiste ¢evresiyle ilgilenmeyen diger 11 bireyin ise; kitap, ders notlari
okudugu ve soru ¢6zd(igu kaydedilmis ve bu yolcularin bir kisminin bu eylemleri sirasinda mizik dinledigi de tespit
edilmistir. Metrobiiste dua ederek dini pratiklerini gergeklestiren bireylere de rastlanmistir. 6 yolcu tespih
(bazilari elektronik) araciligiyla yolculuklari sirasinda dua ederken gézlemlenmistir. Akill telefonundan tamamen
veya kismen uzak 97 kisiden uyuyan 20 kisi ve farkli araglarla ilgilenen 17 kisiyi ¢ikardigimizda karsimizda
metrobiiste fiziksel ve s6zel iletisim donglistint kurabilecek potansiyel 60 yolcuyu buluruz. Bu yolcularin 16’sinin
metrobiise birlikte bindikleri kisiler ya da tanimadiklari yolcularla s6zel iletisime gectigi ve metrobis ortamindaki
“sessizligi” degistirdigi kaydedilmistir. Fakat geriye kalan 44 yolcunun ise metrobisi, insanlari ve giizergahi
inceledigi ve dikkatini dogrudan bir araca yoneltmedigi tespit edilmis ve bu kisilerin de aslinda fiziki ortamda
sessizligi bozabilecek potansiyele sahip bireyler oldugu diistiniimustir.

2.3.3. Metrobiis Yolcularinin Akilli Telefon Ekrani ile iliskileri

Bu bolimde akilli telefon kullanan metrobis yolcularinin hangi platformlari, ka¢ durak boyunca takip ettigi
grafikler araciligiyla ve nesiller baglaminda agiklanmistir. Metrobuste fiziksel iletisim ortaminin nasil etkilendigini
analiz ederken iki temel yonelimde bulunulmustur. Birincisi, yolcularin ekran tizerindeki hareketliliginin stresi
yani ka¢ durak boyunca hangi platformu kullandigini tespit etmek, ikincisi ise bu platformlari kullanirken
bireylerin akilli telefonlarina ne kadar odaklandiklarini incelemek olmustur. Oncelikle platformlarin kullanim
sureleri ile baslayabiliriz.
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Grafik 4. Metrobiste Facebook, Instagram ve Twitter Kullanimi
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Grafik 4’te sosyal medya platformlarinin metroblste ne kadar ilgi gérdigi aktarilmaktadir. BB ve X
nesillerinde Facebook, Y nesillerinde Twitter ile Instagram, Z nesillerinde ise Instagram’a olan ilgi dikkat
cekmektedir. BB ve X nesillerinde kullanim yogunlugunun 0 ile 5 durak arasinda, Y ve Z nesillerinin ise 0 ile 10
durak arasinda yogunlastig tespit edilmistir. Bu baglamda sosyal medyanin yaygin platformlarinin metrobis
ortaminda kullanim siirelerinin tekil davranislar disinda “kisa” oldugunu belirtmek yanhs olmayacaktir. istisnalar
harici bu platformlara yonelen kullanicilarin yalnizca bu platformlari kullanmadigi, ¢coklu davranislar sergiledigi
kaydedilmistir. Cogu kullanici Facebook, Twitter ve Instagram’in timiini ziyaret etmis, ayni zamanda bu
platformlarla birlikte mizik dinledikleri de gozlenmistir (Miller ve digerleri, 2016: 18). Metrobils ortaminda
kullanicilarin bu t¢ platforma nispeten daha az siire ayirdigi ve daha az odaklandigi kaydedilmistir.

Grafik 5. Metroblste Mesajlasma ve Telefonla Konusma
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Metrobis ortaminda akilli telefon kullanan bireyler iletisim siireglerini de mobil cihazlari araciligiyla
surdiirmekte ve bu durum Grafik 5’te gorilmektedir. Burada yolcularin telefonla konusmalari ve onlarin siireleri
“Arama” baghg altinda ele alinmistir. “Kisa mesaj” bashg altinda ise yolcularin SMS, WhatsApp ve iMessage
aracihgiyla iletisim kurmasi aktariimistir. Grafik 5te X ve Y nesillerinde mesajlasmanin yaygin oldugu
gorilmektedir. Tim nesillerde arama ve Kisa Mesaj ediminin O ile 5 durak arasinda yaygin oldugu tespit edilmistir.
Bu baglamda, platformlarin kullanim sirelerinin istisnalar disinda “kisa” oldugunu agiklamak yanlhs olmaz. Ancak,
Y nesillerinde 5 ile 15 durak arasinda da gozlemlerin azimsanmayacak 6lgiide oldugunu soyleyebiliriz. Arama
yapan ve mesajlasan kullanicilarin telefonlarini yalnizca bu amaglarla kullanmadigi gézlenmistir. Arama yapan
yolcular konugmalarina baglamadan ya da bitirdikten sonra sosyal medya platformlarini ziyaret etmis, mesajlarini
kontrol etmistir. Mesajlasan kullanicilarin da mesajlagsma siireci sirasinda muzik dinledigi tespit edilmistir. Sonug
olarak kullanicilarin istisna olan tekil davranislar disinda arama ve mesajlasmaya az siire ve dikkat ayirdig
kaydedilmistir.

Grafik 6. Metrobuste Akilli Telefon Araciligiyla Alisveris, Haber, Miizik, Oyun ve Diger Faaliyetler
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Metrobis ortaminda akilli telefon kullanicilarinin vakitleri yalnizca sosyal medya ve iletisim kurma
platformlariile sinirli kalmamis, kullanicilarin yolculuklari boyunca birgcok pratigi yerine getirdikleri kaydedilmistir.
Grafik 6’da yer alan “tekil” kategorisi, az gézlemle temsil edilen davranislari tek bir baslik altinda toplamak
amaclyla olusturulmustur. Bu kategorinin igerisinde yer alan iki yolcunun uygulama lizerinden dua okudugu, iki
yolcunun mail uygulamasini kullandigy, iki yolcunun Onedio ve Eksi Sozliik platformlarinda vakit gecirdigi, diger
iki yolcunun ise Sahibinden uygulamasinda “gezindigi” kaydedilmistir. Diger yolcular ise akilli telefonu ile Google
Gorseller, hava durumu, hesap makinesi, PowerPoint, e-kitap gibi uygulamalari kullanmistir. Tekil kategorisi
icerisinde yer alan davranislari iceren gézlemlerin gogunun 0-7 durak boyunca sirdigi dikkat cekmektedir.

Grafik 6’da yer alan e-ticaret kategorisinde yolcularin; N11, e-bebek, Letgo, Cicek Sepeti, Hepsiburada
uygulamalarinda vakit gecirdigi tespit edilmistir. Bu kategori altinda gézlemlenen davranislarin 0-7 durak boyunca
sirdigi grafige yansimistir. Haber kategorisinde ise kullanicilarin; Sabah, Mynet, Hirriyet, Habertiirk, S6zc,
CNNTirk, Haber7, Ensonhaber, Haberler, Takvim gibi yaygin platformlari tercih ettigi bunun yani sira tim haber
platformlarini tek bir uygulamada barindiran girisimleri de zaman zaman araci olarak kullandiklari tespit edilmistir.
Haber okuma davranisinin da istisnalar disinda yaygin olarak 0-7 durak boyunca siirdiigu grafikte aktariimistir.
BB, X ve Y nesillerinde kaydedilen, kullanicilarin oyun oynama davranisi, “Oyun” kategorisi altinda aktariimis ve
yogun olarak 0-10 durak siresi igerisinde konumlanmistir. Gozlemler sirasinda en ¢ok tercih edilen oyunun Candy
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Crush oldugu tespit edilmis ve diger tercihler SimCity, Farmville, Kafa, iskambil oyunu, yaris oyunu, ¢evrimigi
poker olarak not edilmistir.

Grafik 4, Grafik 5 ve Grafik 6’da aktarilan, metrobis ortaminda kullanicilarin akilli telefon araciligi ile
gerceklestirdigi davranislar arasinda en uzun sire vakit gegirilen 7-25 duraklari arasinda yogunlasarak yer alan
“Muzik” olmustur. Bu kategori altinda kaydedilen davranislarda kullanilan uygulamalarin gogunlugunu Spotify
olustururken dahili mizik ve Itunes kullanimlari da not edilmistir. Metrobuste sozel iletisim ortamini etkileyen
davraniglari analiz ederken, kullanilan uygulamalara ayrilan vakit ve kullanicilarin odaklanma ydnelimlerine
yogunlasiimistir. Bu sebeple muzik dinleyenler siire olarak uzun sureli bir davranig gergeklestiriyor olarak tespit
edilse de bu davranigi gergeklestirirken ayni zamanda ¢oklu birgok farkl davranisa yéneldigi de kaydedilmistir.
Gozlem sirasinda muzik dinleyen yolcularin zaman zaman uyudugu, ¢evresini izledigi, sosyal medya platformlarini
kullandigi, mesajlastigi, kitap okudugu ve ders calistigl gbzlenmistir. Burada muzik dinleme pratigine de kisaca
parantez agmak gerekir. Kategoride yer alan miizik dinlemeye egilimi uygulamalardan yola ¢ikilarak belirtilmistir.
Fakat uygulama icerikleri degerlendiriimedigi icin bazi kullanicilar mizik dinlemek yerine program, podcast, sesli
kitap dinliyor olabilir. Bu eylemler yogunluklu olarak miizik dinlendigi ¢ikarimiyla “Muzik” kategorisi altinda ele
alinmistir.

2.3.4. Youtube ve Netflix: Yolculuk Sirasinda izleme Deneyimleri

Metrobis yolculari ve akilli telefon kullanicilarinin ekran tzerindeki hareketlilikleri, gecirilen siire baglaminda
actklanmis ve mizik dinleme eylemi harig¢ diger edimlerin daha kisa stirdigi not edilmistir. Youtube ve Netflix
deneyimine geldigimizde ise kullanicilarin diger platformlara gére mizik dinleme gibi bu deneyimi daha uzun
sirelerde gergeklestirdigi tespit edilmistir. Grafik 7’de Youtube ve Netflix tiiketme deneyimine dair toplanan
veriler aktarilmistir. Gézlem sirasinda BB nesillerinde bu tiketim deneyimine rastlanmamistir. Buradan yola
cikarak bu deneyimi “yeni” olarak nitelendirmenin hatali olmayacagi diistiniilmektedir. Youtube ve Netflix, diger
tim kullanimlardan siire bakimindan farklilasmaktadir. Metrobis yolcularinin ekran lizerinde sergiledikleri
davranislar arasinda Youtube ve Netflix deneyimi, 20-25 durak arasinda 10 yolcu ile en yliksek gozlem sayisina
ulasmis ve en uzun siiren davranis olarak kaydedilmistir. Ayrica Youtube ve Netflix deneyiminin yogunlugu 10-25
duraklari arasinda gergeklesmis ve bu durum metrobis ortami ve diger edimler dislintldiginde dikkat cekmistir.
Bu platformlari tercih eden kullanicilarin izledikleri igeriklerin bir kismi tanimlanmis ve not edilmistir.
Tanimlanamayan igeriklerde ise yalnizca deneyimin sirdigil sure¢ kodlanarak not edilmistir. Youtube
izleyicilerinde genellikle TV yapimlari ile iligkili tekrar iceriklerinin tiketildigi kaydedilmistir. Ornekler arasinda
Muige Anli, Cok Glizel Hareketler Bunlar ve Cukur program tekrarlari yer almistir. Youtube 6zelinde igerikler
arasinda gegcisin de yaygin oldugu tespit edilmistir. Netflix kullanicilarinin ise bu sireyi genellikle tek icerige bagl
kalarak gerceklestirdikleri not edilmistir. Bu platformun kullanicilari arasinda tanimlanan iki icerik You, Spartakis
ve Tiirk isi Dondurma yapimlari olmustur.

Grafik 7. Metrobiiste Youtube ve Netflix Deneyimi
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Metrobdste fiziksel iletisim ortaminin akilli telefon kullanimi dolayisiyla nasil etkilendigi analiz edilirken
“stire” ve “odaklanma” uzerinde yogunlagildigi agiklanmisti. Bu baglamda oncelikle en uzun sire ile
gerceklestirilen deneyimlere odaklaniimis ve kullanicilarin Youtube ve Netflix izleme ile mizik dinleme
deneyimleri siire bazinda 6n plana ¢ikmisti. Yolcularin platforma yénelik odaklarini anlayabilmek igin ise iki kriter
belirlenmis ve iliski analizi gergeklestirilmistir. Bunlardan ilki kulaklik kullanimina yogunlasmistir. Clinkii dikkati
etkileyebilecek dnemli unsurlardan birisi dis sesler olacaktir. Bir kullanicinin kulaklikla birlikte gerceklestirdigi
deneyim, dis diinyayla iliskisini kesecektir. ikinci kriter ise yolcunun metrobiiste bulundugu siirede tek bir
platformla mi yoksa ¢oklu platformlarla iliskilerde mi olduguna odaklanmistir. Bu kismi 6rnekle detaylandirmak
gerekir. Yolcularin kag durak boyunca seyahat edecegi gézlem 6ncesi bilinmemektedir. Ornegin, bir yolcu 7 durak
boyunca seyahat ederken, bir digeri ise 20 durak boyunca seyahat etmistir. Bu baglamda platformlarin kullanim
sireleri bizlere 6nemli bulgular verse de yolcularin dikkatini analiz edebilmek icin aktif olarak telefon kullandiklari
siirenin ne kadarini hangi platforma ayirdigi ayrica dnem tasir.

Bu aciklamalar 1s1ginda Grafik 8’de yer alan verilere géz atmak uygun olacaktir. Yolculuk esnasinda
gerceklestirilen deneyimlerin kulaklik kullanimi ile kesisimlerine baktigimizda Youtube ve Netflix deneyiminin
pozitif yonli olarak en yiksek iliskiye sahip oldugu gorilmektedir. Youtube ve Netflix’in ardindan en yiiksek
pozitif yonlu iligski ise miizik dinleme olmustur. Metrobis ortaminda yolcularin odaklanmalarini analiz ederken
duyulari dikkate alacagimizi belirtmistik. Mizik dinleyen kullanicilarin bu siirecte cevreyi gozlemledigini de
aktarmistik. Bu bulgular isiginda degerlendirirsek; metrobis ortaminda, Youtube ve Netflix izleyen yolcular hem
cevre sesinden hem de ¢evre goriintisiinden mahrum kalmaktadir. Hatta izleme deneyimi boyunca kullanicilar
telefonlarini ellerinde tutarak ayrica mesgul olmaktadir. Miizik dinleme deneyiminde ise yolcular ¢evre sesinden
uzak kalsa da ¢evreye gozlemleriyle hakim olabilmekte ve odagini yalnizca elinde bulundurmak zorunda olmadigi
telefonuna vermemektedir.

Grafik 8. Platform Deneyimlerinin iliski Analizi
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Grafik 8’de yer alan “Aktif” basligi, kullanicilarin aktif telefon kullandigi durak sayilarina ait verilerden
saglanmistir. “Aktif” bashg ile gerceklestirilen tiim deneyimlerin kesisimlerine baktigimizda, bastan lglnci ve
sagdan Uglincl sirada yer alan Youtube ve Netflix'in, diger tim deneyimler arasinda pozitif yonli en yiksek
iliskiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bu platformlari kullanan yolcular ekran tzerindeki en az hareketliligi, en az
baska platformlara gegcisi, en yiiksek platforma olan baglhg gostermistir. Grafik 8'de “Kulaklik” basliginda ise
diger platformlari kullanan yolcularin, yolculuklari boyunca ne kadar kulaklik kullandiklarini isaret etmektedir.
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Burada da kulaklik kullanan kullanicilarin en fazla Youtube ve Netflix platformlarini kullandigi, daha sonra ise
muzik dinledigi tespit edilmistir. Bu veriler 1siginda kullanicilarin dikkatini tespit etmek igin odaklanilan tek
platforma sadakat ve kulaklk kullanma iligkilerinde Youtube ve Netflix'in 6ne giktigi gorilmustir. Bu baglamda
kullanicilarin en ¢cok odaklandigi platformlarin Youtube ve Netflix oldugu saptanmistir.

Metrobiste yapilan gézlem sirasinda toplanan veriler bu bélimde analiz edilmistir. Elde edilen bulgulara
gore, bireyler yolculuklari sirasinda en uzun siire ve en yogun odak ile Youtube ve Netflix iceriklerine yonelmistir.
Bu bulgular isiginda yolcularin ortak bir alanda kendilerine 6zel alan olusturduklari, kendilerini fiziki iletisimlerden
soyutladiklari dislinilmektedir.

3. Tartisma

3.1. Aragtirmanin Sinirliliklan

Metrobils zaman zaman ¢ok kalabalik, inis ve binislerin, yer degistirmelerin yogun oldugu, gézlem yapmak igin
kolay olmayan bir ortam sunmaktadir. Bu ortamda kullanicilarin dogal davranislarini kesintisiz bir sekilde gozlem
altina almak igin belirli bir gergeve ¢izilmistir. Bu baglamda belirli bir alan igerisinden gézlem yapilmaya galisiimis,
fakat bazi nesillerde ve gbzlem yapilan alan igerisindeki koltuklarda esit bir temsil saglanamamistir. Ayrica bu
surecte telefonu ile iligskisi daha yakin olan ve ekranini rahatga sergilemeyen kullanicilarin ¢ekimserligi de goz
onlne alinarak gozlem yapilmamistir.

Grafik 1’de gozlem yapilan bireylerin oturduklari koltuklar ve nesillerine dair bilgiler aktariimistir.
Metrobiste, bircok yolculukta ¢ok sayida ayakta yolcu olmasina ragmen bu yolcularin daha sik hareket
etmesinden dolayi gézlem siirecine dahil edilmemesi de galismanin sinirliliklari arasinda yer almaktadir. Oturan
ve telefonunu gizlemeyen kullanicilarin segildiginin altini gizmek gerekir. Bu durum da ayakta yolculuk yapan
metrobusiin biyik bir kisminin arastirma digsinda kalmasina neden olmustur. Nesillere geldigimizde ise, not alma
siirecinde bireylerin fiziki 6zellikleri dikkate alinarak oncelikle 5’er yillik yas araligi arasinda kaydedilmis, analiz
esnasinda bu yas gruplari hata payini azaltmak amaciyla daha genis bir temsil sunan nesillere gére dagitilmistir.

Son olarak, yalnizca Grafik 3’te yer alan cinsiyet degiskeni, arastirmanin sonucunu dogrudan etkilemese
dahi bulgular baglaminda bilgi vermek amaciyla aktarilmistir. Bu degisken kodlanirken kisilerle herhangi bir sozel
iletisim kurulmadig igin fiziki 6zelliklerinden hareketle toplumsal olarak yerlesik ikili cinsiyet koduna bagvurulmak
zorunda kalinmis ve ona gére siniflandirma yapilmistir. Orneklem ve degiskenler incelenirken gézlemcinin hata
paylari dikkate alinmalidir.

3.2. Etik Sorumluluk

Gozleme dayali etnografik arastirmalarda, etik tartismalarla sik¢a karsilasilmaktadir (Rees, 1991: 116; Small,
Mabher, Kerr, 2014: 158) . Bu tartismalar ise temel kavramlar i1siginda gerceklesmektedir. Bu kavramlari galisma
baglaminda ele alarak arastirmacinin konumunu, arastirmanin niyetini, katihmcilarin giivenligi ve mahremiyetini
tartismak uygun olacaktir (Iphofen, 2013: 11; Spradley, 2016: 24).

Yiksek kamusallik iceren, herkesin erisebilecegi bir ortam olan metrobuste, bireylerin aktivitelerini
oldugu gibi kavrayabilmek icin katilimsiz gozlem yontemi ile veri toplama hedeflenmistir. Arastirmaya baslama
nedenlerinden biri arastirmadaki gozlemci konumunu agimlama potansiyeli tasimasi sebebiyle 6nem
tasimaktadir. Gozlemci olarak gilinliik edimlerimde metrobiisi sik¢a ¢alisma ortamina ya da kdltirel tiiketim
ortamina dénistirmem ve izledigim bireylerin ortak alanda sergiledigi bircok davranisi daha 6nce sergilemis
olmam gozlem sirasinda katilimcilara “lstenci” ya da farkh bir bakis agisi olusturmamami saglamis bilakis
bireylerin davranislarini anlamama dolayisiyla kendi davranislarimi da anlamlandirmama yol agmistir.

Gozlem siirecinde bireylerin kimliklerine dair higbir veriye erisiimemis dolayisiyla kaydedilmemistir.
Bireylerin kimliklerini tanimlayabilecek ve c¢ikarsama yapilabilecek veriler de ¢alismada bulunmamaktadir. Bu
sebeple 211 gozlemin timi anonim olarak yer almaktadir. Arastirmanin temel niyeti arastirma sorulariyla
actklanmistir. Ayrica katilimcilarin givenligini zedeleyecek herhangi bilgi ya da belgeye ulasiimamis ve
paylasilmamistir.
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Gozlem sirasinda anonim olarak kaydedilen bireylerin ortamda rahatlikla sergiledigi davraniglarin
kayitlari tutulmustur. Bu davraniglarin timi “essiz” olmamakla birlikte birgok birey tarafindan siklkla
sergilenmektedir. Bu sebeple arastirmada kullanilan bilgiler “genelgecer” niteliktedir. Gozlem sirasinda bireylerin
akilli telefon kullaniminda mahremiyetlerine 6zellikle dikkat edilmis ve kisiye 6zel bir bilgi ya da konusmaya
erisilmemis ve dolayisiyla ¢alismada yer almamistir.

SONUC

Yasadigimiz ¢ag, kendi iginde dinamikler barindirmakta ve bu dinamikleri kesfetme ve anlamlandirma gabasinda
verilere ihtiyacimiz olan bir zaman dilimine denk dismektedir. Bu kesfetme ¢abasi esnasinda bugin yaratilan
diinyanin; gunlik rutinlerimizin, anlik eglencelerimizin, kaygi gideren aktivitelerimizin, bagimhhklarimizin,
yalnizliklarimizin, seslerimizin ve sessizligimizin, iletisim araglari ve c¢evrimici ortamla iliskili oldugu
distintilmektedir. Glindelik yasam ve iletisim araglari arasindaki bu iliskiyi anlayabilmek icin bireylerin icerisinde
uzun zaman gegirdigi metroblise bakmak ve bu yolculuk sirasinda yasanan olaylar ile birlikte bireylerin bu
dakikalari hangi aktivite ile gegirdigini anlamaya ¢alismak, calismanin en 6nemli gayeleri olmustur.

Akilli telefon kullaniminin mekana ve iliskilere olan etkilerini tespit etmenin ilk asamasi, kullanimin ne
kadar yogunlukta oldugunu ¢6ziimlemek olmustur. Grafik 6’da da aktarildigi gibi, metrobiiste yapilan gézlemin
ornekleminde yer alan, yaklasik dért bireyden Uglinlin kisa sireli ya da uzun sireli akilli telefonu ile iliskide
bulundugu tespit edilmistir. Bu durum birgok islevi yerine getirebilen akilli telefonlarin, artik glindelik yasamin
onemli bir parcasi oldugunu gostermistir. Bu c¢alismada akilli telefonun bireyleri kendisine ¢eken islevlerine
deginirken bireyleri ortamdan ve mekandan uzaklastirici etkisine de yer verilmistir. Akilli telefonun; kentin
yipratici gostergelerinden, yorgunluktan, stresten ve endiselerinden bir kagis noktasi olusturdugu da
disinilmektedir. Elbette bu sorunlardan kagisin tek yolu akilli telefon degildir. Calisma baglaminda, akilli telefon
kullanmayan bireylerin davraniglari incelenirken; dua eden, tespih kullanan, kitap okuyan, uyuyan bireylerle de
karsilasilmistir. Ancak 6nemli bir not olarak paylasmak gerekir ki, akilli telefon kullanmayan bireylerde cevreyi
inceleme, bulundugu mekanin farkinda olma ve etrafiyla iletisim kurma davranislarina daha fazla rastlanilimistir.

Akilli telefonun islevlerine tekrar deginmek gerekir. Yolculuk esnasinda bireylerin sosyal medyayi, arama
ve mesajlagmayi, video platformlarini, haber portallarini, aligveris sitelerini, oyun uygulamalarini ve daha birgok
edimi gergeklestirildigi kaydedilmistir. Bu edimler arasinda Youtube ve Netflix ile Ozellikle mizik dinleme
uygulamalarindan Spotify’in bireylerin yolculuklari sirasinda en ¢ok vakit ayirdiklari platformlar olarak tespit
edilmistir. Fakat muzik dinleyen kullanicilarin ayni anda gevresini de gozlemledigi, baska platformlara da
bakabildigi, kulakliklarini ¢ikararak zaman zaman iletisim kurabildigi gorilmistir. Metroblste yapilan
arastirmada en dikkat ¢eken bulgu film/dizi/video iceriklerini tiketen Youtube ve Netflix gibi platformlar
deneyimleyen yolcularin etrafiyla hig iliskili olmamasi ve tim odagini icerige yoneltmesi olmustur. Elbette bu
durum tesadif olarak gergeklesmemistir. Donanimsal gelismelerle birlikte platformlarin bireysellestirme ve
kullanicilari platformlarinda barindirma stratejileri de bu duruma katki saglamaktadir.

Bu calismanin alana saglayacagi temel katki, evlerden ve sinemalardan tasan izleme deneyimlerinin
mekanda ve iliskilerde meydana getirebilecegi degisimleri tartismaya agmak olacaktir. Oyle ki metrobiiste ortaya
cikan durum, izleme deneyimlerinin artmasiyla birlikte tiim ortak alanlarda da etkisini gosterebilecektir.
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Ek 1. Metrobiiste gdzlem yapilan tarih ve saatler

SAAT SAAT SAAT SAAT

TARIH | ARALIGI TARIH ARALIGI TARIH ARALIGI TARIH ARALIGI
18 Ekim 08:10 - 8 Kasim 08:13 - 26 Kasim 16:45 - 18 Aralik 20:35 -
2019 09:05 2019 09:08 2019 17:37 2019 21:19
21 Ekim 08:14 - 8 Kasim 18:50 - 27 Kasim 17:20 - 19 Aralik 09:15 -
2019 09:10 2019 19:40 2019 18:10 2019 09:40
21 Ekim 17:08 - 11 Kasim 07:21 - 28 Kasim 08:12 - 19 Aralik 21:42 -
2019 18:05 2019 08:08 2019 09:06 2019 22:12
22 Ekim 08:10 - 11 Kasim 16:53 - 28 Kasim 08:12 - 20 Aralik 08:45 -
2019 09:05 2019 17:30 2019 09:06 2019 09:02
22 Ekim 17:00 - 12 Kasim 09:48 - 29 Kasim 02:20 - 24 Aralk 08:24 -
2019 17:50 2019 10:55 2019 03:00 2019 09:12
23 Ekim 08:18 - 12 Kasim 12:34 - 2 Aralik 08:09 - 25 Aralik 08:18 -
2019 09:10 2019 13:50 2019 09:05 2019 09:10
24 Ekim 08:08 - 13 Kasim 08:38 - 2 Aralik 17:34 - 30 Aralik 09:25 -
2019 09:04 2019 09:24 2019 18:18 2019 10:10
24 Ekim 19:06 - 14 Kasim 08:16 - 4 Aralik 08:50 - 31 Aralik 17:05 -
2019 20:00 2019 09:05 2019 09:40 2019 18:10
30 Ekim 08:01 - 14 Kasim 17:16 - 5 Aralik 08:37 - 2 Ocak 09:00 -
2019 08:50 2019 18:00 2019 09:35 2020 09:17
30 Ekim 16:10 - 18 Kasim 08:40 - 5 Aralik 17:25 - 2 Ocak 17:53 -
2019 17:00 2019 09:00 2019 18:15 2020 18:18
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31 Ekim 07:58 - 18 Kasim 19:05 - 6 Aralik 08:30 - 3 Ocak 08:15 -
2019 08:55 2019 20:00 2019 09:25 2020 08:35
31 Ekim 16:21 - 19 Kasim 08:15 - 8 Aralik 00:09 - 9 Ocak 09:02 -
2019 17:19 2019 09:10 2019 01:00 2020 09:30
1 Kasim 16:57 - 19 Kasim 19:20 - 8 Aralik 16:57 - 10 Ocak 08:33 -
2019 17:38 2019 20:15 2019 17:49 2020 09:25
4 Kasim 08:34 - 20 Kasim 20:25 - 11 Aralik 08:30 - 13 Ocak 07:43 -
2019 08:59 2019 21:13 2019 09:05 2020 08:22
4 Kasim 16:40 - 21 Kasim 10:55 - 11 Aralik 10:24 - 14 Ocak 07:55 -
2019 17:35 2019 11:37 2019 11:00 2020 08:47
6 Kasim 07:30 - 21 Kasim 17:00 - 12 Aralik 20:00 - 16 Ocak 07:52 -
2019 08:27 2019 17:47 2019 20:15 2020 08:45
6 Kasim 17:10 - 22 Kasim 08:06 - 13 Aralik 09:30 - 16 Ocak 16:05 -
2019 17:54 2019 09:03 2019 10:20 2020 16:55
7 Kasim 08:46 - 22 Kasim 08:06 - 17 Aralik 08:17 - 17 Ocak 08:48 -
2019 09:34 2019 09:02 2019 09:10 2020 09:12
7 Kasim 16:45 - 25 Kasim 08:06 - 17 Aralik 17:20 -
2019 17:35 2019 09:01 2019 18:05
8 Kasim 08:13 - 26 Kasim 08:06 - 18 Aralik 07:14 -
2019 09:08 2019 09:00 2019 08:06




