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Mavi Okyanus Stratejisi ve Saglik Sektorii Uygulamalar1 Uzerinde Bir Calisma

Ugur UGRAK b<, Ozgiir UGURLUOGLU ¢

Ozet Anahtar Kelimeler
Mavi okyanus stratejisi ortaya atildig1 giinden beri }_’llem is diinyas1 hem de Mavi Okyanus Stratejisi
akadefn'lk' camia tarafindan yogun ilgi gormu@tur.. Ogzellikle mavi oliyamils' Saglik Sektorii
stratejisinin yeni talep alanlar1 olusturarak, rekabeti anlamsiz birakma 6nerisi y ] )
nedeniyle, farkli endiistriler tarafindan basariyla uygulanmistir. Pek ok Saghk Hizmetleri
endiistride oldugu gibi, yogun rekabet ortaminin oldugu saglik sektorii mavi

okyanus stratejisinin uygulanabilecegi sektorlerden biri olabilir. Bu ¢alisma

uluslararas1 literatiir taramasi yaparak, “mavi okyanus stratejisinin” Makale Hakkinda
kavramsal gercevesini ve bu stratejinin saglik sektdriinde uygulanabilirligine

yonelik bir bakis agisini ortaya koymay: hedeflenmektedir. Yapilan literatiir Gelis Tarihi: 06.11.2019

taramasinda, mavi okyanus stratejisinin bir¢ok sektdrde basari ile uygulandig:
goriilmiistiir. Saglik sektoriindeki uygulamalarinin hentiz smirli olmasina
ragmen, gesitli sektorlerdeki basarisina dayanarak mavi okyanus stratejisinin
saglk hizmet alaninda uygulanma potansiyelinin oldugu
degerlendirilmektedir
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ocean strategy’s offer to make competition irrelevant by creating untapped
demand, blue ocean strategy has been successfully applied by various
industries. As in many industries, health sector, in which a highly competitive
environment is in effect can be one of the sectors in which blue ocean strategy
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seen blue ocean strategy was successfully applied across various sectors.
Though practices of the blue ocean strategy in health sector have been limited
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potential to be applied in health care sector.
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Giris

Stratejik yonetim, uzun donemde isletmenin yasamim siirdiirmesi ve rekabet tstiinliigii
saglamasini amaglayan bir yonetim tarzi olarak degerlendirilmektedir (Ulgen ve Mirze, 2013).
Tanimdan da anlasilacag: gibi isletmeler rakiplerine tistiinliik saglamak igin stratejik yonetim
siirecini kullanilmaktadir. Stratejik yonetim stirecinde kullanilan ¢ok sayida metot ve analiz
yontemi mevcuttur. Ozellikle 2004'y1linda Chan Kim ve Mauborgne tarafindan ortaya atilan
“mavi okyanus stratejisi” oldukga ilgi toplamistir. Yazarlarin yaymnladiklar1 “How to Create
Uncontested Market Space and Make the Competition Irrelevant” isimli kitap kirk ii¢ dile ¢evrilmis
ve {i¢ buguk milyon kopyanin iistiinde satmistir. Yazarlar diinyanin ilk elli yonetim gurusu
listesinde ikinci olarak siralanmislardir (Zemsky, 2015). “Mavi okyanus strateji” rekabeti
anlamsiz birakarak yeni talep alanlar1 olusturma onerisi ile hem is hem de akademik camia
tarafindan oldukga ilgi gormiistiir. Bu yoOniiyle bu stratejinin rekabetin yogun oldugu saghk
sektoriinde uygulanabilecegi diistintilmektedir.

Saglik hizmet sektorii hizla gelisen ve rekabet kurallarmin hakim oldugu “kirmizi okyanus”
piyasalarindan biridir. El degmemis piyasalara ulasmay1 vadeden “mavi okyanus stratejisi”
saglik kurumlarinda rekabeti anlamsiz birakarak karli calismasini olanakli kilacag:
degerlendirilmektedir. Konu ile ilgili olarak yapilan literatiir taramasinda Tiirkiye’de mavi
okyanus stratejisine yonelik olan ¢alismalarin oldukga simirli oldugu tespit edilmistir (Barutcu,
2014; Cengiz, 2013). Ayrica Tiirkiye’de saghk sektoriinde mavi okyanus stratejisinin
uygulamasina yOnelik bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Tiirkiye’de mavi okyanus stratejine
yonelik calismalarin ¢ok smirli olmasi bu ¢alismanin ¢ikis noktasini olusturmaktadir. Bu
calisma diinyada goreceli olarak yeni bir stratejik akim olan “mavi okyanus stratejisini”
incelemeyi ve uluslararasi literatiir taramasi da yaparak bu stratejinin uygulanabilirligine
yonelik verileri derlemeyi hedeflenmektedir. Ozellikle diinyada hizla biiyiiyen bir sektor olan
saglik hizmet sektoriindeki mavi okyanus stratejisi uygulamalarini uluslararas: literatiirde
aragtirarak, stratejinin saglik hizmet sektoriindeki kullanim potansiyelinin incelenmesi
amagclanmigtir. Uluslararas: literatiirde konu ile ilgili yapilan taramalarda “mavi okyanus
stratejisi”, “saglik hizmetleri yonetimi” “saglik hizmetleri”, “hastane” ve “saglik” anahtar
kelimeleri ve kombinasyonlar1 kullanilarak yapilan taramalar sonucunda elde edilen
kaynaklar ¢alismanin amaci kapsaminda degerlendirilmistir.

Kavramsal Cergeve

Bu boliimlde mavi okyanus stratejisin kullanilan temel kavramalar ve araglar hakkinda genel
bilgiler verilecektir

Kirmizi1 Okyanus

Is diinyas temel olarak iki tiir alandan olusmaktadir. Bu alanlar kirmizi ve mavi okyanuslar
olarak diisiiniilmektedir. Kirmizi1 okyanus mevcut piyasa olarak adlandirilan tiim endiistrileri
temsil etmektedir (Kim ve Mauborgne, 2004; 2005a; 2005b; 2005¢). Kirmiz1 okyanusta endiistri
siirlar1 tanimlamis ve kabul edilmistir. Rekabet kurallar: iyi anlagilmistir. Kirmizi okyanusta
isletmeler mevcut talepten daha biiylik pay alabilmek igin rakiplerini alt etmeye
calismaktadirlar. Bu okyanus giderek kalabaliklastig: icin kar ve biiyiime elde etme olasilig1
giderek azalmistir. Sonug olarak artan rekabet bu sulari bir nevi kanli okyanus haline
getirmistir (Kim ve Mauborgne, 2004; 2005a).
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Kirmiz1 okyanusta rakipleri alt ederek basarili bir sekilde yol almak her zaman 6nemli bir
unsurdur ve is hayatiin bir gergegi olarak da kalacaktir (Kim ve Mauborgne, 2005a; 2005b).
Ancak, 21. yiizyilda teknolojinin ilerlemesi sayesinde iiriin gesitliligi artmis, ¢ok gesitli tirtinler
piyasaya siiriilmeye baglamistir. Ticari bariyerlerin ortadan kalkmasz ile birlikte, {iriin ve {iriin
tiyatlar1 global olarak ayni anda ulagilabilir olmustur. Tekel ortadan kalkmaya baglamstir.
Bunun yaninda talepte artis yok denecek kadar azdir. Bu durum iriinlerin metalasmasj, fiyat
savaslarinin artmasi ve kar marjinin kiigiilmesini kaginilmaz kilmaktadir (Kim ve Mauborgne,
2004; 2005a). Sonug olarak arz talebi asmistir ve isletmelerin rekabet ettikleri var olan
endiistrilerin daha Otesine gitmeleri gerekmektedir (Kim ve Mauborgne, 2005b).

Kirmiz1 okyanusta hayatta kalabilmek igin, sirketler stratejilerini rekabet avantaji saglamak
tizerine odaklamaktadirlar, siklikla rakiplerin ne yaptigini degerlendirmekte ve karsiliginda
daha iyiye ulasmaya ¢alismaktadirlar. Piyasadan biiyiik pay1 kapmak bir nevi sifir toplaml
bir oyun gibidir. Bir sirketin kazanci digerinin kayb: anlamina gelmektedir. Bu nedenle
rekabet mevcut piyasa alanini paylasmaya odakl stratejik degiskenlerin tanimlanmasi olarak
kullanilmaktadir. Agiklamalardan anlasilacag: gibi stratejinin temelinde rekabet yatmaktadir.
Ancak durum boylemi olmali midir? (Kim ve Mauborgne, 2004).

Chan Kim ve Mauborgne’nin (2004; 2005b) yaptig1 arastirma bunun tersini gostermektedir.
Rekabet 6nemlidir ancak rekabet stratejisine odaklanan isletmeler daha énemli olan stratejik
boyutlar1 kagirmaktadirlar. Bu boyut rekabet etmek degil, rekabetin olmadig1 ve
arastirmacilarin “mavi okyanus” olarak adlandirdiklari yeni piyasa alanlari olusturarak
rekabeti 0nemsiz kilmay1 icermektedir.

Mavi Okyanus

Mavi okyanus glintimiiziin bilinen piyasalarda var olmayan ve rekabet tarafindan
bozulmamis olas tiim olasi endiistrileri ifade etmektedir (Kim, 2008; Kim ve Mauborgne, 2004;
2005a; 2005b; 2005¢). “Mavi okyanus” terimi, genis, derin ve heniiz kesfedilmemis daha biiyiik
potansiyelli piyasa alanin1 tanimlayan bir benzetmedir (Kim ve Mauborgne, 2005b). Mavi
okyanus terimi yeni bir kavram olmasina ragmen, gecmisten giiniimiize uzanan bir olgudur
(Kim, 2008; Kim ve Mauborgne, 2005c). Gegmise baktiginizda bu teori ortaya koyulmadan
once mavi okyanus uygulamasi olarak nitelendirebilecegimiz basarili girisimler mevcuttur
(Nicolas, 2011). Hatta tarih, piyasalarin mavi okyanus olarak olustugunu zamanla rekabet,
fazla arz ve metalasma nedeni ile kirmiziya doniistiigiinti kanitlamistir (Kim, 2008).

Yiiz yil oOncesine bakildiginda bugiin bilinen endiistrilerin bir¢ogunun var olmadig1
goriilmektedir. Otomobil, havacilik, petrokimya, miizik kayit endiistrileri bunlardan sadece
birkagidir. Bu tarihten sadece otuz yil geriye gidildiginde ise multi-milyar dolarlik endiistriler
ortaya gtkmaktadir. Ornegin; ortak fonlar, cep telefonlari, kargo sirketleri, video oyun
endtistrisi bunlardan sadece birkag tanesidir. Bu baglamda zamanda yirmi yil ileriye yonelik
bir ongorii ortaya konulursa, bilinmeyen bircok yeni endiistrinin ortaya c¢ikacag:
diistintilmektedir (Kim ve Mauborgne, 2005c).

Neden Mavi Okyanus?

Mavi okyanusta ¢ok sayida karli ve hizli biiytime firsati bulunmaktadir. Mavi okyanus
olusturma iki yolla yapilabilmektedir. Tamamen yeni bir endiistri olusturarak yapilabilmekte,
ya da ¢ogu durumda oldugu gibi isletmeler mevcut kirmizi okyanusun sinirlarmi degistirerek
bu okyanus i¢inde bir mavi okyanus olusturabilmektedirler (Kim ve Mauborgne, 2004; 2005a).
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Chan Kim ve Mauborgne (2005a; 2005b; 2005c) 108 sirket tizerinde bir ¢alisma yiirtitmiislerdir.
Sekil 1'deki goriildiigii gibi bu ¢alismada isletmelerin %86’s1 mevcut kirmizi okyanus igindeki
var olan endiistrinin bir uzantisi olarak girisimde bulunurken, %14’ ise yeni piyasalar1 veya
yeni mavi okyanuslar1 hedeflemislerdir. Kirmizi okyanusta girisimde bulunan isletmeler
toplam gelirin %62’sini olustururken, toplam karin sadece %39'unu ortaya koyabilmislerdir.
Mavi okyanusa yatirim yapan %14 ise toplam gelirin %38’ini olustururken, toplam karin
sasirtic1 bir bicimde %61’ini ortaya koymuslardir. Gortldagii gibi is girisimlerine yapilan
toplam yatinmlar gz Oniine alindiginda, mavi okyanus olusturmanin performans farki
agiktir.

Kar Etkisi

Gelir Etkisi

Is Girisimleri
B Kirmizi Okyanus Girisimleri

Sekil 1. Mavi Okyanus Stratejisinin Kar ve Biiytime Sonuglar1

Kim, W. C,, and Mauborgne, R. (2005a). Value innovation: a leap into the blue ocean. Journal of Business Strategy,
26(4), 22-28.

Bu verilere ragmen neden yapilan is girisimlerinin biiylik bir kismi kirmizi okyanusta
yapilmistir. Bu kismen strateji dilinin askeri referanslarla dolu olmasi ile agiklanabilmektedir.
Bu yonii ile bakildiginda kirmizi okyanustaki strateji tamamen rekabete yoneliktir. Tamamen
rekabete odaklanan isletmeler, akademisyenler ve danismanlar iki ok dnemli noktay1 goz ard:
etmektedirler. Ilki rekabetin olmadig1 veya ok az oldugu mavi okyanuslari bulup gelistirmek,
digeri ise mavi okyanuslar1 kullanip korumaktir (Kim ve Mauborgne, 2004).

Mavi Okyanus Stratejisine Genel Bakis

Genellikle bir isletme, stratejisini gelistirirken icinde ¢alistig1 ¢evrenin ve endiistrinin mevcut
durumunu analiz eder. Daha sonra rekabet icinde oldugu oyuncularin gliclii ve zayif yonlerini
degerlendirerek onlar1 alt edebilecek stratejiler gelistirmeye odaklanir. Bu yaklagim
“yapisala’” yaklasim olarak adlandirilmaktadir. Ancak cevre ve endiistri isletmelerin
stratejilerini sekillendirmek zorunda degildir. Tarih; gevresi tarafindan sekillendirilmekten
ziyade cevresini yapilandirabilen strateji ornekleri ile doludur. Mavi okyanus stratejisi
isletmelerin kendi iginde bulunduklar1 endiistrileri yeniden yapilandirmalarina yardim
edebilir, yap1 ve strateji dizgisini tersine cevirebilir. Bu tiir strateji olusumu ise “yeniden
yapilandiric1” strateji olarak adlandirilmaktadir (Kim ve Mauborgne, 2009).

Belirlenmis yap1 ve piyasa smirlar1 sadece yoneticilerin akillarindadir. “Yeniden yapilandiric1”
goriise sahip olanlar mevcut piyasa yapisinin diistincelerini smirlandirmalarmna izin
vermezler. Yeniden yapilandirici diistince igin, ekstra talep el degmemis bir sekilde bir
yerlerdedir. Asil problem de onun nasil olusturulacagidir. Bunu yapmak icin, odak arzdan
talebe, rekabetten rekabeti arkada birakmaya yogunlasmalidir (Kim ve Mauborgne, 2005b).

Chan Kim ve Mauborgne (2004; 2005a) yiiz yil geriye doniik olan verilerle on yildan fazla siire
ile ti¢ farkl1 endiistride yaptiklar1 arastirmada mavi okyanus olusturmada kullanilan kaliplar:
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tespit etmislerdir. Buna gore insan hayatina yakindan dokunan ii¢ endiistri dalinda (otomotiv,
bilgisayar, sinema) mavi okyanus olusumunda 6nemli olan noktalar: belirlemislerdir (Kim ve
Mauborgne, 2004).

Chan Kim ve Mauborgne (2004) bu arastirma sonuglarina gore mavi okyanuslarin sadece
teknolojik yenilikle ilgili olmadig1 gortisiindedirler. Baz1 mavi okyanus olusumlarinda 6nemli
teknolojik gelismeler yer almistir ancak bu mavi okyanus olusumunun tanimlayici 6zelligi
degildir. Hatta bu kural teknoloji yogun endiistrilerde bile gegerlidir. Mavi okyanus
olusturmada kullanilan teknolojilerin ¢ogu hali hazirda var olan teknolojiler oldugu sonucuna
ulagilmigtir.

Chan Kim ve Mauborgne’nin (2004) arastirmasina gore yaratilan ¢ogu mavi okyanus
isletmelerin faaliyet alanlarinin disinda degil, kendi biinyelerinde yaratilmistir. Sonug olarak
mavi okyanus yaratmak igin yerlesik isletme olmak bir dezavantaj degildir. Ayni
arastirmasindan elde edilen diger bir bulgu ise mavi okyanus olusumunu agiklamak icin en
iyi analiz {initesinin stratejik hareketler oldugudur. Diger bir ifade ile mavi okyanus olusturma
siirecindeki marjinal hareketler dizisi ve kararlar mavi okyanus olusumunu agiklayabilecek
en iyi analiz tinitesidir.

Yazarlar ayrica mavi okyanus yaratmanin marka olusturmak oldugunu tespit etmislerdir.
Chan Kim ve Mauborgne (2004) arastirmalar1 kapsamindaki isletmelerin neredeyse hemen
hepsi mavi okyanus olusturmadaki girisimleri ile hatirlanmazlar. Cok az insan Ford'un
yaptig1 T Modelini bugiin bilmektedir, ancak Ford markas1 halen mavi okyanus girisiminden
faydalanmaktadir.

Mavi okyanus stratejisinin sadece biiyiik isletmelerde degil, kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerde
de uygulanabilecegi diistiniilmektedir (Eboreime vd., 2014). Biiyiik biitceler mavi okyanus
olusturmada anahtar 6zellik degildir. Onemli olan dogru stratejik hamleyi yapabilmektir (Kim
ve Mauborgne, 2004).

Mavi Okyanus Stratejisinin Kdse Tast: Deger novasyonu

Mavi okyanus stratejisi, rekabet edilen piyasaya gore daha fazla talebin ve rekabetin anlamsiz
oldugu yeni piyasa olusturmanin arkasindaki tutarl stratejik diisiince olarak tanimlanmigtir
(Kim ve Mauborgne, 2004). Mavi okyanus stratejisi geleneksel kurallarin aksine karsilastirma
noktasi olarak rekabeti asla kullanmamaktadir. Bunun yerine hem kendileri hem de alicilar
icin yeni bir deger yaratarak, rekabeti anlamsiz birakmak suretiyle, yeni el degmemis bir
piyasa olusturmay1 hedeflemektedir. Rekabeti anlamsiz birakmak icin uygulanan deger
yaratma siireci “deger inovasyonu” olarak adlandirilmaktadir (Kim ve Mauborgne, 2005a;
2005c). Geleneksel stratejinin ve mavi okyanus stratejisinin farklilik yaratma yaklagmimlar:
arasindaki temel fark, geleneksel stratejinin farklilig: iiretim tabanl olup, eldeki imkanlarla ne
iretebilip ve arz edilebilecegi hususu tizerine odaklanirken, mavi okyanus stratejisinin ise
talep tabanli olarak farklilik yaratmaya calismasidir. Mavi okyanus stratejisi bir iiriin
miisterilere nasil gergek bir deger sunabilir sorusuna cevap aramaktadir (Haavisto, 2005).

Temelde isletmelerin miigterilerine Onerebilecegi ti¢ tiir deger vardir. Bunlar endiistriyel
etkinlik mantigimi kullanarak daha diisiik fiyat, uzmanhg: kullanarak iiriinlerinin miisteri
ihtiyaclarina uygunlugunu saglamak ve ag hizmet mantigini kullanarak miisterilere erisimi
kolaylastirmaktir. Bu ii¢ degerin iki veya daha fazlasini bir arada sunan isletmelerin mavi
okyanuslara agilabilme potansiyelleri daha yiiksektir (Sheehan ve Vaidyanathan, 2009).
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Deger inovasyonu mavi okyanus stratejinin kose tasidir. Mavi okyanus stratejisi piyasadaki
rakipleri yenmeye odaklanmaktan ziyade hem alict hem de isletme icin yeni bir deger
yaratarak mevcut piyasa smirlarmin disina ¢tkmaya odaklanmaktadir (Kim ve Mauborgne,
2005a; 2005c). Mavi okyanus stratejisinde deger ve inovasyon birbirinden ayrilmaz. Deger
inovasyonu hem degere hem de inovasyona ayni anda odaklanmakta ve esit vurguda
bulunmaktadir (Leavy, 2005).

Sadece degere odaklanildiginda bir isletme belki kisa siireligine kar elde edebilir, ancak
inovasyon olmadan uzun donemde piyasada tutunamayacaktir (Lainos, 2011). Ayrica deger
inovasyonu rakiplerle rekabeti hedef almaz, onun yerine acti1 piyasa boslugunda deger artis:
saglayarak, rakipleri oyun dis1 birakmay1 hedeflemektedir (Stverkova vd., 2012). Tablo 2’de
deger inovasyonunu temel alan mavi ve rekabetci kirmizi okyanus stratejileri arasimndaki
farklar gosterilmistir (Kim ve Mauborgne, 2004; 2005b).

Tablo 2. Kirmizi ve Mavi Okyanus Stratejileri Karsilastirmasi

Kirmizi Okyanus Stratejisi Mavi Okyanus Stratejisi
Mevcut pazar sinirlarinda rekabet et. El degmemis pazar uzam yarat.
Rekabeti kazan. Rekabeti konu dis1 birak.
Mevcut talepten faydalan. Yeni talep yarat ve ele gegir.
Deger/maliyet 6diinlesimini uygula. Deger/maliyet 6diinlesimini kir.
Isletmenin tiim faaliyet sisteminin farklilastirma | Isletmenin tiim faaliyet sisteminin farklilagtirma
veya diisiik maliyet konusundaki stratejik ve diisiik maliyet stratejik tercihlerine
tercihlerine uygunlugunu sagla uygunlugunu sagla
Yapisalci yaklasim Yeniden yapilandirict yaklagim.

Kim, W. C,, & Mauborgne, R. (2004). Blue ocean strategy. Harvard Business Review.

Biiyiime egiliminde olan endiistrilerde, rekabet genellikle inovasyon {iizerine kurulmus
durumdadir (Dehkordi vd., 2012). Mavi okyanusun en onemli ozelli§i deger ve maliyet
degisimine yonelik geleneksel stratejiyi reddetmesidir. Mavi okyanus stratejisi “deger
inovasyonu” olarak adlandirilan diisitk maliyet ve farklilig1 ayni anda elde etme cabasidir
(Kim, 2008). Ancak yapisala stratejiye gore isletmeler ya yiiksek maliyet ile kaliteli iirlin
yaratabilirler ya da diisiik maliyet ile ortalama bir {iriin yaratabilirler (Kim ve Mauborgne,
2004; 2005b; 2009).

Mavi okyanus yaratan isletmelere bakildiginda basarili isletmelerin hem farkliigm hem de
diisiik maliyetin pesinde olduklar goriilmustiir (Kim ve Mauborgne, 2004). Alic1 degerinin
isletmenin sundugu fiyat ve iiriinden geldigi, isletmenin kendi icin yarattig1 degerin ise
maliyet yapisy, fiyat aracihig ile olustugu gz oniine alindiginda, mavi okyanus stratejisi ancak
tim sistem uygulamalari, fiyat ve maliyet aktiviteleri ayni cizgide olduklar1 zaman
basarilabilir (Kim ve Mauborgne, 2004; 2005b). Sekil 2’de goriildiigi gibi mavi okyanus,
isletme girisimlerinin maliyetleri diigtirdiigii ve alict degerini artirdigr noktada meydana
gelmistir (Kim ve Mauborgne, 2004; 2005c).
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Maliyetler

Mavi

Okyanus

Aber Degeri

Sekil 2. Farklilastirma ve Diisiik Maliyetin Es Zamanli Takibi
Kim, W. C,, & Mauborgne, R. (2004). Blue ocean strategy. Harvard Business Review.

Miisteriler i¢in deger inovasyonunu yaratarak el degmemis piyasalari arama stratejisi bazi
isletmelerde karli bir biiytimeyi saglamistir (Parvinen vd., 2011). Sterkova ve arkadaslariin
(2012) yaptig1 arastirmada bir ugak firmasi orta gelir diizeyli bireylere maliyetlerini diisiirerek
ve yolculara daha ekonomik ugus saglayarak hem sirket hem de alicilar i¢in deger inovasyonu
yaratmak sureti ile mavi okyanus yaratmay1 basarabilmistir. Mavi okyanus stratejilerinin
basarili uygulamalarindan biride Nintendo firmasina aittir. Wii olarak adlandirdig: yenilikgi
oyun kontrolii ile rekabeti anlamsiz birakmada biiytiik yol almistir (O’Gorman, 2008).

Mavi Okyanusa Giden Yol

Mavi okyanus stratejisini temel alan goriiste piyasa sinrlar1 ve endiistri yapisi
belirlenmemistir ve endiistri oyuncularinin inan¢ ve faaliyetlerine gore yeniden
yapilandirilabilir (Kim ve Mauborgne, 2005b; 2005c). Bu yapilandirma siirecinde mavi
okyanusa ulasabilmek icin isletmelerin kullanabilecegi araglar mavi okyanus stratejisi
tasarimcilari tarafindan gelistirilmistir.

Chan Kim ve Mauborgne (2005b) mavi okyanus stratejisinin sistematik ve calisan bir
formiilasyonunu gelistirmek amaciyla mavi okyanus arayisinda olan isletmeleri ve
gelistirilmis metodolojileri incelemislerdir. Bu ara¢ ve uygulamalar1 yaklasik 20 milyar
dolarlhik ve yogun rekabetin oldugu diinya capindaki sarap endiistrisini kullanarak
aragtirmiglardir. Bu arag ve uygulamalarin en 6nemli iki tanesi “strateji yelkeni” ve “dortlii
eylem yapisidir.

Strateji Yelkeni

Strateji yelkeni cazip mavi okyanusu yaratma siirecinde kullanilan tanimlayic1 bir eylem
gercevesidir. Mevcut piyasadaki oyun durumunu gosterir. Bu da rekabetin su anda nerede
yogunlastiginin ve piyasada mevcut rekabetgi iiriinlerden miisterilerin hangilerini aldigmmn
anlasilmasinda yardimei olur (Kim ve Mauborgne, 2005b; 2005c).

Bu durum Sekil 3’"de Amerika sarap endiistrisi 0rneklendirilerek gosterilmektedir. Sekildeki
yatay eksen rekabet edilen 6nemli faktorleri gosterirken, dikey eksen ise sunulan faktorlerin
miktarin1 veya yogunlugunu gostermektedir (Kim ve Mauborgne, 2005c). Chan Kim ve
Mauborgne (2005b) arastirmalar1 kapsaminda 1600'den fazla sarap {ireticisini miisteri
goziinde incelemelerine ragmen, bu tireticilerin strateji egrilerinin ciddi oranda benzerlik
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gosterdigini bulmuslardir. Premium sarap {ireticilerinin yiiksek fiyata, yiiksek kaliteli sarap
sunarken, hesapl sarap {tireticilerinin ise daha diisiik fiyata orta kalitede sarap sunduklar:
gozlenmektedir (Kim ve Mauborgne, 2005b).

TYiiksek ]
Premuum Sarap
hhwwnnsss F Wep————— I ————— Il Ao P A
- Hesaph Sarap
” e -
-~ - — w— —_— s — o — — —
—
Diirgiike
Fiwat Tanrhm Bagm Kalitesi ve Sarap Alam
Durumu L Gecmisi Sar
Sarap iletigiminde Tl Kalitesi ap
enclogical™ terim wve .
farlkmdahlk kullanmm Earmagilchin

Sekil 3. Strateji Yelkeni

Kim, W. C., & Mauborgne, R. (2005c). Blue Ocean Strategy, Expanded Edition: How to Create Uncontested
Market Space and Make the Competition Irrelevant: Harvard Business Review Press.

Strateji yelkenini temel olarak degistirmek igin, isletmelerin Oncelikle strateji odaklarmi
rekabetten alternatiflere, miisterilerden miisteri olmayan kitleye kaydirmalar1 gerekmektedir.
Isletmeler bunu yaptiklari zaman, endiistrinin odaklandigi problemi yeniden
tanumlayabilirler ve buradan da endiistri smirlar1 disinda alict deger bilesenlerinin nasil
yeniden kurulacagini gorebilirler (Kim ve Mauborgne, 2005b).

Sarap {ireticileri orneginde, endiistrideki problem 6zel durumlar icin daha 6zel saraplarin
nasil yaratilacag1 sorusudur. Casella Wines firmasi Yellow Tail isimli sarabi ile alternatiflere
bakarak problemleri yeniden tanimlamistir. Her giin igin i¢imi kolay sarap nasil yapilir
sorusunu sormustur. Bu soruyu, odagini alternatiflere ¢evirerek sarap talebinin {i¢ katina denk
gelen ve sadece rekabete odaklanan endiistri tarafindan goz ardi edilmis olan bira ve hazir
koktail tiiketicilerine gevirerek sorabilmistir. Ayni sirket Amerikan toplumunun ¢ogu igin
sarabin asir1 formal ve iddiali oldugunu ayrica firmalarin tistiinliik saglamak icin yaristigi
sarabin tadindaki karmasikligin ortalama bireyler icin lezzet zorlugu olusturdugu sonucuna
ulasmiglardir. Bu bakis agisi ile Casella Wine mavi okyanuslari kesfetmeye hazir hale gelmistir
(Kim ve Mauborgne, 2005b).

Yukardaki Ornekten de anlasilacagy iizerine strateji yelkeni temel olarak {i¢ unsuru
vurgulamaktadir.

a. Endiistrideki rekabeti etkileyen faktorleri agikca tanimlayarak endiistrinin strateji
profilini ortaya koymaktadir.

b. Isletmelerin hangi faktérlere stratejik olarak yatirim yaptiklarini tamimlayarak, mevcut
ve potansiyel rakiplerin strateji profillerini gostermektedir.

c. Isletmenin hangi stratejik faktore nasil yatimm yaptigini ve gelecekte nasil yatirim
yapacagimi tanimlayan deger egrisini ortaya koymaktadir (Kim ve Mauborgne, 2005c¢).
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Dort Eylem Yapist

Chan Kim ve Mauborgne (2005c) yeni deger egrisi olusturma siirecinde alici deger
bilesenlerini yaratmak i¢in dort eylem yapisini gelistirmislerdir. Bu yap1 mevcut potansiyeli
gelistirmek ve yeni yaratic fikirlerle ortaya ¢ikmak icin uygulanmaktadir (Rawabdeh vd.,
2012). Sekil 3'te goriildiigii tizere dortli eylem yapisi endiistrinin stratejik mantigini ve is
modelini sorgulamakta, ayn1 zamanda asagidaki hususlar1 hedeflemektedir;

a. Endiistrinin gereksiz olarak rekabet ettigi faktorleri elimine etmeyi,

b. Isletmelerin rekabet esnasinda rakiplerini alt edebilmek igin iiriin ve hizmetleri
gereginden fazla sunup sunmadiklarini belirlemeyi,

c. Miisterilerin piyasa sartlar1 nedeniyle taviz vermek zorunda olduklar1 degerleri
belirlemeyi,

d. Isletmelere alicilar icin yeni deger kaynaklari bulmalarina, yeni talep olusturmalarina ve
endiistri fiyat stratejisini degistirmelerine yardimci olmay1 hedeflemektedir (Kim ve
Mauborgne, 2005b; 2005¢).

[k iki husus maliyetleri diisiirmeyi hedeflerken, diger iki husus alic1 degerini yiikseltmeyi ve
yeni talep yaratmay1 amaglamaktadir (Kim ve Mauborgne, 2005b; 2005c). Ayrica dort eylem
yapist yeni deger egrisi olusturma siirecinde bu dort hususa gore hareket etmektedir

(Rawabdeh vd., 2012).

Hang faktorler
endiistri
standartlarinin altina
azaltilmalidir?

N

Yeni
Endustrinin kabul * Deger Endiistrinin asla
ettigi hangi faktorler Egrisi onermedigi hangi
elimine edilmelidir? faktorler

yaratilmalidir?

=

Hangi faktorler
endistri
standartlarinin tstine
cikarilmalidir?

Sekil 4. Dort Eylem Yapisi

Kim, W. C,, & Mauborgne, R. (2005b). Blue ocean strategy: from theory to practice. California Management Review,
47(3), 105-121.

Bir sirket dortlii eylem yapisini strateji yelkenine uyguladigi zaman, eski algilanan gerceklere

yeni bir bakis acis1 ile bakacaktir. Sekil 5'de goriildiigii gibi Casella Wines, Yellow Tail isimli

markast ile yeni bir mavi okyanus yaratmistir. 1ki yil iginde Yellow Tail Amerika ve

Avusturalya sarap endiistrisinde tarih boyunca en hizli biiyiiyen marka olmustur (Kim ve

Mauborgne, 2005b).
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Sekil 5. Strateji Yelkeni (Yellow Tail)

Kim, W. C., & Mauborgne, R. (2005c). Blue Ocean Strategy, Expanded Edition: How to Create Uncontested
Market Space and Make the Competition Irrelevant: Harvard Business Review Press.

Sekil 4'de baktigimizda Yellow Tail marka egrisinin binlerce sirketin egrisinden ¢ok farkh bir
seyir izledigini ve hangi faktorlerde farklilik yaptigini (azaltma, arttirma, eleme, yaratma)
goriilmektedir (Kim ve Mauborgne, 2005b). Casella’'min Yellow Tail markas: ile dort eylem
yapisi araciligl ile yaptigr farkliliklar sonucunda alict degerinde ciddi bir atiim yapmay:
basarmistir.

Mavi Okyanus Stratejisinin Formiilasyonu ve Yiiriitiilmesi

Mavi okyanus stratejisi risk almak degil, riski azaltmak temeli {izerine kurulu bir stratejidir.
Ancak ister kirmizi ister mavi okyanus stratejisi olsun tiim stratejilerde bir risk vardir. Kirmizi
okyanusu asarak mavi okyanuslar1 olusturmada isletmelerin yiiz yiize kalacag: alt1 adet risk
vardir. Bunlar (Kim ve Mauborgne, 2005c);

a. Arama riski: Basarih mavi okyanusu tanimlayamama riski.

b. Planlama riski: Mavi okyanusa ulastirabilecek dogrulukta planlama yapamama riski.
c. Kapsam riski: Yeni talebin yaratilacag: piyasay1 dogru belirleyememe riski.

d. Is model riski: Dogru stratejik siralamay1 uygulayamama riski.

e. Organizasyon riski: Mavi okyanus stratejisinin uygulama siirecinde organizasyon iginde
karsilasilacak engelleri asamama riski.

f. Yonetim riski: Mavi okyanus stratejisinin tiim organizasyon calisanlar1 tarafindan
benimsenmeme riski.

Mavi okyanus stratejisinde diizgiin uyguland: takdirde her riski azaltacak toplam alt1 tane
prensip bulunmaktadir (Kim ve Mauborgne, 2005a). Tablo 4'te goriildiigii gibi ilk dort prensip
mavi okyanus formiilasyon kapsaminda iken, son iki prensip yiiriitme kapsamindadir (Kim
ve Mauborgne, 2005¢).

2020; 18 (2); Tktisadi Idari Bilimler Sayisi| Sayfa 254



Ugrak & Ugurluoglu

Formiilasyon Prensipleri Her Prensibin Zayiflattig1 Risk Faktorii
Piyasa sinirlarini yeniden yapilandirma Arama riski G
Sayilara degil, biiyiik resme odaklanma Planlama riski G
Mevcut talebin 6tesine ulasma Kapsam riski G
Stratejik siralamay1 dogru uygulama Is model riski G
Uygulama Prensipleri Her Prensibin Zayiflattig1 Risk Faktorii
Onemli organizasyonel engelleri asma Organizasyonel risk G
Yiriitmeyi strateji igcinde kurma Yonetim riski g

Tablo 4. Mavi Okyanus Stratejisinin Alt1 Prensibi

Kim, W. C,, & Mauborgne, R. (2005c). Blue Ocean Strategy, Expanded Edition: How to Create Uncontested
Market Space and Make the Competition Irrelevant: Harvard Business Review Press.

Saghk Hizmetleri Alaninda Mavi Okyanus Stratejisi

Mavi okyanusun yaraticilari bu stratejinin sivil toplum kuruluslar: dahil bir¢ok organizasyon
tarafindan basarili bir sekilde kullanildiginm ifade etmektedirler (Kim, 2008). Hata Malezya
mavi okyanus stratejisini ulusal strateji olarak benimsemis ve 2020 y1l1 hedeflerini basarmak
amaci ile 2009 yilinda Ulusal Mavi Okyanus Zirvesini ilan etmislerdir (Zemsky, 2015).

Ayrica mavi okyanus stratejisi turizm sektorii, Business to Business (isletmeler arasi)
uygulamalari, gida sektorii ve tedarik zinciri uygulamalarinda da basarili sekilde
uygulanmistir (Cirjevskis vd., 2011; Nasrollahzadeh vd., 2014; Rawabdeh vd., 2012; Tabari vd.,
2014). Saglik sektoriindeki uygulamalar: ise asagida uluslararas: literatiirdeki ornekleri ile
incelenmistir.

Yapilan literatiir taramasinda mavi okyanus stratejisine yonelik olarak saglik hizmet
sektoriinde yapilan aragtirmalarin sinirh oldugu goriilmiistiir. Ancak mavi okyanus stratejisin
kirmizi okyanus kurallarmin gecerli oldugu saglik hizmet sektorii kosullari icin de uygun bir
strateji olabilir (Collaboration Health Care, 2008). Ayrica saglik hizmet sunumunu yeniden
tanimlamada ve optimize etmede wmavi okyanus stratejisini kullanilabilecegi
diisiiniilmektedir. Mavi okyanus stratejisi kullanilarak farklilik yaratiirken, maliyetler de
diisiiriilebilir. Tablo 6’da goriildiigii gibi dort eylem yapisi: bu amagla kullanilabilir. Gereksiz
veya gereginden fazla kullanimlarin elenmesi veya azaltilmas1 maliyetleri asagiya cekerken,
onemli goriilen girisimlerin artirilmasi veya yaratilmasi ise yeni deger yaratmay1 ve yeni talep
olusturmayi saglayabilir (Welch ve Edmondson, 2011).
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ELEMEK ARTIRMAK
o Gereksiz testler e Kronik hastalik yonetimi
¢ Onlenebilir hastane yeniden | ¢ Bakima hasta katilim1
kabulleri e Saglik gelistirme
o Kayitta kagit kullanimi e Saglik taramasi
e Hastane enfeksiyonu
AZALTMAK YARATMAK
e Bakimda parcalamus | ¢ Entegre aglar
yaklasim e Hasta bakim timleri
e Tiim hastane kabulleri e Hasta kayitlar
e Yiiz ylize sunucu viziteleri | e Hasta portallar
o Kalitesiz saglik bakimi e Sanal viziteleri
o Telefon faks kullanimi e Coklu erisim noktalari

Tablo 6. Saghik Hizmet Sunumuna Y6nelik Dortlii Eylem Yapisi
Welch, S.]., & Edmondson, B. (2011). Commentary: Applying Blue Ocean Strategy to the foundation of Accountable
Care. Am ] Med Qual, 27(3), 256-257.

Saglik hizmetleri alaninda ortaya ¢tkmaya baslayan mavi okyanus stratejisi 6rneklerinden
birkagi asagida verilmistir:

a. Ruh saghgma yonelik tele-tip: Amerika Birlesik Devletleri (ABD) Houston’da JSA
Telepsikiyatri isimli bir sirket uzaktan psikiyatrik degerlendirmelerin yapilabildigi bir
metot kullanmaktadir. Bu degerlendirmeler etkili ve yiiz yiize hizmet sunumundan
daha az maliyetlidir.

b. Yalniz kalinan odalar: ABD Washington’da Everett Bolgesel Saglik Merkezleri “yalniz
kalinan odalar” fikrini uygulamaya koymustur. Bu uygulamada kalp ameliyatindan
sonra hastalar hastane yatis siirelerini bir odada yalniz olarak gecirmektedirler. Gerekli
ekipmanlar hastanin odasina getirilmektedir (Welch ve Edmondson, 2011). Acik kalp
ameliyat: sonras1 hastane kalis siireleri 5-7 giin arasinda degismektedir (New Jersey
Health Departmant, 2012). Bu uygulamanin sonucunda hasta tatmini artarken, hastane
kalis stireleri bir gline kadar diismiistiir (Welch ve Edmondson, 2011).

c. Hello Health: ABD’inde bireylere online ve offline olmak {izere kendilerine yakin olan
doktorlarla hizmet sunan bir 6zel firmadir. Web tabanli hasta iletisimi, uygulama
yonetimi, elektronik saglik kayitlar: bir arada sunulmaktadir. Anlik mesajlagsma ve video
vizite de sunulan hizmetler arasindadir.

d. InstyMeds: ABD’'nde hastalarin recgete edilmis ilaglarim1 tamamen otomatik olarak
alabilmelerini saglayan cihazlari iireten bir firmadir. Bu cihazlardan hastalar ilaglarim
banka veya kredi kart1 ile 7-24 alabilmektedirler (Welch ve Edmondson, 2011).

Saglik sektoriinde diger bir 6rnek Hindistan’da 2010 yilinda kurulan Nation Wide Primary
Healthcare Services isimli kliniklerin mavi okyanus stratejisi girisimidir. Bu kliniklerin asil
amaci tek merkezli saglik hizmeti sunarak aile hekimi ile ileri seviye saglik hizmeti arasindaki
boslugu doldurmaktir (Ahuja, 2010). Bu kapsamda bu saglik kurumu kamuya acik genel ve
uydu klinikler kurmus, ulusal capta kullanilabilecek elektronik saglik kayit programi
gelistirmis, ev viziteleri, tele konsiiltasyon, 7-24 doktor yardimi hizmetler sunmaya
baglamigtir. Bu klinik ayn1 anda saglik planlar1 da sunmaktadir. Yirmi iki aylik uygulama
siiresince hem kurumsal olarak hem de miisteri agsindan siirekli bir biiytime saglanmustir.
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Ayrica abonelerin devamliligini da yaklasik %90 oraninda tutabilmistir (Ahuja, 2010). Bu
arastirmadan goriilebildigi gibi mavi okyanus girisimi kendi endiistri smirlar: igindeki bir
boslugu degerlendirme amaci ile uygulanmagtir.

Komphaneg’'ta Cin akupunkturu piyasa rekabetinin ¢ok yogun oldugu bir sektordiir ve
neredeyse hastanelerin {igte biri akupunktur tedavisi sunmaktadir (Kang ve Li, 2013). Kang ve
Li (2013) rekabetin yogun oldugu bu akupunktur piyasasinda en rekabetci firmalarin
sahipleri, doktorlar1 ve miisterileri ile derinlemesine goriisme yonetimini kullanarak ve elde
ettikleri verilerden yola ¢ikarak bir anket hazirlamiglardir. Hazirladiklar: anketi akupunktur
miisterilerine uygulamiglardir. Anketten, derinlemesine goriisme metodundan ve internetten
elde etikleri verilerden yola c¢karak mavi okyanus stratejisini Jiankag Klinigine
uygulamiglardir (Kang ve Li, 2013). Mavi okyanus stratejisi araglarindan dort eylem yapisi
uygulamasi sonucunda asagidaki hususlar klinige onerilmistir;

a. TV ve gazete reklamlarinin elenmesi,
b. Elilani ve kartvizit dagitiminin azaltilmasi,
c. Doktor ve hasta iletisiminin daha iyi olabilmesi iyi sevide terciiman sayisinin artirilmasi,

d. Qigong ve diger geleneksel Cin saglik aerobiklerinin artirilmasi,

o

. Klinigin Google’daki arama pozisyonunun yiikseltilmesi,

lma

Iris hastalik tan1 yonteminin uygulamaya konulmasi,
g. Ucretsiz kurslarin verilmesi (Kang ve Li, 2013).

Bu calismadan goriildiigii gibi mavi okyanus stratejisi klinigin odaklanmasi gereken hususlar:
ortaya koymustur.

Saglik alaninda uygulanan diger bir mavi okyanus strateji Ornegi ise tip fakiiltelerine
yoneliktir. Isvicre’de Linkoping Tip Fakiiltesi yenilikci ve basaril bir {iniversitedir. Yazarlar
bagarmin nedenlerini daha iyi anlayabilmek icin Isvigre’de Link&ping Tip Fakiiltesi egitimini,
geleneksel tip egitimi ile kiyaslayarak strateji yelkenini olusturmuslar ve tiniversitenin mevcut
durumunu mavi okyanus stratejinin alt1 prensibi acindan degerlendirmislerdir. Arastirma
sonunda Isvicre’de Linkdping Tip Fakiiltesinin miifredatin farkli boyutlarinda yaptigi
azaltma, arttirma, eleme ve yaratma girisimleri ile smurlar1 asabildigi ifade edilmektedir.
Ayrica mavi okyanus strateji araclarinin yeni deger egrisi yaratmada kullanigsh oldugu
goriilmiistiir (Savage ve Brommels, 2008).

Kamal ve Dionne-Odom (2016) ise palyatif bakim sektoriinde olas1 mavi okyanusu buldugunu
one siirmektedir. ABD'nde palyatif bakimin hizla gelisen bir sektor oldugunu ve gelecek
yillarda bu sektoriin daha da artacagini ifade etmektedir. Ancak bu sektoriin aile bireyleri
tarafindan hastalara verilen bakim olmaksizin devam etmesi halinde saglik sistemi igin ciddi
bir sorun olacagmi vurgulamistir. Bu sorunun ¢oziimii igin bakim veren aile bireylerinin
palyatif bakim sektoriindeki “mavi okyanus” olabilecegini vurgulamakta ve bu aile
bireylerine odaklanilmasi gerekliligini ifade etmektedir.

Tartigsma ve Sonug

Mavi okyanus stratejisini uygulayan sirketler genellikle yeni miisterileri ¢ekebilmektedirler.
Ayrica mavi okyanusu uygulayan sirketler farklilik ve diisiik maliyete erismeye calisarak

Sayfa 257 | 2020; 18 (2); iktisadi Idari Bilimler Sayis1



Mavi Okyanus Stratejisi ve Saglik Sektorii Uygulamalar1 Uzerinde Bir Calisma

basarili olabilirler. Bu sayede rakiplerine yonelik ekonomik bariyer yaratmakta olduklar
disiintilmektedir (Chakrabarti, 2014).

Mavi okyanus stratejisi bir strateji araci olarak yeni diistinceleri ortaya ¢ikarmada ve fikirleri,
degerlendirmeleri, analizleri organize etmede faydali ve kullanimi1 kolay araclara sahiptir.
Mavi okyanus stratejisi birey ve organizasyon yonetimi tarafindan desteklenir ve uygun
ortamda hayata gegcirilirse, yenilik¢i deger yaratma araci olarak kullanilabilir (Ergen, 2011).

Mavi okyanus stratejisi uygulama kapsami nedeniyle, yiiksek Olgekte giivenilir bir strateji
olarak tanimlanmaktadir. Yapilan literatiir taramalarinda bir¢ok isletme tarafindan
kullanildig1 goriilmektedir. Hatta baz1 durumlarda mavi okyanus stratejisi diger stratejiler ile
kombine edilmistir. Bu nedenle mavi okyanus stratejisi uygulama yoniinden kullanisl olarak
ifade edilmektedir (Kabukin, 2014).

Mavi okyanus stratejisine yonelik yorumlarin tamami olumlu degildir. Mavi okyanus
stratejisine yonelik elestiriler genellikle teori basarisinin diisiik olasilikli olmasi {izerine
toplanmistir (Kabukin, 2014). Ayrica mavi okyanus stratejisine yonelik diger bir elestiri ise
isletme yoneticileri tarafindan stratejinin tam olarak anlasilmadig1 yontindedir (Cengiz, 2013;
Kirfi vd., 2013).

Bu stratejinin yaraticilar1 ortaya koyduklar: teorinin tanimlayici bir arastirmaya dayandigini
ifade etmektedirler. Yiiksek performans i¢gin isletmelerin stratejiyi nasil formiile edeceklerini
veya ylriiteceklerini adim adim gosteren belirli bir model bulunmamaktadir (Zemsky, 2015)

Mavi okyanus strateji teorisi sadece basarili isletmelere odaklandig1 ve mavi okyanus stratejisi
basarinin tek faktorii olmadig1 goz oniine alindiginda, mavi okyanus stratejisinin basarmnin
anahtar1 olup olmadig1 sorusu giindeme gelmektedir (Nicolas, 2011). Bu kaygiy1 destekler
nitelikte Buisson ve arkadaslariin (2010) yaptig1 arastirmada mavi okyanus stratejisinin tiim
deger inovasyon girisimlerini acgiklamada basarisiz oldugunu ifade edilmektedir. Sayisiz
inovatif isletmenin basarili olarak piyasada tutunabildigi gibi, cogu inovatif isletmenin de
arkadan gelen rakipleri tarafindan yenildikleri tespit etmislerdir. Bu nedenle mavi okyanus
stratejisine yonelik olarak vaka ¢alismalarinin yapilmasi gerekmektedir (Nicolas, 2011). Ancak
mavi okyanus stratejisine yonelik olarak yapilabilecek uygulama arastirmalar: zaman alicidir
(Cirjevskis vd., 2011). Bu nedenle bu stratejinin farkl sektorlerde uygulanabilirligine yonelik
aragtirmalar sinirhdir.

Mavi okyanus stratejisinin biiyiik ilgi toplamasma ragmen, “Bu okyanus gercekten mavi mi?
gercekten piyasalarda mavi okyanuslar var mi?” sorularn giindeme gelmektedir. Gegmise
baktigimizda 1990’larin basinda telefon piyasasini Nokia Motorola'nin elinden almistir. Bir
benzerini Samsung Nokia’ya yapmistir. Samsung siirekli olarak mavi okyanus stratejini
uygulayarak yeni okyanuslar olusturdugunu ifade etmektedir. Ancak Apple tasarimcisi
Jonathan Ive yaklasimlarmi; “Hedeflerimiz oldukca basittir, daha iyi iiriinler yapmak ve
tasarimlamaktir. Cogu rakibimiz farkly iiriinler yapmakla ve farkly goriinmekle ilgilenmektedir. Bence
bunlar tamamen yanlis hedeflerdir” diyerek farkli bir goriis 6ne siirmektedir (Barwise ve Meehan,
2012).

Mavi okyanus stratejisi aldig1 elestirilere ragmen, one siiriildiigtinden beri yogun ilgi toplamis
ve bir¢ok endiistri tarafindan kullanilmistir. Yoneticilere yonelik olarak kullanimi kolay
araclar sunmasi nedeni ile bir¢ok isletme tarafindan denenmistir. Farkli end{istrilerde basarili
sonuglar almistir. Ancak gilintimiizde okyanuslarin uzun siire mavi kalmasi miimkiin
olmadig1 i¢in rekabet her zaman varligini ve 6nemini koruyacaktur.
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Saglik hizmetleri endiistrisinde uygulamalar: olduk¢a smirhdir. Ancak diger endiistrilerde
basarii uygulamalarindan yola c¢ikarak, uluslararasi rekabetin yogun oldugu saglik
turizminde kullanish olabilecegi degerlendirilmektedir. Ayrica kirmizi okyanus kurallarmin
daha yogun oldugu 6zel saglik hizmeti sunan organizasyonlar tarafindan da kullanilabilecegi
diistintilmektedir. Uzmanlasmanin ¢ok yogun ve hizmet maliyetlerinin oldukga yiiksek
oldugu saghk hizmet organizasyonlarinin gereksiz olarak odaklandig1 faktorlerin
belirlenmesinde oldukga kullanish olabilecegi degerlendirilmektedir.

Tiirkiye gibi saglik hizmet sunum finansmanimn biiyiik kismimnin Genel Saglik Sigortasi,
vergilerden karsilanan {ilkelerde kamu saglik hizmet sektoriindeki rekabet oldukga simirlidir.
Rekabetin sinirli olmasi kamu saglik organizasyonlarin yeni talep yaratma isteklerini olumsuz
etkileyeceginden dolay1, bu tiir kamu saglik sistemlerinde mavi okyanus uygulamalarinin
yeni deger yaratma potansiyelinin az oldugu degerlendirilmektedir.

Saglik personelinin otonom ¢alismasi ve orgiit kiiltiirtiniin saglik organizasyonlarinda daha
glgclii. oldugu g6z oOniine alindiginda, mavi okyanus stratejisinin saghk hizmet
organizasyonlarinda uygulanmasinda organizasyonel engellerin daha yogun yasanacag:
diistintilmektedir. Bu simrliliklara ragmen, literatiirde mavi okyanus stratejisinin saglik
hizmet sektoriinde yapilan sinirli arastirmalar (Ahuja, 2010; Kang ve Li, 2013; Orros ve Howell,
2008), bu stratejisinin saglik sektoriinde uygulanabilme potansiyelinin oldugu
degerlendirilmektedir. Ancak mavi okyanus stratejinin saglik sektoriinde uygulanabilirligine
ve basarisina yonelik ileri calismalara ihtiyag oldugu diistiniilmektedir.
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