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Hiiseyin ASLAN

Algilanan Orgiitsel Destegin Is Tatmini Uzerindeki Etkisinde
Psikolojik Sermayenin Aracilik Rolii

Oz

Orgﬁtsel verimlilik agisindan c¢alisanlarin  is tatmin diizeylerinin
ylikseltilmesinde en onemli faktor olarak algilanan oOrgiitsel destek ve
psikolojik sermaye kavramlar: 6ne ¢ikmaktadir. Bu ¢alismada da algilanan
orgiitsel destegin is tatmini {izerindeki etkisinde psikolojik sermayenin araci
roliiniin olup olmadig1 arastirllmistir. Bu amacla Gaziantep ilinde 4 ve 5
yildizli otellerde c¢alisan 267 calisandan anket araciligiyla ile veri
toplanmistir. Verilerin analizinde dogrulayici faktoér analizi, korelasyon,
guvenirlilik analizleri yapilmis ve yapisal esitlik modeli ile modelin uyum
iyiligi testleri ve regresyon analizi yapilmistir. Aracilik roliinii test
edebilmek igin ise dolayll etkilerin anlamliligina bakilmis ve bunun igin
boostrap yontemi kullanilmistir. Analiz neticesinde psikolojik sermayenin
algilanan orgiitsel destek ile is tatmini arasindaki iliskide kismi aracilik rolii
oldugu tespit edilmistir.

Ozet

Kiiresellesmenin etkisiyle hizmet isletmelerinde de diger is kollarinda
oldugu gibi yogun rekabet yasanmaktadir. Hizmet isletmeleri ise yogun
rekabet ortaminda rekabet avantaji elde edebilmek i¢in her ne kadar
teknolojik gelismelerle rekabet avantaji elde etmeye caligsalar da bu etki
sinirh olmustur. Diger isletmelere nazaran hizmet isletmelerinin en 6nemli
avantajt sahip olmus olduklari insan kaynagidir. Kiiresel rekabet ortaminda
hizmet sektorii isletmelerinin rekabet avantaji saglayabilmeleri icin sahip
olduklari en o6nemli sermayeleri olan c¢alisanlardan verimli bir sekilde
yararlanabilmeleri igin calisanlarin is tatmin diizeylerinin yiiksek olmasi
gerekmektedir. Orgiitsel verimlilik agisindan calisanlarin is  tatmin
diizeylerinin yiikseltilmesinde en &nemli faktor olarak algilanan orgiitsel
destek ve psikolojik sermaye kavramlari 6ne ¢ikmaktadir. Calisanlarin sahip
olduklar1 psikolojik sermaye ve onun pozitif bilesenleri ile orgtitsel ¢iktilara
yapacaklari katki igin gerekli olan istegin saglanmasinda ve katkinin
devamliliginin saglanmasinda orgiitsel destegin 6nemli bir etkisi vardir. Bu
onemli etkinin altinda ise sosyal degisim teorisinin ¢alisan-Orgiit iliskisi ile
cahisanlar ile Orgiitleri arasindaki olumlu sonuglarin degisim yoluyla
olustugu diislincesi yatmaktadir. Teoriye gore orgiitiin caliganlara saglamig
oldugu katki calisanlarin sosyo-duygusal ihtiyaclarinin karsilanmasina
neden olmakta ve bu durum ise ¢alisanlarda bu faydaya karsin duygusal
baghlik ile karsilik vermelerine neden olmaktadir. Dolayisiyla calisanlarin
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orgiitsel destek algilarmin olumlu olmasi onlarin psikolojik sermayelerinde
artisa neden olacaktir. Calisanlarin psikolojik sermayelerinin yiiksek olmasi
ise is tatmin diizeylerinin artmasinda 6énemli bir etkendir. Calisanlarin sahip
oldugu bilgi, yetenek ve egitimden olusan beseri sermayenin yani sira
bireylerin yapmis olduklari isin niteligini etkileyen ve kisiliklerinin ayrilmaz
bir pargasi olan pozitif psikolojileri de is tatmin diizeylerini etkilemektedir.
Psikolojik sermayesi yiiksek olan ¢alisanlarin isten memnun olma olasiliklar:
yiiksektir. Psikolojik sermayenin gelistirebilir yapisi ile psikolojik sermaye
diizeyi artan isgorenlerin is tatmin diizeyleri daha da artmaktadir.
Dolayisiyla orgiit tarafindan c¢alisanlarin  psikolojik sermayelerinin
arttirllmasima yonelik yapilan her tiirlii yatirim c¢alisanlarin is tatmin
diizeylerini arttiracaktir.

Calisanlarin orgiitsel destek algilarnin psikolojik sermaye ve is tatmin
diizeylerindeki olumlu etkisi ve ¢alisanlarin psikolojik sermaye diizeylerinin
arttirilmasina yonelik girisimlerin onlarin is tatmin diizeyleri iizerindeki
olumlu etkisinden yola ¢ikarak calisanlarin sosyo-duygusal ihtiyaglarinin
karsilanmasiyla olusan algilanan oOrgiitsel destegin is tatmini tizerindeki
olumlu etkisinde psikolojik sermayenin artiric1 etkisinin oldugu
diisliniilmektedir. Bu nedenle bu c¢alismanin amaci algilanan orgiitsel
destegin is tatmini iizerindeki etkisinde psikolojik sermayenin araci roliiniin
arastirilmasidir.

Bu amagla bu hizmet sektoriiniin énemli isletmelerinden olan otel Gaziantep
ilinde dort ve bes yildizli otel isletmelerinde yapilmistir. 267 katiima ile
ylriitilen arastirmada, katimcilarin 84'ti kadin 183’ii ise erkektir.
Katilimcilarin 64t 18-29 yas, 129'u 30-40 yas ve 74’1 ise 41 ve iizeri yas
araliginda yer almaktadir. Otel deneyimi agisindan katiimcilarin 54t 1-4
yil, 12871 5-10 y1l ve 85’i ise 11 y1l ve iizeri otel tecriibesine sahiptir.

Veri toplama araglarindan anket teknigi ile veriler toplanmistir. Anketin
birinci béliimiinde katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligskin sorular yer
almistir. Anketin ikinci boliimiinde ise katilimcilarin algilanan orgiitsel
destek diizeylerini Ol¢gmek amaciyla Rhoades vd.(2001) tarafindan
gelistirilen Olgegin kisaltilmis versiyonu kullanilmustir. Tiirkge gecerlemesi
Cmar (2013) tarafindan yapilmis olan Olgek tek boyut ve 5 ifadeden
olusmaktadir. Katilimcilarin psikolojik sermaye diizeylerini 6lgmek igin ise
Luthans vd. (2007)'1in gelistirmis oldugu ve Tiirkce gecerlemesi Cetin ve
Basim (2012) tarafindan yapilan dlgek kullanilmistir. Olgek dort boyut ve 24
ifadeden olusmaktadir. Katilimcilarin is tatmin diizeylerini 6l¢gmek igin ise
Chen vd. (2009) ¢alismasindan alinan ve Tiirkce gecerlemesi Turung ve Celik
(2012) tarafindan yapilan dlgek kullamilmistir. Olgek tek boyut ve 5 ifadeden
olugmaktadir.

“Insan ve Toplum Bilimleri Aragtirmalar1 Dergisi” Cilt/Volume: 9,
“Journal of the Human and Social Sciences Researches”

[itobiad / 2147-1185] Sayi/lssue: 2,

2020

[1454]



Hiiseyin ASLAN

Verilerin analizinde ise dogrulayici faktor analizi, korelasyon ve giivenirlilik
analizleri yapilmis ve yapisal esitlik modeli ile modelin uyum iyiligi testleri
ve regresyon analizi yapilmistir. Aracilik roliiniin testi i¢in dolayl: etkilerin
anliligina bakabilmek i¢in monte carlo parametrik boostrap secenegi ile 5000
orneklemden olusan % 95 giiven araliginda en yiiksek olabilirlik yontemi
kullanilmigtir. Analizler neticesinde arastirma Olgeklerine ve arastirma
modeline yonelik yapilan dogrulayici faktor analizi neticesinde arastirma
Olceklerinin ve arastirma modelinin uyum iyiligi degerlerini sagladig: tespit
edilmistir. Giivenirlilik analizinde olgeklerin giiven araliklarmin yiiksek
diizeyde oldugu tespit edilmistir. Korelasyon analizi neticesinde ise
algilanan orgiitsel destek ile psikolojik sermaye ve is tatmini arasinda pozitif
yonde bir iliskinin oldugu ve psikolojik sermaye ile is tatmini arasinda da
pozitif yonlii bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Hipotez testlerinde ise
algilanan Orgiitsel destegin psikolojik sermayeyi pozitif yonde anlamh
olarak etkiledigi tespit edilmistir. Bu bulgu ¢alisanlarin 6rgiit tarafindan
olumlu destek algilamalarinin ¢alisanlarin iyimserlik, umut, 6z yeterlilik ve
dayaruklilik diizeylerinde artisa neden olacagimi gostermektedir. Ayrica
algilanan Orgiitsel destegin is tatmini {izerindeki etkisinde psikolojik
sermayenin kismi aracilik rolii oldugu tespit edilmistir. Tespit edilen bu
bulgu algilanan orgiitsel destegin is tatmini {izerindeki etkisinde psikolojik
sermayenin arttiric etkisini gostermektedir. Bu bulgu psikolojik sermayenin
gelistirilebilir yapis1 sayesinde Orgiit tarafindan ¢alisanlarin psikolojik
sermayelerinin arttirilmasina yonelik yapilan her tiirli yatirim sosyal
degisim teorisi ve karsiliklilik normu teorisi cercevesinde algilanan orgiitsel
destegin is tatmini {izerindeki etkisini gii¢lendirmektedir. Sonug olarak,
emek yogun oOzelliginden dolayr ekonomik faktorlerden ziyade Oorgiit
nezdinde calisanlarin  sosyo-psikolojik  ihtiyaglarinin  karsilanmasi
karsiliklilik normu geregi desteklendiklerini hisseden calisanlarin is tatmin
diizeylerini arttirmaktadir. Ayrica yine calisanlarin mevcut potansiyellerini
arttirmalarinda gerekli olan psikolojik kaynaklarmin artmasi is tatmin
diizeylerinin artmasina neden olmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan Orgiitsel Destek, Psikolojik Sermaye, Is Tatmini,
Sosyal Destek Teorisi, Pozitif Orgiitsel Davranis

Mediating Role of Psychological Capital in the effect of
Perceived Organizational Support on Job Satisfaction

Abstract

In terms of organizational efficiency, the concepts of organizational support
and psychological capital come to the fore as the most important factor in
increasing the job satisfaction levels of employees. In this study, it was
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investigated whether psychological capital has an mediating role in the
effect of perceived organizational support on job satisfaction. For this
purpose, data was collected from 267 employees working in 4 and 5 star
hotels in Gaziantep province via questionnaire. In the analysis of the data,
confirmatory factor analysis, correlation and reliability analyzes were
performed and the model's goodness of fit tests and regression analysis were
performed with the structural equation model. In order to test the mediation
role, the significance of indirect effects was examined and the boostrap
method was used for this. As a result of the analysis, it has been determined
that psychological capital has a partial mediating role in the relationship
between perceived organizational support and job satisfaction

Summary

Intensive competition is experienced in service firms as in the case of other
lines of work with the effect of globalization. Although service firms try to
gain a competitive advantage by technological advancements in the intense
competition environment, this effect has been limited. In comparison to
other firms, the most important advantage of service firms is the human
resources they have. In order for service sector firms to be able to
productively utilize their employees who are their most important capital
for achieving competitive advantage in the global competition environment,
the job satisfaction levels of employees should be high. In terms of
organisational productivity, the concepts of organisational support and
psychological capital become prominent as the most important factors in
increasing the job satisfaction levels of employees. Organisational support
has a significant effect in achievement of the willingness required for the
contribution to be made to organisational interests by employees with the
psychological capital they have and its positive components and provision
of the continuity of this contribution. Behind this significant effect is the idea
of social exchange theory that the employee-organisation relationship and
positive outcomes between employees and their organisation are formed
through exchange. According to the theory, the contribution provided by the
organisation for the employees leads to meeting the socio-emotional needs
of the employees, and this situation leads the employees to respond to this
utility by emotional commitment. Therefore, positive organisational support
perceptions of employees will cause an increase in their psychological
capital. High psychological capital levels of employees are an important
factor for increasing their job satisfaction levels. In addition to the human
capital consisting of the knowledge, skills and education of employees, their
positive psychology which affects the quality of the job they are doing and is
an indispensable part of their personality also affects their job satisfaction
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levels. Employees with higher psychological capital have a higher likelihood
to be satisfied with their job. With the improvable structure of psychological
capital, the job satisfaction levels of employees whose psychological capital
levels increase are also increased even more. Therefore, all kinds of
investment made by the organisation to increase the psychological capital of
their employees will increase the job satisfaction levels of the employees.

Considering the positive effects of the organisational support perceptions of
employees on psychological capital and job satisfaction levels and the
positive effects of initiatives towards increasing the psychological capital
levels of employees on their job satisfaction levels, it is thought that
psychological capital has an increasing influence in the positive effect of the
organisational support perceived by meeting the socio-emotional needs of
employees on job satisfaction. Therefore, the purpose of this study is to
investigate the mediating role of psychological capital on the effect of
perceived organisational support on job satisfaction.

For this purpose, this study was conducted at four- and five-star hotel
establishments in the province f Gaziantep in Turkey which are significant
firms in the service sector. The study included 267 participants among
whom 84 were women, and 183 were men. Sixty-four of the participants
were 18-29 years old, 129 were 30-40 years old, and 74 were 41 years old or
older. Among the participants, 54 had 1-4 years of experience, 128 had 5-10
years of experience, and 85 had 11 years of or longer experience in the hotel
business.

The data were collected with the survey technique. The first part of the
survey included questions on the demographic characteristics of the
participants. In the second part of the survey, for the purpose of measuring
the perceived organisational support levels of the participants, the shortened
version of the scale developed by Rhoades et al. (2001) was utilised. The
scale which was validated for Turkish by Cimnar (2013) consists of a single
factor and 5 statements. To measure the psychological capital levels of the
participants, the scale developed by Luthans et al. (2007) and validated for
Turkish by Cetin and Basim (2012) was used. The scale consists of four
dimensions and 24 statements. To measure the job satisfaction levels of the
participants, the scale developed by Chen et al. (2009) and validated for
Turkish by Turung and Celik (2012) was employed. The scale consists of a
single factor and 5 statements.

In the analysis of the data, confirmatory factor analysis, correlation analysis
and reliability analysis were conducted, and the goodness of fit tests and
regression analysis were carried out by structural equation modelling. To
look at the simultaneity of indirect effects for testing the mediating role, with
the Monte Carlo parametric bootstrap option, the highest probability
method consisting of 5000 samples in a 95% confidence interval was used.
As a result of the confirmatory factor analysis conducted on the scales in the
study and the research model, it was determined that the scales and research
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model satisfied the goodness of fit values. In the reliability analysis, it was
determined that the confidence intervals of the scales were high. As a result
of the correlation analysis, it was found that there was a positive relationship
between perceived organisational support and psychological capital and job
satisfaction, while there was also a positive relationship between
psychological capital and job satisfaction. The hypothesis tests revealed that
perceived organisational support significantly affected psychological capital
in the positive direction. This finding showed that employees’” perception of
positive support by the organisation would lead to an increase in the
employees’ optimism, hope, self-efficacy and resilience levels. Moreover, it
was also determined that psychological capital had a partial mediating role
in the affect of perceived organisational support on job satisfaction. This
finding showed the increasing effect of psychological capital on the effect of
perceived organisational support on job satisfaction. This finding supported
the idea that, due to the improvable structure of psychological capital, all
kinds of investments made by the organisation towards increasing the
psychological capitals of employees would strengthen the effect of
organisational support on job satisfaction within the framework of social
exchange theory and the reciprocity norm. Consequently, due to the labour-
intensive nature of the sector, rather than economic factors, satisfaction of
the socio-psychological needs of employees by the organisation increases the
job satisfaction levels of the employees who feel supported in relation to the
reciprocity norm. Additionally, likewise, an increase in the psychological
resources of employees that are necessary to increase their current potential
also leads to an increase in their job satisfaction levels.

Keywords: Perceived Organizational, Psychological Capital, Job Satisfaction,
Social Support Theory, Positive Organizational Behavior
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1.Giris

Siiriidiirelir rekabet avantaji saglamak icin isletmelerin sahip olduklari en
Oonemli sermayesi olan calisanlardan verimli bir sekilde yararlanabilmek igin
gerekli olan orgiitsel destek (Caliskan vd., 2019) ile ¢alisanlarin is tatmin
diizeylerinin ytikseltilmesi gerekmektedir.

Akkog¢ vd. (2012)'ye gore yiiksek diizeyde oOrgiitsel destek algisina sahip
calisanlar oOrgiitlerine karsi sergilemis olduklar1 tutum ve davranislar da
daha istekli davranmaktadirlar. Bu nedenle ¢alisanlarin orgiitiin faydasina
katk: saglayacak diizeyde olumlu davranislar sergileyebilmeleri agisindan
calisanlarin is tatmin diizeylerinin artmasi gerekmektedir. Polatc1 (2015) ise
bu durumu orgiitiin temel yapisini olusturan calisanlarin mutlululugun
saglanmasinin diger bir deyisle is tatminlerinin yiikseltilmesinin orgiit
agisindan bir zorunluluk oldugu seklinde agiklamaktadir. Dolayisiyla orgiit
yoneticilerinin ve orgiitiin calisanlara Orgiitsel destegi saglamay:
sirdiirmeleri (Cheng ve Yi, 2018). Calisanlarin is tatmin diizeylerinin
artmasi acisindan son derece Onemli bir etkendir. Nitekim literatiirde
yapilan ¢alismalarda da algilanan orgiitsel destegin c¢alisanlarin is tatmin
diizeylerini arttirdigr goriilmektedir (Fu vd.2013; Allen, vd., 2003; Akkog
vd., 2012; Turung ve Celik, 2010; Cakar ve Yildiz, 2009; Akkog vd., 2012).

Orgﬁtsel verimlilik agisindan calisanlarin is tatmin diizeylerinin artmasina
neden olan bir diger etken ise psikolojik sermayedir. Calisanlarin pozitif
yonlerinin ortaya ¢ikartilmasinda ve bunlarin nasil gelistirilebilecegine
vurgu yapan psikolojik sermaye (Luthans vd., 2007; Luthans ve Youssef,
2004) calisanlarin is siireglerine yonelik tutum ve davranislarinda 6nemli bir
rol oynayarak (Bickes vd. 2014) calisanlarin is tatmin diizeylerini
arttirmaktadir. Nitekim literatiirde yapilan calismalarda da psikolojik
sermayenin ¢alisanlarin is tatmin diizeylerini arttirdigr goériilmektedir (Fu
vd., 2013; Luthans vd., 2008; Larson ve Luthans, 2006; Bickes vd.,2014; Cetin
ve Varoglu, 2015; Erkus ve Findikli, 2013).

Algilanan oOrgiitsel destek ve psikolojik sermayenin calisanlarin is tatmin
diizeylerindeki olumlu etkisi ve algilanan orgiitsel destegin ¢alisanlarin is
tatmin diizeyleri {izerindeki etkisinin arttirlmasinda ise psikolojik
sermayenin artirici bir etkisini olup olmadig: bu ¢alismanin ¢ikis noktasini
olusturmaktadir. Bu arastirmada galisanlarin sosyo-duygusal ihtiyaglarinin
karsilanmasiyla (Sokmen vd., 2015) olusan algilanan orgiitsel destegin is
tatmini tizerindeki olumlu etkisinde psikolojik sermayenin artirici etkisinin
oldugu digtiniilmektedir. Literatiirde algilanan orgiitsel destegin is tatmini
tizerindeki etkisi her ne kadar arastirilsa da psikolojik sermayenin bu
etkideki roliiniin aragtirllmamasi ise bu arastirmanin Onemini ortaya
koymaktadir.

Calisma nezdinde olusturulan arastirma sorulari ise su sekildedir:

e Algilanan orgiitsel destek is tatminini etkilemekte midir?
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e Algilanan orgiitsel destek ile ig tatmini arasindaki iligkide
psikolojik sermayenin aracilik rolii bulunmakta midir?

Bu agdan arastirmanin bundan sonraki kisminda kavramlar arasindaki
iligkiler agiklanarak yapilan alan arastirmasi ile calisma hipotezleri test
edilmis ve sonu¢ ve c¢ikarimlar kisminda ise elde edilen bulgular,
uygulayicilar ve bundan sonra yapilan yapilacak calismalara da 1s1k tutacak
sekilde tartigilmistir.

2. Literatiir Taramas1 ve Hipotezlerin Olusturulmas:

Literatiirde farkli sekillerde sekiller de ele alinan destekleyici bir orgiit
iklimin ¢alisanlara saglamis oldugu fayda bu calismada orgiitsel destegin
psikolojik sermayeye olan etkisi ile farkli bir baglam ele alinmistir. Bu
baglam Luthans ve Avolionun (2003) belirttigi gibi siiriidiiriilebilir bir
biiylime ve performans icin gerekli olan psikolojik sermayenin algilanan
orgiitsel destek sayesinde pozitif yapisinin korunmasidir (Luthans vd.,
2018). Calisanlarin psikolojik sermaye diizeylerinin artmasi her ne kadar isin
ozellikleri ve liderlik tarzlari ile alakali olsa da algilanan orgiitsel desteginde
calisanlarin psikolojik sermaye diizeyleri iizerindeki arttirici etkisi 6nemli
bir etkendir (L1 ve Yan, 2016). Caliskan ve Pekkan (2017)ye gore
calisanlarin sahip olduklar1 psikolojik sermaye ve onun pozitif bilesenleri ile
orgiitsel ¢iktilara yapacaklar: katk: icin gerekli olan istegin saglanmasinda
ve katkinin devamliliginin saglanmasinda orgiitsel destegin 6nemli bir etkisi
vardir. Bu 6nemli etkinin altinda ise sosyal degisim teorisinin ¢alisan-orgiit
iligkisi ile calisanlar ile orgiitleri arasindaki olumlu sonuglarin degisim
yoluyla olustugu diisiincesi yatmaktadir. Teoriye gore oOrgiitiin ¢alisanlara
saglamis oldugu katki calisanlarin  sosyo-duygusal ihtiyaglarinin
karsilanmasina neden olmakta (Eisenberger vd. 1986) ve bu durum ise
calisanlarda bu faydaya karsin duygusal baghlik ile karsilik vermelerine
neden olmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Dolayisiyla ¢alisanlarin
orgiitsel destek algilarimin olumlu olmas1 onlarin psikolojik sermayelerinde
artisa neden olacaktir. Luthans vd. (2018)’e gore de calisanlarin orgiitsel
destege iliskin olumlu algilar1 psikolojik sermayenin gelisimi igin gerekli
kosullarin yaratilmasinda 6nemli bir etkendir. Calisanlarin 6rgiit nezdinde
desteklendiklerini algilamalar1 ¢alisanlarin yeni gorevlerini basarmak igin
daha umutlu olmalarina, ¢alisanlarin basarisizliklar karsisinda dayaniklilik
gosterebilmelerine ve Orgiitiin ¢alisanlarin nitelikleri konusunda tesvik edici
yapida olmasiyla calisanlarin iyimserlik diizeyleri artacaktir. Ayrica
cabisanlarn liderleri ile ilgili olumlu algilar1 da ¢alisanlarin psikolojik
sermaye diizeylerinde artisa neden olmaktadir (Ren vd., 2014). Nitekim
literatiirde Orgiitsel destegin psikolojik sermaye {izerindeki etkisini
belirlemeye yonelik yapilan ¢alismalarda da algilanan orgiitsel destegin
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psikolojik sermayeyi pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir (Zhang ve
Hu,2015; Tian ve Xie, 2010; Ren vd., 2014; Luthans vd., 2008; Biiyiikgoze ve
Kavak, 2017). Bu dogrultuda algilanan orgiitsel destegin psikolojik sermaye
iizerindeki etkisine yonelik asagidaki hipotez olusturulmustur;

H1. Algilanan orgiitsel destek psikolojik sermayeyi pozitif yonde
etkilemektedir.

Algilanan oOrgiitsel destegin calisanlarin is ¢iktilar1 iizerindeki olumlu
etkisinin bir digeri ise is tatminidir. Algilanan orgiitsel destek ¢alisanlarin is
tatmin diizeylerinin artmasina neden olarak c¢alisanlar1 pozitif bir ruh hali
kazanmalarini saglamaktadir (Akkog vd., 2012). Bu durumun altinda yatan
neden ise sosyal degisim teorisi ve karsiliklilik normu teorisinde yasanan
etkilesimde c¢alisanlarin oOrgiite yonelik sarf ettikleri caba ve ekstra
performanslarina karsin oOrgiitiin ¢alisanlara odiillendirici davramslarda
bulunacagidir (Eisenberger vd., 1986; Rhoades ve Eisenberger, 2002; Turung
ve Celik, 2010). Bu baglamda, orgiitsel destek algisi yiiksek olan calisanlar,
orgtitleriyle ilgili olumlu davramslarda bulunduklar: icin (Eisenberger vd.,
1986; Akgunduz ve Sanli, 2017) ¢rgiit ile aralarinda olusan psikolojik bag ile
gluven, takdir, saygi gibi sosyo-duygusal ihtiyac¢larmin karsilandig:
inancinda olacaklardir (Sokmen vd., 2015). Bu durum ise ¢alisanlarin is
tatmin diizeylerinin artmasina neden olacaktir. Nitekim literatiirde orgiitsel
destek ile is tatmini arasindaki yapilan calismalarda da orgiitsel destegin is
tatmini arttig1 goriilmektedir (Fu vd., 2013; Allen, vd., 2003; Akkog vd., 2012;
Turung ve Celik, 2010; Cakar ve Yildiz, 2009; Akkog vd.,2012).

Bireylerin sahip oldugu bilgi, yetenek ve egitimden olusan beseri
sermayenin yani sira bireylerin yapmis olduklari isin niteligini etkileyen ve
kisiliklerinin ayrilmaz bir parcasi olan pozitif psikolojileri de is tatmin
diizeylerini etkilemektedir (Akcay, 2012). Fu vd. (2013)e gore psikolojik
sermayesi yiitksek olan calisanlarin isten memnun olma olasiliklar:
yiliksektir. Psikolojik sermayenin gelistirebilir yapisi ile psikolojik sermaye
diizeyi artan isgorenlerin is tatmin dfiizeyleri daha da artmaktadir.
Dolayisiyla  orgiit tarafindan ¢alisanlarin  psikolojik  sermayelerinin
arttirilmasma yonelik yapilan her tirli yatinm calisanlarin is tatmin
diizeylerini arttiracaktir (Cakmak ve Arabaci, 2017). Nitekim yazinda
yapilan calismalarda da psikolojik sermayenin is tatminini pozitif yonde
etkiledigi goriilmektedir (Fu vd., 2013; Luthans vd., 2008; Larson ve
Luthans, 2006; Bickes vd., 2014; Cetin ve Varoglu, 2015; Erkus ve Findikly,
2013).

Yukarida yer alan ¢alismalar ve bulgular 1s1ginda gerek ¢alisanlarin orgiitsel
destek algilarinin psikolojik sermaye ve is tatmin diizeylerindeki olumlu
etkisi gerekse de ¢alisanlarin psikolojik sermaye diizeylerinin arttirllmasimna
yonelik girisimlerin onlarin is tatmin diizeyleri {izerindeki olumlu
etkisinden yola ¢ikarak c¢alisanlarin sosyo-duygusal ihtiyaglarinin
karsilanmasiyla (Sokmen vd., 2015) olusan algilanan orgiitsel destegin is
tatmini tizerindeki olumlu etkisinde psikolojik sermayenin artirici etkisinin
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oldugu diistiniilmektedir. Dolayisiyla algilanan orgiitsel destek ve psikolojik
sermayenin is tatmini iizerindeki olumlu etkisinden hareketle asagidaki
hipotez olusturulmustur;

H2. Algilanan orgiitsel destek ile is tatmini arasindaki iliskide psikolojik
sermayenin araci rolii vardir.

3. Aragtirmanin Yontemi

3.1. Arastirmanin Modeli

Yapilan literatiir taramasi neticesinde asagidaki model olusturulmustur.

PSIKOLOJIK
SERMAYE

_ ALGILANAN is
ORGUTSEL DESTEK TATMINI

Y

Sekil 1. Arastirmanin Modeli
3.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini turizm isletmeleri olusturmaktadir. Orneklemi ise
kolayda ornekleme yontemiyle secilmis Gaziantep ilindeki sehir otelleri
calisanlar: olusturmaktadir. Zaman ve maliyet sinirliligindan dolay: rastgele
secilmis olan 8 adet 4 ve 5 yildizli otel isletmesinde ¢alisan 300 kisiye anket
dagitilmistir. Dagitilan anketlerin 24’ti cevaplandirilmamis, 9u ise eksik
cevaplandirilmistir. Bu nedenle arastirmanin Orneklemi 267 kisiden
olusmaktadir. Caligsanlarin 84’1 kadin 183’11 ise erkektir. Calisanlarin 64’
18-29 yas, 129'u 30-40 yas ve 74’1 ise 41 ve {izeri yas araliginda yer
almaktadir. Otel deneyimi agisindan calisanlarin 54t 1-4 yil, 128’1 5-10 yil ve
85i ise 11 yil ve tizeri otel tecriibesine sahiptir.

3.2. Arastirmanin Olcekleri

Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi: Rhoades vd.(2001) tarafindan gelistirilen
Olcegin kisaltilmis versiyonu kullanilmistir. Tiirkge gecerlemesi Ciar (2013)
tarafindan yapilan ve tek boyut ve 5 ifadeden olusan 6l¢ek kullanilmistir.

“Insan ve Toplum Bilimleri Aragtirmalar1 Dergisi” Cilt/Volume: 9,
“Journal of the Human and Social Sciences Researches”

[itobiad / 2147-1185] Sayi/lssue: 2,

2020

[1462]



Hiiseyin ASLAN

Psikolojik Sermaye Olcegi: Luthans vd. (2007)'in gelistirmis oldugu ve
Tiirkce gecerlemesi Cetin ve Basim (2012) tarafindan yapilan oOlgek
kullanilmustir. Olcek dort boyut ve 24 ifadeden olusmaktadir.

Is Tatmini élgegi: Chen vd. (2009) calismasindan alinan ve Tiirkce
gecerlemesi Turung ve Celik (2012) tarafindan yapilan 6lgek kullanilmaistir.
Olgek tek boyut ve 5 ifadeden olugmaktadir.

3.3.Arastirmanin etik yonii: Arastirmanin uygulanabilmesi icin Osmaniye
Korkut Ata Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaymin Etigi Kurulundan
06.01.2020 tarih ve 2020/2/2 sayili karari ile izin almmistir. Ayrica otel
yoneticileri ve arastirmaya katilan otel c¢alisanlar1 ¢alisma hakkinda
bilgilendirilmis ve bilgilendirilmis goniillii olur/onam formu imzalatilmistir.

4.Bulgular

Yapisal gecerliligi test etmek igin Olcekler ve arastirma modeline yonelik
dogrulayic: faktor analizleri yapilmis ve model ve dlgek verilerinin iyi uyum
gosterdigi tespit (Glirbiiz ve Sahin, 2016; Meydan ve Sesen, 2015).

Tablo 1. Uyum lyiligi Degerleri

Goodness of Fit X2 df CMI SRM IFI CFI TLI RMSEA
N/DF R
Values

Algilanan Orgiitsel 489 26 1.88 .019 .994 .994 .990 .049
Destek 4

Psikolojik sermaye 442. 2.07 .021 991 991 .989 .054
38 21
3
Is Tatmini 714 34 210 .022 .994 .994 .993 .062
1
Ol¢iim Modeli 460. 22 2.02 .062 .981 .981 .988 .053
214 7

Degiskenler arasindaki korelasyon degerleri ve degiskenlere ait
giivenirlilik ve betimleyici istatistikler Tablo 2’de yer almaktadir. Tablo 2
incelendiginde degiskenler arasinda pozitif ve anlamli iligkiler
goriilmektedir.

“Insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalar1 Dergisi”
“Journal of the Human and Social Sciences Researches” ISSN: 2147-1185
[itobiad]

[1463]



Algilanan Orgiitsel Destegin is Tatmini Uzerindeki Etkisinde Psikolojik Sermayenin

Aracilik Rolii

Tablo 2. Betimleyici Istatistikler ve Korelasyon Katsayilart

Ort. Std. Carpikli  Basikli 1 2 3
Sap k k
ma
1.Algillana 334 109 -34 -1.27 (.94)
n
Orgiitsel
Destek
2.Psikoloj 3.82 114 -1.04 -.16 644" (.92)
ik
sermaye
3.0s 361 118 -.69 71 713" 699™ (91)
Tatmini

**p<.001, n= 267, parantez icerisinde verilen degerler Cronbach Alfa

degerleridir.

Aragtirmanin bundan sonraki kisminda ise arastirma hipotezlerinin test
edilebilmesi icin Sekil 2’de yer alan yapisal esitlik modeli kurulmustur.
Araclik roliiniin testi i¢in dolayl: etkilerin anliligina bakabilmek i¢in monte
carlo parametrik boostrap segenegi ile 5000 6érneklemden olusan % 95 giiven
araliginda en yiiksek olabilirlik yontemi kullanilmistir. Giiven araliklarma
iligkin alt ve {ist degerleri Tablo 3’te sunulmustur.

S
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Analiz neticesinde algilanan orgiitsel destek psikolojik sermaye iizerinde (3
= .641, p<.001, %95 CI [.50, .78]) pozitif yonde anlaml1 bir etkiye sahiptir. Bu
durumda H1 hipotezi desteklenmistir. Yine algilanan Orgiitsel destek is
tatmini tizerinde toplam (8 = .714, p<.001, %95 CI [.60, .80]) ve dogrudan (p =
439, p<.001, %95 CI [.25, .61]) pozitif yonde anlamli bir etkiye sahiptir.
Ayrica algilanan Orgilitsel destegin is tatmini {izerinde dolayl (B = .275,
p<.001, %95 CI [.15, .42]) anlaml etkisinin oldugu bulunmustur. Bu
durumda H2 hipotezi desteklenmistir. Bu bulgulara gore algilanan orgiitsel
destegin is tatmini iizerindeki etkisinde psikolojik sermayenin kismi aracilik
kismi aracilik rolii vardir. Zira elde edilmis Boostrap giiven aralig1 degerleri
0 (sifir)degerini kapsamamaktadir.

Tablo 3. Aracilik Analizi

Test Edilen Yol B SH YD %95 GA
ALT Ust
Psikolojik <--  Algilanan 0,641 0,58 .50 .78
Sermaye Orgiitsel
Destek
Is Tatmini <---  Algilanan
Orgiitsel
Destek
Toplam Etki 0,714 0,52 .60 .80
(@
Dogrudan 0,439 - 25 .61
Etki (¢)
Dolayl1 Etki 0,275 - 15 42
(axb)

Not: n=267 (5.000 Bootstrap drneklemi), YD %95 GA = Yanlihig1 diizeltilmis %95 Giiven Araligs,
X= Algilanan Orgiitsel Destek, Y= Ig Tatmini, M= Psikolojik Sermaye, a= X degiskeninin M
degiskeni tizerindeki etkisi, b= M degiskeninin Y degiskeni iizerindeki etkisi, c= X degiskeninin
Y degiskeni iizerindeki toplam etkisi, ¢’= X degiskeninin Y degiskeni iizerindeki etkisi.
#*p<,001

5.Sonu¢

Algilanan orgilitsel destegin is tatmini {izerindeki etkisinde psikolojik
sermayenin aracilik roliinii belirlemek amaciyla Gaziantep’te bulunan 4 ve 5
yildizli otellerde yapilan bu arastirma anket araciligiyla toplanan veriler
analiz edilmistir.

Analiz neticesinde algilanan orgiitsel destegin psikolojik sermayeyi pozitif
yonde anlaml olarak etkiledigi tespit edilmistir. Tespit edilen bu bulgu
algilanan oOrgiitsel destegin psikolojik sermaye {iizerindeki etkisini tespit
etmek amaciyla yapilan (Zhang ve Hu,2015; Tian ve Xie, 2010; Ren vd.,2014;
Luthans vd., 2008; Biiylikgoze ve Kavak, 2017) arastirma sonuglariyla
uyumludur. Bu bulgu algilanan orgiitsel destegin psikolojik sermayeyi
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arttirdigini gostermektedir. Bu bulgu calisanlarin o6rgiit tarafindan olumlu
destek algilamalarmin c¢alisanlarin iyimserlik, umut, 6z yeterlilik ve
dayanikliik  diizeylerinde artisga neden olacagm gostermektedir.
Calisanlarin genel olarak orgiit nezdinde veya Ren vd. (2014)’iinde belirttigi
gibi liderler tarafindan olumlu destek algisina sahip olmalar1 psikolojik
sermaye diizeylerinde artisa neden olmaktadir.

Aragtirmada ana amaca yonelik olarak yapilan algilanan orgiitsel destegin is
tatmini {izerindeki etkisinde psikolojik sermayenin araci roliiniin tespit
edilmesine yonelik yapilan analiz neticesinde ise algilanan orgiitsel destek
ile is tatmini arasindaki iliskide psikolojik sermayenin araci rolii tespit
edilmistir. Tespit edilen bu bulgu algilanan orgiitsel destegin is tatmini
tizerindeki etkisinde psikolojik sermayenin arttirici etkisini gostermektedir.
Bu bulgu Luthans vd. (2007) ve Luthans ve Youssef (2004)’{in belirtikleri gibi
psikolojik sermayenin gelistirilebilir yapisi sayesinde Orgiit tarafindan
calisanlarin psikolojik sermayelerinin arttirilmasina yonelik yapilan her
tirlit yatirim (Cakmak ve Arabaci, 2017) sosyal degisim teorisi ve
karsiliklilik normu teorisi cercevesinde algilanan orgiitsel destegin is tatmini
tizerindeki etkisini giliclendirmektedir.

Bu ¢alismanin literatiire en 6nemli katkisinin algilanan orgiitsel destek ile is
tatmini arasindaki iligkide psikolojik sermayenin arttirici bir etkisi
oldugunun kanitlamasidir. Bu agidan bu ¢alismanin literatiire katk:
saglayacag1 degerlendirilmesi yapilmaktadir.

Gelecekte yapilacak calismalar i¢in duygusal emek, tiikenmislik ve stres gibi
degiskenlerin is tatmini {izerindeki etkisinde moderator degisken olarak ele
alan ¢alismalarin yapilmasini onerilmektedir.

Sektore yonelik ise emek yogun &zelliginden dolay1 ekonomik faktorlerden
ziyade Orgiit nezdinde c¢alisanlarin sosyo-psikolojik ihtiyaclarinin
karsilanmas1  kargiliklibk  normu geregi desteklendiklerini hisseden
calisanlarin is tatmin dfiizeylerini arttiracaktir. Ayrica yine c¢alisanlarin
mevcut potansiyellerini arttirmalar1 icin verilecek psikolojik sermaye
egitimleri ile c¢alisanlarin psikolojik kaynaklarinin artmasi is tatmin
diizeylerinin artmasina neden olacaktir.

Aragtirmanin en onemli kisit1 ise zaman igerisinde ¢alisanlarin algilarmin
degisebilecegi gercegi goz Oniine alindiginda zamansallik agisindan
aragtirmanin belirli bir zaman periyodunda yapilmis olmasidir. Yine bir
diger onemli kisit ise arastirmanin sadece bir sehir ve otel isletmelerinde
yapilmis olmasidir. Arastirmanin farkli sehirler ve farkhi sektorlerde
yapildiginda farkli sonuglarin alinmasi muhtemeldir.
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