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Son yillarda sik duyulmaya baslanan y6netisim kavrami; birlikte yénetme algisini 6n
plana cikarttigi icin etkilesim ve karsiliklilik olgulari da beraberinde 6nem kazanmistir.
YOnetisim slireci tim kamuoyuyla dizenli bir sekilde bilgi akisinin saglanmasini ge-
rektirdigi icin de kurumsal yonetisim, halkla iligkiler uygulamalariyla paralel bir sekilde
yuritilmelidir. Halkin sorunlarina ¢6zim 6nerileri sunan ve halk tarafindan bu ¢ézim
Onerileri degerlendirilerek secilen siyasi partiler agisindan kurumsal yénetisim kavrami
daha da 6ne ¢ikmaktadir. Bugiin sosyal medya; kamuoyunun bilgiye erigiminin saglan-
masinda oldukg¢a 6énemli bir mecra oldugu icin Facebook ve Twitter’in halkla iligkiler ve
kurumsal ydnetisim uygulamalarinda kullanimi 6nem tagimaktadir.

TBMM’de 26. Dénemde mecliste grubu bulunan dért siyasi partinin; kurumsal Facebo-
ok ve Twitter hesaplarindan paylasttiklari igerikler, kurumsal yénetisim ve halkla iligki-
ler uygulamalari agisindan degerlendirilmig; elde edilen veriler nitel arastirma yéntem-
lerinden igerik analizi teknigi ile analize tabi tutulmus ve betimsel istatistige bagvurma
yoluyla deg@erlendirilmistir. Buna gore; siyasi partiler Twitter’ bilgilendirme araci olarak
halkla iligkiler faaliyetlerinde Facebook’a gore daha fazla kullanmaktadirlar. Buna rag-
men etkilesim Facebook’ta daha yogun bir sekilde gerceklesmektedir. Partilere gore
bakildiginda AKP Twitter’t daha fazla kullanirken, HDP Facebook’u daha fazla kullan-
maktadir. Kurumsal yonetisim ilkelerinden geffaflik ve sorumluluk daha ¢ok Twitter’da,
hesap verebilirlik Facebook’ta ortaya gikarken; esitlik ilkesi her iki mecrada da higbir
sekilde yerine getirilmemektedir.
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Akdeniz iletisim Dergisi

Social Media Use in the Context of Public Relations and Corporate
Governance: A Research upon Facebook and Twitter Uses of Political
Parties in Turkey

Abstract

Since the concept of governance, often heard in recent years, has highlighted the
perception of managing together, interaction and reciprocity have gained importance.
Corporate governance should be carried out in parallel with public relations practices
as the governance process requires regular flow of information with the public. The
concept of corporate governance in selected political parties, which offers solutions
to the problems of the public and is selected by the public due to their evaluations of
these solutions, will enable a wider assessment. Today, since social media is a very
significant medium for providing public access to information, it is also significant to
use Facebook and Twitter in public relations and corporate governance practices.

The corporate Facebook and Twitter accounts of four political parties during the 26"
period in the Parliament in Grand National Assembly of Turkey were evaluated in terms
of corporate governance by determining the purpose of use and shared contents of
these accounts. The data obtained were analyzed through content analysis, one of
the qualitative research techniques, and evaluated through descriptive statistics tests.
Accordingly, in public relations activities, political parties use Twitter more than Facebook
as a means of informing source. Although the information needed in governance
is given via Twitter, the interaction takes place more intensely on Facebook. When
compared to parties, AKP uses Twitter most and HDP uses Facebook most. Among
the corporate governance principles; transparency and responsibility mostly appear on
Twitter, and accountability appears on Facebook while the principle of equality is not
implemented in any way on both platforms.

Keywords: Public Relations, Corporate Governance, Political Parties, Facebook, Twitter
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anlayislar ortaya ¢cikmaktadir. Bunlardan biri de 6zellikle son yillarda daha sik

duyulmaya baglanan yoénetisim kavramidir. Kurumsal yénetisim kavrami ilk
olarak 1962'de Richard Eells tarafindan kullaniimasina (Sakh, 2012, s. 95) ragmen,
kurumlarda uygulanmaya baslamasi 1980’li yillarin ortasini bulmustur (Falconi, 2010,
s. 3). Kurumsal ydnetisim kavrami, son yillarda gelismis pazar ekonomisinde 6zellikle
Kita Avrupa’sinda ve Japonya’da hakim olan bir gérustir ve ézellikle 90’h yillarin orta-
sindan itibaren gittikge 6nem kazanmaya baslamistir (Bergléf ve von Thadden, 1999,
s.3). Geleneksel Anglo-Sakson hissedar modelinin, Avrupa paydas modeliyle birlikte
kurumlarda uygulanmaya baglanmasi, kurumsal iletisimin ortaya ¢ikmasindaki sebep-
lerden birisi olarak gérilmektedir. Anglo-Sakson modelinde kurum ve hissedarlarin en
6nemli beklentisi kérlilik olarak kabul edilirken; paydas temelli bir yaklagim olan Kita

I I er alanda yasanan yogun bir degisim sureciyle birlikte yeni kavramlar ve yeni
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Avrupasi modelinde kuruma uzun vadede katki saglayan tim paydaslarin dikkate alin-
masi gerektigi savunulmaktadir (Falconi, 2010, s. 3).

Asya’daki krizlerin ardindan; kurumsal yénetisim, Gzerinde énemle durulmaya basla-
nan bir kavram olmustur (Bergl6f ve von Thadden, 1999, s.3). Klresel ¢captaki sirket-
lerin son dénemlerde yasadiklar krizler, kurumsal yonetisim kavraminin ortaya ¢ikis
nedenlerinden en 6nemlisi olarak gérilmektedir. Yasanan bu kuresel krizlerin ortaya
cikardidi yasalar, kurumsal yonetisim kavramina sagladigi 6énemli getirilerden birisi ol-
mustur (Sancar, 2013, s. 77). Bu dogrultuda (lkeler ve menkul kiymetler borsasi ku-
rumsal yonetisim ilkelerini belirlemek icin birbirleriyle yaris igcine girmis ve hatta OECD
kendi ilkelerini yayinlamistir (Bergléf ve von Thadden, 1999, s.3). Turkiye’'de ise y6-
netisim kavrami 1990’ yillardan itibaren hem teorik olarak hem de pratik olarak kamu
yonetiminin gtindeminde yer almaya baglamigtir (Kayik¢i, 2014, s. 108).

Kurumsal yonetisim; kurumun yapisindaki blylimenin ve karsilastigi gugliklerin yani
sira ekonominin gelismesi ve blylumesiyle birlikte evrilmektedir (Abid, Khan, Rafiq ve
Ahmad, 2014). Bu nedenle 6rgitin kontroliini ve sahipligini diizenlemekte; iligkileri
dizenleyerek paydaslar arasindaki mulkiyet haklarinin dagilimi icin gerekli kosullari
ve yasalari belirlemektedir (Konzelmann vd, 2006; Luo, 2005). Bu yasa ve kurallar; sa-
hiplik ve yénetim arasindaki ayrimin, finansal bilgilerin seffafliginin, bilginin zamaninda
ortaya konmasinin, hissedar haklarinin ve paydas iligkilerinin korunmasi gibi pek ¢ok
konuyu diizenlemektedir (Jiang vd, 2009).

Kurumsal yénetisim sadece buyuk 6lgekli sirketler icin degil, daha kuguk isletmeler ve
hatta k&r amaci gitmeyen sivil toplum kuruluglari i¢in de olmasi gereken bir unsurdur.
CuUnku kurumsal yonetisim hem yénetimsel agidan hem de kaynaklara ulasmada sur-
durdlebilirligi saglama agisindan énemli géralmektedir. Bunun yani sira kurumun itiba-
rinin ve degerinin artirlimasini saglamakta, kurumlarin paydaslariyla gavenilir iligkiler
kurmasina destek olmakta (Argliiden, 2007, s.1), paydaslarin kuruma olan baglihgini
saglamada 6nemli bir rol oynamaktadir (Konzelmann vd, 2006, s. 542). Bu nedenle
kurumsal yénetisim kavrami Gzerinde durulmasi gereken bir kavramdir. Paydas iligkile-
rinin ve kurum giivenirliginin 6nemli olarak gérildigi glinimiz kosullarinda, kurumsal
yonetisimin benimsenmesi ve uygulanmasi gerekmektedir.

Bir yonetim kultir olan kurumsal ydénetisim sadece ydnetim kurulunu degil, tim pay-
daglari kapsamakta (Argliden vd, 2007, s. 8) ve paydaslarin davraniglarini kapsayan
kurallar bitini oldugundan kurumsal dzellikleri ve faktérleri de icermektedir (Gumds,
2008, s. 118). Bu faktérler; kurumun sahiplik yapisiyla birlikte paydaslariyla iligkileri,
finansal seffafligi ve bilgileri aciga ¢ikaran uygulamalar da icermektedir. Paydaslarla
olan iligkilerde de yine halkla iligkiler gerekli olan stratejileri saglamaktadir. Bunu da
kurumsal hedefleri elde etmek icin gerekli iletisimin ne olacagina karar vererek yap-
maktadir. Sosyal, siyasi ve etik meseleler de dahil kurumun temel stratejik meselele-
rinin belirlenmesi ve paydaslar ve toplumdaki diger ¢ikar gruplar Uzerindeki etkinin
belirlenmesi iletilecek olan mesajlarin 6ziinl olusturmaktadir (Steyn ve Bitschi, 2003,
s. 4). Kurumsal yonetisimde paydaslar ve ilgili ¢ikar gruplarinin dikkate alinmasi, olus-
turulacak mesajlarin etkilerinin g6z énunde bulundurulmasi ve buna gére iceriklerin
saglanmasi ve iletisim stratejilerinin belirlenmesi ancak halkla iligkiler stratejileriyle
mUmkinddr.
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Kurumsal ydnetisim ve halkla iligkiler baglaminda sosyal medya kullanimina yénelik
gerceklestirilen bu calismada; Tirkiye Blyuk Millet Meclisi'nde 26. Dénemde grubu
bulunan dért siyasi partinin sosyal medya paylagimlari ele alinmistir. Cinkd kurum-
lara sagladiklari kolayliklar ve olanaklar agisindan sadece 6zel sektér kuruluglari de-
gil kamu sektoéri, kar amaci gitmeyen kuruluslar ve tabi ki siyasi partiler de giderek
yogun bir sekilde sosyal medyayi kullanmaya baglamiglardir. Ticari kuruluglardan ve
sivil toplum &rgdtlerinden farkli bir yerde konumlanan siyasi partilerin; sosyal medyada
gerceklestirdikleri halkla iligkiler uygulamalari, kurumsal ydnetisim baglaminda genel
bir kapsamda ele alinmigtir. Bdylece bu ¢alismada siyasi partilerin; yaygin ve yogun
olarak kullanilan sosyal paylasim aglarindan Facebook’ta ve mikroblog sitelerinden
Twitter'da, kamuoyuna gerekli bilgilendirmelerin yapiimasi ve etkilesimin saglanmasi
adina yuritilen halkla iligkiler uygulamalarinda kurumsal yénetisim ilkelerini benimse-
yip benimsemediklerinin ortaya konmasi amaglanmistir.

1. Kurumsal Yonetisim

Hem 6zel ve hem kamu kesiminde var olan yénetim anlayisini her anlaminda dénustu-
ren ve son yillarda gittikge daha fazla telaffuz edilen ‘yénetisim’ kavrami ingilizce ‘go-
vernance’ kelimesinin Turkgedeki karsiligi olarak kullaniimaktadir (Camdereli, 2012,
s. 1). Yonetisim, bir toplumsal-politik sistemdeki ilgili bitin aktérlerin ortak cabalariyla
elde edilen sonuglarin olusturdugu yapi ya da diizen olarak tanimlanmaktadir. Bu tani-
min yaninda kavramin i¢eriginin ¢ok farkl sekilde belirlendigi de gérulmektedir. Ancak
genel kabul géren taniminda ydénetisim, ayrimi bulanik olan kamu kuruluglar ve 6zel
sektdr arasindaki sinirlarda gelisen yonetim tarzlarini gdstermekte ve yénetimin daha
iyi ydnetebilmek amaciyla yeniden yapilandiriimasina vurgu yapmaktadir (Ozer, 2006,
s. 60). Yoénetisim ile ydnetim kavramlarini birbirinden ayirmak gerekmektedir ¢iinki
ikisi farkli kavramlardir. Yénetimle es anlaml olmayan ydnetisim, yénetim kavraminin
degisimini ifade etmekte ve yeni bir yénetme slrecine génderme yapmaktadir. Yoéne-
tisim kavrami, toplumdaki degisen kurallari ve toplumun ydnetilme bicimindeki yeni
olusumlari ifade etmektedir (Rhodes, 1996, s. 652-653).

Ydnetisim, yonetimden daha genis kapsamlidir ve bir “karsilikhlik” durumu vardir: y6-
netisim kelimesindeki “-s” sesbirimi bir ¢ift yonlilUk, karsilkhlk ve etkilesimlilik anlami
tasimaktadir (Zeybek, 2003, s. 38). Baska bir ifadeyle terimin istes yapisi karsiliklilik
olgusunu ortaya koymaktadir. Bu karsiliklilik olgusu; birliktelik ve ortaklasalik kavram-
larini da kapsayarak, katilim ve demokrasi kavramlariyla birlikte karsilikl etkilesimi ve
bu etkilesimin sonucunda karsilikl iletisim olgusunu beraberinde getirmektedir (Cam-

dereli, 2012, s. 2).

Ydnetisim kavraminda ‘birlikte ydnetme’ anlami éne ¢iktigi igin etkilesim ve karsiliklilik
olgusuyla yeni bir anlayis olarak ortaya ¢ikmaktadir. Toplumsal yararin saglanmasi igin
yonetimde yer almayan aktdrlerin ve birimlerin de ydnetimde yer almaya baglamasi
s6z konusudur (Sakli, 2012, s. 92). Ydénetisim ve Kalkinma baglhgiyla 1992 yilinda ya-
yimlanan Diinya Bankasi Raporunda yénetisimin éne ¢ikan dort unsuru tim kesimleri
kapsayici sekilde belirlenmigtir. Bu unsurlar; kamu sektéri yénetimi, hesap verebilirlik,
kalkinma amacina yoénelik yasal cevre ile seffaflik ve bilgilendirme olarak ifade edil-
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mistir (Bayram, 2012, s. 26). Bu nedenle ydnetisim; tim kesimlerin kararlara katilma-
siyla seffaf, demokratik ve hesap verebilir bir yénetim anlayisini ifade etmektedir. Tim
kesimler ile kastedilen kamu, 6zel sektér, STK’lar, uluslararasi kurum ve kuruluglardir
(Kayalar ve Ozmutaf, 2007, s. 110). Béylece yonetisim icinde sadece 6zel aktérleri de-
gil, cesitli kamusal 6rgutler, yurttas gruplari veya topluluklarinin yer aldidi yeni karsilikli
yonetim bicimini ifade etmektedir (Camdereli, 2012, s. 2).

Rhodes’a (1996) gore yonetisimde; o6rgltler arasinda karsilikli dayanisma ve bagim-
ik olmasi gerekmektedir. Sadece devlet degil, devlet disindan aktérler de yer aldigi
icin kamu sektoru, 6zel sektdér ve gonullilik sektéri arasindaki sinirlar belirsiz hale
gelmektedir. Bu nedenle yénetisimde, belirlenen amaglar Gzerinde gérisulerek etkile-
simli bir ortam olugmaktadir. Bu da, ¢ift yonlu iletisimin saglandigi bir ortamin olustu-
rulmasini gerektirmektedir (Rhodes, 1996, s. 660). Bu ortamin yaratiimasindaki temel
amag surddrdlebilirligin saglanmasidir, bunun igin de paydas haklarinin korunmasi,
talep ve beklentilerinin karsilanmasi gerekmektedir (Hostut, 2015, s. 58). Ydnetisim,
daha kisa bir ifadeyle, toplumun ve ilgili paydaslarin yararini temel almaktadir. Bunun
icin de kararlarin ve uygulamalarin bu dogrultuda gerceklestirimesine yonelik hare-
ket etmektedir. Alinan kararlarin uygulamaya konulmasindan ziyade kararlarin birlik-
te alinmasini ve boylece ilgili aktdrlerin ydonetme sirecine katilimini gerektirmektedir
(Oksliz, 2014, s. 184). Yonetisim anlayisi benimsendiginde, ilgili paydaslar hem karar
alma sureglerine katilarak onlarin da yarari gdzetiimekte hem de ortak kararlar dogrul-
tusunda uygulamalar daha kolay bir sekilde yerine getirilmektedir.

Ydnetisim kurumsal olarak dislnildiginde, kurumsal yénetisim (corporate governan-
ce) olarak ortaya c¢ikarken; kurumsal yonetisimdeki paydaslar da sirket ydnetim kurulu,
hissedarlar, maagl yoneticiler ve ilgili ¢ikar gruplari olarak ortaya ¢ikmaktadir (Kayalar
ve Ozmutaf, 2007, s. 110). Yénetisim anlamina gelen “governance” kelimesi; corpo-
rate (kurumsal) kelimesi ile birlestiginde kavrama bir “kendi kendinelik” eklenmektedir.
Burada hissedar ve paydaslar da sirece dahil edilmekte ve bdylece kurumsal yéneti-
sim kavrami, etkilesimi de icinde barindirmaktadir. Bizzat kurumun kendisi, farkl pay-
daglarla iletisime gecmekte ve kismen de olsa kurumsal ydnetim ilkelerinde onlara
yer vermektedir (Sancar, 2013, s. 75). Bu sekilde daha énceden s6z sahibi olmayan
kesimler de surece dahil edilerek etkin bir sekilde katimlari saglanmakta ve etkilegimli
bir ortam olugmaktadir.

Kurumsal yonetisimde; drgite kisi veya grup olarak degil bizzat 6rgitiin kurumsal kim-
ligi ve yarari bakimindan yaklasiimakta, kurumsal kimlik ve yarar da ilgili taraflarin kati-
hmiyla olusmakta bdylece kurumsal yararin birey ve grup yararini da dikkate aldigi bir
yaklasim ortaya ¢ikmaktadir (Sakli, 2012, s. 95). Tipki kurumsal iletisim kavraminda
oldugu gibi kurumun hem i¢ hem de dis hedef kitlesiyle ve paydaslariyla olan yonetim
surecleri s6z konusudur. Kavramin icinde etkilesimi barindirmasi, strecin paydaslarla
birlikte gerceklesecegini ifade etmektedir (Sancar, 2013 s. 75-76). Ginimuzde ise
bunu saglamanin en etkili ve en kolay yolu sosyal medyadan ¢zellikle de sosyal pay-
lasim aglarinda ge¢gmektedir. Clnki sosyal paylasim aglari; yapisi geregi etkilegimli
ortamlar olduklari icin kurumlara, paydaslarina erismede ve iletisimi saglamada olduk-
¢a 6nemli rol oyanamaktadir.
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2. Kurumsal Yonetisim ve Halkla iliskiler

Kurumun hedeflerine ulagsmasinda ve en Ustiin performansi géstermesinde kurumsal
yonetisimin énemi oldukga bulyuktir (Argiden vd, 2007, s. 8). GUnkl kurumun ken-
disi bir gesit iliski sistemidir ve ortak hedeflere ulagsmak icin kaynaklar ve yetenekleri
bir araya getiren farkli aktorlerin iligkilerini kapsamaktadir. Kurumun bahsedilen ortak
hedeflere ulagsmasi icin hedeflerin sonuglarindan etkilenen diger aktérlerle sirekli ilis-
kilerini gelistirmesi ve devam ettirmesi gerekmektedir (Falconi, 2010). Hedefleri yaka-
lamak ve hedeflerden dogan sonuglardan kétu bir sekilde etkilenmemek icin kurumun
paydaslariyla ve diger tim ilgili gruplarla sirekli olarak iligkilerini gelistirmesi ve sur-
dirmesi gerekmektedir.

Kurumsal yénetigsimde etkilesime olanak veren bir ortamin olugsmasi etkili iletisim calis-
malarina baghdir. Buradaki en temel nokta ise iletisimdir; iletisim kurumsal yénetisim
ilkelerinin kurum tarafindan tamamen benimsenen bir deger haline gelmesini sagla-
maktadir. Béylece ybnetisim anlayisinin da basarih bir sekilde uygulanmasina yardim-
ci olmaktadir (Oksiiz, 2014, s. 182-183). Diger taraftan yonetisim de; iletisim yonetimi
icin bir cergeve olusturmaktadir. Glvenlik, gizlilik (yasal ya da etik olarak gerektiginde),
yasalara uygunluk ve itibar yénetimine yonelik kurumsal ihtiyaglarin kargilanmasinda
herhangi bir kisitlama gerektirmeden iletisim yonetimi i¢in bir ortam sunmaktadir (Ma-
cnamara ve Zerfass, 2012, s. 302).

Yonetisim; aciklik, hesap verme, ¢ogulculuk ve birlikte yénlendirme siireci oldugu igin
karsilikli bilgi akisi ve etkilesime dayali bir anlayisa sahiptir (TUrker, 2005, s. 27). Y6-
netisimin icinde barindirdigr karsilikhhk ve etkilesim ise ancak etkili iletisim araciligyla
gereceklesebilmektedir. Etkili iletisim ise hedef kitle ve ¢evre arasinda kurulan uzun
sUreli bir iletisim strecidir (Zeybek, 2003, s. 44-45). Ydnetisim slrecinde ihtiya¢ duyu-
lan bilgilendirme ve etkili iletisim icin en temel unsur halkla iliskilerdir. insanlarin her
tarld bilgi alma ve iletme ihtiyacini kargilayabilecek olan ¢ok yonli bilgi akisini sagla-
yabilen halkla iligkiler, dncelikli bir iletisim edimi ve etkinligidir (Camdereli, 2012, s. 2).

Cagdas yoneticilik anlayisinin en temel 6gelerinden birisi olan halkla iligkiler; sorum-
lulugun bilincine varan yéneticilik anlayiginin giinimuizde gittikce deger kazanmasi
(Karayel-Bilbil, 2008, s. 71-72) sayesinde kurumsal yénetisimde énemli bir yer edin-
meye baglamistir. 20. ylzyilda hakim olan, hedef kitleleri ikna etmeye ydnelik halkla
iliskiler anlayisinin gittikce terk edilmeye baslanmasiyla birlikte (Falconi, 2010, s. 5), iki
yonli simetrik iletisim ve mukemmellik yaklasimi gibi yeni halkla iligkiler paradigmalari
benimsenmis (Grunig vd, 2002; Grunig ve Hunt, 1984) ve kurumla paydaslari arasin-
da karsilikli anlayisin hakim oldugu, uzun sdreli iligkilerin insa edilmeye ¢alisildig: bir
anlayis benimsenmistir. Béylece halkla iligkiler kurumsal yénetisimde énemli bir unsur
haline gelmistir.

Bir yonetim felsefesi olan halkla iligkiler ve tabi ki kurumsal iletisim; hedef kitlelerle,
paydaslarla ve ilgili gruplarla iletisim kurma ve bilgiyi ydnetme anlayisindan dolayi ger-
cek anlamiyla kurumsal seffafliga yani yénetisime ihtiyagc duymaktadir (Karayel-Bilbil,
2008, s. 72). Yoénetisim birtakim kisitlamalar ve mevzuata iligkin diizenleyici siregleri
barindirmaktadir. Bu nedenle kurumsal yénetisim, kurumlarin yasal olarak zorunluluk-
larini yerine getirme bicimini yansitmaktadir (Katsoulakos ve Katsoulacos, 2007, s.
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356). Cunkl ydnetisim slrecinin kendisi, hem i¢c hem de dis paydaslara dizenli bilgi
akisgini gerekli kilmaktadir. Artik giinimUizde kurumlarin hukuki sosyal, finansal gibi bir-
¢ok konuda bilgi akisinda bulunmasi génullilikten ziyade zorunluluk haline gelmistir.
Dogru, tutarh ve surekli bilgilendirme ise kurumsal iletisimle mimkin olabilmektedir.
Kurumsal yénetisim ilkelerinden olan seffaflik, katimcilik, aciklik ve sorumluluk gibi
kavramlarin kurumun faaliyetlerinde egemen olabilmesi kurumsal iletisim ile gercekle-
sebilmektedir (Oksiiz, 2014, s. 182-183).

Aktif paydaslarin kim oldugunu belirleyen taraf ise kurumun kendisi degil, bizzat aktif
paydaslarin kendileridir. Clinkl bu kimseler kurumun hedef ve gikarlarinin farkindadir-
lar ve bu hedefleri destekleyip desteklemeyeceklerine ya da kargi ¢ikip ¢ikmayacakla-
rina bu aktif paydaslar karar vermektedir. Kurumun ise karsiliginda bu aktif paydaslari
bilgiye kolay ulagsmaya yéneltmesi ve desteklemesi gerekmektedir. Ayni zamanda on-
larin géruslerine, énerilerine ve beklentilerine uygun bir sekilde cevap vermesi gerek-
mektedir. Kurumlarin, gerekli durumlarda ve yerlerde birlikte karar alma gibi aktif pay-
daglari destekleyici ve dahil edici uygulamalari sunmasi gerekmektedir (Falconi, 2010,
s. 14). Kurumun farkli paydaslari oldugunu géz éninde bulundurmasi ve kurumsal
iletisim calismalarini bu farkli paydaslara yénelik gerceklestirmesi yonetisim strecinin
basarisinda oldukca 6nemili bir rol oynamaktadir (Oksiiz, 2014, s. 182-183).

Halkla iligkiler faaliyetlerini ve kurumsal iletisimi strdurebilmek igin gerekli bir yaklagim
olarak degerlendirilen kurumsal yonetisim; kurumlarin, paydaslarinin ve daha genis
capta toplumun karsilikli ¢ikarlarinin korunabilecegi ve gelistirilebilecegi bir yénetim
cercevesi sunmaktadir. Seffaflik, hesap verebilirlik, sorumluluk ve esitlik gibi ilkeler
Uzerine insa edilen kurumsal yénetisim; kurum-paydas iligkisini diizenleyen bir sistem
olarak kurumlarin paydaslarla iletisimi konusunda énemli bir referans kaynagini olus-
turmaktadir (OECD, 2015, s. 11). Ozellikle son zamanlarda kurumsal yonetisimdeki
eksikliklere yénelik ortaya konan diizenlemeler, seffaflik konusunda ve kamunun bil-
giye erisimini saglamada sosyal medya gibi yeni iletisim ortamlarinin 6nemini acikca
ortaya koymaktadir (Jiang vd, 2009, s. 14). Butlncul bir katihmin saglanmasi igin etkili
ve etkin bir yénetisimin gerceklestiriimesi gerekmektedir ve bunun igin de tim iletisim
ortam ve araclarinin yerinde kullaniimasi gerekmektedir (Camdereli, 2012, s. 3).

GulnUmizde bunu saglayacak olan iletisim ortam ve araglari ise sosyal medya ve sos-
yal paylasim aglandir. Sosyal paylasim aglarinin en temel 6zelligi olan etkilesim, ku-
rumsal yénetisim uygulamalari igin gerekli olan etkili iletisimin saglanmasi icin dneml
bir firsat sunmaktadir. Bu nedenle de kurumlarin sosyal medya Uzerindeki yénetisim
uygulamalarinin aragstiriimasi ve tzerinde durulmasi gereken bir konu olmalidir (Ma-
cnamara ve Zerfass, 2012, s. 304). Ancak; bu alanda yuritilen ¢ok fazla sayida ca-
lisma bulunmadidi gérilmektedir. Karayel-Bilbil (2008) tarafindan gergeklestirilen bir
calismada; internet Uzerinde kurumsal iletisim kavrami, kamu ve 6zel sektdr kurulus-
larina ait kurumsal web sayfalari tzerinden ele alinmis ve web sayfalarinin etkilesim
ve yonetisim dizeyleri incelenmistir. S6z konusu calismada, kamu ve 6zel sektér ara-
sinda etkilesim ve yonetisim baglaminda web sayfalarinda anlamli bir fark olmadigi
tespit edilmistir.

Gulnumdizde internet kullanimi agirlikli olarak soysal medyaya kaymigtir. Tirkiye’'de
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sosyal medya kullanimi ézellikle de Facebook, Twitter gibi mecralarin kullanimi her
gecen gin artmaktadir. Paydaslarla olan iligkilerde etkilesimi saglamasi, karsilikli ileti-
simin kurulmasi ve diyalog déngusinin saglanmasiyla sosyal medya; kurumsal yone-
tisim uygulamalari icin halkla iligkiler uygulayicilarina oldukca kolaylik saglamaktadir.
Bir mikroblog olan Twitter daha ziyade siyasi meselelerin konusulup tartisildigi bir or-
tam sunarken, Facebook sosyal paylasim agi olmasindan dolayi i¢ceriklerin paylasildi-
g1 ve diger insanlarla baglanti kuruldugu bir ortam sunmaktadir.

3. 1. Arastirmanin Amaci

Facebook ve Twitter’in aktif bir sekilde kullaniimasini ele alan bu ¢alismada; Tlrkiye
Buyuk Millet Meclisi'nde 26. Dénemde grubu bulunan dért siyasi partinin, kurumsal
yonetisim ve halkla iligkiler baglaminda Facebook ve Twitter kullanimlarinin ortaya
konulmasi amagclanmigtir. Kurumsal ydnetisimin tim ilkelerinin, halkla iligkiler uygu-
lamalariyla paralel bir sekilde yuritilmesi gerekliliginden yola ¢ikarak sosyal medya-
daki uygulamalarin ortaya konmasi amaglanmaktadir. Bu baglamda doért siyasi par-
tinin; yaygin ve yogun olarak kullanilan sosyal paylasim aglarindan Facebook’ta ve
mikroblog sitelerinden Twitter’da, kamuoyuna gerekli bilgilendirmeler ve etkilesimin
saglanmasi i¢in yuratilen halkla iligkiler faaliyetlerinde kurumsal yénetisim ilkelerinin
benimsenip benimsemediginin ortaya konmasi amaglanmistir. Literatir incelendigin-
de, siyasi partilerin sosyal medya hesaplarinin halkla iligkiler faaliyetleri ve kurumsal
ybnetisim amagli faaliyetler agisindan inceleyen bir ¢alismanin olmadigi gérilmastr.
Bu yénuyle literatirdeki bu boslugu dolduracagi i¢in bu ¢alismanin énemli bir galisma
oldugu dusunulmektedir. Bununla birlikte, bu ¢calismanin, konuyla ilgilenen aragtirma-
cilar ve siyasi partiler i¢in de referans tegkil etmesi bakimindan da énemli bir ¢alisma
oldugu dusunilmektedir.

Kéar amaci giden kuruluglardan, devlet kurumlarindan ve kar amaci giitmeyen kuru-
luglardan farkli bir yerde konumlanan siyasi partilerin, kurumsal yénetisim ve halkla
iliskiler baglaminda incelendigi 6éncu bir arastirma olan bu calismada; kurumsal y6-
netisim uygulamalarina genel bir bakis sunmasi amaglanmigtir. Alanda daha 6nce
benzer calismalarin olmamasi ya da yetersiz olmasi; siyasi partilerin sosyal medya
uygulamalarinda kurumsal yonetisim ve halkla iligkiler baglantisina yénelik genel bir
cerceve sunarak alana katki saglamaya calismasi nedeniyle, calismanin énemli oldu-
gu disinulmektedir.

Bu arastirmada su sorulara yanit aranmigtir:

1. Siyasi partiler, Facebook ve Twitter’i halkla iliskiler faaliyetleri agisindan aktif olarak kul-
lanabilmekte midirler ve hangi sosyal medya araci daha yogun olarak kullaniimaktadir?

2. Siyasi partiler, Facebook ve Twitter’t kurumsal yénetisim amagl olarak aktif olarak kul-
lanabilmekte midirler?
Calismanin amaci dogrultusunda; Turkiye Buyuk Millet Meclisinde 26. Dénemde
grubu bulunan dért siyasi partinin 1 Kasim 2017 ve 28 Subat 2018 tarihleri arasinda
Facebook ve Twitter hesaplarindan yapilan paylasimlar, betimsel arastirma yéntem-
lerinden igerik analizi teknigi ile analize tabi tutulmustur. Arastirmanin en énemli kisiti
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26. Dénemde TBMM’de grubu bulunan siyasi partileri kapsiyor olmasidir. Bu sekilde
maliyet dislrilmis ve fiziki alan daraltilarak denetim olanaklari artinimistir (Karasar,

2012, s. 116).

Tablo 1’de; dort siyasi partinin Facebook ve Twitter paylagimlarina iligkin i¢eriklerinin
ve paylagimlarinin kurumsal yénetisim agisindan deg@erlendirildigi degiskenler yer al-

maktadir.

Tablo 1: Facebook ve Twitter Hesaplarinin igerik Analizinde Kullanilan Degiskenler

Degiskenler
= = Halkla iligkiler | Paylasim Sayilari
o E faaliyetleri olarak
E’. & paylasimlara Fotograf Paylasim Sayisi
=3 iliskin
E fé degiskenler: Video Paylasim Sayisi
-]
é’ 2 Paylagimlarin Begeni Sayisi
bd .
gﬁ § Hﬁlklﬁ '".§k|"erk Paylagimlarin Facebook Kullanicilari
o x | 1adllyetleri olarak | 1,5 ndan Paylagiimasi
xgc paylagimlarinin
£3 etkilesimi Video Paylagimlarinin izlenme
Sayisi
Parti Politikasi Hakkinda Bilg-
Seffaflik ilendirme Igeren Paylagimlarin

Sayisi

Hesap verebil-

Siyasi Parti ile Iigili Gelismelere
Yoénelik Paylagimlarin Sayisi (Basin

X
o
1<)
o
[}
®
w irlik Aciklamasi, basin bilteni, basin
T“?« toplantilari gibi..)
g E Proje igerikli Paylagimlarin Sayisi
£ES (sosyal sorumluluk projeleri,
>3 kalkinma projeleri, kamuya yénelik
E, = Sorumluluk projeler)
2 Guindemdeki Konulara iligkin
ﬁ Paylasimlarin Sayisi
§ Paylagimlara Yapilan Kullanici
5 Yorumlarinin Sayisi
¥ Esitlik
Kullanici Yorumlarina Verilen Cevap
Sayisi
= Halkla iligkiler | Atilan Tweet Sayisi
o= faaliyetleri olarak
E g paylagimlara Atilan Tweetlerdeki Fotograf Sayisi
=8 iliskin -
E 2 degiskenler: Video Igerikli Tweet Sayisi
58
é = Atilan Tweetlerin Begeni Sayisi
@2 | Halkla iliskiler
‘s & | faaliyetleri olarak | Atilan Tweetlerin Alintilama Sayisi
X paylasimlarinin
£o etkilesimi

Atilan Tweetlerin Retweet Sayisi
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Parti Politikasi Hakkinda Bilg-

Seffaflik ilendirme Igeren Tweet Sayisi

Siyasi Parti ile ilgili Gelismelere
Hesap verebil- | Yoénelik Paylagsimlarin Sayisi (Basin

irlik Aciklamasi, basin bulteni, basin
toplantilar gibi.)

Proje Icerikli Tweet Sayisi (Sosyal
sorumluluk projeleri, kalkinma pro-
Sorumluluk jeleri, kamuya yonelik projeler)

Glndemdeki Konulara Dair Tweet
Sayisi

Atilan Tweetlere Yapilan Kullanici

Yorum Sayisi
Esitlik

Kurumsal yénetisim amach Twitter kullanimi

Siyasi Partilerin Tweetlere Verdikleri
Cevaplarin Sayisi

Siyasi partilerin Facebook ve Twitter hesaplarindan halkla iligkiler faaliyetleri ve kurum-
sal yénetisim amagl kullanimina iligkin degiskenler Tablo 1’de verilmigtir. Arastirmada
Facebook ve Twitter hesaplari halkla iligkiler faaliyetleri ve kurumsal yonetisim amagh
faaliyetler agisindan incelenmistir. Halkla iligkilere iligkin faaliyetler; paylagimlara iligkin
degiskenler ve paylagimlarin etkilesimi olmak lzere iki alt degiskenden olugmaktadir.
Kurumsal yonetisime iliskin unsurlar OECD’nin belirledigi ilkeler ¢ergevesinde deger-
lendiriimistir. Bu degiskenler seffaflik, hesap verebilirlik, sorumluluk ve esitliktir. Siyasi
partilerin kar amaci gitmemesi, tlzel kisiligi, vb. etkenler dolayisiyla kurumsal yoneti-
sim alt boyutlar farkllik gésterebilmektedir.

3. 2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Calismanin evreni Turkiye’de var olan tim siyasi partiler iken, drneklemi Buyuk Millet
Meclisi’nde 26. Dénemde grubu bulunan dért siyasi partiden olugmaktadir. Dort siyasi
parti TBMM’de gruplari bulundugu igin tercih edilmiglerdir. Bunlar; Adalet ve Kalkin-
ma Partisi, Cumhuriyet Halk Partisi, Milliyetci Hareket Partisi ve Halklarin Demokratik
Partisi’dir. Bu dort siyasi partinin; 1 Kasim 2017 ve 28 Subat 2018 tarihleri arasinda
yapmis olduklari Facebook ve Twitter paylagimlari incelenmigtir. Siyasi partiler milli
iradenin olugsmasini saglayarak demokratik bir devlet ve toplum diizeni iginde Ulkenin
cagdas medeniyet seviyesine ulasmasi amacini giiden ve Ulke ¢apinda faaliyet gos-
termek Uzere teskilatlanan tiizel kisilige sahip kuruluslar (5703 Siyasi Partiler Kanunu
Md.3) olmasi dolayisiyla, kar amaci glitmemeleri ve ticari kuruluglar olmamalarindan
dolayi ayri bir yerde konumlandiklari icin érneklem olarak segilmistir. Ayrica siyasi par-
tiler sosyal medya mecralarini yogun bir sekilde kullanmaktadirlar. Bu nedenle; bu ¢a-
lisma, siyasi partilerin sosyal medya kullaniminda halkla iligkiler ve kurumsal yénetisim
amacl kullanimi agisindan ele alindigi bir 6n galisma 6zelligi tagimaktadir.
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3.3. Aragtirmanin Yontemi

Bu calismada nitel arastirma yéntemlerinden icerik analizi kullanilmistir. icerik analizi,
belli bir metnin kitabin, belgenin, belli dzelliklerini sayisallastirarak belirleme amaci
ile yapilan taramadir. Belgelerdeki belli bakis agilari, felsefeler, dil, anlatim gibi 6zel-
likler; derinligine ve belli dlcttlere gbre yapilacak ¢dzlimlemelerle anlasilabilir hale
gelmektedir. icerik cdziimlemesinde sayisallastirma 6lcitlerinin dnceden gelistiriimesi
zorunludur. Bu, bir bakima, hangi kavramlarin hangi sézcik ya da ifadelerle anlatiimig
olabilecegine 6nceden karar vermektir. Boylece, belge, belli beklentiler (bakis agilari)
1siginda incelenmis olur (Karasar, 2012, s. 184). icerik analizi, arastirmaciyi toplanan
verilere asina etmekte ve ayrica verilerin daha ileri analizler i¢in kullaniimasini ko-
laylastirmaktadir. Onceleri emek-yogun bir sekilde bir metindeki aranan kavramlarin
sikliklar élculirken, son zamanlarda bilgisayarlarin ve bilgisayar destekli programlarin
kullaniimasiyla yayginlagmaktadir. igerik analizi cesitli disiplinler igin yararl olabilecek
bir arastirma yéntemidir. icerik analizi tic 6nemli yénii vardir; tarafsiziik, sistematiklik
ve genelliktir (Altunisik vd, 2012, s. 324-5).

Siyasi partilerin 1 Kasim 2018 ve 28 Subat 2019 tarihleri arasinda kurumsal Face-
book ve Twitter hesaplarindan yapilan paylasimlar olusturulan bilgi formlarina gére
kodlanmistir. Kodlama, veri toplama formundaki cevaplar harf veya sayi seklindeki
sembollerle tanimlamayi ve siniflandirmayi gerektiren bir strectir (Tokol, 2010, s. 98).
Siyasi partilerin kurumsal Facebook ve Twitter hesaplarindan paylastiklar igerikler,
paylasilan tarihten iki giin sonra degerlendiriimeye tabi tutulmustur. Degerlendirme
surecinde yapilan 6n incelemelerde iki glin ve sonrasinda paylasimlarla ilgili degisken-
lerde cok fazla farklilik olmamasi nedeniyle iki giin beklenilmigtir. Kodlamalar, 60 daki-
kalik egitimden sonra iki kodlayici tarafindan gerceklestiriimistir ve Cronbach’s Alpha
(Two way mixed) kullanilarak kodlayici guvenirligi Facebook igin a=0.727 ve Twitter
icin a=0,617 olarak sinanmisgtir. Bu ydéntem guvenilirlik deneyinde yer alan spesifik de-
gerlendiricilerin guvenilirligini temsil eder (Koo ve Li, 2016, s.159). Facebook ve Twitter
paylasimlariyla ilgili yapilan kodlamalarda bazi paylagimlar icerikleri dolayisiyla bazen
iki degiskene kodlanmistir. Bu nedenle verilen toplam paylasim sayilari ile kategori-
lerde belirtilen paylasim sayilarinin toplamlari arasinda farklilik bulunmaktadir. Bilgi
formunda belirlenen degiskenlerden elde edilen veriler SPSS 24.0 (Statistical Package
for Social Sciences for Windows) programi kullanilarak analiz edilmistir. Analiz sonu-
cunda degiskenlere iligkin ortalama deger, toplam, minimum ve maksimum degerleri
saptanmistir.

4. Bulgular

Turkiye Buyuk Millet Meclisi’nde 26. Dénemde grubu bulunan dért siyasi partinin 1
Kasim 2017 ve 28 Subat 2018 tarihleri arasinda Facebook ve Twitter hesaplarindan
yapilan paylasimlari olusturulan kategoriler altinda sayisal olarak kodlanmis daha son-
ra toplam paylasim sayisi 120’ye (1 Kasim 2017 ve 28 Subat 2018 tarihleri arasindaki
glin sayisi) boéliinerek ortalama degerler bulunmustur. “Ortalama degeri” ilgili tarihler
arasinda kalan zaman dilimi icerisinde gunluk ortalama paylasim sayisini ifade etmek-
tedir. “Toplam degeri” ilgili tarihler arasinda kalan zaman dilimi icerisinde yapilan top-
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lam paylasim sayisini ifade etmektedir. “Minimum degeri” ilgili tarihler arasinda kalan
zaman dilimi igerisinde gunlik en az paylasim sayisini, “maksimum degeri” de ilgili
tarihler arasinda kalan zaman dilimi icerisinde gunlik en fazla paylagim sayisini ifade
etmektedir. Calisma sonucunda; bu dért siyasi partinin Facebook ve Twitter verilerinin
analizine iligkin tablolar incelendiginde asagidaki bulgular elde edilmistir.

4.1. Facebook Verileri

Turkiye Buyik Millet Meclisi’nde 26. dénemde grubu bulunan dért siyasi partinin ku-
rumsal Facebook hesaplarinin halkla iligkiler faaliyetleri; paylagimlara iligkin degisken-
ler ve paylagimlarin etkilesimi olmak tzere iki degisken altinda degerlendirilmistir.

Halkla iligkiler faaliyetleri olarak paylasimlara iliskin degiskenler: Siyasi partilerin
kurumsal Facebook hesaplarinin halkla iligkiler faaliyetleri olarak paylagimlarina ilig-
kin asagidaki deg@iskenler incelenmistir. Tablo 2 incelendiginde Facebook’ta bir giinde
yapilan ortalama paylasim sayisinda en aktif parti Halklarin Demokratik Partisi (HDP)
iken, en az aktif olan partinin Cumhuriyet Halk Partisi (CHP) oldugu goériimektedir.

Tablo 2: Siyasi Partilerin Facebook Hesabindan Yapilan Paylagim Sayilarina iligkin Bulgular

Siyasi Partiler ?(;t:rli?::(a)l Toplam Min. Mak.
AKP 3,89 467 0 15
CHP 2,99 359 0 22
MHP 5,39 647 0 19
HDP 7,71 925 0 26

Tablo 3’te yer alan siyasi partilerin Facebook hesabindan yapilan fotograf paylasim
sayilarina iligkin bilgiler incelendiginde, AKP’nin en fazla paylasim sayisina, MHP’nin
ise en az paylasim sayisina sahip oldugu gériimektedir.

Tablo 3: Siyasi Partilerin Facebook Hesabindan Yapilan Fotograf Paylagim Sayilarina iligkin Bul-
gular

Siyasi Partiler | Ortalama | Toplam | Min. | Mak.

AKP 12,04 1445 0 63
CHP 1,96 235 0 7
MHP 1,86 223 0 10
HDP 5,47 656 0 19

Tablo 4’te yer alan siyasi partilerin Facebook hesabindan yapilan video paylasim sayi-
larina iligkin bilgiler incelendiginde, MHP'nin en fazla video paylasim sayisina, CHP’nin
ise en az paylagim sayisina sahip oldugu gérilmektedir.
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Tablo 4: Siyasi Partilerin Facebook Hesabindan Yapilan Video Paylagim Sayilarina iligkin Bilgiler

Siyasi Partiler | Ortalama Toplam Min. Mak.
AKP 1,13 136 0 8
CHP 0,58 70 0 5
MHP 3,39 407 0 13
HDP 2,33 280 0 8

Halkla iligkiler faaliyetleri olarak paylasimlarin etklesimine iliskin degiskenler:
Siyasi partilerin kurumsal Facebook hesaplarinin halkla iligkiler faaliyetleri olarak pay-
lasimlarin etkilesimine iliskin asagidaki degiskenler incelenmistir. Tablo 5'te yer alan
siyasi partilerin Facebook hesabindan yapilan paylagimlarin begeni sayilarina iligkin
bilgiler incelendiginde, CHP’nin en fazla begeni sayisina, AKP’nin ise en az begdeni
sayisina sahip oldugu gorilmektedir.

Tablo 5: Siyasi Partilerin Facebook Hesabindan Yapilan Paylagimlarin Begeni Sayilarina iligkin
Bulgular

Siyasi Partiler Ortalama Toplam Min. Mak.
AKP 9.363,29 1.123.595 0 43.706
CHP 186.559,58 22.387.150 0 17.700
MHP 13.659,08 1.639.090 0 80.032
HDP 14.659,27 1.759.112 0 78.321

Siyasi partilerin Facebook hesabindan yapilan paylasimlarin kullanicilar tarafindan
paylagiimalarina iligkin bilgiler Tablo 6’da incelenmistir. Buna gére; MHP’nin paylasim-
larinin kullanicilar tarafindan en fazla paylasiima sayisina, AKP’nin ise en az paylasil-
ma sayisina sahip oldugu goérulmektedir.

Tablo 6: Siyasi Partilerin Facebook Hesabindan Yapilan Paylasimlarin Kullanicilar Tarafindan
Paylagiima Sayilarina iligkin Bulgular

Siyasi Partiler | Ortalama Toplam Min. Mak.
AKP 533,11 63.973 0 5.155
CHP 901,51 108.181 0 7.200
MHP 2.467,85 296.142 0 24.899
HDP 1.943,91 233.269 0 13.118

Siyasi partilerin Facebook hesabindan paylasilan videolarin izlenme sayilarina iliskin bil-
giler Tablo 7°de incelenmistir. Buna goére Tablo 6°da yer alan siyasi partilerin Facebook he-
sabindan paylasilan videolarin izlenme sayilarina iliskin bilgiler incelendiginde, MHP’nin
en fazla video izlenme sayisina, AKP’nin ise en az video izlenme sayisina sahip oldugu
goriilmektedir.
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Tablo 7: Siyasi Partilerin Facebook Hesabindan Paylasilan Videolarin izlenme Sayilarina iligkin
Bulgular

Siyasi Partiler Ortalama Toplam Min. Mak.
AKP 41.056,83 | 4.926.820 0 434.113
CHP 109.128,33 | 13.095.400 0 970.100
MHP 172.226,67 | 20.667.200 0 1.640.900
HDP 158.642,72 | 19.037.126 0 1.204.000

Turkiye Buyik Millet Meclisi’nde 26. dénemde grubu bulunan dért siyasi partinin ku-
rumsal Facebook hesaplarinin kurumsal yonetisim amagli faaliyetleri seffaflik, hesap
verebilirlik, sorumluluk ve esitlik olmak Uzere dért degisken altinda degerlendirilmigtir.

Seffaflik: Siyasi partilerin kurumsal Facebook hesaplarinda seffafliga iliskin asagidaki
degisken incelenmigtir. Tablo 8’de siyasi partilerin Facebook hesabindan yapilan siyasi
parti politikasi hakkinda bilgi iceren paylasim sayilarina iligkin bilgiler incelenmistir.
Buna gore; partilerin paylastiklar siyasi parti politikasi iceren paylasim sayilarina ilig-
kin bulgulara bakildiginda, HDP’nin en fazla paylasim sayisina, AKP’nin ise en az
paylasim sayisina sahip oldugu goérilmektedir.

Tablo 8: Siyasi Partilerin Facebook Hesabindan Yapilan Siyasi Parti Politikasi Hakkinda Bilgilen-
dirme Iceren Paylasim Sayilarina iliskin Bulgular

Siyasi Partiler Ortalama Toplam Min. Mak.
AKP 1,44 173 0 10
CHP 1,46 175 0 10
MHP 2,03 244 0 14
HDP 3,27 392 0 1

Hesap Verebilirlik: Siyasi partilerin kurumsal Facebook hesaplarinda hesap verebilirlige
iliskin asagidaki degisken incelenmistir. Tablo 9°da yer alan siyasi partilerin Facebook he-
sabindan yapilan parti ile ilgili gelismelerin paylasildigi igerikler incelendiginde, HDP’nin
en fazla paylagim sayisina, CHP’nin ise en az paylasim sayisina sahip oldugu goriilmek-
tedir.

Tablo 9: Siyasi Partilerin Facebook Hesabindan Yapilan Partiyle ilgili Gelismelere Yénelik Payla-
simlarin Sayilarina iligkin Bulgular (Basin Agiklamasi, basin biilteni, basin toplantilari vb.)

Siyasi Partiler Ortalama Toplam Min. | Mak.
AKP 3,89 467 0 15
CHP 2,99 359 0 22
MHP 5,28 634 0 19
HDP 7,71 925 0 26

Sorumluluk: Siyasi partilerin kurumsal Facebook hesaplarinda sorumluluga iligkin
asagidaki degiskenler incelenmistir. Siyasi partilerin Facebook hesabindan yaptiklari
proje icerikli (sosyal sorumluluk, kalkinma vb.) paylasim sayilarina iligkin bilgiler Tablo
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10’da incelenmigtir. Buna gére; proje icerikli paylasim sayilarina iligkin bilgiler incelen-
diginde, MHP’nin en fazla kullanici paylasim sayisina, CHP ve HDP’nin ise herhangi
bir paylasim sayisina sahip olmadigi gérilmektedir.

Tablo 10: Siyasi Partilerin Facebook Hesabindan Proje icerikli Paylasim Sayilarina iliskin Bulgu-
lar (Sosyal sorumluluk projeleri, kalkinma projeleri, kamuya yénelik projeler vb.)

Siyasi Partiler | Ortalama Toplam Min. Mak.
AKP 0,05 6 0 1
CHP 0,00 0 0 0
MHP 0,08 10 0 1
HDP 0,00 0 0 0

Siyasi partilerin Facebook hesabindan yapilan giindemdeki konulara dair paylasim sa-
yilarina iligkin bilgiler Tablo 11’de incelenmistir. Buna gére; HDP’nin en fazla paylasim
sayisina, CHP’nin ise en az paylasim sayisina sahip oldugu gérilmektedir.

Tablo 11: Siyasi Partilerin Facebook Hesabindan Yapilan Giindemdeki Konulara iligkin Paylagim
Sayilarina Dair Bulgular

Siyasi Partiler | Ortalama Toplam Min. Mak.
AKP 1,14 137 0 8
CHP 0,56 67 0 4
MHP 1,16 139 0 8
HDP 2,67 320 0 9

Esitlik: Siyasi partilerin kurumsal Facebook hesaplarinda esitlige iliskin olarak asagi-
daki degiskenler incelenmistir. Siyasi partilerin Facebook hesabindan yapilan payla-
simlara kullanicilarin yaptigi yorum sayilarina iligskin bilgiler Tablo 13’de incelenmigtir.
Buna gobre; partilerin Facebook hesaplarindan yaptiklari paylagimlara kullanicilarin
yazdiklari yorum sayilarina bakildiginda, HDP’nin en fazla kullanici yorumu sayisina,
AKP’nin ise en az kullanici yorumu sayisina sahip oldugu gérilmektedir.

Tablo 13: Siyasi Partilerin Facebook Hesabindan Yapilan Paylagimlara Yénelik Kullanici Yorum
Sayilarina iliskin Bulgular

Siyasi Partiler | Ortalama Toplam Min. Mak.
AKP 246,07 29.528 0 3.112
CHP 906,55 108.786 0 16.603
MHP 958,08 114.970 0 6479
HDP 973,28 116.794 0 17.915

Siyasi partilerin Facebook hesabindan yaptiklari paylagimlara kullanicilarin yaptigi yo-
rumlara yonelik kurumun cevap verme sayilarina iligkin bilgiler Tablo 14’te incelenmis-
tir. Buna goére; paylasilan iceriklere kullanicilarin yaptigi yorumlara partilerin verdikleri
cevap sayilarina iligkin bilgiler incelendiginde, sadece MHP’nin cevap verdigi, diger
partilerin ise hi¢ cevap vermedigi gérilmektedir.
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Tablo 14: Kullanici Yorumlarina Partilerin Verdikleri Cevap Sayilarina iligkin Bulgular

Siyasi Partiler | Ortalama Toplam Min. Mak.
AKP 0 0 0 0
CHP 0 0 0 0
MHP 0,01 1 0 1
HDP 0 0 0 0

Siyasi partilerin Facebook hesaplari tizerinden kullanicilara ydnelik herhangi bir konu
hakkinda sorular sormasi, insanlarin gériglerini talep etmesi veya ¢evrimici anketlerle
goruslerinin alinmasina yonelik herhangi bir veriye rastlanmamistir.

4.2. Twitter Verileri

Turkiye Buyik Millet Meclisi’nde 26. dénemde grubu bulunan dért siyasi partinin ku-
rumsal Twitter hesaplarinin halkla iligkiler faaliyetleri; paylasimlara iliskin degiskenler
ve paylasimlarin etkilesimi olmak Gizaere iki degisken altinda degerlendirilmistir.

Halkla iligkiler faaliyetleri olarak paylasimlara iliskin degiskenler: Siyasi partilerin
kurumsal Twitter hesaplarinin halkla iligkiler faaliyetleri olarak paylasimlarina iligkin
asagidaki degiskenler incelenmigtir. Tablo 15’te yer alan partilerin Twitter hesabindan
attiklar1 tweetlerin sayilarina iligkin bilgiler incelenmigtir. Buna gére; AKP’nin en fazla
tweet sayisina, CHP’nin ise en az tweet sayisina sahip oldugu gérilmektedir.

Tablo 15: Siyasi Partilerin Twitter Hesabindan Atilan Tweet Sayilarina iligkin Bulgular

Siyasi Partiler Ortalama Toplam Min. Mak.
AKP 17,21 2.070 0 50
CHP 4,77 572 0 23
MHP 7,35 882 0 23
HDP 13,73 1.648 0 49

Siyasi partilerin Twitter hesabindan atilan tweetlerdeki fotograf sayisina iligkin bilgiler
Tablo 16’da incelenmistir. Buna gére; AKP’nin en fazla fotograf sayisina, CHP’nin ise
en az fotograf sayisina sahip oldugu gérilmektedir.

Tablo 16: Siyasi Partilerin Twitter Hesabindan Paylasilan Fotograf Sayilarina iliskin Bulgular

Siyasi Partiler Ortalama Toplam Min. Mak.
AKP 21,41 2.569 0 63
CHP 1,90 228 0 7
MHP 2,76 331 0 12
HDP 4,52 542 0 18

Tablo 17°de yer alan Twitter hesabindan atilan video sayilarina iligkin bilgiler incelen-
diginde; MHP’nin ise en fazla video sayisina, AKP’nin ise en az video sayisina sahip
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oldugu gorilmektedir.

Tablo 17: Siyasi Partilerin Twitter Hesabindan Paylasilan Video Sayilarina iliskin Bulgular

Siyasi Partiler Ortalama Toplam Min. Mak.
AKP 0,39 47 0 5
CHP 2,82 338 0 22
MHP 4,32 518 0 14
HDP 2,26 271 0 10

Halkla iligkiler faaliyetleri olarak paylasimlarin etklesimine iliskin degiskenler:
Siyasi partilerin kurumsal Twitter hesaplarinin halkla iligkiler faaliyetleri olarak payla-
simlarin etkilesimine iliskin agagidaki degiskenler incelenmistir. Siyasi partilerin Twitter
hesabindan atilan tweetlerin begeni sayilarina iligkin bilgiler Tablo 18°de incelenmistir.
Buna gére; AKP’nin en fazla begeni sayisina, CHP’nin ise en az begeni sayisina sahip
oldugu gorilmektedir.

Tablo 18: Siyasi Partilerin Twitter Hesabindan Atilan Tweetlerin Begeni Sayilarina iligkin Bulgular

Siyasi Partiler Ortalama Toplam Min. Mak.

AKP 1.3914,94 1.669.793 0 5.8830
CHP 1.613,78 193.654 0 14.278
MHP 8.636,64 1.036.397 0 28.705
HDP 4.84417 581.300 0 27.362

Tablo 19°da yer alan Twitter hesabindan atilan tweetlerin alintilanma sayilarina iliskin bil-
giler incelendiginde; AKP’nin en fazla alinti sayisina, MHP’nin ise en az alint1 sayisina
sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 19: Siyasi Partilerin Twitter Hesabindan Atmig Oldugu Tweetlerin Alintilanma Sayilarina
iliskin Bulgular

Siyasi Partiler Ortalama Toplam Min. Mak.
AKP 11,78 1.414 0 40
CHP 4,15 498 0 22
MHP 1,02 122 0 5
HDP 4,73 568 0 18

Tablo 20’de yer alan Twitter hesabindan atilan tweetlerin retweet sayilarina iliskin bilgiler
incelendiginde AKP’nin en fazla retweet sayisina, CHP’nin ise en az retweet sayisina sahip
oldugu goriilmektedir.

Tablo 20: Siyasi Partilerin Twitter Hesabindan Atilan Tweetlerin Retweet Sayilarina iligkin Bulgular

Siyasi Partiler Ortalama Toplam Min. Mak.
AKP 4.290,09 514.811 0 10.466
CHP 577,56 69.307 0 5.690
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MHP 2.483,55 298.026 0 7.460
HDP 1.628,73 195.448 0 7.783

Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nde 26. donemde grubu bulunan dort siyasi partinin kurum-
sal Twitter hesaplarinin kurumsal yonetisim amagli faaliyetleri seffaflik, hesap verebilirlik,
sorumluluk ve esitlik olmak iizere dort degisken altinda degerlendirilmistir.

Seffaflik: Siyasi partilerin kurumsal Twitter hesaplarinda seffafliga iliskin olarak asagidaki
degisken incelenmistir. Tablo 21°de yer alan Twitter hesabindan atilan siyasi parti politi-
kasi hakkinda bilgi iceren tweet sayilarina iliskin bilgiler incelendiginde; AKP’nin en fazla
siyasi parti politikasi iceren tweet sayisina, HDP’nin ise en az siyasi parti politikasi iceren
tweet sayisina sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 21: Siyasi Partilerin Twitter Hesabindan Atilan Siyasi Parti Politikasi Hakkinda Bilgilendir-
me igceren Tweet Sayilarina iliskin Bulgular

Siyasi Partiler Ortalama Toplam Min. Mak.
AKP 7,36 883 0 27
CHP 2,74 329 0 20
MHP 3,33 400 0 16
HDP 1,23 148 0 14

Hesap Verebilirlik: Siyasi partilerin kurumsal Twitter hesaplarinda hesap verebilirli-
ge iliskin olarak asagidaki degisken incelenmistir. Siyasi partilerin Twitter hesabindan
paylastiklari kendi partileriyle ilgili gelismelerin yer aldig1 tweet sayilarina iligkin bilgiler
Tablo 22'de incelenmistir. Buna gére; AKP’nin partiyle ilgili gelismelerin yer aldigi en
fazla tweet sayisina, CHP’nin ise partiyle ilgili gelismelerin yer aldigi en az tweet sayi-
sina sahip oldugu gérilmektedir.

Tablo 22: Siyasi Partilerin Kendi Partileriyle ilgili Geligmelere Yénelik Twitter Hesabindan Ger-
ceklestirdikleri Paylagimlarin Sayisina iliskin Bulgular (Basin Agiklamasi, vb.)

Siyasi Partiler Ortalama Toplam Min. Mak.
AKP 7,38 886 0 15
CHP 0,01 1 0 1
MHP 0,24 29 0 1
HDP 0,21 25 0 1

Sorumluluk: Siyasi partilerin kurumsal Twitter hesaplarinda sorumluluga iliskin olarak
asagidaki degisken incelenmistir. Tablo 23’te yer alan Twitter hesabindan atilan proje
(sosyal sorumluluk, kalkinma, vb) icerikli tweetlere yapilan yorum sayilarina iligkin bil-
giler incelendiginde; AKP’nin en fazla proje igerikli tweet sayisina, HDP’nin ise en az
proje icerikli tweet sayisina sahip oldugu, CHP’nin ise herhangi bir paylasima sahip
olmadigi gérilmektedir.
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Tablo 23: Siyasi Partilerin Twitter Hesabindan Atilan Proje ierikli Tweet Sayilarina iligkin Bulgu-
lar (Sosyal sorumluluk projeleri, kalkinma projeleri, kamuya yonelik projeler vb.)

Siyasi Partiler Ortalama Toplam Min. Mak.
AKP 0,33 40 0 5
CHP 0 0 0
MHP 0,06 0 1
HDP 0,03 0 1

Siyasi partilerin Twitter hesabindan atilan glindemdeki konulara dair paylagimlarin yer
aldigi tweet sayilarina iligkin bilgiler Tablo 24’te incelenmistir. Buna gére; AKP’nin en
fazla gindeme dair tweet sayisina, CHP’nin ise en az glindeme dair tweet sayisina
sahip oldugu gérilmektedir.

Tablo 24: Siyasi Partilerin Twitter Hesabindan Atilan Glndemdeki Konulara Dair Tweet Sayilari-
na iligkin Bulgular

Siyasi Partiler Ortalama Toplam Min. Mak.
AKP 4,93 592 0 21
CHP 1,36 163 0

MHP 1,53 184 0

HDP 2,13 256 0 21

Esitlik: Siyasi partilerin kurumsal Twitter hesaplarinda esitlige iliskin olarak asagidaki
degisken incelenmigtir. Tablo 25’te yer alan Twitter hesabindan atilan tweetlere yapi-
lan yorum sayilarina iligkin bilgiler incelendiginde; AKP’nin en fazla yorum sayisina,
CHP’nin ise en az yorum sayisina sahip oldugu gérilmektedir.

Tablo 25: Siyasi Partilerin Twitter Hesabindan Atilan Tweetlere Yapilan Yorum Sayilarina iligkin
Bulgular

Siyasi Partiler Ortalama Toplam Min. Mak.
AKP 350,07 42.008 0 2.346
CHP 203,14 24.377 0 1.723
MHP 215,12 25.814 0 815

HDP 350,07 42.008 0 2.346

Siyasi partilerin Twitter hesabindan atilan tweetlere ydnelik kullanici yorumlarina ise
hi¢ cevap vermedikleri belirlenmistir.

5. Tartisma ve Sonuc

Kurumsal yénetisim yeni bir kavram oldugu igin, siyasi partilerin sosyal medya uy-
gulamalarinda halkla iligkiler ve kurumsal yénetisim odakli ¢abalarinin incelenmesini
amagclayan bu calisma ile alana éncu nitelikli bir katki sunmaya ¢alismistir. Bu nedenle
sosyal medyanin; kurumsal ydnetisim odakl kullaniimasi, temel hatlariyla ve genel bir
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cercevede ele alinmistir. Bu baglamda; Turkiye Buyuk Millet Meclisi'nde 26. Dénemde
mecliste grubu bulunan dért siyasi partinin kurumsal Facebook ve Twitter hesaplari-
nin; paylasilan icerikleri belirlenerek halkla iligkiler ve kurumsal ydnetisim agisindan
degerlendirilmistir.

Genel olarak bakildiginda, partilerin Twitter’da daha etkin bir sekilde yer aldigi gorul-
mektedir. Bagka bir ifadeyle; siyasi partiler Twitter’i bir bilgilendirme araci olarak halkla
iliskiler faaliyetlerinde Facebook’a gére daha ¢ok daha fazla tercih etmektedirler. Fa-
cebook’ta en ¢ok fotograf paylasilirken, Twitter’'da hem fotograf hem video paylasimi
yapilmaktadir. Yénetisimde ihtiya¢ duyulan bilgilendirme Twitter Gzerinden yapiimasi-
na ragmen, etkilesimin saglanmasi Facebook Uizerinde daha yogun bir sekilde gercek-
lesmektedir. Facebook hesaplarindan yapilan paylagimlarin Twitter’a gére daha fazla
begeni almasi ve daha fazla paylasiimasi; Facebook kullanicilarinin daha aktif oldugu-
nu ve bdylece Facebook Uzerinden daha fazla etkilesim saglandigini géstermektedir.

Siyasi partilere gére sosyal medya mecralarinin halkla iligkiler amagh kullanim du-
rumlari incelendiginde; Twittter’da 6ne ¢ikan siyasi partinin AKP oldugu gérilmekte-
dir. AKP, bilgilendirme araci olarak halkla iligkiler faaliyetlerinde Twitter’i diger partilere
gbre daha fazla kullanmaktadir. Ayni sekilde Twitter Gizerinde en cok etkilesimi de AKP
saglamaktadir.

OECD'nin belirledigi ilkeler gergevesinde kurumsal yOnetisime iliskin degerlendirilen
unsurlardan ilki olan seffaflik daha cok Twitter (izerinden gergeklesmektedir. Siyasi
partilerin yuruttikleri politikalari kamuoyu ile paylasarak seffaf olma ¢abasinda olduk-
lari gérulmektedir. Bu baglamda Twitter’t daha yogun bir sekilde kullanmaktadirlar.
Twitter’da parti politikasi hakkinda bilgilendirme yaparak seffaflik adina en ¢ok pay-
lagsim yapan parti AKP iken, Facebook’ta en ¢cok paylasim yapan parti HDP’dir. Bu da
partilerin bu iki mecraya ydnelik yaklagimlarinin farkli oldugunu géstermektedir.

Kurumsal yénetisimin hesap verebilirlik ilkesi dogrultusunda partilerin; kamuoyuna,
partileriyle ilgili her turlt gelismeyi ve aldiklari kararlari aktarmasi beklenmektedir. Bu
baglamda hesap verebilirlik adina daha c¢ok tercih edilen mecra Facebook olarak or-
taya cikmaktadir. Partilerin mecralara gore kullanimina bakildiginda ise; Facebook’ta
HDP’nin, Twitter’da AKP’nin en ¢ok paylasim yapan parti olduklari gérilmektedir.

Kurumsal ydnetisimin sorumluluk ilkesine gére siyasi partilerin kamuoyuna karsi so-
rumluluk bilincine sahip olmasi ve bu dogrultuda hareket etmesi gerekmektedir. Bu
baglamda; gerek gindemdeki konularin dile getirilmesi, gerekse sosyal sorumluluk,
kalkinma gibi proje iceriklerinin paylasilarak sorumluluk ilkesinin saglanmasi daha yo-
gun bir sekilde Twitter Uzerinden gerceklesmektedir. Ancak proje icerikli paylagimlarin,
gindemdeki konulara gére sayica az oldugu gérilmektedir. Sorumluluk adina Twit-
ter’da en ¢ok paylasim yapan parti olarak AKP 6ne ¢ikmaktadir.

Kurumsal yonetisimin esitlik ilkesine gére siyasi partilerin; kamuoyunun gérls ve éneri-
lerini talep etmesi; kamuoyunun da partilere yonelik yorum ve géruglerini ileterek, parti-
lerin de bunlara cevaplar vererek kamuoyunu dikkate almasi gerekmektedir. Ancak si-
yasi partilerin sosyal medya uzerinden kamuoyuna yonelik herhangi bir konu hakkinda
sorular sormasi, onlarin géruslerini talep etmesi veya ¢evrimigi anketlerle gérislerinin
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alinmasina yénelik herhangi bir paylagsimi bulunmamaktadir. Diger yandan kullanici-
lar Facebook lzerinden daha fazla géris ve yorumlarini dile getirmektedir. Bagka bir
ifadeyle; Facebook kullanicilari, Twitter kullanicilarina gére daha fazla yorum yaparak
goruslerini ifade etmektedirler. Kullanicilardan gelen bu geribildirimlere ise siyasi par-
tilerin cevap vermedikleri gortlmektedir. Hem Facebook ve hem de Twitter’da, siyasi
partiler kullanici yorumlarina herhangi bir sekilde yanit vermemektedirler.

Kurumsal yénetisimin tim ilkelerinin, halkla iligkiler uygulamalariyla paralel bir sekilde
yuritulmesi gerekmektedir. Clnku yonetisim siireci tim kamuoyuyla duzenli bir sekil-
de bilgi akisinin saglanmasini gerektirmektedir. Bunu saglayacak olan da kurumsal ile-
tisim ile gerceklesecek halkla iligkiler faaliyetleridir. Son zamanlarda sosyal medya gibi
yeni iletisim ortamlarinin ortaya ¢ikmasi ve yogun bir sekilde kullaniimasi, kurumsal
yOnetisimin sadece seffaflik degil diger tim ilkelerini yerine getirmede ve kamuoyunun
bilgiye erisimini saglamada olduk¢a 6nemli bir mecra olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu
baglamda siyasi partilerin kamuoyunu; bilgiye kolay ulasabilmesi, bilgiye yoneltmesi
ve bu konuda desteklemesi gerekmektedir. Ayni sekilde kamuoyunun géris, éneri ve
beklentilerine uygun bir sekilde cevap vermesi gerekmektedir. Birlikte karar alma ve
kamuoyunun temsil edilmesi gibi dahil edici uygulamalari sunmalidir. Bu baglamda;
6zellikle esitlik ilkesinin hayata geciriimesine yonelik gelecek calismalarda aragtirmalar
ortaya konmasi 6nerilmektedir. Kamuoyunun énemsendigi, gérus ve fikirlerinin dikkate
alindig1 bir sure¢ olarak kurumsal yénetisimin nasil gerceklestigine, partileri nasil ha-
rekete gegirdigine ve TBMM’nde nasil karsilik bulduguna yonelik arastirmalarin yapil-
masi gelecekte bu konuda arastirmacilar i¢in énerilmektedir.
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