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Elif DENizZ

Cevrimigi Tkinci-el Giyim Esyas1 Satin Almaya Etki Eden
Faktorlerin Incelenmesi!

Oz

Paylasim ekonomisi ve ¢evre bilincinin yiikselmesiyle paralel olarak ikinci el
iirtin pazarinin son 10 yilda hizli bir bigimde biiyiidiigii goriilmektedir. Bu
pazarda ikinci el giyim 6ne ¢ikan bir kategori olup 6zellikle geng niifusun bu
kategoride artan bir bicimde satin alma yaptig1 goriilmektedir. Bu ¢alismada
iiniversite 0grencilerinden olusan 450 kisi 6rneklem grubunu olusturmus,
cevre yanlis1i davranislar, yaratici tercih ve tutumluluk degiskenleri
cevrimigi ikinci el giyim esyasi satin almaya etki eden faktorler olarak
incelenmistir. Elde edilen sonuca gore 6grencilerin kayda deger bir oranda
cevrimigi ikinci el giyim alisverisi yaptiklari, goérece tutumlu olduklari,
tiiketimle ilgili ¢evre yanlis1 davranis ve yaratici tercih egilimlerinin yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Ancak ¢evrimigi ikinci el giyim {irtinii satin alma niyeti
ile ¢evre yanlist davranislar ve tutumluluk arasindaki iliski 6nemsiz, yaratici
tercih ile arasindaki iligski ise istatistiksel olarak anlamli ve Onemli
bulunmustur.

Ozet

Gliniimiizde iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelisimler, ¢evrimigi
aligveris, stirdiiriilebilir tiiketim gibi konular tiiketici davranislarimi
yakindan etkilemektedir. Aligverisin artan bir bicimde ¢evrimigci
platformlardan yapilmas: cesitli iirtinlerin kisiler arasi dolasimini da
kolaylastirmistir. E-ticarete uzun zamandir asina olan ve bunu siklikla
kullanilan tiiketicilerin karsisina ¢evrimigi platformlardan ikinci el irtin alim
satimi yeni bir alternatif olarak ¢ikmaktadir. Bu noktada ikinci el {iriinler
agisindan Ozellikli giyim pazari Onemli firsatlar sunmakta ve hizla
biiytimektedir. 2025’e kadar ikinci el giyim pazarinda %300litk bir artis
ongoriilmektedir. Bu pazara hizmet eden c¢evrimigi platform ya da
uygulama sayisinda da ciddi bir artis s6z konusudur. Tiim diinyada oldugu
gibi Tiirkiye’de de geng niifus ¢evrimigi ikinci el giyim alisverisi konusunda
gelecek vaat eden bir grup olarak karsimiza gikmaktadir. Ozellikle {inliilerin
gardiroplarini ikinci el satisa agmalari, giyim {riinlerinin ¢ok daha diisiik
fiyatlarla satin alinmas: gibi faktorler gencleri cezbetmektedir. Literatiirde
cevrimi¢i ikinci el giyim aligverisini motive eden faktorleri incelemeye
yonelik calismalar yeni yeni goriilmeye baslansa da ozellikle genglerin
siirdiiriilebilir gelecege yonelik artan bilinci, ¢evreye saygisi ve her alanda
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yaraticilik gosterme arzulari dikkat ¢eken motivasyon faktorleri olarak
karsimiza ¢ikmaktadr.

Cevre yanlis1 davranislara yonelik ¢alismalar 1960’lardan beri literatiirde yer
almaktadir. Giiniimiizde doganin ve c¢evrenin korunmasi ve siirdiiriilebilir
bir gelecegin insa edilmesi siklikla tartisilan konulardandir. Daha az
tiiketmek, cevre dostu iiriinler kullanmak, tasarruf yapmak, tutumlu olmak,
materyalist egilimlerden vazge¢mek bu kapsamda irdelenmektedir.
Genglerin gevre bilincinin yiikseldigi, cevre dostu iiriinlere yoneldigi ancak
fiyat konusunda hassas olduklar1 goriilmektedir. Daha iyi bir gelecek icin
bugiin baz1 fedakarliklarda bulunmak, litksten ve materyalizmden kagmak
tutumluluk olarak nitelendirilebilir. Dogal kaynaklarin hizla tiiketildigi
gliniimiizde kaynaklarin korunmasi ve verimli kullanimi tutumlu olmakla
yakindan iliskilidir. Bu kapsamda siirdiiriilebilir {iretim ve tiiketim, atik
yonetimi ve geri doniisiim bilinci, adil paylasim genglerin ilgi gosterdigi
konulardandir. Tutumlu gengler yaraticiik egilimleriyle trtinlerin farkh
kullanimlarin1 ~ kesfederek siirdiiriilebilir tiiketimi  desteklemektedir.
Genglerin benzersiz bir kimlik yaratma ve sunma ihtiyac: yaratici tercihle
iliskilidir. Bu agidan genglerin farkl: iiriinler kullanarak ve kendilerine has
stiller ~ yaratarak yaraticaliklarimi = gosterme  egiliminde  olduklar
goriilmektedir. Ozellikle siklikla giyim diriinleri satin alan genglerin
yaraticiliga daha ¢ok 6nem verdigi goriilmektedir.

Bu calismada lisans Ogrencilerinin ¢evrimigi ikinci el giyim iiriinleri satin
alma niyetlerine etki eden faktorlerin incelenmesi amaglanmistir. Literatiirde
cevrimigci ikinci el giyim esyas1 satin almaya yonelik motivasyonlar elestirel,
ekonomik, eglence ve modaya yoOnelik motivasyonlar olarak
siralanmaktadir. Bu calismada elestirel, ekonomik, eglence ve modaya
yonelik motivasyonlar kapsaminda degerlendirilebilecek olan tiiketimle
ilgili ¢evre yanlis1 davranislar, tutumluluk ve yaratici tercih gevrimigci ikinci
el giyim egyasi satin alma niyeti {izerinde etki eden faktorler olarak
incelenmistir. Geng niifus icin giyim pratigi hem yaraticiik hem de kimlik
yansitma icin dnemli bir aractir. Ote yandan geng niifusta artan bir cevre
bilinci ve siirdiiriilebilir farkindalik goriilmektedir. Gengler teknolojiyi de
¢ok 1iyi kullanmakta ve siklikla c¢evrimici platformlardan aligveris
yapmaktadir. Bu sebeple ¢alismada cesitli motivasyon faktorleri arasindan
tiiketimle ilgili ¢evre yanlisi davramslar, tutumluluk ve yaratici tercihin
incelenmesi amaclanmigtir.

Caligmada Izmir'de bir devlet iiniversitesinde okuyan lisans seviyesinde 450
Ogrenciden anket yoluyla veriler toplanmistir. Tutumlarin ve degiskenler
arast iligkilerin irdelenmesi ve literatiirdeki bulgularla karsilastirilmasi
amaciyla ¢ok sayida hipotez olusturulmus ve test edilmistir. Analizler SPSS
istatistiksel analiz paket programi ile gergeklestirilmis, bu kapsamda frekans
ve ylizdelerden, gecerlilik ve giivenilirlik analizinden, Ki-kare ile Bagimsiz
Oorneklem T-testleri'nden ve regresyon analizinden faydalamilmistir. Elde
edilen sonuglara gore geng niifusun ikinci el alisveris yaptiklar1 ve bunun
igin bir biit¢e ayirdiklar1 goriilmiistiir. Genglerin tutumluluk seviyesi
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diistiikge ikinci el giyim aligverisini daha ¢ok yaptiklari ancak pahali ve
markali olan {iriinleri tercih etmedikleri tespit edilmistir. Tkinci el giyim
alisverislerinde markalasmus, giivenilir ve kullanimi kolay e-ticaret sitelerini
sectikleri, giivenlige Onem verdikleri sOylenebilir. Gengler zamandan
tasarruf etmek ve diisiik fiyatlarla triinler satin almak igin ikinci ele
yonelmektedir. Ote yandan genclerin gevre bilincinin ve yaratici tercihinin
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ancak s6z konusu ikinci el giyim {irtinleri
oldugunda vyaratict tercih yiikseldikce bu iiriinleri satin alma niyeti
diismektedir. Orneklem grubu agisindan ele alimacak olursa gorece diisiik
gelire sahip 6grencilerin markasiz ve diistik fiyatl ikinci el giyim {iriinlerine
yoneliyor olmasi s6z konusudur. Bu sebeple gengler bu iiriinlerin sundugu
kalite ve tasarim Ozelliklerinin yaratici tercihlerine katkida bulunmadigini
diisiiniiyor olabilir. Tiiketimle ilgili cevre yanlis1 davranigslar, tutumluluk ve
yaratict tercih degiskenleri arasindan sadece yaratici tercihin satin alma
niyeti lizerinde bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Sonu¢ olarak geng
niifusun ikinci el giyim aligverisini benimsedigi ve bunu ¢evrimigci
ortamlardan artan bir bicimde gerceklestirdigi goriilmektedir. Pazar ve geng
niifus énemli bir gelecek potansiyeli sundugundan bu {iriinleri satin almaya
etki eden faktorlerin yakindan incelenmesi bu alanda faaliyet gosterecek
girisimleri yonlendirme ve tiiketici davranislarini anlama agisindan 6nemli
goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: ikinci-el, Giyim Esyasi, Cevre Yanlisi Tutumlar,
Yaratici Tercih, Tutumluluk, Satin Alma Niyeti, Stirdiiriilebilirlik

Investigating Factors Affecting Online Secondhand Clothing
Purchasing

Abstract

Parallel with the rise of the sharing economy and environmental awareness
it is observed that the secondhand product market has grown rapidly in the
last decade. Second hand clothing is a prominent category in this market,
and it is observed that especially the young population is making increasing
purchases in this category. In this study, 450 people as university students
forms the sample group, variables of pro-environmental behavior, creative
choice and frugality are examined as factors affecting online secondhand
clothing purchasing. According to the results, it is found that the students
have a considerable amount of online secondhand clothing shopping, they
are relatively frugal and they have a high tendency regarding pro-
environmental behavior and creative choice. However, it is found that the
relationships between online secondhand clothing purchasing intention and
pro-environmental behavior and frugality are insignificant, the relationships

“Insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalar1 Dergisi”
“Journal of the Human and Social Sciences Researches” ISSN: 2147-1185
[itobiad]

[1490]



Cevrimigi ikinci-el Giyim Esyasi Satin Almaya Etki Eden Faktorlerin incelenmesi

between online secondhand clothing purchasing intention and creative
choice is statistically significant.

Summary

Today, issues like rapid developments in communication technologies,
online shopping and sustainable consumption affect consumer behavior
closely. Increasing shopping on online platforms also facilitates the
interpersonal circulation of various products. Buying and selling second-
hand products from online platforms is a new alternative to consumers who
have been familiar with e-commerce for a long time and frequently used it.
At this point, the clothing market featured in terms of second-hand products
offers important opportunities and is growing rapidly. An increase of 300%
is expected in the second hand clothing market by 2025. There is also a
serious increase in the number of online platforms or applications serving
this market. As in the whole world, young population in Turkey rises as a
promising group about second hand clothing shopping. Factors such as
opening the wardrobes of the celebrities to second-hand sales and buying
clothing products at much lower prices attract young people. Although
studies examining the factors that motivate online second-hand clothing
shopping in the literature are just beginning to appear, especially young
people's increasing awareness for sustainable future, respect for the
environment and their desire to show creativity in every respect are
emerging as remarkable motivational factors.

Studies on pro-environmental behavior have been in the literature since the
1960s. Preserving nature and the environment and building a sustainable
future is one of the most discussed issues today. Consuming less, using
environmentally friendly products, saving, being frugal, giving up
materialist tendencies are examined in this context. It is seen that young
people’s environmental awareness increases, they turn towards
environmentally friendly products, but are sensitive about the price. To
make some sacrifices and escape from luxury and materialism for a better
future can be described as frugality. Preservation and efficient use of
resources are closely related to being frugal today, when natural resources
are consumed rapidly. In this context, sustainable production and
consumption, waste management and recycling awareness, fair using are
among the subjects that young people are interested in. Frugal young people
support sustainable consumption by discovering different uses of products
with their creative tendencies. The need for young people to create and
present a unique identity is related to creative preference. In this respect, it is
seen that young people tend to show their creativity by using different
products and creating their own styles. It is observed that especially young
people who buy clothing frequently pay more attention to creativity.

In this study, it is aimed to investigate factors that affect undergraduate
students” purchasing intention of second hand clothing products online. In
the literature, motivations for purchasing second-hand clothing online are
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listed as critical, economic, entertainment and fashion motivations. In this
study, pro-environmental behavior, creative choice and frugality
independent variables, which can be evaluated within the scope of critical,
economic, entertainment and fashion motivations, are examined as factors
affecting online secondhand clothing purchasing. Clothing practice for
young population is an important tool for both creativity and identity
reflection. On the other hand, an increasing environmental and sustainable
awareness is observed among young population. Young people use
technology very well and often shop online. For this reason, in this study, it
is aimed to examine pro-environmental behavior, creative choice and
frugality among various motivation factors.

In the study, data is collected via questionnaires from 450 students at the
undergraduate level, studying at a public university in Izmir. Numerous
hypotheses are created and tested to examine attitudes and relationships
between variables and to compare them with findings in the literature. The
analyzes are carried out with the SPSS statistical analysis package program,
in this context, frequency and percentages, validity and reliability analysis,
Chi-square, Independent sample T-tests and regression analysis are used.
According to the results obtained, it is found that young population makes
second hand shopping and allocates a budget for this. It is determined that
as young people's frugality level decreased, they shop for second-hand
clothing more but do not prefer expensive and branded products. It can be
said that they chose e-commerce sites that are branded, reliable and easy to
use in second-hand clothing shopping, and give importance to security.
Young people turn to the second hand to save time and buy products at low
prices. On the other hand, it is observed that young people's environmental
awareness and creative choice are high. However, when it comes to second-
hand clothing products, as the creative choice increases, the intention to
purchase these products decreases. Considering the sample group, it is
possible that students with relatively low income are turning to unmarked
and low-priced second-hand clothing products. For this reason, young
people may think that the quality and design features offered by these
products do not contribute to their creative choice. Among the variables pro-
environmental behavior, creative choice and frugality, it is determined that
only creative choice has an effect on purchasing intention. As a result, it is
seen that the young population adopts second-hand clothing shopping and
is increasingly doing this online. Since the market and the young population
offer an important future potential, a close examination of the factors
affecting the purchase of these products is considered important in terms of
directing the initiatives that will operate in this field and understanding
consumer behavior.

Keywords: Second-hand, Clothing, Pro-Environmental Attitudes, Creative
Choice, Frugality, Purchase Intention, Sustainability

“Insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalar1 Dergisi”
“Journal of the Human and Social Sciences Researches” ISSN: 2147-1185
[itobiad]

[1492]



Cevrimigi ikinci-el Giyim Esyasi Satin Almaya Etki Eden Faktorlerin incelenmesi

Giris
Dijitallesme ve teknolojinin gelismesiyle paylasim ekonomisinin yiikseldigi
gliniimiiz  diinyasinda  siirdiiriilebilir = bir c¢evre ve tiiketimin
desteklenmesinde ikinci el {irtin aligverigleri artarak 6nem kazanmaktadir.
E-ticaret ve mobil aligveristeki yiikselisle geleneksel bitpazarlarindan
cevrimigi ikinci el iiriin pazarlarina tiiketiciler tarafindan kayan ilgi
yatirimcilarin ilgisini de bu alana ¢ekmekte ve ikinci el artik bir yasam
tarzina doniismektedir. 2025’e kadar ikinci el giyim pazarinda %300'liik bir
biiylime 6n gorilmekte, yurtdisinda milyar dolar degerlemelere ulasan
girisimler bulunmakta, Tiirkiye’de ise ¢evrimiginde bulunan ikinci el
kiyafetlerin degeri 400 milyon TL civarinda seyretmektedir. Hizli moda
akimi, markali fiirtinlere daha az maliyetle ulasma istegi, tnliilerin
gardiroplarini ikinci el olarak satisa agmalari ve genglerin ikinci ele ¢ok sicak
bakmasi gibi faktorler sektoriin hizli bliytimesini desteklemektedir (Yagci,
2017).

Eski olan ve tiiketiciden 6nce en az bir kisinin o {riiniin sahibi oldugu
esyalar ikinci el esyalar olarak tanumlanmaktadir. Antika, retro ve vintage
iiriinlerle genellikle birlikte degerlendirilen ikinci el esya pazarinda giyim
esyalar1 biiylik bir paya sahiptir. Tiirkiye’de lider bir ¢evrimigci ikinci el
giyim ve moda odakli e-ticaret markas1 155 milyon TL’lik toplam iiriin
degeriyle ikinci el tiiketimle kadin tiiketicilerine ortalama 50 milyon TL
tasarruf saglattigini ifade etmektedir. Ozellikle marka kiyafetlerin dikkat
¢ekmesiyle sitenin ayda 5 milyon kez ziyaret edilmesi tiiketicilerin ¢evrimigi
ikinci el giyim pazarma gosterdigi ilgiyi ortaya koymaktadir. Tiiketim
cilginliginin karsisinda dogal kaynaklarin korunmasi, israfi onlemek ve
gelecek nesillere daha yasanilas: bir diinya birakmak icin temel bir insan
ihtiyact olan, tiiketicinin kimligi, kisiligi ve imajma yoOnelik gostergeler
tastyan giyim davranisinin gevre dostu ve siirdiiriilebilir bir bi¢cimde ele
almmas: literatiirde yeni ve dikkat ¢eken bir konu olarak 6éne ¢ikmaktadir
(Isgioglu ve Yurdakul, 2018, s.255; posta.com.tr, 2016).

fkinci el tiiketim 18. ve 19. yy.’da ortaya ¢ikma ve gelisme, 20. yy.’da diisiis
ve toplumsal olarak negatif damgalanma, 2000’lerden itibaren ise yenilenen
popiilaritesiyle toplum goziinde yeniden anlamlandirilma ve yiikselis
seklinde ii¢ donemden gec¢mistir. Bu yiikseliste 2008 kiiresel finans kriziyle
beraber ikinci el {iriin sektoriiniin finansal sikintiya diisen tiiketicilere pek
¢ok kategoride ¢ok sayida iiriinle deger sunmasi, tiiketicilerin siirdiiriilebilir
cevreye duydugu artan ilgi ve ikinci elin kendi modasini yaratmasi oldukga
etkili faktorlerdir. Ikinci el aligverisin pratik ve zekice sundugu ¢oziimler
gelenekselin karsisinda perakendede yeni bir alternatif yaratmis ve
tiikketicinin ikinci ele kars1 negatif bakis1 kirilmaya baslamistir. Literatiirde
ikinci el tiiketim davramisini inceleyen ¢alismalar temelde iiriinleri elden
¢itkarma ve bu {iiriinleri elde etme bicimlerini tiiketim dongiisii ve gelisimi
kapsaminda incelemektedir. Davranisin altinda yatan motivasyonlar:
inceleyen kisith sayida calismada ise bireysel memnuniyet ve tatmini
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saglamak adina etige, siirdiiriilebilirlie ve ekolojiye yonelik elestirel
motivasyonlar, fiyat hassasiyeti ve finansal faydalar gibi ekonomik
motivasyonlar, gorsel uyarim ve heyecan gibi eglenceye yonelik
motivasyonlar ve modaya yonelik motivasyonlar irdelenmistir (Ferraro vd.
2016, 5.262-63; Turunen ve Leipdmaa-Leskinen, 2015, s.59; Guiot and Roux,
2010, 5.356).

Bu ¢alismada ikinci el pazarin biiyiimesinde en ¢ok katkis1 olan geng niifus
igerisinde yer alan lisans 6grencilerinin yine ikinci el iiriinler arasinda basi
ceken giyim kategorisindeki cevrimigi satin alma niyetlerine etki eden
faktorlerin incelenmesi amaclanmistir. Bu dogrultuda elestirel ve ekonomik
motivasyonlar kapsaminda degerlendirilebilecek olan tiiketimle ilgili cevre
yanlist davramglar ve tutumluluk ile eglence ve modaya yonelik motivasyonlar
kapsaminda  degerlendirilebilecek  olan  yaratict  tercih  bagimsiz
degiskenlerinin ¢evrimici ikinci el giyim esyasi satin alma niyeti {izerindeki
etkisi arastirilmistir. Ozellikle cevrimici ikinci el {iriin satin aliminda etki
eden faktorlerin literatiirde yeni inceleniyor ve tartisihyor olmasi, bu
arastirmanin odaginda olan giyim ve geng¢ niifusun ikinci elde 6ne ¢ikan
kategoriler olarak degerlendirilmesi ¢alismaya ayni anda hem kesifsel hem
de literatiirdeki boslugu doldurma adina 6zgiin deger kazandirmaktadir.
Calismada ilgili literatiir taramasindan sonra amag¢ ve yodntem kisminda
kullanilan olgekler, etik kurul onayi, 450 kisilik bir 6rneklem grubundan
elde edilen veriler ve yapilan istatistiksel analizler aciklanmis, demografik
bilgiler, tutumlar ve degiskenler aras iligkiler verilerin analizi ve bulgular
kisminda incelenmistir. Sonug ve tartisma kisminda ise bulgularin literatiirle
uyumu irdelenmis, konuya yonelik cesitli degerlendirmeler ve oOneriler
sunulmustur.

1. Literatiir Taramasi
1.1. Tiiketimle ilgili Cevre Yanlisi Tutum ve Davraniglar

Insanlarin fiziksel ve fizyolojik iyi olma haliyle yakindan iligkili olan
doganin ve ¢evrenin korunmas: ve bu kalitenin siirdiiriilebilir bir bigimde
gelecek nesillere aktarilmasi giiniimiiziin en 6nemli ve kiiresel sorunlardan
biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cevresel sorunlarin karsisinda cevreye
yonelik duyarliliklarin artmasiyla geri doniisiim, enerji tasarrufu ve gevreye
zarar vermeyen iiriinler satin almaya yonelme gibi ¢evre yanlis1 davranislar
da giindeme gelmektedir. Cevre yanlist davraniglar 1960’lardan itibaren
literatiirde yer alan ve bireyin eylemlerinin doga tizerindeki ve diinyanin
insasinda negatif etkilerinin minimize edilmesi olarak ifade edilebilir. Bu
eylemler Kkisisel faktorler ve ¢evresel biling seviyesiyle iliskilidir. Bireylerin
ozerklik seviyelerine gore sekillenen igsel ve digsal motivasyonlarinin ya da
giidiilenememe  hallerinin  ¢evresel tutumlariyla iliskili oldugu
bilinmektedir. Ozellikle genglerin gevreye yonelik duyarliigmin gittikce
yiikseldigi, yesil isletmeleri ve g¢evresel sorumlulukla calisan isverenleri
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daha degerli bulduklar1 goriilmektedir (Pelletier vd. 1998, s.441; McDougle
vd. 2011, s.326).

Pazarlama literatiiriinde gevre yanlis1 davranislarin 2000°1i yillardan itibaren
yesil pazarlama, ¢evre dostu iiriinler, ¢evre bilingli tiiketiciler, cevre yanlisi
titketim ve satin alma davraniglar1 gibi konu bagliklar: altinda incelenmeye
baslandig1 goriilmektedir. Ote yandan gesitli arastirma sonuglarinda gore
¢evre yanlis1 tutum ve davranislar arasinda farklhiliklarin oldugu goriilmiis,
katilimcilarin ¢evre yanlisi tutumlari yiiksek bulunurken satin alma kismina
gelindiginde davranislarin beklenen seviyede olmadig tespit edilmistir.
Bunun temel sebebi maliyetlerin aninda ortaya g¢ikmas: ancak cevresel
etkilerin uzun donemde elde edilmesidir. Ancak ¢ogu arastirma sonucuna
gore tutumlar yine de gevre yanlis1 davranislari tahminlemede yiiksek bir
giice sahiptir (Tilikidou, 2007, s.123; Thergensen, 1996, s.538). Cevre yanlist
satin alma yapan tiiketicilere genel olarak bakildiginda ise bunlarin daha az
satin alan ve tiiketen, cevreye daha az zarar veren {iriinleri segen, gevre ve
korunmasi konusunda daha bilingli tiiketiciler oldugu séylenebilir (Bamberg
ve Moser, 2007, s.21; McCarty and Shrum, 2001, s.101). Bu baglamda cevresel
duyarlilik daha az tiiketim, cevreye zararli tiiketim aliskanliklarinin
degistirilmesi, atik yonetimi ve ¢evre dostu iiriin tiiketimi gibi basliklarla
tiiketici davramislarini etkilemektedir (Alkaya vd. 2016, s.122).

Literatiirde gevre yanlisi tutum ve davranislarla ilgili ¢ok cesitli ¢alismalar
mevcuttur. Tilikidou (2007)’'ya gore egitimli ve gen¢ Yunan tiiketici tercihleri
arasinda ¢evre yanlisi satin alma davraniglari, cevreye yonelik bilgi ve biling
diizeyi yiiksektir ancak fiyatlar daha diisiik oldugu siirece ¢evre dostu
iiriinlerin satin alinabilecegi belirtilmistir. Laureti ve Benedetti (2018)’a gore
cevresel bilincin satin almay: etkiledigi ve ¢evre dostu davranislara sahip
olanlarin organik {iiriin satin alma ihtimallerinin yiikseldigi goriilmiistiir.
Yilmaz vd. (2009)a gore cevresel tutum gelistiren Ogrencilerin bunu
davranislarina da yansittig1 takdirde ekolojik tirtinlere kars: pozitif tutum ve
satin alma davranisi gelistirme egiliminde olduklar1 tespit edilmistir.
Kanbak (2015)’e gore Tiirkiye’de iiniversite dgrencilerinin ¢evreye yonelik
tutumlarinin pozitif oldugu, ¢evre koruma eylemlerine de pozitif bakildig:
ancak aktif katilm saglamada diisiik bir egilim gosterildigi ifade
edilmektedir. Bas ve Oztiirk (2012)'e gore bireylerin cevresel tutumlar1 ve
davranislar1 tirtin satin alma tercihlerini dolayli olarak etkilemektedir.
Alkaya vd. (2016)’a gore {iiniversite Ogrencilerinin cevresel duyarlilig
yiiksektir ancak bunun satin alma {izerindeki etkisi diistiktiir.

1.2. Tutumluluk

Tutumluluk insan ge¢misinde derin koklere sahip bir eylem olarak ¢cogu dini
Ogretide zithd ve yliksek bir biling sahibi olmayla iliskilendirilmektedir.
Tutumluluk bir yasam tarzi olarak tiiketim agisindan varlig: siirdiirebilmek
igin temel ihtiyaclar1 karsilamayi, liiksten ve materyalizmden kaginmayi,
ekonomik agidan ise daha iyi gelecek kazanimlari i¢in bugiinkii kaginimi
odiillendirmeyi ifade etmektedir. Bu baglamda tutumluluk egilimi gosteren
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tiiketiciler kisa donemli c¢ikarlarindan feragat ederek uzun doénemli
kazanimlar icin ellerindeki kaynaklari1 dikkatlice kullanmay1 hedeflerler
(Lastovicka, 1999, 5.86). Giiniimiiz ¢evresel kaygilar1 goz 6niine alindiginda
tutumluluk ayni zamanda kaynaklarin bilingli kullanimina, ¢evreye zarar
vermemeye, siirdiriilebilir {iretim ve tiiketime, optimal verimli
teknolojilere, atik yonetimi ve geri doniisiim bilincine, herkesin yararina
olacak sekilde adil paylasima da isaret etmektedir. Boylelikle tutumluluk bir
deger olarak 6z-diizenlemeli tiiketici davranisina rehberlik eden bir prensibe
doniismekte, sosyal kaygilarla iliskili olarak tiiketiciyi daha az tiiketimle
sonuclandirmaktadir (Bove vd. 2009, s.292). Materyalizm ve tutumluluk
negatif iliskili olsa da tutumlu tiiketici materyalist tiiketiciden tiriinleri satin
alma eylemine degil satin alma siirecine odaklanarak ayrismaktadir.
Boylelikle materyalist olmayan bir tiiketicinin her zaman tutumlu oldugu
sOylenemez (Sung, 2017, s.147). Cevre yanlist davranislar1 anlamada bir
tiiketici kimligi olarak tutumluluk etik kimlikle birlikte 6ne c¢ikan ve giiglii
bir yordayici olarak her tiirlii israfin azaltilmasiyla ilgili bir davramstir
(Gatersleben vd. 2019, s.27).

Tutumluluk bazh tiiketici davraniglari ¢evresel agidan siirdiiriilebilir
olmayan materyalistik egilimler karsisinda bir tiiketici zihin degisimini ifade
ederken kendini feda etme ya da reddetmeyi degil yasamda anlam bulmay1
ve mutlulugu one cikarmaktadir. Pazarlama literatiiriinde de goniillii
sadelik gibi yeni bir baslik olarak incelenen tutumluluk tiiketimle ilgili diger
faktorlerle karmasik iligkiler igerisindedir (Evers vd. 2018). Literatiire
bakildiginda Lastovicka (1999)'a gore tutumlular kisiler arasi etkilesime
daha az duyarli, materyalistik ve kompiilsif satin alma egilimi gosteren,
daha ¢ok fiyat ve deger odakli, cevre bilingli olmakla ¢ok da ilgili
olmayabilen tiiketiciler olmakta, tutumluluk satin almay1 ve tiiketicinin
driin kullanim davramglarint etkilemektedir. Bove vd. (2009)'a gore
genclerde tutumluluk yashlara gore daha diisiiktiir. Evers vd. (2018)’e gore
ayni anda hem tutumluluk hem materyalistik egilim gosterenler ayni
zamanda yaraticilik egilimleriyle eski driinlerin yeniden ve farkh
kullanimlar1 igin daha ¢ok alternatif gelistirmekte ve bu davraruslar
stirdiiriilebilir tiiketime iliskilendirilmektedir. Kaida ve Kaida (2016)"ya gore
tutumlulugun c¢evre yanlisi davramglar gelistirmede igsel bir tatmin
saglayic1 olarak pozitif bir etkisi vardir. Thogersen (2018)’e gore bireylerin
enerji tasarrufun ve diisiik-karbonlu bir yasam tarzini benimsemelerinde
tutumlulugun pozitif etkisi vardir.

1.3. Yaratic1 Tercih

Tiiketicilerin dahil olduklar1 grup igerisinde digerlerinden farklilasmaya
yonelik ¢abalar1 kendilerini benzersiz hissetme ihtiyaglarindan ortaya
¢ikmaktadir. Bu dogrultuda bireyselligini ve digerlerinden farkli oldugunu
ifade etmek ve benzersiz bir kimlik yaratmak igin tiiketicilerin gesitli
materyaller ve iirlinler kullanarak kendi 6zgiin stillerini olusturduklar1 ve
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benliklerini betimledikleri goriilmektedir. Sosyal farkliik yaratan ve
digerleri tarafindan basarili bulunan bu stilin olusturulmasinda nadir, essiz,
orjjinal driinlerin kullanilmasi ya da kendine 6zgii diizenleme ve
sunumlarin ortaya konulmasi yaratici tercihe isaret eden ve benzersizlik
ihtiyaciyla iligkili tiiketici davramsini ifade etmektedir (Tian vd. 2001, s.52).
Ozellikle modaya yonelik {iriinlerin tiiketiminde yaratici tercihi yiiksek
tiiketicilerin kendi farkliliklarini ifade etmek igin estetik kodlar1 manipiile
etme ya da degistirme, aym iriiniin farkli kullanim bigimlerini bularak
yenilik¢i bir tutum sergileme, yeni fikirlere ve deneyime agik olma egilimleri
de yiiksektir (Workman ve Caldwell, 2007, s.590; Choo vd. 2014, s.176).
Burada tiiketicide benimsenen deger ve kiiltiirii segilen iirtinlerle yansitma
ve herkesce begenilen kimlikler kurma yoluyla digerleriyle iletisim kurma
cabasi goriilmektedir (Chattalas ve Harper, 2007, s.352). Ozellikle gengler
arasinda tiiketici kapitalizmi ve ana-akim yasam tarzlarinin etkisi altinda
benzersizlik ihtiyacinin yiiksek oldugu ve modaya yonelik tiiketim
tercihlerini bu dogrultuda yaptiklar1 goriilmektedir (Noh vd. 2014, s.268).

Benzersizlik ihtiyact ve yaratict tercihe yonelik yapilan calismalara
bakildiginda Chattalas ve Harper (2007)'nin &grencilerle yaptig1 ¢alismada
kadinlarin  erkeklere gore, toplulukta azinliklarin digerlerine gore
benzersizlik ihtiyacinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Choo vd. (2014)’e
gore tiiketicilerin giyim tercihlerinde artan yaraticihk ve yenilikgilik
egilimlerinin alisveris miktar1 ve siklig1 ile aym iiriiniin birbirinden farkl
bigimlerde kullanilmas1 iizerinde pozitif etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir. Chakrabarti ve Baisya (2009)'a giyim alisverislerinde benzersizlik
ihtiyaci yiiksek olanlarin yaraticilikla iligkili olan tasarima da dikkat ettigi ve
bunun satin alma tercihlerinde anahtar bir faktdr oldugu ifade edilmistir.
Noh vd. (2014) 6zellikle yiiksek gelirli ve yenilikg¢iligi seven genglerin giyim
aligveriglerinde kendi benlik ve farkliliklarini yansitacak tercih yapma
egilimlerinin yiikseldigini tespit etmistir. Jiirgensen ve Guesalaga (2018)’e
gore giyim alisverisi yapmay1 sevenlerin benzersizlik ihtiyaci ve yenilikgilik
egilimlerinin de yiiksek oldugu goriilmiistiir.

1.4. ikinci El Giyim ve Cevrimici Satin Alma Davranist

Giintimiizde tekstil sektorii titketim kiiltiirli ve modanin etkisi altinda giyim
ihtiyacini stirekli ve yenilik¢i bir bicimde giderme amaci giitmekte ancak
dogal kaynak bagimliliginin yiiksek olmasi, cevreye fazlaca atik birakmasi,
kimi zaman da israfa sebep olmasi sebebiyle elestirilmektedir. Genel olarak
birinci el giyim alisverisinde temel motivasyonlar tiiketicinin kimligini,
psiko-sosyal yasantisin1 ve estetik anlayisini yansitma seklindedir. Ancak
tekstil ve moda sektoriine yonelik elegtiriler, siirdiiriilebilir tiiketim
kapsaminda bilingli tiiketicilerin artan farkindaliklar1 ve aligverislerinde
farklilik arayislari, dogay1 koruma ve asir1 tiiketimi dnleme motivasyonlari
ikinci el giyimi bu agidan faydali bir alternatif olarak one ¢ikarmaktadir
(Aslan Cetin, 2018, s.223; Koca ve Cagman, 2012, s.160-61). Ikinci el tiketime
iligkin uluslararasi ve ulusal literatiirdeki ¢alismalar heniiz yaygin degildir
ancak cevrimici aligveris ikinci el pazarin gelisimine yonelik veriler bu
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tiiketimin gelecegin 6nemli konularindan olacagina isaret etmektedir (Cakir
ve Dedeoglu, 2020, s.56; Guiot ve Roux, 2010, s.355)

Ikinci el giyim ve buna yonelik gevrimici satin alma davranisini inceleyen
calismalara bakildiginda c¢evrimic¢i ortamlardan giyim alisverisi yapan
tiiketicilerin genel olarak internetten alisverisi ucuz, hizli, giivenilir,
eglenceli buldugu, daha yenilik¢i oldugu, internetten alisveris
yapmayanlara kiyasla internette daha fazla zaman harcayarak daha fazla
aligveris yaptiklari bilinmektedir (Goldsmith ve Flynn, 2004). Kili¢ (2020)’ye
gore ikinci el {irlin satan mecralar diisiik fiyatlar, tiriin bollugu, pazarlik,
sosyal etkilesim ve heyecan igerdiginden tiiketicileri cezbetmektedir. Pektas
ve Dengin (2012)'ye gore internette bulunan ikinci el giyim iiriinlerinin
¢ogunlugu kadinlara yonelik olup iirtinler diisiik fiyatlardan satin
almabilmektedir. Bu tiriinleri satin alarak tiiketici dogay1 korumaya destek
olmakta, israfi onlemekte, farkliik ihtiyacimi gidermekte, ayn1 zamanda
kendi farkli ve 6zgiin stilini yaratabilmektedir. Koca ve Cagman (2012)'ye
gore kadinlar artan bir bicimde giysilerini ikinci el olarak bagkalarinin
kullanimina sunmak amagh davramslar gelistirmekte, giysi atimasmin
ekonomiye zarar verdigini diisiinmektedirler.

Yildirim (2017)’'ye gore internet yoluyla satislar ikinci el giysi pazarinn
biiytimesinde ¢ok etkili olmakta, bu giysileri satin alma isteginin basinda
cevreci ve tiiketim karsiti tutumu desteklemeleri, ucuz olmalari, nostalji
duygusunu ve farkli deneyimsel zevkleri desteklemeleri gelmektedir. Cakir
ve Dedeoglu (2020)’'ye gore ikinci el iiriiniin estetik, markaya ait ya da
kiiltiirel degeri bulunup bulunmamas: iiriiniin satin alma ve kullanma
siireci ile algilanan risklerini etkilemektedir. Ote yandan tiiketicilerin bu
drtinleri fiziksel, finansal, psikolojik ve sosyal riskler ile zaman ve
performans agisindan riskli bulmalar1 da satin alma niyetini etkilemektedir.
Merak, gevre bilinci ve diisiik fiyatlar satin almada etkili faktorlerdir. Cevre
bilingli, kisith kaynakli ve farklilasma ihtiyaci yiiksek gencler ve geng
kadinlar daha fazla ikinci el giyim iirlinti satin almakta ve bu alimlar
¢ogunlukla ¢evrimici ortamlarda gergeklesmektedir.

Genglere yonelik calismalara bakildiginda Xu vd. (2014)e gore ABD gibi
bireyselci kiiltiirlerde ikinci el giyim esyas: kullanimi yayginken Cin gibi
kolektivist kiiltiirde bu kullanim o kadar yaygmn degildir. Ancak diinya
genelinde gencler arasinda bu kullanim moda odakliliga, benzersizlik
ihtiyacina, hedonizme, ekonomik ve c¢evresel degerlere verilen 6nem
sebebiyle giin gittik¢e artmaktadir. Yan vd. (2015)’e gore iiniversite gencleri
geleneksel kanallardan bulamadiklarmi ikinci el giyim ile bulma, tasarruf
etme, eglenme, bu giyime yonelik alma ve satma konusunda oldukca
isteklidir. Yas arttik¢a tutumluluk davranisi azalmakta ve benzersizlik
ihtiyacina yoOnelik satin alma artmaktadir. Ancak genglerin ¢evreci tutuma
sahip olmalar1 satin alma davraniglarinin her zaman bu sekilde
gerceklesecegi anlamina gelmemektedir.
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2. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Ikinci el {iriin pazar1 diinya genelinde hizli gelisen ve biiyiiyen bir pazar
olarak hem {ireticilerin hem de tiiketicilerin dikkatini cekmektedir. Ikinci el
titketim davranisini inceleyen calismalarin literatiirdeki varligr kisith olup
bu davranig: etkileyen faktorlerin incelenmesi pazar dinamiklerini anlamak
ve gelecege yonelik ongoriilerde bulunmak amaciyla énem arz etmektedir.
Ozellikle bu pazarda giyim kategorisine yonelik harcamalarin yiiksekligi,
alanda hizmet veren araci platform sayisindaki artis ve e-ticaretle birlikte
geng niifusun ikinci ele yonelik artan sempatisi dikkat ¢ekmektedir. Ikinci el
tilkketime yoOnelik elestirel, ekonomik, eglence ve modaya yonelik
motivasyonlar satin alma davranislarini incelerken siklikla tartisilmaktadir.
Bu ¢alismanin amaci titketimle ilgili cevre yanlis1 davranislar, tutumluluk ve
yaratic tercihin ¢evrimigi ikinci el giyim esyasi satin alma niyeti iizerindeki
etkisini incelemektir. Calismada tiiketimle ilgili cevre yanlisi davranislar icin
McDougle vd. (2011), Pelletier vd. (1998) ve Jagers vd. (2017)'nin kullandig1
Olceklerden, tutumluluk igin Lastovicka vd. (1999) ve Bove vd. (2009)un
kullandig1 olgeklerden, yaraticit tercih igin Tian vd. (2001)'in kullandig:
Olcekten, c¢evrimici ikinci el giyim {irlinii satin alma niyeti i¢cin Xu vd.
(2014)iin kullandig1 olgekten faydalamilmistir. Anket Izmir Katip Celebi
Universitesi Sosyal Aragtirmalar Etik Kurulu'ndan 2019-08-05 sayili karar
numarast ile etik kurul onayr almis ve onaydan sonra katilimcilara
dagitilmistir.

Calismada veri toplama araci olarak anket kullanilmis, katihmcilara yiiz-
ylize dagitim ve toplama seklinde 480 anket dagitilmis ancak anketlerin
450’sinin kullanilabilir oldugu tespit edilmis ve analizlere dahil edilmistir.
Ankette ilgili Olceklerden c¢evre yanlisi davramslar icin ‘Giysilerimi
baskalarima verilmek iizere elden c¢ikaririm’ ve ‘Emerji tasarruflu lambalar
kullamirim’” seklinde 9 ifade, tutumluluk ic¢in ‘Hala oldukca kullanigli olmasina
ragmen cogunlukla elden ¢ikarilan bir siirii sey vardir’ seklinde 8 ifade, yaratici
tercih igin ‘En ¢ok sevdigim iiriinler ve markalar bireyselli§imi ifade edenlerdir’
seklinde 11 ifade, gevrimigi ikinci el giyim iiriinii satin alma niyeti i¢in
‘Cevrimici ikinci el giyim iiriinii satin alinm’ seklinde 4 ifade yer almistir.
Ankette ‘Kesinlikle Katiliyorum=1" ve ‘Kesinlikle Katilmiyorum=5" seklinde
51i Likert kullanilmistir. Bununla beraber katilimcilara temel demografik
bilgileri, ¢evrimici ikinci el giyim {irlinii satin almaya yonelik aligveris
sikliklar1 ve tutarlari, alisveris yaptiklar1 yerler ve siireleri ile ¢evrimigi
kanallar1 segme sebepleri de sorulmustur.

Literatiirde tartisildig1 tizere ikinci el giyim aligveriginin en onemli hedef
kitlesi ©6zellikle iiniversite ¢aginda olan genglerdir. Ikinci el giyim
alisverisinin ¢evrimigi ortamlarda hizla arttigi, buna yonelik ¢evrimici
platform ve uygulamalarin sayisimin da giin gectikte yiikseldigi
goriilmektedir. Ancak g¢evrimici ikinci el giyim alisverisi ve genglerin tutum
ve satin alma niyetlerini inceleyen calismalarin literatiirde heniiz
yayginlasmamasi ve c¢esitli boyutlar1 acisindan yeni yeni incelenmesi
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sebebiyle bu calismada kisitli sayida degisken incelenmis, detayh bilgi
sunularak literatiire katkida bulunma amaciyla genglerin tutum ve niyetleri
da detayli bir bicimde irdelenmistir. Bu amagla tutumlarin ve degiskenler
arast iligkilerin irdelenmesi ve literatiirdeki bulgularla karsilastirilmasi
amaciyla ¢ok sayida hipotez olusturulmus ve test edilmistir.

Evren ve rneklem gdz dniine alindiginda aragtirma Izmir ilinde yer alan bir
devlet iiniversitesinde kolayda 6rneklem yontemiyle (Nakip ve Yaras, 2017:
259) secilen ve lisans seviyesinde okuyan dgrencilere 6nce anket hakkinda
kisa bir bilgi verilmis, sonrasinda Ogrencilerin goniillii katilimlar: (Berg,
2001: 53) esas alinarak ilgililere anketler dagitilmis ve veriler bu sekilde
toplanmistir. Analizler SPSS istatistiksel analiz paket programi ile
gerceklestirilmis, bu kapsamda frekans ve yiizdelerden, gecerlilik ve
glvenilirlik analizinden, Ki-kare ile Bagimsiz orneklem T-testleri'nden ve
regresyon analizinden faydalanilmistir. Arastirmanin kisitlar1 olarak sadece
bir devlet tiniversitesinde okuyan lisans 6grencilerinin yer almasi, ¢evrimigi
ikinci el satin alimlarinda sadece giyim kategorisinin incelenmesi, bu satin
alma davramisimi etkileyen pek c¢ok faktor arasindan sadece iigliniin
irdelenmesi ve kolayda orneklem yonteminin segilmesi sebebiyle sonuglarin
genellenememesi sayilabilir.

3. Verilerin Analizi ve Bulgular

3.1. Katilimcilarin Demografisine Yonelik Veriler ve Cevrimici Ikinci El
Giyim Alisverisine Kars1 Tutumlar

Arastirmaya toplam 450 6grenci katilmis olup, bunlarin %52’sini kadinlar,
%48’ini erkekler olusturmaktadir. Ogrencilerin yaslar1 %56’lik oranla en gok
18-20 yas araliginda yogunlasmistir. Katilimcilarin %53,4’liikk oranla en ¢ok
sosyal bilimlerde okuyan ogrenciler oldugu goriilmekte olup hazirlik
smifindan 4. smifa kadar 6grenim goren toplam 5 smifa ait lisans 6rgiin
grubu Ogrencileri ¢alismaya katilmigtir. Ogrencilerin sadece %11'3'ii
calismakta olup aylik geliri 1001-2000 TL araliginda olanlar %75,6'lik oranla
cogunlugu olusturmaktadir. Ogrencilerin %68,3'ii 1-3 yil ve daha fazla
siiredir ¢evrimigi ikinci el giyim alisverisi yapmaktadir. Katilimcilarin
cevrimigi ikinci el giyim aligverisi yapmaya karsi tutumlari aligveris
sikliklari, son 1 yilda yaptiklar1 toplam aligveris tutari, alisveris yapilan yer
ve cevrimici kanallari se¢gme sebepleri bazinda incelenmistir. Ilgili veriler
Ozet bir bigimde Tablo 1’de goriilebilir.

Tablo 1. Katiimcilarin Demografisi ve Cevrimigi Tkinci El Giyim
Aligverigine Kargt Tutumlar

Degisken Frekans Yiizde Degisken Frekans Yiizde
Yas Algveris siklig

18-20 252 56 Yilda birkag 233 51,8
21-23 181 40,2 3 ayda birkag 198 44
24 ve ustii 17 3,8 Ayda birkag 19 4,2
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Cinsiyet Son 1 yilda
Kadin 234 52 yapilan toplam
Erkek 216 48 aligveris tutari
0-500 TL 209 46,4
501-1000 TL 208 46,2
1001 TL ve tstii 33 74
Calisma Ikinci el alisveris
Durumu yapma siiresi
1 yildan az 143 31,7
Evet 51 11,3 1-3 yil 288 64
Hay1r 399 88,7 3 yildan fazla 19 43
Aylik Gelir
0-1000 TL 79 17,6 Fakiilteler
1001-2000 TL 340 75,6 Doga bilimleri 144 32
2001 TL ve tistii 31 6,9 Sosyal bilimler 240 53,4
Saglik bilimleri 66 14,6
Sinif
Hazirlik 62 13,8
1. siuf 189 42
2. sinif 106 23,6
3. sinif 64 14,2
4. simaf 29 6,4

Coklu cevap iceren sorulara yodnelik verilere bakildiginda katiimecilarin
%51,8'1 yilda birkag, %48,2’si ise 3 ayda birkag ve daha sik ¢evrimigi ikinci el
giyim aligverisi yapmakta, %53,6’'lik oranla 501-1000 TL ve {istii tutarda
harcama yapmaktadir. Katilimcilar %40,6'lik oranla en ¢ok Sahibinden.com
gibi ikinci ele yonelik cesitli e-ticaret sitelerinden alisveris yaparken

cevrimi¢i kanallar1 se¢me sebepleri sirasiyla en ¢ok %33,1'lik oranla
driinlerin diger kanallara kiyasla daha diisiik fiyatli olmasi, %24,4'liik oranla
iirtinlere ulasirken zamandan tasarruf etmek, %21°lik oranla uygulamalarin,

web sitelerinin vb. kullamim kolaylig1 seklinde siralanabilir. Igili veriler &zet
bir bigimde Tablo 2’de goriilebilir.

Tablo 2. Coklu cevap igeren sorulara yonelik veriler

ikinci el Letgo,
aligveris Dolap
yapilan benzeri cep
yer* telefonu
uygulamala
rindan

Sahibinde
n.com
gibi ikinci
ele
yonelik
cesitli  e-
ticaret
sitelerind
en

Whatsapp
, sosyal
medya,
bloglar,
videoblog
lar vb.
diger
cesitli
cevrimici
kanallard
an satia
ile birebir

goriiserek
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Frekans 278 280 131

Yiizde 40,3 40,6 19

Ikinci el | Cok gesitli | Uriinlere | Uriinlerin | Uygulam | Eglenceli | Gelenekse

aligverist | triinleri ulasirken | diger alarin, olmast 1 satin

e degerlendir | zamanda | kanallara | web alma

cevrimi¢ci | me ve satin | n tasarruf | kiyasla sitelerinin kanallarin

kanallar1 | alabilme etmek daha vb. dan

segme imkan disuk kullanim (magaza,

sebepleri* | sunmasi fiyatl kolaylig1 vb.)
olmast sikilmak

Frekans 116 244 331 210 68 30

Yiizde 11,6 244 331 21 6,8 3

*Coklu cevap iceren sorularda N sayist 6rneklem hacmini gegmektedir.

3.2. Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizleri

Aragtirmaya katilan toplam 450 katilimcinin evreni temsil edip etmeme
durumunu anlamak ve giivenilirlik ve gecerlilik analizlerini gerceklestirmek
tizere c¢alismada kullamilan Olgekler icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
orneklem yeterliligi ve Bartlett’s kiiresellik testi sonuglarmna bakilmuis,
Cronbach’s Alpha degerleri hesaplanmistir. Ilgili degerler, faktor yiikleri,
ortalamalar ve standart sapmalar Tablo 3'te Ozetlenmistir. Elde edilen
sonuglara gore 0,70’den biiyiik ¢ikan KMO degerlerinin varligi (Nakip ve
Yaras, 2017: 536) arastirmada orneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugunu,
Cronbach’s Alpha degerlerinin ise 0,70-0,90 araliginda olmas: calismada
kullanilan oSlgeklerin gecerli ve gilivenilir oldugunu (Karagoz, 2016: 941)
ifade etmektedir. Verilerin normal dagilip dagilmadigina bakmak amaciyla
basiklik (-0,888/0,300) ve carpiklik (-0,813/0,703) degerleri incelenmis ve
beklenen + 1 deger araliginda (George ve Mallery, 2019: 114) olduklar
gortilmiistiir. Faktor yiiklerine bakildiginda olgeklerden toplamda 9 madde
literatiirde uygun goriilen 0,40 ve {istii faktor yiikiiniin (Biiyiikoztiirk, vd.
2009: 360) altinda degere sahip olmasi sebebiyle bu maddeler Olcekten
¢ikarilmistir. Normal dagilimin varlig1 ve Bartlett testlerinin anlamli olmas:
(0,000<0,05) go6z Oniine alindiginda verilerin ¢oklu normal dagilimdan
geldigi ve degiskenler arasi yiiksek korelasyonun mevcut oldugu
sOylenebilir.

Tablo 3. Gegerlilik ve giivenilirlik analizi sonuglar1

Olgekler KMO | Bartlett | df | sig Cronbach’s | Faktér | Ortalama | Standart
degeri | Testi Alpha Yiikleri Sapma

degeri degeri (50,40)
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Tiiketimle 0,711 836,585 | 21 | 0,000 | 0,718 0,405- 2,657 ,608
ilgili  ¢cevre 0,830
yanlist

davramsglar

Tutumluluk | 0,876 1268,971 | 21 | 0,000 | 0,865 0,407- 2,994 ,819
0,605

Yaratict 0,713 93,463 15 | 0,000 | 0,859 0,435- 2,098 ,658

tercih 0,952

Cevrimici 0,796 1268,177 | 6 0,000 | 0,908 0,676- 2,771 919

ikinci el 0,774

giyim

tiriinii satin

alma niyeti

Extraction method: Maximum likelihood, Rotation: Varimax

3.3. Katilimcilarin Cevre Yanlis1 Davranislar, Tutumluluk, Yaratic1 Tercih
ve Cevrimici Ikinci El Giyim Uriinii Satin Alma Niyeti Ifadelerine
Katilim Dereceleri

Katilimcilarin ¢alismada incelenen ¢evrimigi ikinci el giyim {iriinii satin alma
niyetine etki eden faktorlerden cevre yanlist davranislar, tutumluluk,
yaratic1 tercihe yonelik ifadelere katilim derecelerini anlamak igin
degiskenlere verdikleri cevaplarin ortalama degerlerine bakilmistir (5'li
Likert; 1= kesinlikle katiliyorum, 5= kesinlikle katilmiyorum). Buna gore
cevre yanlis1 davramniglara yonelik ifadelere katilim ortalamasi 2,65 olup
katilimailarin gevre bilincinin yiiksek oldugu soylenebilir. En ¢ok katilim
gosterilen 3 ifade; ‘Giysilerimi baskalaria verilmek {izere elden ¢ikaririm
(2,38)’, ‘Enerji tasarruflu lambalar kullanirim (2,39) ve “Universitede vb. geri
dontistim kutularini kullanirim  (2,56)" olmustur. Tutumluluga yonelik
ifadelere katilim ortalamast 2,99 olup bu deger ‘katiliyorum’dan
‘kararsizzim’a dogru yakin bir deger oldugundan katiimcilarin kismen
tutumlu oldugu soylenebilir. En ¢ok katilim gosterilen 3 ifade; ‘Coktan sahip
oldugum birseyi tekrar kullanabilirsem yeni birsey satin almamin anlami
yoktur (2,87)", ‘Paranin nasil harcanacagi konusunda dikkatli olunmasi
gerektigine inanirim (2,92) ve ‘Yarin igin biriktirebileyim diye bugiin satin
almaya kars1 direndigim seyler vardir (2,93)" olmustur.

Yaratici tercihe yoOnelik ifadelere katilim ortalamasi 2,09 olup katilimcilarin
yaratict tercihe olduk¢a Onem verdikleri soylenebilir. En ¢ok katihm
gosterilen 3 ifade; ‘En c¢ok sevdigim giyim driinleri ve markalar:
bireyselligimi ifade edenlerdir (2,00)’, ‘Siklikla satin aldifim giyimle ilgili
seyleri alisilagelmedik kisisel bir imaj sekillendirmek igin nasil
kullanabilirim diye diisiiniiriim (2,06), ‘Kisisel benzersizligime katk:
sunacak yeni giyim f{irlinleri ve markalar1 i¢in firsat kollarim (2,10)’
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olmustur. Cevrimigi ikinci el giyim #irinii satin alma niyetine yonelik
ifadelere katilim ortalamasi ise 2,77 olup katilimcilarin ¢evrimigi ikinci el
giyim iiriinii satin almaya yonelik egilimleri oldugu sOylenebilir. Burada
katilimcilarin en ¢ok katildig ifade ‘Cevrimici kanallardan ikinci el giyim
satin alirim (2,74)" olmustur.

3.4. Ki-Kare Analizleri

Ki-Kare analizlerinde toplam 22 analiz gerceklestirilmis olup ilgili hipotezler
asagidaki gibidir:

H1: Ogrencilerin cinsiyetleri ile cevrimici ikinci el giyim alisverisi yapma sikligi
arasinda anlamli bir iligki vardir.

H2: Ogrencilerin cinsiyetleri ile son 1 yilda yaptiklar: toplam cevrimici ikinci el
giyim aligverisi tutart arasinda anlaml bir iliski vardir.

H3: Ogrencilerin cinsiyetleri ile cevrimici ikinci el giyim alisverisi yapma siiresi
arasinda anlamly bir iliski vardur.

H4: Ogrencilerin yaslar: ile cevrimici ikinci el giyim ahgverisi yapma skl
arasimda anlamli bir iligki vardur.

H5: Ogrencilerin yaglar ile son 1 yilda yaptiklar: toplam cevrimici ikinci el giyim
alisverisi tutart arasinda anlamly bir iliski vardur.

Hé6: Ogrencilerin yaslart ile cevrimici ikinci el giyim aligverisi yapma siiresi
arasinda anlamli bir iligki vardir.

H7: Ogrencilerin calisma durumlar ile cevrimici ikinci el giyim alisverisi yapma
stklig1 arasinda anlamli bir iligki vardr.

HS: Ogrencilerin caligma durumlart ile son 1 yilda yaptiklar: toplam cevrimici
ikinci el giyim aligverigi tutar: arasinda anlamly bir iliski vardar.

H9: Ogrencilerin calisma durumlart ile cevrimici ikinci el giyim alisverisi yapma
stiresi arasinda anlamli bir iliski vardar.

H10: Ogrencilerin aylik gelirleri ile cevrimici ikinci el giyim alisverisi yapma siklig
arasimda anlamli bir iliski vardir.

H11: Ogrencilerin aylik gelirleri ile son 1 yilda yaptiklar: toplam cevrimici ikinci el
giyim aligverisi tutari arasinda anlaml bir iliski vardir.

H12: Ogrencilerin aylik gelirleri ile cevrimici ikinci el giyim alisverisi yapma siiresi
arasinda anlaml bir iliski vardir.

H13: Ogrencilerin cinsiyetleri ile cevrimici ikinci el giyim alisverisi yaptiklart yerler
arasinda anlamli bir iligki vardir.

H14: Ogrencilerin yaglar: ile cevrimigi ikinci el giyim aligverisi yaptiklar yerler
arasinda anlamli bir iligki vardir.
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H15: Ogrencilerin cevrimici ikinci el giyim alisverisi yapma sikliklar1 ile cevrimici
ikinci el giyim aligverisi yaptiklar: yerler arasinda anlamli bir iliski vardir.

H16: Ogrencilerin son 1 yilda yaptiklar: cevrimici ikinci el giyim alisveris tutari ile
cevrimigi ikinci el giyim alisverisi yaptiklari yerler arasinda anlaml bir iligki vardir.

H17: Ogrencilerin cevrimici ikinci el giyim aligverisi yapma siireleri ile cevrimici
ikinci el giyim aligverisi yaptiklar: yerler arasinda anlamli bir iliski vardir.

H18: Ogrencilerin cinsiyetleri ile ikinci el alisveriste cevrimici kanallart secme
sebepleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

H19: Ogrencilerin yaslart ile ikinci el aligveriste cevrimici kanallari secme sebepleri
arasinda anlamli bir iligki vardir.

H20: Ogrencilerin cevrimici ikinci el giyim alisverisi yapma sikliklar: ile ikinci el
aligveriste cevrimici kanallar: segme sebepleri arasinda anlamly bir iliski vardir.

H21: Ogrencilerin son 1 yilda yaptiklar: cevrimigi ikinci el giyim aligveris tutar: ile
ikinci el alisveriste cevrimici kanallart secme sebepleri arasimda anlaml bir iliski
vardir.

H22: Ogrencilerin cevrimigi ikinci el giyim alisverisi yapma siireleri ile ikinci el
aligveriste cevrimici kanallar: segme sebepleri arasinda anlamly bir iliski vardar.

flgili hipotezlere yonelik Ki-kare analizleri yapilmis ve sonuglar Tablo 4'te
Ozetlenmistir. Elde edilen bulgulara gore; H1, H2, H3, H4, H5, H6, H7, HS,
H9 i¢in HO kabul edilmis olup 6grencilerin cinsiyetleri, yaslari, calisma
durumlar ile g¢evrimici ikinci el giyim aligverisi yapma sikligi, tutari ve
siiresi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilememistir. H10
ve HI2 icin ise HO reddedilmis olup (p=0,025; p=0,007<0,05) 6grencilerin
aylik gelirleri ile gevrimici ikinci el giyim aligverisi yapma siklig1 ve siiresi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit edilmistir. Buna gore
aylik geliri 0-1500 TL ile 3001 TL ve iistii olanlarin ¢ogunlugu yilda birkag
kez gevrimigi ikinci el giyim alisverisi yaparken, geliri 1501-3000 TL aras1
olanlarin ¢ogunlugu 3 ayda birka¢ ve daha sik siire ile gevrimigi ikinci el
giyim alisverisi yapmaktadir. Her gelir grubunda 1-3 yil ve iizeri siiredir
cevrimigi ikinci el giyim aligverisi yapanlarin orani daha yiiksek olmakla
beraber bu oran 1501-3000 TL aras1 geliri olan 6grencilerde en ytiksektir. H11
icin HO kabul edilmis olup &grencilerin aylik gelirleri ile son 1 yilda
yaptiklart toplam c¢evrimici ikinci el giyim aligverisi tutar1 arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir iligki tespit edilememistir.

Tablo 4. Ki-Kare analiz sonuglari

Hipotez X2 Df p Kabul/Red
H1 1,186 2 0,911 Red
H2 0,026 2 0,987 Red
H3 0,921 2 0,631 Red
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H4 1,957 2 0,376 Red
H5 3,239 2 0,198 Red
He 0,326 2 0,850 Red
H7 1,869 1 0,172 Red
H8 0,153 1 0,695 Red
H9 3,424 1 0,064 Red
H10 7,367 2 0,025 Kabul
H11 0,785 2 0,675 Red
H12 9,893 2 0,007 Kabul

Ogrencilerin cevrimigi ikinci el giyim aligverisi yaptiklari yerler ile
cinsiyetleri, yaslari, ¢evrimigi ikinci el giyim alisverisi yapma sikliklari, son 1
yilda yaptiklar: ¢evrimigi ikinci el giyim alisveris tutarlari, ¢evrimigi ikinci el
giyim alisverisi yapma stireleri arasindaki iliskiyi incelemek igin ¢oklu cevap
seti olusturulmus ve Ki-kare analizleri yapilmuistir. Ilgili sonuglar,
siralamalar ve ytizdeler Tablo 5 ve 6'da 0zetlenmistir. Buna gore H13, H14,
H15, H16, H17 igin HO reddedilmis olup (p=0,000; p=0,030; p=0,000; p=0,000;
p=0,000<0,05) 6grencilerin ¢evrimigi ikinci el giyim aligverisi yaptiklar: yerler
ile cinsiyetleri, yaslari, ¢evrimigi ikinci el giyim aligverisi sikliklari, tutarlar:
ve slireleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir.
Kadinlarin, 21-23 yas grubunun, yilda birkag kez, 0-500 TL arasi tutarda ve 1
yildan az stiredir ikinci el giyim aligverisi yapanlarin en ¢ok uygulamalari;
erkeklerin, 18-20 ve 24 ve {iistli yas gruplarinin, 3 ayda birkac ve daha sik,
yilda 501 TL ve iistii, 1-3 y1l ve daha fazla siiredir gevrimigi ikinci el giyim
aligverisi yapanlarin en ¢ok e-ticaret sitelerini kullandiklar1 goriilmektedir.

Tablo 5. Coklu cevap seti Ki-Kare analiz yiizdeleri ve siralamalar: (alisveris
yapilan yerler)

What b 1 medya,
Letgo, Dolap Sahibinden.com gibi a15app, sosya’mecya

Cevrimici ikinci el bloglar, videobloglar vb.

. . benzeri cep ikinci ele yonelik > . .
giyim alisverisi L, diger cesitli cevrimigi
telefonu cesitli e-ticaret .
yapilan yerler® ; ) kanallardan satici ile
uygulamalarindan sitelerinden

birebir goriiserek

Kadinlar

1. sirada (%76,1)

2. sirada (%52,1)

3. sirada (%25,6)

Erkekler

2. sirada (%46,8)

1. sirada (%73,1)

3. sirada (%32,9)

18-20 yas grubu

2. sirada (%61,9)

1. sirada (%67,1)

3. sirada (25,8)

21-23 yas grubu

1. sirada (%63,5)

2. sirada (54,7)

3. sirada (%32)
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24 yas ve listii grup 1. sirada (%47,1) 1. sirada (%70,6) 3. sirada (%40,2)
Yilda birkag kez 1. sirada (%68,2) 2. sirada (%51,1) 3. sirada (%29,2)
ia}ly:ll birkag ve | ) rada (%553) | 1. srada (%742) 3. sirada (%29)

0-500 TL 1. sirada (%67) 2. sirada (%49,8) 3. sirada (%21,1)
501 TL ve iistii 2. sirada (%57,7) 1. sirada (%73) 3. sirada (%36,1)
1 yildan az 1. sirada (%64,3) 2. sirada (%39,9) 3. sirada (%20,3)
1-3 y1l ve fazla 2. sirada (%60,9) 1. sirada (%72,6) 3. sirada (%33,2)

*Coklu cevap igeren sorularda N sayist rneklem hacmini gecmektedir.

Tablo 6. Coklu cevap seti Ki-Kare analiz sonuglar (aligveris yapilan yerler)

Hipotez X2 Df p Kabul/Red
H13 64,893 3 0,000 Kabul
H14 13,925 6 0,030 Kabul
H15 33,539 3 0,000 Kabul
H16 42,178 3 0,000 Kabul
H17 52,999 3 0,000 Kabul

Ogrencilerin ikinci el giyim aligverislerinde cevrimici kanallar1 segme
sebepleri ile cinsiyetleri, yaslari, ¢evrimici ikinci el giyim aligverisi yapma
sikliklari, son 1 yilda yaptiklari ¢evrimigi ikinci el giyim alisveris tutarlari,
cevrimigi ikinci el giyim aligverisi yapma siireleri arasindaki iliskiyi
incelemek icin ¢oklu cevap seti olusturulmus ve Ki-kare analizleri
yapilmugtir. lgili sonuglar, siralamalar ve yiizdeler Tablo 7 ve 8de
Ozetlenmistir. Buna gore H18, H19 igin HO kabul edilmis olup 6grencilerin
ikinci el giyim aligverislerinde ¢evrimici kanallar1 se¢me sebepleri ile
cinsiyetleri, yaslar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit
edilememistir. H20, H21, H22 i¢in HO reddedilmis olup (p=0,000; p=0,000;
p=0,000<0,05) 6grencilerin ikinci el giyim aligverislerinde ¢evrimici kanallar1
segme sebepleri ile gevrimici ikinci el giyim aligverisi yapma sikliklari,
tutarlar1 ve siireleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit
edilmistir. Aligveris sikligi, tutar1 ve siiresi ele alindiginda sebepler
agisindan tiim Ogrenciler icin en ¢ok katilim gosterilen iki goriis fiyat
diisiikliigii ve zamandan tasarrufu olurken, daha sik, daha yiiksek tutarda
ve daha uzun siiredir gevrimigi ikinci el giyim aligverisi yapan gruplar i¢in
bu o6zelliklerin 6nemi artmakta, ¢evrimici kanallarin eglenceli bulunmasi ve
geleneksel kanallardan sikilma goriisii ise tiim ogrencilerde en az katilima
sahip goriilmektedir. 1-3 y1l ve daha uzun siiredir aligveris yapanlarda ise
siralamada kullanim kolaylig: iiriin gesitliliginden daha gegerli bir sebep
olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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Tablo 7. Coklu cevap seti Ki-Kare analiz yiizdeleri ve siralamalar1 (¢evrimigi
kanallar1 se¢me sebepleri)

. Uriinleri
Ikinci el | Cokgesitli | .. . uw
X s . Uriinlere | n diger
alisveris tirtinleri Uygulamalar1
. . | ulasirken | kanallar
te degerlendir n, web . .
L. zamanda | a kiyasla | . o Eglenceli Geleneksel
cevrimigi | me ve satin sitelerinin vb.
. n daha olmast satin alma
kanallar alabilme . kullanim
A tasarruf | dusiuk . kanallarinda
1 secme imkani . kolaylig1 y
i etmek fiyath n (magaza,
sebepleri sunmast
olmasi vb.) sikilmak
Yald,
f ? 4. sirada 2.sirada | 1. sirada 3. sirada 5. sirada
birkag 6. sirada (%6)
ke (%33) (%50,2) | (%65,2) (%43,3) (%12,9)
2
3  ayda
birk 4. sirada 2.sirada | 1. sirada 3. sirada 5. sirada 6. sirada
irkag ve
5 (%18) (%58,5) | (%82,5) (%50,2) (%17,5) (%7,4)
daha sik
4. sirada 2.sirada | 1. sirada 3. sirada 5. sirada 6. sirada
0-500 TL
(%32,5) (%49,8) | (%62,2) (%34,9) (%11) (%8,1)
501 TL 4. sirada 2.sirada | 1. sirada 3. sirada 5. sirada 6. sirada
ve iistii (%19,9) (%58,1) | (%83,4) (%56,8) (%18,7) (%5,4)
1 yildan| 3.sirada 2.sirada | 1. sirada 4. sirada 5. sirada 6. sirada
az (%39,9) (%40,6) | (%53,1) (%30,1) (%11,9) (%4,9)
1-3yilve| 4.sirada 2.sirada | 1. sirada 3. sirada 5. sirada 6. sirada
fazla (%19,2) (%60,6) | (%83,1) (%54,4) (%16,6) (%7,5)
*Coklu cevap iceren sorularda N sayist 6rneklem hacmini gecmektedir.

Tablo 8. Coklu cevap seti Ki-Kare analiz sonuglar1 (¢evrimici kanallari se¢gme

sebepleri)
Hipotez X2 Df p Kabul/Red
H18 5,732 6 0,454 Red
H19 12,646 12 0,395 Red
H20 38,022 6 0,000 Kabul
H21 66,397 6 0,000 Kabul
H22 108,326 6 0,000 Kabul

3.5. Bagimsiz Orneklem T-Testleri

Bagimsiz Orneklem T-Testleri'nde toplam 20 analiz gerceklestirilmis olup

katiimailarin cinsiyet, yas, ¢evrimici ikinci el giyim diriinlerine yonelik

aligveris siklig1, son 1 yilda yapilan toplam alisveris tutar: ve aligveris yapma
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siiresi ile ¢evre yanlis1 davramislar, tutumluluk, yaratici tercih ve g¢evrimigci
ikinci el giyim firiinii satin alma niyetine yonelik tutum farkhiliklar:
incelenmistir.

H230p.ca: Katilimcilardan kadinlarin erkeklere gore a) cevre yanlist davraniglar, b)
tutumluluk, c) yaratici tercih, d) cevrimici ikinci el giyim idiriinii satin alma niyetine
yonelik tutumlar: arasinda anlamli bir farklilik vardar.

H24upca: Katilimcilardan yaslar: 18-20 arasinda olan grubun yagslart 21 ve iistii
olan gruba gore a) cevre yanhsi davramglar, b) tutumluluk, c) yaratict tercih, d)
cevrimici ikinci el giyim iiriinii satin alma niyetine yonelik tutumlar: arasinda
anlamly bir farklilik vardir.

H250p.ca: Katilimcilardan cevrimigi ikinci el giyim iiriinlerine yonelik yilda birkag
kez aligveris yapanlarin 3 ayda bir ve daha sik alisveris yapanlara gore a) cevre
yanlist davramglar, b) tutumluluk, c) yaratict tercih, d) cevrimici ikinci el giyim
iiriinii satin alma niyetine yonelik tutumlar: arasinda anlaml bir farklilik vardir.

H264ca: Katihmcilardan son 1 yilda 0-500 TL cevrimici ikinci el giyim iiriinii
alisverisi yapanlarim 501 TL ve iistii yapanlara gore a) cevre yanlis: davramslar, b)
tutumluluk, c) yaratici tercih, d) cevrimici ikinci el giyim diviinii satin alma niyetine
yonelik tutumlar1 arasinda anlaml bir farkhilik vardir.

H27upca: Katilimeilardan 1 il ve az siiredir cevrimici ikinci el giyim iiriinii
aligverisi yapanlarin 1-3 yil ve daha fazla siiredir aligveris yapanlara gore a) cevre
yanlist davramglar, b) tutumluluk, c) yaratici tercih, d) cevrimici ikinci el giyim
iiriinii satin alma niyetine yonelik tutumlar: arasinda anlamly bir farklilik vardrr.

H23upcd igin yapilan Bagimsiz Orneklem T-Testi sonuglari Tablo 9'da
gosterilmistir. Elde edilen sonuglara gore H23ap,.c4 i¢in HO kabul edilmis olup
(p=0,659, p=0,836, p=0,267, p=0,305>0,05) kadinlarin erkeklere gore cevre
yanlis1 davranislar, tutumluluk, yaratici tercih, c¢evrimigi ikinci el giyim
driinii satin alma niyetine yonelik tutumlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik yoktur.

Tablo 9. Cinsiyete gore ¢evre yanlisi davranislar, tutumluluk, yaratici tercih,
¢evrimici ikinci el giyim iiriinii satin alma niyetine yonelik tutum
farkliliklar1 (Bagimsiz Orneklem T-Testi)

Degiskenler Cinsiyet N | Ort. F )
Cevre yanlis1 davranislar kadin 234 | 2,6123
0,195 | 0,659
erkek 216 | 2,6250
Tutumluluk kadin 234 | 3,0153
0,043 | 0,836
erkek 216 | 2,9729
Yaratici tercih kadin 234 |2,1075
1,235 | 0,267
erkek 216 | 2,0887
Cevrimigi ikinci el giyim tiriinii kadin 234 | 2,7179
1,054 | 0,305
satin alma niyeti erkek 216 | 2,8299
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H244pcq igin yapilan Bagimsiz Orneklem T-Testi sonuglari Tablo 10’da
gosterilmistir. Elde edilen sonuglara gore H244s.c icin HO kabul edilmis olup
(p=0,580, p=0,337, p=0,609>0,05) yaslar1 18-20 arasinda olan grubun yaslar1 21
ve ustli olan gruba gore cevre yanlis1 davranislar, tutumluluk, yaratici
tercihe tutumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamh bir farklilik yoktur.
H24a4i¢in ise HO reddedilmis olup (p=0,042<0,05) yaslar1 18-20 arasinda olan
grubun yaslar1 21 ve iistii olan gruba gore ¢evrimici ikinci el giyim {irtinii
satin alma niyetine yonelik tutumlar: arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklihk vardir. Buna gore yaslar1 18-20 arasinda olan grubun gevrimici
ikinci el giyim {iriinii satin almaya yonelik egilimi daha yiiksektir.
Tablo 10. Yasa gore ¢evre yanlisi davraniglar, tutumluluk, yaratici tercih,
¢evrimici ikinci el giyim iiriinii satin alma niyetine yonelik tutum
farkliliklar1 (Bagimsiz Orneklem T-Testi)

Degiskenler Yas N | Ort. F p

Cevre yanlis1 davranislar 18-20 252 | 2,5952
0,306 | 0,580
21 ve distii 198 | 2,6479

Tutumluluk 18-20 252 | 2,9926
0,924 | 0,337
21 veiistii 198 | 2,9978

Yaratici tercih 18-20 252 | 2,1217
0,262 | 0,609
21 veiistii 198 | 2,069

Cevrimigi ikinci el giyim {iriini  18-20 252 | 2,6935
7,086 | 0,042
satin alma niyeti 21 veiisti 198 | 2,8712

H2545c4 igin yapilan Bagimsiz Orneklem T-Testi sonuglari Tablo 11'de
gosterilmistir. Elde edilen sonuglara gore H254c icin HO kabul edilmis olup
(p=0,756, p=0,276>0,05) cevrimici ikinci el giyim iirtinlerine yonelik yilda
birka¢ kez alisveris yapanlarin 3 ayda bir ve daha sik aligveris yapanlara
gore ¢evre yanlis1 davraniglar ve yaratici tercihe yonelik tutumlari arasinda
istatistiksel olarak anlamh bir farklilik yoktur. H25v« i¢in HO reddedilmis
olup (p=0,001, p=0,000<0,05) ¢evrimici ikinci el giyim {iriinlerine yonelik
yilda birka¢ kez alisveris yapanlarin 3 ayda bir ve daha sik aligveris
yapanlara gore tutumluluk ve cevrimigi ikinci el giyim {irlinii satin almaya
yonelik tutumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik vardir.
Buna gore yilda birkag kez aligveris yapanlar daha tutumluluk yanhs1 bir
egilim gosterirken 3 ayda bir ve daha sik alisveris yapanlarin ¢evrimigi ikinci
el giyim iiriinii satin almaya yonelik egilimleri daha yiiksektir.
Tablo 11. Aligveris sikligina gore cevre yanlisi: davranislar, tutumluluk,
yaratici tercih, gevrimigi ikinci el giyim tirtinii satin alma niyeti yonelik
tutum farkliliklar1 (Bagimsiz Orneklem T-Testi)
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Degiskenler Ahsveris siklig1 N | Ort. F p

Cevre yanlis1 davranislar Yilda birkag kez 233 | 2,5892
0,097 |0,756

3 ayda bir ve daha stk 217 | 2,6498

Tutumluluk Yilda birkag kez 233 | 2,8700
6,493 | 0,001

3 ayda bir ve daha stk 217 | 3,1290

Yaratici tercih Yilda birkag kez 233 | 2,0014
1,118 {0,276

3 ayda bir ve daha stk 217 | 2,2028

Cevrimigi ikinci el giyim tiriinti  Yilda birkag kez 233 | 2,9903
101,054 | 0,000

satin alma niyeti 3 ayda bir ve daha stk 217 | 2,5369

H264pca igin yapilan Bagimsiz Orneklem T-Testi sonuglari Tablo 12'de
gosterilmistir. Elde edilen sonuglara gore H264s. icin HO kabul edilmis olup
(p=0,318, p=0,592, p=0,820>0,05) gevrimici ikinci el giyim {iriinlerine yonelik
son 1 yilda 0-500 TL g¢evrimigi ikinci el giyim tirtinii aligverisi yapanlarin 501
TL ve {istli yapanlara gore gevre yanlis1 davranislar, tutumluluk ve yaratict
tercihe yonelik tutumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
yoktur. H264 icin HO reddedilmis olup (p=0,000<0,05) cevrimici ikinci el
giyim {triinlerine yonelik son 1 yilda 0-500 TL ¢evrimigi ikinci el giyim
irtinii alisverisi yapanlarn 501 TL ve {iistii harcama yapanlara gore
cevrimici ikinci el giyim iirlinii satin almaya yonelik tutumlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir. Buna gore son 1 yilda 501 TL
ve istii harcama yapanlarin ¢evrimici ikinci el giyim tiriinii satin almaya
yonelik egilimleri daha ytiksektir.
Tablo 12. Aligveris tutarina gore gevre yanlisi davranislar, tutumluluk,
yaratici tercih, ¢evrimigi ikinci el giyim {ir{inii satin alma niyetine yonelik
tutum farkliliklar1 (Bagimsiz Orneklem T-Testi)

Degiskenler Algverig tutart N | Ort. F )

Cevre yanlis1 davraniglar 0-500 TL 209 | 2,5830
0,998 | 0,318
500 TL ve iistii 241 | 2,6491

Tutumluluk 0-500 TL 209 | 2,9727
11,533 | 0,592
500 TL ve distii 241 | 3,0142

Yaratici tercih 0-500 TL 209 | 2,0024
0,052 | 0,820
500 TL ve distii 241 | 2,1819

Cevrimigi ikinci el giyim tirtinii  0-500 TL 209 | 3,0215
90,047 | 0,000
satin alma niyeti 500 TL ve distii 241 | 2,5550

H274pca igin yapilan Bagimsiz Orneklem T-Testi sonuglari Tablo 13'te
gosterilmistir. Elde edilen sonuglara gore H27.s. icin HO kabul edilmis olup
(p=0,381, p=0,090, p=0,270>0,05) gevrimigi ikinci el giyim {iriinlerine yonelik
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1 yil ve az siiredir gevrimigi ikinci el giyim tirtinii alisverisi yapanlarin 1-3
yil ve daha fazla siiredir aligveris yapanlara gore g¢evre yanlis1 davranislar,
tutumluluk ve yaratic1 tercihe yonelik tutumlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farkliik yoktur. H27: icin HO reddedilmis olup (p=0,000<0,05)
cevrimigi ikinci el giyim triinlerine yonelik 1 yil ve az siiredir ¢evrimigi
ikinci el giyim tirtinii aligverisi yapanlarin 1-3 yil ve daha fazla siiredir
aligveris yapanlara gore ¢evrimici ikinci el giyim tiriinii satin almaya yonelik
tutumlar: arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir. Buna gore
1-3 yil ve daha fazla siiredir aligveris yapanlarin ¢evrimigi ikinci el giyim
iirlinii satin almaya yonelik egilimleri daha yiiksektir.

Tablo 13. Alisveris tutarina gore gevre yanlist davranislar, tutumluluk,
yaratici tercih, cevrimigi ikinci el giyim iiriinii satin alma niyetine yonelik
tutum farkliliklari (Bagimsiz Orneklem T-Testi)

Degiskenler Aligveris Siiresi N | Ort. F o)
Cevre yanlis1 davranislar 1 yil ve az 143 | 2,5724
0,767 | 0,381
1-3 yul ve daha fazla 307 | 2,6398
Tutumluluk 1 yil ve az 143 | 2,8981
2,895 | 0,090
1-3 yul ve daha fazla 307 | 3,0400
Yaratic1 tercih 1y ve az 143 | 1,9172
1,222 | 0,270

1-3 yil ve daha fazla 307 | 2,1830

Cevrimigi ikinci el giyim iirtinii 1 yil ve az 143 | 3,3042
79,345 | 0,000
satin alma niyeti 1-3 yil ve daha fazla 307 | 2,5236

3.6. Regresyon Analizi

Calismada bagimli degisken olarak incelenen ¢evrimigi ikinci el giyim {iriinii
satin alma niyetinin (Y’) bagimsiz degiskenler olarak incelenen ¢evre yanlisi
davraniglar (X1), tutumluluk (X2) ve yaratici tercih (Xs) ile iligkisini analiz
etmek icin ¢oklu regresyon analizi (Y'=bo + bi1X1 + b2X2 + b3X3 ) yapilmus,
sonuclar1 Tablo 14'te gosterilmistir. Bagimli degisken ile bagimsiz
degiskenler arasindaki model uyum iyiligi F testinin hipotezi ve kismi
regresyon katsayilar1 hipotezleri asagidaki gibidir:

H28: Cevrimigi ikinci el giyim iiriinii satin alma niyeti ile cevre yanlis: davramglar,
tutumluluk ve yaratic tercih arasinda dogrusal bir iliski vardur.

H29: Cevrimigi ikinci el giyim iiriinii satin alma niyeti ile cevre yanlis1 davranmglar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

H30: Cevrimici ikinci el giyim iiriinii satin alma niyeti ile tutumluluk arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.
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H31: Cevrimici ikinci el giyim iiriinii satin alma niyeti ile yaratici tercih arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardur.

Tablo 14. Coklu Regresyon Analizi Sonuglar1

Model B katsayis1 | Std. Sapma Beta t Sig.* VIF

Sabit 3,830 0,232 16,487 | 0,000

X1 0,014 0,084 0,009 0,168 0,867 | 1,389
X2 -0,028 0,059 -0,025 | -0,480 | 0,631 | 1,389
X3 -0,481 0,062 -0,344 | -7,738 | 0,000 | 1,004
*0,05 anlamlilik diizeyinde, F=20,224, Sig. F=0,000, R?=0,114, Durbin-Watson: 1,121, Df: 3,
Metod: Enter

Tablo 14’e bakildiginda 1,5-2,5 araliginda olan Durbin-Watson degeri
analizde otokorelasyon olmadigini, VIF degerinin 10’dan diisiik ve 1’e yakin
seyretmesi ¢oklu baginti sorununun olmadigini gostermektedir. Regresyon
modelinin genel anlamliliginin sinandig1 analizde 3 serbestlik derecesinde F
degeri (20,224) istatistiksel olarak anlamlidir (p=0,000<0,05). Buna gore H28
i¢cin HO reddedilmis olup ¢evrimigci ikinci el giyim {iriinii satin alma niyeti ile
cevre yanlisi davraniglar, tutumluluk ve yaratici tercih arasinda dogrusal bir
iliski oldugu soOylenebilir. Ancak dogrusal modelin uyum iyiligi
tanimlayicilik katsayisi olan R? degerine bakildiginda bu katsaymnin 0,114
oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle cevrimici ikinci el giyim {iriini
satin alma niyetindeki degisimin sadece %11,4’litk kism1 modele dahil edilen
3 bagimsiz degisken tarafindan agiklanmaktadir. Kalan %88,6’'lik kismin
baska degiskenler tarafindan aciklandigi ve incelenmesi gerektigi
sOylenebilir.

Modelde yer alan her bir bagimsiz degiskenin modele etkisini belirleyen
kismi regresyon katsayilar1 Tablo 15’te gosterilmistir. Buna gore H29 ve H30
i¢in HO kabul edilmis olup (p=0,867, p=0,631>0,05) cevrimigci ikinci el giyim
iriinii satin alma niyeti ile ¢evre yanlis1 davraniglar ve tutumluluk arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilememistir Dolayisiyla gevre
yanlis1 davranislar ve tutumluluk ¢evrimici ikinci el giyim iiriinii satin alma
niyetini etkileyen faktorlerden degildir. H31 igin ise HO reddedilmis olup
(p=0,000<0,05) ¢evrimici ikinci el giyim tiriinii satin alma niyeti ile yaratici
tercih arasinda istatistiksel olarak anlamh bir iliski tespit edilmistir. Buna
gore yaraticl tercih gevrimici ikinci el giyim diriini satin alma niyetini
etkileyen bir faktordiir. Yaratici tercihteki bir birimlik artis ¢evrimigi ikinci el
giyim iiriinii satin alma niyetinde 0,481 birimlik bir diisiise sebep olmaktadir
(Y'=3,830-0,481YT).

Tablo 15. Regresyon Katsayilar1 Hipotez Testi Sonuglar:

Bagimsiz Degisken Beta Sig. | Kabul/Red
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(Unstandardized coefficients)
X1 0,014 0,867 Red
X2 -0,028 0,631 Red
Xs -0,481 0,000 Kabul
Sonug

Ikinci el aligveris davramisi literatiirde son 10 yilda olduk¢a dikkat geken
tartisilmaya baslayan giincel bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
davramigin popiilerlesmesi ve gelisiminde diinya genelinde dagitim ve
lojistik alanindaki gelismelerin, marka {iriinlerin daha diisiik maliyetlerle
elde edilmesi isteginin, ekonomik kisitlar sebebiyle oldukca diisiik fiyatla
giyim ihtiyacim1 giderme arzusunun yanmi sira gelecekle ilgili
suirdiiriilebilirlik kaygilarinin da giindeme geldigi goriilmektedir. Daha az
ve gerektigi kadar tiiketmek, cevreyi kirletmemek, kaynaklari verimli
kullanarak gelecek nesillere temiz bir diinya birakmak bu kaygilarin
odagindadir. Ozellikle genglerin cevre bilincinin gelistigi, ikinci el aligverisi
de siklikla yaptiklari, giyim driinlerini ise kisisel imaji ve yaraticilig:
yansitma amaciyla da kullandiklar: bilinmektedir. Bu agidan ele alindiginda
bu calismada 450 kisilik bir orneklem grubundan elde edilen verilerle
iiniversite Ogrencilerine yonelik olarak tiiketimle ilgili cevre yanhsi
davraniglar, tutumluluk ve yaratici tercihin ¢evrimigi ikinci el giyim esyast
satin alma niyeti tizerindeki etkisi incelenmistir. Boylelikle gen¢ niifusun
ikinci el giyime yonelik motivasyonlarinin irdelenmesi amaglanmuistir.

Calismada elde edilen sonuglara gore Ogrencilerin aylik gelirleri gorece
diisiik olmasina ragmen ikinci el aligverise bir biitce ayirmaktadirlar. Yaslar:
daha kiiciik ve daha az tutumlu olanlarin ¢evrimigi ikinci el giyim {iiriinii
satin almaya yonelik egilimlerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Uzun siiredir ve siklikla ikinci el giyim alisverisi yaptiklar icin bu tiiketim
davraniginin artik benimsendigi sdylenebilir. Aylik gelirleri ne ¢ok diisiik ne
de cok yiiksek olanlarin en gok ve sik ikinci el giyim aligverisi yapmasi bu
gelir grubundakilerin markali ve pahali olmayan ve daha cesitli tiriin
aramasindan kaynaklanabilir. Gelir yiikselmeye devam ettikge cevrimici
ikinci el giyimden uzaklagiiyor olmasi Ogrencilerin daha ¢ok magaza
aligverisi ve pahali marka arayisiyla ilgili olabilir. Alisverislerinde en ¢ok
markalagmis, giivenilir ve kullanimi kolay e-ticaret sitelerini se¢gmeleri ikinci
elde ve satin alma siirecinde giivende hissetme ve riski azaltma
ihtiyaclariyla iligkilendirilebilir. Tkinci el platformlarda fiyatlarn diisiik
olmas1 ve zamandan tasarruf etmek Ogrencileri en ¢ok motive eden
faktorlerdir. Kadinlarin daha ¢ok uygulamalari erkeklerin ise e-ticaret
sitelerini kullanmalar dikkat ¢ekicidir. Dolayisiyla gevrimigi ikinci el giyim
irtinii satin alma davranisina Tiirk tiniversite 6grencilerinin de sicak baktigi,
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Ozellikle belirli gelir gruplariin benimsedigi ve bu bulgularin literatiirle
(Goldsmith ve Flynn, 2004; Yildirim 2017; Pektas ve Dengin 2012; Yagci,
2017; Ferraro vd. 2016, s.262-63; Turunen ve Leipdmaa-Leskinen, 2015, s.59;
Guiot and Roux, 2010, 5.356) uyumlu oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Ogrencilerin tiiketimle ilgili gevre yanlisi davraniglarimin yiiksek oldugu
gorilmiistiir. Giuniimiizde geng¢ niifusun c¢evreye ve siirdiiriilebilirlige
yonelik farkindaliginin yiiksek olmasinin, egitim siireclerinde ve medya
araciligiyla bu konularda bilgileniyor olmalarinin tiiketim davranislarina da
yansimaya basladig1 sdylenebilir. Bu bulgular literatiirle (Pelletier vd. 1998,
s.441; McDougle vd. 2011, 5.326; Bamberg ve Moser, 2007, s.21; Xu vd. 2014;
McCarty and Shrum, 2001, s.101; Alkaya vd. 2016; Cakir ve Dedeoglu, 2020;
Pektas ve Dengin, 2012) uyumludur. Ogrencilerin tutumlu olma hallerinin
yliksek olmadigi soOylenebilir. Ancak yas ve gelir seviyesi diistiikge
tutumluluk yiikselmektedir. Aylik ve harcanabilir gelirlerin genel olarak
ogrenci gruplarinda diisiik olmasi tiiketimi etkileyen bir faktordiir. Gelirin
belirli bir seviyeye yiikselmesinden sonra tutumlu olma halinin azalarak
harcama yapma egiliminin yiikseldigi goriilmektedir. Tirk {iniversite
ogrencilerin de genel olarak fiyat ve cevre bilingli olmalar1 gdz Oniine
alindiginda tutumlulugun satin alma davranislarini etkilemesi literatiirle
(Yan vd. 2015; Bove vd. 2009; Lastovicka, 1999; Evers vd. 2018; Kaida ve
Kaida, 2016; ) uyumludur. Yaratic tercihe bakildiginda 6grencilerde yaratici
tercihin yiiksek seviyede seyrettigi goriilmektedir. Yaratici tercih kisinin
kendi bireyselligini ve farkliligini gostermede kullandig; iiriinlerden siklikla
faydalanmas1 ve bunlardan kendine has stiller {iretmesi seklinde ifade
edildiginde 6zellikle gen¢ niifusta bu egilimin yiiksek olmasi
beklenmektedir. Giyim {riinleri bu konuda en sik basvurulan iiriin
kategorisi oldugundan Tiirk 6grencilerle ilgili elde edilen bu bulgularin da
literatiirle (Noh vd. 2014; Chakrabarti ve Baisya, 2009; Jiirgensen ve
Guesalaga, 2018) uyumlu oldugu goriilmektedir. Ancak cevrimigi ikinci el
giyim ftriinii satin alma niyeti géz oOniine alindiginda yaratici tercih
yiikseldikge satin alma niyeti diismektedir. Ogrencilerin diisiik maliyetlerle
elde ettikleri {iriinleri kalite ve tasarim agisindan parlak bulmuyor ve bu
driinlerle istedikleri yaraticiligr gerceklestiremeyeceklerini diisiiniiyor
olabilirler. Orneklem grubunda ii¢ bagimsiz degiskenden sadece yaratici
tercihin satin alma niyeti {izerinde etkili bir faktdr olarak bulunmasi
iiniversite gengliginin ¢evrimigi ikinci el giyim iirtinii satin alma niyet ve
davraniglarinin incelenmesinde diger faktorlerin tespit edilmesi ve yakindan
incelenmesi geregini ortaya ¢ikarmaktadir.

Sonug olarak bir Tiirk devlet {iniversitesinin lisans grubu 6grencilerini hedef
alarak gerceklestirilen bu ¢alismada Ogrencilerin ikinci el aligverise artik
aliskin olduklari, giyim aligverislerinde ¢evrimigi ikinci el platformlardan ise
siklikla faydalandiklar1 soylenebilir. Ozellikle gorece orta seviye bir gelir
grubunda olan ve fiyat farkindalig1 yiiksek Ogrenciler ¢evrimigi ikinci el
giyime yonelik platformlarin daha ¢ok hedefinde olmalidir. Bu gruba
fiyatlar1 yiikselmeyen, yiiksek vaatleri olmayan ancak ¢ok da kalitesiz ve
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demode olmayan iiriinlerle hitap etmek 6nemlidir ¢iinkii genglerin gelirden
bagimsiz olarak her zaman yaratici tercihleri yiiksektir ve bireyselliklerini
yansitmak istemektedirler. Gelir arttik¢a ikinci el giyimden kagilmasi
cevrimigi platformlar: farkli yapilandirmalara itebilir. Bir taraftan yiiksek
gelirli kitleye ikinci el ancak markali ve kaliteli iirtin kategorileriyle hitap
ederken diisiik gelirli kitleye bu kategoriden ayri oldugu belli edilen ve
istedigi bilesenleri bulabilecegi iiriinlerle hitap edilmelidir. Tkinci el giyim
alim-satimima genglerin ¢oktan alismis olmalarinin yaratacagl gelecek
potansiyeli goze alindiginda farkli gelir grubunda olanlarin beklentilerini
karsilayacak farkli ¢oziimler ve girisimler ortaya konulmalidir. Cevre
bilincinin yiikseldigi genglikte tutundurma faaliyetleri bu baslik altinda da
irdelenmeli, dijitalden ve mobilden siklikla faydalanan genglerin bu bilinci
cevrimigi ortamlarda cesitli mesajlar, kuliip olusumlar1 ve kampanyalarla
desteklenmelidir. Tkinci el alim-satimlar ilgili platformlar araciligiyla
paylasim ekonomisine uygun ve cevreye duyarli sosyal sorumluluk
projeleriyle desteklenebilir ve bu konuda yine genglerin yaraticiligindan
faydalanilabilir. Ayn1 anda hem tutumlu, hem ¢evre bilingli olabileceklerini,
hem de yaratic1 tercihlerini ortaya koyabileceklerini bilen genglerin
surdiiriilebilir bir tiiketimin ve ¢evrenin insasinda daha aktif rol almalar
i¢in ¢evrimigi ikinci el {irlin alim-satim ve siireclerini yoneten ve destekleyen
platformlarin ve bunlara yapilacak yatirimlarin gelecekte daha da 6nem
kazanacag1 ongoriilmektedir.
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