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0z:Ginumizde bilgi ve iletisim teknolojileri, gelismeler yeni driinlerin pazara hizli girmesinin yaninda
misterinin talep ve ihtiyaglarina gore hizli degisimler gostermektedir. Bu ¢alismada isletmelerin sahip olduklari
bilgi ve iletisim teknolojilerinin galisanlarin is performansina etkisi ve bu etkide yenilikgi davranigin aracilik
rollinin anlaml iliskilere sahip olup olmadigini incelerken, havayolu tasimacihgl sektoriinde bilgi ve iletisim
teknolojileri etkisiyle degisen is performansi ile bu performansta yenilikgi davranisin aracilik rolii hakkinda bilgi
edinmemizi saglayacaktir. Arastirmalarda veri toplama araci olarak anket yontemi uygulanmistir. Bu kapsamda
anketler Mersin ili havayolu tasimaciligi sektoriindeki calisanlara uygulanmistir. Anket formu iki bélimden ve
toplam 40 ifadeden olusmaktadir. Birinci bélimde demografik degiskenlerle ilgili 6 ifade yer almaktadir. ikinci
bolimde 23 bilgi ve iletisim teknolojileri (4 boyut) 4 is performansi 6 yenilikci davranis dlgcekleri bulunmaktadir.
Sonug olarak bilgi ve iletisim teknolojileri ile is performansi ve bu performansta yenilik¢i davranisin aracilik roli
arasinda anlamli iligkiler oldugu tespit edilmistir.
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1. GiRiS

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yapilanmasi 1970’h yillara dayanmaktadir. Daha
sonraki yillarda internetin iyice yapilanmasiyla gelisen ve kullanimi artan bilgi ve iletisim
teknolojikleri gliniimizde tiim isletmelerin vazgecilmesi ve kara kutusudur. Her gecen giin
degisen ve gelisen bilgi ve iletisim teknikleri bilgi ve iletisim teknolojilerini de siirekli yenilik
ve gelisime acik tutmaktadir. Tim diinyada oldugu gibi tGlkemizde de yakindan takip edilen
bilgi ve iletisim teknolojileri, isletmeler igin piyasada kalma ve varligini surdirebilmede
onemli bir rol oynayan is performansini da yakindan etkilemektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde isletmeler istedikleri is performansini elde
etmektedirler. Ayrica bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanildigi sirketlerin ilerlemesi ve
gelismesindeki bir diger onemli kriter sirketlerin benimsemis olduklari yenilik¢i davranistir.
Yenilik¢i davranis sayesinde isletmeler yenilikleri ve gelismeleri yakindan takip etmede ve
uygulamada sikintilar yasamadan Urin veya hizmet sunmaya devam edebilmelidir.
Gunlmuzde gelinen noktada bilgi Ureten isletmeler ve toplumlar digerlerinden o6ne
cikabilmektedir. Degisen rekabet kosullari ile beraber bilgiye erismek ve bilgi Giretmek hizli
degisen gevresel kosullara adaptasyonun yaninda ¢evresel kosullara yeni halini verme imkani
da saglamaktadir. Bu baglamda kendi i¢ ve dis kanallarinda saglikli iletisim kanallari olusturan
ve bilgiye ulasabilen ya da bilgi Ureten isletmelerin rakiplerinden daha yiiksek bir pozisyon
elde etmeleri s6z konusudur. Bu yiliksek rekabet pozisyonu icin sergilenen performansin da
rakiplerden daha iyi olmasi beklenmektedir. iletisim kanallari dikey hantal hiyerarsik
dizenlemelerden arinmis ve hizli reaksiyon verebilen isletmeler sergiledikleri proaktif
yaklasimla yliksek performans sergilerler ki bu durum stirdirilebilir rekabet Gstlnligul elde
etmeyi saglamaktadir.

Bu calismada bilgi ve iletisim teknolojilerinin is performansina etkisi Uzerine
arastirmalar yaparken ayni zamanda yenilik¢i davranis araci etkisi ile de ortaya cikan is
performansina etkisi hakkinda arastirmalar yapilmistir.

1. Kuramsal Cerceve

1.1. Bilgi ve iletisim Teknolojileri
Yasadigimiz ¢agda bilgi ve iletisim teknolojileri slrekli gelisim gdstermektedir.
isletmeler piyasadaki varliklarini devam ettirebilmek icin yeni veya degisen bilgi ve iletisim
teknolojileri hakkinda hemen fikir sahibi olmali ve bu yolla galisanlarini ve musterilerini dogru
kanallarla bilgilendirmelidir. Degisen ve gelisen bilgi ve iletisim sistemleri sayesinde
isletmeler, bilgiden yeni bilgiler elde etmenin yaninda o bilgileri kullanma, sunma hatta
saklama ve zamani geldiginde ortaya koyma imkanini ellerinde barindirmaktadirlar.

Milenyum ile beraber teknoloji diinyasinin gelisim hizi gok yliksek boyutlara ulagsmis
olup dijitallesen cevrede bilgi ve iletisim glivenilirligi ve hizi kritik hale gelmistir. Bu siireci
verimli degerlendiren organizasyonlar ekonomik biyime gosterebilmislerdir (Ackoff vd.,
2004: 606).

1.1.1.Bilgi ve Hiyerarsisi

“Tim canh yaratiklar, duyu organlar ile icinde bulunduklari cevre ile ilgili bilgi
toplayarak hayatta kalirlar ve varliklarini sirdiirmek igin bunlari biriktirirler, islerler ve
eylemlere donistirirler.” (Ackoff vd., 2004: 606). Bilginin amaci 6grenmeyi hizlandirmaktir
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ve bunu yaparken iyilestirmeleri de yerine getirerek bilginin hizini ve dogrulugunu artirir. Bu
yolla hizla aktarilan bilgiler eylemlerin daha saglikli ortaya ¢ikmasini saglamaktadir.

En temel girdi olan verilerin, bir araya gelerek olusturduklari bilginin asamalarini
anlayabilmek igin, bilgi hiyerarsisine bakmak gerekmektedir. Bilgi hiyerarsisine iliskin sliregler
Waltz’'in “Information Warfare: Principles and Operation’ adli kitabinda ayrintili olarak ele
alinmaktadir (1998). Bu siralamaya gore veri akla giden yolda dort asamadan gecmektedir
bunlar: veri-enformasyon-bilgi-akil.

Veri; latince s6zclik “datum’ dan tiremis olan veri (data), verilmis sey anlamina gelir.
Kendi basina bir anlam ifade etmez, tek basina gegerliligi yoktur ve herhangi bir 6l¢im veya
sonugtan elde edilmemistir. Tek basina karar vermede etkisi bulunmayan veri, isletmeler igin
onemlidir ¢linki veri olmadan bilgilendirmenin gergeklesmesi mimkiin degildir. Bilginin
veriyle olan iligkisini ve farkliigini gormek énemlidir. “Veri bilginin temelini olusturur. Bilgi
ise, islenmis ve birlestirilmis veriyi anlaml bir bicime sokma” seklinde tanimlanir. (Hayes,
1969: 220).

Enformasyon; verilerin bir araya gelmesi suretiyle olusturduklari anlam kazanmis
bitiindiir. Oyle ki bu biitiinlesme esnasindan anlamlanmasina katki tamamen ilgili kisi ile
ilintilidir. Bu baglamda bir araya gelen veriler yorumlayan i¢cin 6énem arz etmektedir. Karar
verme asamasinda etkili olan bir araya getirilerek derlenmis verilerin islenmesiyle elde edilen
gerceklere enformasyon denir. Bilgi yolunda olusturan temel karam veya semboller olan
enformasyon bilgiye hem katkida bulunur hem de veriden farkli olarak bilgiyi
etkileyebilmektedir.

Anlayis; ‘neden’ sorusunun cevabini bulmaya calisma asamasinin tamami anlayis
kismini kapsamaktadir. Anlayisin veriden bilgiye uzanan yolda bir degeri yoktur fakat sadece
seviyeler arasi gegisi saglar. Anlayisin asil etkeni bizim olaylara bakis agimizdir.

Bilgi; Bilgi, kisisel anlamda diizenlenmis bilgilendirme ve verilerin battntdir. Veri ve
bilgilendirmelerin dogru iletilmesi ve dogru degerlendirilmesi sonucunda ¢alisanlar, sirketler,
kurum ve kuruluslar hatta ve hatta devletler dogru kararlar alabilir dogru yonetim sekli elde
edebilirler.

Bilgelik; Bilimsel temeller ile Chester I. Barnard (1995), mantiksal ve mantiksal
olmayan disime siireclerini degerlendirir ve “mantiksal disiince icin kelimeler ve diger
sembollerle agiklanabilen, mantiksal olmayan dislinceler igin, karsit olarak, sadece yargi,
karar ve faaliyet ile bilinebilir hale gelir.” agiklamasinda bulunur. Bu dislincesinin yanina
yeniliklerin ortaya cikmasinda sezgisel gorilen ani cikis gbze carpar. Friedrich August Kekule
1850’lilerin ortasinda riiyasinda ““gbéziinin 6niinde dans eden atomlar” (Anschiitz, 1929)
gordigini belirtirmistir. Bu durum modern bilimin en verimli kaynaklarindan biri haline
gelismistir. 20. Yazyilin en onemli kuramsal fizikgisi olarak degerlendirilen Albert Einstein
Kuantum Teorisi'ni gelistirme asamasinda bir sabah goziiniin 6niinde beliren atom ve atom
parcaciklariyla olustugunu aktarmistir.

1.1.2. Bilginin Siniflandirilmasi

Bilgi siniflandirilirken; “kullanilan uzlasimsal kurallardan yararlanarak kisinin veriye
yonelttigi anlamdir (Tirkoglu, 2006 ).” Kavramlarin tiriine, nereden geldigine, kullanma
sekline ve niteligine gore siniflanabilen bilgi acik bilgi, 6rtill bilgi olarak tasnif edilmistir.
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Acik bilgi; kolaylikla elde edilebilir, sistemlestirilebilir, agik, anlasilir, belirli bir dizene
ve semaya sahip olan bilgilerdir. “ Agik bilgi; yazili hale getirilmis olan, bu sekilde
paylasilabilen bilgilerdir.” (Tlrkoglu, 2006 ).

Ortiilii bilgi; Micheal Polanyi’'nin ortiilii bilgi icin: “insan ifade edebileceginden daha
fazlasini bilir.” (1966) s6zU o6rtuli bilginin en glizel agiklamalarindan biridir. Yani sembolize
edilmesi zor, giic olan deneyimlere dayali ortaya cikan bilgilere &rtiilii bilgi denir. Ortiili bilgi
esasinda yliksek oranda kisisel bilgidir, bu yoniyle acik bilgiden ayrilmaktadir. Clinki insanin
elde ettigi veri ve enformasyon isiginda kendi iginde bilgiyi olusturur ve bunu 6ziimser.

1.1.3. iletisim Kavrami ve Siiregleri

Yonetimde amag 6rgit ici is birligin saglanarak istenilen faaliyetlerin en kisa siirede
dogru sekilde yapilmasidir. Bu nedenle, iletisim bir 6rgiitlin basari ya da basarisizliginda en
temel slireglerden biri olarak kabul edilmektedir. (Yiksel, 2005: 292).

iletisim cagi ile sadece sozlii veya yazili iletisim icin kisilere ihtiya¢ duyulmadan
bilgilerin aktarilmasi miimkiin hale gelmistir. Ozellikle bu dénmede dogan cocuklarin radyo,
televizyonun yaninda internete, sosyal medyaya sahip olmasi dijital diinya ile daha cabuk
tanismasini iletisimin sinirsizligini da vurgulamaktadir.

iletisim siirecinin ana ogeleri, kaynak, kodlama, mesaj, kanal, alici, kodlama, geri
bildirim, ortam ve sifredir. iletisimin gerceklesmesi icin bir kaynak ve alicinin olmasi gerekir.
Kaynak ve alici arasindaki bilgi alisverisi sayesinde bilgi akisi gerceklesmektedir. Sireg, Sekil
1. iletisim Siireglerinde gosterilmektedir.

Gonderen

Desifre Etme [ Alict .
Kodlamayi Kaynak

Kaynak sifreleme / Mesaj

Gonderen

Kodlama (sinyal) Chzme

Geri
Bildirim

Sekil 1: iletisim Siirecleri (www.atacanute.com.html, 2014).

1.1.4. Bilgi ve iletisim Teknolojileri

Bilgi ve diislincelerin hizli akisini saglayan teknolojik araclara, bilgi iletisim teknolojileri
denir. Bilgi ve iletisim teknolojileri, bilgiye ulasilmasini ve olusmasini saglayan her tirli
gorsel, isitsel, basili ve yazili araclardir. “Bilginin toplanmasi, islenmesi, erisilmesi ve
dagitilmasina hizmet eden teknolojiler, uygulama ve hizmetlerin bitlini ve sistem (izerindeki
bilgileri tim olarak da aciklanabilir. (Sarthan, 1999: 73).
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Bilgi ve iletisim teknolojileri, radyo, televizyon, cep telefonu, uydu sistemleri,
bilgisayar ve internet aginin donanim ve yazilimi ile bunlarla alakali video konferans ve
uzaktan egitim, 6gretim gibi gesitli servisleri ve uygulamalari igermektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin amaci; bilgiye kolay ulagmayi saglamanin yani sira,
bilginin aktarilmasi, bilgileri toplama, saklama ve aktarma faaliyetindeki masraflari azaltmasi
ve hizl haberlesmeyi saglamasi da bulunmaktadir. Glinimizde bilgi ve iletisim
teknolojilerinin hizla ilerleyisi diinyanin her yerinde her an gergeklesen olaylar hakkinda
toplumun kolaylikla haberdar olmasinin énind agmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi ve kolayliklari saglik, egitim, glinlik yagsam,
mihendislik, iletisim, sahne sanatlari, lretim sanayi, ucak ve ucak sanayi, ticaret ve
bankacilik gibi bircok alanda karsimiza ¢ikmasini saglamaktadir.

1.1.5. Bilgi ve iletisim Teknolojileri ve Boyutlar

Bilgi ve iletisim teknolojileri sagladiklari olanaklar sayesinde kurum ve kuruluslarin
drin ve hizmet (Uretim faaliyetlerinin daha hizh, etkili ve verimli hale gelmesini
amaclamaktadir. Bu baglamda bilisim teknolojilerinde temel hedef, firmalar tarafindan
yuritilen hizmetlerde etkinligin ve verimliligin artmasini ve elektronik ortamlarda sunulan
hizmetlerin yayginlastiriimasidir. Verimliligin artmasi ve sunulan hizmetlerin yayginlagsmasi
sonucunda firmalar arasindaki bilgi paylasimi ve birlikte calsabilirlig§in oraninda da arts
meydana gelir.

Kurum ve kuruluslarin bilisim hizmetleri ile bilgi ve iletisim teknolojilerinin iliskisi
sonucunda ortaya ¢ikan boyutlar ile isletmeler belirli degerlendirmeler elde etmektedirler.
Bu degerlendirmedeki boyutlar dért ana maddede toplanmistir. Bunlar bilgi teknolojileri
egitimi, bilgi teknolojileri stratejisi, glincel haberlesme takip uygulamalari ve son olarak is
zekasi uygulamalaridir.

1.1.5.1.Bilisim Teknolojileri Egitimi

Bilisim teknolojileri egitimleri degisen ve yayginlasan bilisim hizmetleri sayesinde
giderek énemli hale gelmistir. “is disindaki ve is basindaki egitimle uygulanmasi olanaksiz
olan &teki durum ve sorunlarin ¢dziim yollarinin gésterilmesi de mimkiindir. is disindaki
egitim, islerin standart dlizeyde gorilmesi zorunlu olan durumlarda da yararli olmaktadir
(Kalkandelen, 1976).” Yeni bilisim teknolojileri sayesinde isletme kiltiirine uyum saglamada
karsilasilan problemlerin giderek azaldig1 gézlemlenmistir.

1.1.5.2. Bilisim Teknolojileri Stratejisi

“Bilisim teknolojileri kullanan bdtin organizasyonlar basarili olmak igin bilisim
teknolojilerine baghdirlar. Eger bilisim siiregleri ve hizmetleri uygun bir sekilde yonetilmis,
uygulanmis ve desteklenmis ise is slirecleri cok daha basarili olacaktir. Bu sekilde is strecleri,
verimli zamanlarin kaybindan daha az zarar gorecek, maliyeti azalacak, kari artacak, halk ile
iliskileri gelistirilecek ve is hedeflerini gerceklestirecektir. (Cartlidge, 2007 ).”

Bilisim teknolojilerinin kullanimi ile Gst yonetimin bilisim teknolojileri edinim siirecine
katihmi stirekli artmaktadir ¢linki bilisim teknolojileri stratejilerinin hedefi is hedefleri ile
uyumlu olmalidir. Bilisim teknolojileri kullanimi, uygulama planinin isletme stratejisi ve
planlar ile uyumu giderek arttirmaktadir bu yolla is hedeflerini destekleyen yillik bilisim
teknolojileri faaliyetleri belirlenip uygulamaya gecmedeki stratejiler olusturulmaktadir ve
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bilisim teknolojileri departmaninin strateji Uretmedeki etkinlig§inde artis meydana
gelmektedir.

1.1.5.3. Bilisim Teknolojileri ile Haberlesme ve Giincel Takip Uygulamalari

Bilisim teknolojileri, egitim, haberlesme, ticaret, sosyallesme gibi alanlarda
kullanihyor olsa da asil kullanim amaci bilgi alisverisini gerceklestirmektir. Bilisim sistemleri
sayesinde glincel konularin yakindan takibi, gesitli bilgilere ayni anda ulasabilme kolaylgi,
kisilerin  yapacaklari  islemlerden anlik haberdar olmalari gibi avantajlardan
yararlanilmaktadir.

Bilisim teknolojileri, kurum ve kuruluslara rakiplerinden Gstiin veya farkli performans
gostermesi i¢in yeni firsatlar sunmaktadir. Ayni zamanda maliyetlerini degerlendirme ve
tasarruf yapmalarina da imkanlar saglarken pazar kosullarinin degisimi ve gelisimine katkida
bulunur. “Bilisim teknolojilerinin endustrinin yapisini degistirerek, rekabet Ustlinligu
olusturarak, yeni is firsatlari yaratarak ve verimliligi artirarak performansi etkiledigi ileri
sirilmektedir.” ( Porter ve Millar, 1985).

1.1.5.4. Bilisim Teknolojileri ve is Zekasi Uygulamalarn

“Is zekasi kavrami insan ve teknoloji kavramlari ile tanimlaniyor olsa bile is zekasini
meydana getiren kavram verinin bilgiye donisturilmesi olarak gézikmektedir” (Howson,
2007 ). is zekasi, 6rgiitiin tamamindan toplanan verilerin analiz edilmesi ve yorumlanmasina
imkan saglayan teknolojik stiregler toplulugu olarak da tanimlanabilir. Bir bilisim teknolojileri
danismanlik sirketi olan Accenture (Accentur, 2007) sunmus oldugu raporda is zekasini alti
bilesenden meydana geldigini savunmustur. Bunlar; veri yonetimi, donlsim araglari ve
surecleri, veri depolari, veri analizi, sunum araglari, operasyonel siiregler

1.2. is Performansi

Performans, “belirlenen kosullara gore bir isin yerine getirilme dizeyi ve is gorenin
davranis bicimi” olarak tanimlanabilir. (Bingdl, 2003:126). isletmeler c¢alisanlarinin
performansi icin 6zellikle Ucretlendirme ve terfi gibi uygulamalara dayali odillendirme
metotlarini uygulayarak, calisanin motivasyonu yiksek tutmayr amaglamaktadirlar. Ayrica
performansa gore odillendirme seklinin calisanlari motive etmede 6nemli bir roli oldugu
kabul edilmektedir. Bireyler igin belirlenmis bireysel o6dillendirme metotlari da is
performansinin artmasinda etkilidir. is yerinde belirlenmis performans standartlarn ile
¢alisanlari belirlenen hedefe ulasmak igin de ayri bir motivasyonla galismaktadirlar.

Kurumlar calisanlarin is performansini Ust dizeyde tutmak ve ise devamsizligi
azaltmak icin calisanlarin motivasyonunu arttiracak faktérlere énem vermelidir. (Oztiirk ve
Dindar, 2003: 12). Motive edici faktorler veya is tatmini ile galisanlarin is performansinin
artmasi ya da isten ayrilma niyetinin orta cikmasinda bir baglanti vardir.

1.2.1. Performans Olgiimii ve Onemi

Rekabetin temel anahtarlarindan birisi insan kaynaklaridir ve isletme performansinin
arttirilmasinda insan kaynaklarinin verimliligin 6nemli bir etkisi vardir (Turung, 2010: 254).

Performans olcimleri isletme icin ayri bir bilgi kaynagidir. Tim isletmeler kendi
iclerinde belirli kriterler olusturarak performans olcimini gerceklestirir. Uygulanan yonetim
ve gerceklesen uretim ile isletmeler sirekli yeni bilgilere kavusurken diger taraftan da bu
bilgileri calisan orgiitte dogru iletilip iletiimedigini de denetlemektedir. isletmeler hig
kuskusuz elde ettikleri bilgilerin dogru iletilip iletilmedigini ortaya koyan is performansindan
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da takip etmektedirler. Bilginin yanlis iletilmesi sonucunda elde edilen {riinde veya
uygulanan hizmette aksakliklar veya hatalar ortaya ¢ikabilmektedir.

Performans dlgiimleriyle elde edilen bildiler tim isletmeyi yoneten ve yonlendiren
bilgilerdir. Surekli gelismekte ve ilerlemekte olan isletme, elde ettikleri bilgi kaynaklariyla
kendilerine yeni rotalar olusturduklarindan bu ol¢limler isletmeler icin son derece dnemlidir.

1.2.2. iyi Bir is Performans Olgme Sistemi Nitelikleri

“Belirli bir isin yerine getirilmesi ve tamamlanmasi” (Eren ve Hayatoglu, 2011:110) is
performansi kavramini ifade etmektedir.

is performansinin dogru bir sekilde dlciilmesini saglamak icin belirli nitelikler vardir
bunlar, bilgi vericilik; bu is performansi élgiimiinde isletmenin hem i¢ hem de dis gevreleri ile
ilgili is performansi analizi yapmaktadir. Gelisme saglayan is performansi olgimiinde,
isletmeler mevcut durumlarini gelistirmeyi ve bunu yaparken galisanlarin ise katilimlarini
arttirmayi planlamaktadir. Bu vyolla isletme yoneticileri karar alma ve alinan kararlar
dogrultusunda ilerlenmesi konusunda belirli yollar segerek is performansini arttirmayi
planlar. Bu tir is performansi 6l¢cimleri sonucunda, ¢ikan sonuglar calisanlara direk olarak
iletilerek, kendi durumlarini degerlendirme ve gelistirme sansi taninmaktadir (Eren ve
Hayatoglu, 2011).

Anlasiilmak, bir diger is performansi 6lgme niteligindendir, ¢linki elde edilen bilgilerin
calisanlar tarafindan kolay anlasilir ve agik olarak anlayacagi sekilde iletilmesi saglanmahdir.
iletilen bilgilerin dogru ve acik bir sekilde iletilmesi durumunda calisan ne yapmasi gerektigini
anladigindan is performansi istenilen dlizeyde tutulabilecektir.

is performansinin istenilen diizeyde gerceklesmesinde, giincellik ve zamanlama
dnemlidir. isletme ici iletisimde bilgi dogru zamanda dogru sekilde sunulmadig ve eklenen
yeni bilgilerin anlasilir bir sekilde ifade edilemedigi yerlerde istenilen is performansinda
disiisler meydana gelecektir. isletmelerde calisanlar, is yerinde meydana gelen degisime
ayak uydurabilmeli ve bu degisimin gerekliligi calisanlar agisindan anlamlanmalidir. Eger is
yerinde c¢alisan birey gerceklesen degisimin nedenini anlayamazsa benimsemez bu durumda
is performansinda aksama ve hatta disisler meydana gelebilir.

isletmeler is performanslarinin dlgiimiinde esnek olmayi basarabilmelidir, aksi halde
is ve dis cevrede sahip olamadigi esneklik, 6rgit ici ve disinda dayanikliligini zorlayabilir hatta
bu durum dogru diizenlemelerin yapilamamasi durumda isletmeleri yeniden yapilandirmaya
gotlirebilecek siirecler icine alabilir (Caldwell ve O’Reilly, 2003).

isletmeler siirekli yenilenen bilgi ve iletisim ile kendi vizyonlarini da degistirmektedir.
Her yeni degisim kendi icinde yeni yapilanmalar ve yeni uygulamalar getirmelidir. Bir isletme
degisen kosullara ayak uydurmaya calisirken kendi stratejilerini ve iletisim politikasini goz
Oonline alarak gergeklestirdigi isletme performans olgegi ile istedigi is performansina
kavusmayi hedefleyebilir ve basaril olabilir (West ve Farr, 1989: 17).

1.3. Yenilik¢i Davranis

“Kimi akademisyen yenilikci davranisi diistinsel bir siirec olarak degerlendirirken kimi
de ¢cok basamakli ele alip bu distinsel sirecin uygulanmasini da dahil etmektedir. Bununla
birlikte tanimlamada kullanilan yaraticilik kavrami da yenilikcilik ile karsilastirilmakta kimi
akademisyen tarafindan birbiri yerine kullanilmaktadir Bu karmasa icinde yaraticilligi daha
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disinsel ele alip yenilikgiligi de yaraticiligin bir giktisi, bir nevi uygulanisi seklinde tanimlamak
karisikhigin 6nline gegecektir” (Caliskan ve Arikan, 2017: 22). “Yenilikgi davranis ; karar alma,
misyon ve vizyon Uzerinde etkin rol oynama gibi 6zellikleri Gzerinde barindiran Ust diizey
yoneticilerce benimsendigi takdirde organizasyon i¢in milkemmel ¢iktilar verebilmektedir.”
(Cahskan, 2007:39). Yenilik¢i davranisin énemini vurgulayan baska bir agiklamaya gore,
“rakiplerin farkh atihmlar yaparak pazar paylarini biyittikleri ginimizde degisim ve
yenilikgi davranis, birgok sektor icin 6énemli bir hal almaktadir” (Caldwell ve O’Reilly, 2003:
502).

Bir baska tanim: “Yenilik¢i davranis, bir 6rgiit Uyesi veya firma ¢alisaninin irade ve
istegi dahilinde Urin, hizmet, prosedir ve sireclere yonelik disinceleri 6zimseyip
kabullenerek, bu fikirleri kendi isine, birimine veya organizasyonun bitin{ine uygulamasidir”
(West ve Farr, 1989: 17).

Yenilik¢i davranis yikici olabilir veya kendiyle birlikte bastan asagi bir yenilik
getirebilir. Eski diizeni yok sayip o diizene bagh Urlin ve hizmetleri de demode hale getirebilir
(Caliskan ve Arikan, 2017: 22). Ama bunlarin yaninda var olan bilgiyi sekillendirip, insa ederek
yeni olusumlara sebep olabilir. Bu durumda yenilikgilik var olan isin isletme agisindan daha
verimli gerceklesmesini ve artan verim ile birlikte piyasadaki rekabet edebilme gliclini de
korumaktadir (Caliskan ve Akkog, 2011: 17).

“Rekabet Ustlinligl saglayarak stratejik degere sahip ve dinamik bir kabiliyet olan
yenilik¢i davranisa firmalar son zamanlara daha fazla yogunlasmislardir. Boylelikle isletmeler
ve calisanlar sorunlarin giderilmesi icin yeni yontemler bulabilmek, faydali olabilecek yeni
fikirler Uretebilmek, yeni mal ve hizmetler sunabilmek, yeni yénetim politikalarini uygulamak
icin avantajli pozisyona sahip olabileceklerdir” (Caliskan, 2013: 76).

2. Hipotezlerin Olusturulmasi

is performansinin etkilerini arastirdigimiz bu calismada bilgi ve iletisim teknolojilerinin
is performansina etkisi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin yenilik¢ilik Gzerine etkisi ve son
olarak, yenilikciligin is performansina etkisi lizerine hipotezler olusturulmustur.

2.1. Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin ve is Performansi iliskisi

isletmelerin dogru zamanda ve dogru sekilde elde ettikleri bilgilerin dogru stratejiyle
calisanlara iletilmesini saglamasi ve bunu icin olusturduklari kanallarin takibinde yonetim
bilgi sistemlerinin yayginlasmasi gergeklesmistir. “Yonetim bilgi sistemlerinin amaci, bilginin
sistematik bir sekilde elde edilmesi ve gerekli kullaniciya zamaninda, dogru, glincel ve
minimum belirsizlik icererek aktarilmasinin saglanmasidir.” (Saldamli, 2008: 246). Sirketler
hi¢ kuskuya yer birakmayacak sekilde bilgi ve iletisim teknolojilerinin avantajlarindan
yararlanarak sirket icinde daha hizli ve verimli, geri dontsimi ¢abuk gergeklesen egitimlerle
calisanlarini bilgilendirmeyi ve calisanlarin cabuk adapte olmasini gerceklestirdikten sonra is
performanslarinda istenen verimliligi yakalamaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri ile is performansi arasindaki iliskiyi irdeleyen calismalar
ve kurumsal bilgilerden yola cikilarak bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin is
performansina etkisini belirlemek amaciyla kurgulanmis hipotezler asagida sunulmustur

Hipotez 1: Bilgi teknolojileri egitimi, bireylerin is performansini pozitif ve anlamh
olarak etkiler.
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Hipotez 2: Bilgi teknolojileri stratejisi bireylerin is performansini pozitif ve anlamh
olarak etkiler.

Hipotez 3: Haberlesme ve glincel takip uygulamalari, bireylerin is performansini
pozitif ve olumlu olarak etkiler.

Hipotez 4: is zekasi uygulamalari, bireylerin is performansini pozitif ve olumlu olarak
etkiler.

2.2. Bilgi ve iletisim Teknolojileri ve Yenilikgilik Davranis iliskisi

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler sayesinde isletmeler maliyetlerini
azaltmakta, zaman, kalite ve hizmet konularina odaklanarak daha verimli sonuclar elde
etmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojileri isletmelerde kokli degisikliklere sebep olurken
bunun disinda yeni pazarlara acilmasini saglayarak yeni Griin veya hizmetlerini sunmakta ve
verimliligini arttirmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi misteri kazaniminda ve
miusteri sadakatinin saglamasinda da 6nemli rol Gstlenmektedir. Yeni alinan her bilgi yaninda
yenilik¢i davranisgi getirerek miusterilerin ihtiyaglarini dogru anlama ve karsilamakta etkili role
sahiptir.

isletmelerde gerceklesen yeni {iriin, yeni satin alma yollari, yeni pazarlama stratejileri,
yeni yonetim sekilleri, yeni satis- pazarlama, yeniden olusturulan halk ve iliskilerin hepsi yeni
bilgilerin elde edilerek bunlarin bilgi ve iletisim teknolojileri kanallari ile isletmelerde ve
isletmeler arasinda kullaniimasi ile gerceklesmektedir. Bu duruma 6rnek olarak Silikon Vadisi
ile gerceklesen kiimeleme 6rnegi ile agiklayabiliriz. Silikon Vadisi bilgisayar teknolojisi tizerine
calisan sirketlerin bir araya gelmesiyle olusmus ilk kimeleme 6rneklerindendir. Bu yenilikgi
davranis ile sirketler ihtiya¢ duyduklari Gretim kosullarini elde ederken avantajli hale
gelmistir, is glcd, Grln kalitesi, verimlilik ve istihdami arttirmistir. Bununla birlikte yenilikgi
teknolojilerin hizla yayilmasini ve yeni is imkanlarinin ortaya c¢ikmasinda da etkili rol
oynamistir. Silikon vadisi 6rnegine baktigimizda birkag sirketin bir araya gelerek
gerceklestirdikleri, yenilik¢i davranis benimsenerek, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullaniimasiyla sagladiklari sirket avantajlari, pazardaki varliklarini gliclendirmesi ile diinyanin
dort bir yaninda degisime ugrayarak ve hatta yenilikler katarak 6érnek olmuslardir.

“Bilgi ve iletisim teknolojileri ile yenilikgilik ve yenilik¢i davranis arasindaki iliskiyi
inceleyen ¢alismalarda (Mustafa, 2016; Isikh, 2010), bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanma
diizeyinin yenilikgi davranisi etkiledigi belirtilmigtir.”

Hipotez 5: Bilgi teknolojileri egitimi, bireylerin yenilikgi davranigini pozitif ve anlamh
olarak etkiler

Hipotez 6: Bilgi teknolojileri stratejisi, bireylerin yenilik¢i davranisini pozitif ve anlaml
olarak etkiler

Hipotez 7: Haberlesme ve gilincel takip uygulamalari, bireylerin yenilik¢i davranisini
pozitif ve anlamli olarak etkiler

Hipotez 8: is zekasi uygulamalari, bireylerin yenilik¢ci davranisini pozitif ve anlamli
olarak etkiler.

2.3. Yenilik¢i Davranis ve is Performansi iliskisi

“GlUnUmiizde yasanan sosyal ve ekonomik degisim siireci, yogun ve dinamik bir
ortamda faaliyetlerini sirdiirmeye zorlanmaktadir. Béyle bir ortamda yenilik¢i davranis,
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bircok 6rgit icin rekabet Ustlnligl elde etmenin temel kaynagini olusturmaktadir.” (Giles
ve Biilbil 2004). Bu baglamda isletmelerin hem farkindalik yaratma hem de pazarda varhgini
devam ettirmede ihtiya¢ duydugu en dnemli kavram yenilik¢i davranistir.

“GUnlmuz yoneticileri isletmelerde girisimci ve yenilikgi davraniglari benimsemeleri
ve uygulamalari durumunda c¢alisanlarin is performanslarinin artacaktir.” (Caliskan ve Akkog,
2012) isletmelerin basarilarina bakildiginda bu basarida cevresel kosullarda meydana gelen
degisimlere ayak uydurmak ve yeniliklere uyum saglamaktaki kolaylklar géze carpmaktadir.
Brown (2003) ve McDonald’a gore (2002), isletmelerin faaliyetlerini stirdiirebilmesi igin Grin
ve hizmet siireglerini slrekli iyilestirmesi ve bunun igin isletmelerin yenilik¢i davranis ile
tanismasi ve benimsemis olmasi gerekmektedir.

Performansi 6lgimleme islemi tek bir faktorden etkilenmediginden is performansi
karmasik sayilabilecek iliskilere bagli olarak degerlendiriimekte ve ortaya ¢ikmaktadir. Bu
durum isletmelerin is performanslarini degerlendirmelerinde islerini zorlu hale getirmis olsa
da yenilik¢i davranis kavramini benimsemis olan isletmelerde is performansinin olumlu
yonde arttigi gbzlemlenmistir.

Hipotez 9: Yenilik¢i davranisin bireylerin is performansi Gzerinde pozitif ve anlamh
olarak etkiler.

Hipotez 10: Bilgi teknolojileri egitiminin bireylerin is performansina etkisinde yenilikgi
davranisin aracilik roli vardir.

Hipotez 11: Bilgi teknolojileri stratejisinin, bireylerin is performansina etkisinde
yenilik¢i davranisin aracilik roll vardir.

Hipotez 12: Haberlesme ve glincel takip uygulamalarinin, bireylerin is performansina
etkisinde yenilik¢i davranisin aracilik rold vardir.

Hipotez 13: is zekasi uygulamalarinin, bireylerin is performansina etkisinde yenilikci
davranisin aracilik roll vardir.

3.Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada firmalarin her alanda yararlandiklari bilgi ve iletisim teknolojileri ile
benimsemis olduklari yenilikgi davranis sayesinde galisanlarin ortaya koyduklari verimli is
performansinin dogru sekilde analiz edilmesi igin, is performansinin etkenleri, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kapsaminin yaninda yenilik¢i davranisin dneminin anlasiimasi konusunda
literatlr taramasi yapilmistir.

Bu arastirmanin amaci, havayolu tasimaciligi sektoriinde bilgi ve iletisim
teknolojilerinin is performansindaki etkisinin olup olmadig arastirilirken bu etkide yenilikgi
davranigin etkisinin olup olmadigini ortaya koymaktir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen biyiik ve hizli ilerlemelerde, yenilikgi
davranisin ileri itici gliciinin etkisi gorilmektedir. Bu etki ile firmalar, Griin veya hizmette
kaliteyi artir. Arastirmanin 6nemi havayolu ve kargo sektoriinde bilgi ve iletisim teknolojileri,
is performansi ve yenilik¢i davranis kavramlari hakkinda diisiinme, tartisma ve yeni arastirma
olanaklari ortaya konmak istemektir.

Bu calismada Sekil 2. Arastirma modeli'nde asagida ifade edildigi sekilde
yapilandirilmis modele gore analizler icra edilmistir.
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Sekil 2. Arastirma modeli
3.1.Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin evrenini Adana ve Mersin’ deki havayolu tasimaciligi sektori ¢alisanlari
olusturmaktadir. Arastirmanin orneklemini havayolu tasimacihigi sektori calisanlarinin
arasindan basit tesadifl yontem ile secilen denekler olusturmaktadir. Bu kurumlarda yaklasik
3000 kisi cahismaktadir. Ana kitleden %95 glivenilirlik sinirlari igerisinde %5’lik bir hata payi
dikkate alinarak orneklem buylkligi 341 kisi olarak hesap edilmistir (Sekaran, 1992: 89). Bu
kapsamda kolayda ornekleme yontemiyle tesadifi olarak secilen toplam 600 kisiye anket
uygulamasi yapilmasi planlanmistir. Gonderilen anketlerden 391’i geri donmis ve 378 tanesi
analiz yapmak icin uygun bulunmustur. Yapilan uc¢ deger analizinde degiskenlere ait normal
dagilimi bozan 12 veri seti ¢ikartilmis ve 366 katilimcinin doldurdugu anket analizlere dabhil
edilmistir.

3.2.Arastirmada Kullanilan Olgekler

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullaniimistir. Bu kapsamda
anketler katiimcilara yiiz ylize uygulanmistir. Anket formu iki bélimden ve toplam 40
ifadeden olusmaktadir. Birinci bolimde demografik degiskenlerle ilgili 6 ifade yer almaktadir.
ikinci bélimde ise, 34 ifadeden olusan isletmelerin sahip olduklari Bilgi ve iletisim
Teknolojileri Kabiliyetlerinin (Bilgi Teknolojileri Egitimi, 6 madde; Bilgi Teknolojileri Stratejisi,
5 madde; Haberlesme ve Giincel Takip Uygulamalari, 6 madde; is Zekasi Uygulamalari, 7
madde), Yenilik¢ci Davranis (1 boyut, 6 madde), is Performansi (1 boyut, 4 madde) élgekleri
bulunmaktadir. Olceklerin Cronbach alfa giivenirlik katsayilari SPSS paket programi ile
dogrulayici faktoér analizleri ise Amos programi ile analiz edilmistir.

isletmelerin sahip olduklari bilgi ve iletisim teknolojileri kabiliyetlerinin (BITK) dért
boyutu olan, bilgi teknolojileri egitimi (BTE), bilgi teknolojileri stratejisi (BTS), haberlesme ve
giincel takip uygulamalari (HGTU) ve is zekasi uygulamalarinin (iZU); bireylerin is performansi
(iP) Gizerine etkisini ve bu etkide yenilik¢i davranisin (YD) aracilik etkisini belirlemeye y&nelik
olan bu arastirmada kullanilan 6lceklere iliskin bilgiler asagida verilmektedir:

Bilgi ve iletisim teknolojileri kabiliyetleri (BITK) olgegi: isletmelerde BIT
kabiliyetlerinin oOlcilmesi maksadiyla, Feeny ve Willcocks (1998: 21) tarafindan kullanilan
Olcekten faydalanilarak, Tiiren ve arkadaslari (2013: 121) tarafindan gelistirilen dort boyutlu
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Olgek kullanilmistir. Toplam yirmi doért ifadeden olusan Olgekte bilgi ve iletisim teknolojileri
kabiliyetinin her bir boyutu farkli ifadelerle 6lciilmeye calisiimistir. ifadelerden bazilar,
“Calisanlarin yeni bilisim teknolojilerine uyum siirecini hizlandirmak hedefinin énceligi stirekli
artmaktadir.”,  “Bilisim  teknolojisi departmanimizin  strateji  lretmedeki etkinligi
yliikselmistir.”, “internet sitemizin ziyaret edilme sikh§i artmistir.” ve “Elektronik isgiicii
planlama ve dederlendirme etkinligimiz artmistir.” seklindedir. Olcekte cevaplar 5'li likert
Olcegi ile ahinmistir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum). Calismada 6lcegin
yapi gegerliligini test etmek maksadiyla kesfedici faktor analizi yapilmis, verilerin 6lgegin tek
faktorlii yapisina uyum sagladigi belirlenmistir. Olgegin faktor yiiklerinin .78 ile .84 arasinda
oldugu, KMO analiz sonucu .93 ve Barlett testi anlaml (p=.000) olarak tespit edilmistir.
Ardindan Amos paket programi ile dogrulayici faktor analizi yapilmis, verilerin 6lgegin tek
faktorlii yapisina uyum sagladigr ve faktor yiklerinin .74 ile .87 arasinda oldugu tespit
edilmistir. Olgegin uyum iyiligi degerleri diger 6lceklerinki ile birlikte Tablo 1’de sunulmustur.
Yapilan givenirlik analizi sonucunda 6lgegin toplam Cronbach alfa glivenirlik katsayisi .90
olarak bulunmustur.

Bilgi ve iletisim teknolojileri kabiliyetinin ilk boyutu olan BT Egitimi 6l¢eginin yapi
gecerliligini test etmek maksadiyla kesfedici faktor analizi yapilmis, verilerin 6lgegin tek
faktorli yapisina uyum sagladigi belirlenmistir. Analiz sonucunda 6 maddeli 6l¢egin faktér
yuklerinin .72 ile .85 arasinda oldugu, KMO analiz sonucu .91 ve Barlett testi anlamli (p=.000)
olarak tespit edilmistir. Ardindan Amos paket programi ile dogrulayici faktor analizi yapilmis,
verilerin olgegin tek faktorli yapisina uyum sagladigi ve faktor yiklerinin .81 ile .86 arasinda
oldugu tespit edilmistir. Olcegin uyum iyiligi degerleri diger dlceklerinki ile birlikte Tablo 1’de
sunulmustur. Yapilan glvenirlik analizi sonucunda 6lgcegin Cronbach alfa giivenirlik katsayisi
.88 olarak bulunmustur.

ikinci boyut olan BT Stratejisi 6lceginin yapi gecerliligini test etmek maksadiyla
kesfedici faktor analizi yapilmis, verilerin Olgegin tek faktorli yapisina uyum sagladig
belirlenmistir. Analiz sonucunda 5 maddeli 6lcegin faktor yiklerinin .70 ile .77 arasinda
oldugu, KMO analiz sonucu .87 ve Barlett testi anlamh (p=.000) olarak tespit edilmistir.
Ardindan Amos paket programi ile dogrulayici faktor analizi yapilmis, verilerin 6lgegin tek
faktorlii yapisina uyum sagladigi ve faktor yiklerinin .66 ile .74 arasinda oldugu tespit
edilmistir. Olgegin uyum iyiligi degerleri diger dlceklerinki ile birlikte Tablo 1’de sunulmustur.
Yapilan glvenirlik analizi sonucunda 6lgegin Cronbach alfa glivenirlik katsayisi .89 olarak
bulunmustur.

Uglincli boyut olan Haberlesme ve giincel takip uygulamalari &lceginin yapi
gecerliligini test etmek maksadiyla kesfedici faktor analizi yapilmis, verilerin 6lgegin tek
faktorli yapisina uyum sagladigi belirlenmistir. Analiz sonucunda 6 maddeli 6lcegin faktor
ylklerinin .78 ile .83 arasinda oldugu, KMO analiz sonucu .92 ve Barlett testi anlamli (p=.000)
olarak tespit edilmistir. Ardindan Amos paket programi ile dogrulayici faktor analizi yapiimis,
verilerin Olgegin tek faktorlli yapisina uyum sagladigi ve faktor yiklerinin .75 ile .78 arasinda
oldugu tespit edilmistir. Olcegin uyum iyiligi degerleri diger 6lceklerinki ile birlikte Tablo 1’de
sunulmustur. Yapilan glivenirlik analizi sonucunda 6lcegin Cronbach alfa glivenirlik katsayisi
.87 olarak bulunmustur.

Son boyut olan is zekdsi uygulamalari lgeginin yapi gegerliligini test etmek
maksadiyla kesfedici faktor analizi yapilmis, verilerin olgegin tek faktorll yapisina uyum
sagladigl belirlenmistir. Analiz sonucunda 7 maddeli 6lgegin faktor yiklerinin .84 ile .91
arasinda oldugu, KMO analiz sonucu .94 ve Barlett testi anlamh (p=.000) olarak tespit
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edilmistir. Ardindan Amos paket programi ile dogrulayici faktér analizi yapilmis, verilerin
Olgegin tek faktorli yapisina uyum sagladigi ve faktor yiklerinin .83 ile .88 arasinda oldugu
tespit edilmistir. Olcegin uyum iyiligi degerleri diger 6lceklerinki ile birlikte Tablo 1’de
sunulmustur. Yapilan givenirlik analizi sonucunda 6lgegin Cronbach alfa glivenirlik katsayisi
.94 olarak bulunmustur.

Yenilik¢i Davranis Olgegi (YD):Havayolu tasimacihgl sektorii calisanlarinin yenilikgi
davranisa egiliminin 6lglilmesinde Scott ve Bruce (1994:607) tarafindan kullanilan ve Tirkge
gecerlemesi Caliskan vd., (2011) tarafindan yapilan olgek kullanilmistir. Caliskan ve
arkadaslari (2011) tarafindan yapilan glvenirlik analizi sonucunda 6lcegin Cronbach alfa
glivenirlik katsayisi .86 olarak bulunmustur. Alti ifadeden olusan Olcekte ifadeler “Yeni
fikirlerin uygulanmasi igin planlari ve faaliyet takvimlerini gelistiririm.” ve “Yaratici fikirler
iretirim.” seklindedir. Olcekte cevaplar 5'li likert 6lcegi ile alinmistir (1=Kesinlikle
katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum). Calismada olgcegin yapi gecerliligini test etmek
maksadiyla kesfedici faktor analizi yapilmis, verilerin oOlgegin tek faktorlli yapisina uyum
sagladigl belirlenmistir. Olcegin faktor yiiklerinin .82 ile .75 arasinda oldugu, KMO analiz
sonucu .94 ve Barlett testi anlamh (p=.000) olarak tespit edilmistir. Ardindan Amos paket
programi ile dogrulayici faktor analizi yapilmis, verilerin 6lgegin tek faktorll yapisina uyum
sagladig ve faktor yiiklerinin .82 ile .71 arasinda oldugu tespit edilmistir. Olcegin uyum iyiligi
degerleri diger olceklerinki ile birlikte Tablo 1’de sunulmustur. Yapilan givenirlik analizi
sonucunda olgegin toplam Cronbach alfa glvenirlik katsayisi .88 olarak bulunmustur.

Is Performansi Olgegi (iP): Havayolu tasimaciligiciigl sektériinde calisan bireylerin is
performanslarini belirlemek tzere 6nce Kirkman ve Rosen (1999:73), daha sonra ise, Sigler
ve Pearson (2000: 51) tarafindan kullanilan is performansi 6lgegi kullaniimistir. Dort ifadeden
olusan olcekte ifadeler “Gérevlerimi tam zamaninda tamamlarim.” ve “Sundugum hizmet
kalitesinde standartlara fazlasiyla ulastiimdan eminim.” seklindedir. Olcegin giivenirlik
katsayisi her iki calismada da .70'in Ustindedir. Tirkiye’de Col (2008:46) tarafindan
akademisyenler lzerinde uygulanan 6lgegin glivenirlik katsayisi .82 olarak tespit edilmistir.
Olcekte cevaplar 5'li likert dlcegi ile alinmistir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle
katiliyorum). Calismada 06lgegin yapi gecerliligini test etmek maksadiyla kesfedici faktor
analizi yapilmis, verilerin élcegin tek faktorli yapisina uyum sagladigi belirlenmistir. Olgcegin
faktor yuklerinin .81 ile .74 arasinda oldugu, KMO analiz sonucu .91 ve Barlett testi anlaml
(p=.000) olarak tespit edilmistir. Ardindan Amos paket programi ile dogrulayici faktor analizi
yapilmis, verilerin 6lgegin tek faktorll yapisina uyum sagladigi ve faktor yiklerinin .81 ile .73
arasinda oldugu tespit edilmistir. Olcegin uyum iyiligi degerleri diger 6lceklerinki ile birlikte
Tablo 1’de sunulmustur. Yapilan glvenirlik analizi sonucunda 6lgegin toplam Cronbach alfa
glivenirlik katsayisi .86 olarak bulunmustur.

Tablo 1. Dogrulayici faktér analizi sonucunda 6lgeklerin uyum iyiligi degerleri

CMIN/
GFI AGFI CFl  NFI TU RMSEA
Degiskenler X2 DF
df 2.85 2.80 290 290 290 <.08
<5
1.BTE 128,3 5 2,09 091 0.89 0.92 0.96 0.93 0.05
2. BTS 23,8 6 0,6 0,94 0,95 1.00 1.00 1.00 0,00
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3. HGTU 3216 12 19 0,9 093 0,97 097 0,94 0,03
4.izv 122,7 54 1,2 093 091 0,9 0,93 0,96 0,04
5.YD 98,3 22 1,7 0,94 0,96 0,97 098 0,94 0,06
6.iP 674 15 19 0,95 09 0,96 0,97 0,94 0,03

Not: Uyum iyiligi deger araliklari “kabul edilebilir” standartlara gore diizenlenmistir.
3.3.Bulgular

Degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla Pearson korelasyonlari
hesaplanmistir (Tablo 2). Tabloda ayrica satirlarin sonunda givenilirlik bulgulari parantez
icinde sunulmustur. Analiz sonucunda; calisanlarin is performansinin, bilgi ve iletisim
teknolojileri icerisinde yer alan bilgi teknolojileri egitimi, bilgi teknolojileri stratejisi,
haberlesme ve giincel takip uygulamalari, is zekasi uygulamalari ve araci degisken olarak
belirlenen yenilik¢i davranis ile pozitif yénde anlamli bir iliskiye sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Degiskenler arasi korelasyon degerleri

Degisken |1 2 3 4 5 6
1.BTE (.88)

2.BTS 76%* (.89)

3.HGTU |.66** 70** (.87)

4.izu 63** 66%* 76%* (.94)

5.iP 56%* AT** A5** AG** (.88)

6.YD 54%%* A6** A2** A6** 68** (.86)

Not: Alfa glivenilirlik katsayilari parantez icinde gosterilmistir. ** p<.001,

Degiskenler arasi dogrudan iliskileri, diger bir ifade bicimi ile bagimsiz degiskenlerin
bagimli degiskenler Uzerindeki acgiklama glglerini ortaya koymak amaciyla regresyon
analizleri yapilmistir. Regresyon analizlerinde calisanlarin is performanslari bagimh degisken
olarak ele alinmis, bilgi ve iletisim teknolojileri icerisinde yer alan bilgi teknolojileri egitimi,
bilgi teknolojileri stratejisi, haberlesme ve glincel takip uygulamalari, is zekasi uygulamalari
ve araci degisken olarak belirlenen yenilik¢i davranis, bagimsiz degiskenler olarak ele alinarak
bagimli degisken olan is performansi lzerindeki etkileri incelenmistir.

isletmelerin sahip olduklari bilgi ve iletisim teknolojileri kabiliyetlerinin (BITK) dért
boyutu olan, bilgi teknolojileri egitimi (BTE), bilgi teknolojileri stratejisi (BTS), haberlesme ve
giincel takip uygulamalar (HGTU) ve is zekasi uygulamalarinin (izU); is performansi (iP)
Uzerine etkisini ve bu etkide yenilikci davranisin (YD) aracilik roliint aciklamak amaciyla,
Baron ve Kenny (1986: 1175) tarafindan Onerilen (¢ asamali regresyon analizi yapiimistir. Bu
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yonteme gore, bagimsiz degiskenin bagimli degisken ve araci degisken lzerinde bir etkisi
olmahdir. Araci degisken bagimsiz degiskenle birlikte regresyon analizine dahil edildiginde,
bagimsiz degiskenin bagiml degisken Uzerindeki regresyon katsayisi diserken, araci
degiskenin de bagiml degisken (iP) Uizerinde anlamli etkisi siirmelidir. Bu kapsamda YD
diizeyinin aracilik roliinii belirlemek amaciyla, BTE-YD, iP; BTS-YD, iP; HGTU-YD, iP ve iZU-YD,
iP arasindaki iliskiler hiyerarsik regresyon analizleri araciligi ile incelenmis ve Sobel testleri
yapilmistir. Aracilik testine iliskin bulgular Tablo 3, 4, 5 ve 6’da verilmektedir.

Aracilik testi kapsaminda ilk asamada bagimsiz degisken bilgi teknolojileri egitimi ile is
performansi arasindaki iliskilere bakilmistir. Bu asamanin ilk adiminda BTE’ nin iP’ yi (B= .56,
p<.001) anlaml olarak etkiledigi goriilmustir. ikinci adimda BTE’ nin araciligi arastirilan YD’
ye olan etkisi incelenmistir. Analiz sonucunda BTE’ nin YD’ yi anlamli olarak etkiledigi (3=
.54, p<.001) tespit edilmistir. Bu adimda araciligi arastirilan YD’ nin iP’ ye olan etkilerine de
bakilarak rapor edilmistir. YD’ nin iP’ yi (B= .68, p<.001) anlamh olarak etkiledigi
bulgulanmistir. Bu asamanin son adiminda ise BTE ve araciligi arastirilan YD birlikte analize
sokulmus ve P izerindeki etkilerine bakilmistir. Bu analiz sonucunda BTE’ nin YD ile birlikte
analize sokulmasiyla iP iizerindeki etkisi devam etmis ve azalmis (B= .42, p<.001), YD’ nin
de iP iizerindeki etkisi devam etmistir (B= .49, p<.001). Bu sartlarin saglanmasinin ardindan
aracilik etkisini teyit etmek maksadiyla Sobel testi yapilmis ve Sobel(z) anlamli bulunmustur
(z=7.2, p<.001). Bu bulgu BTE’ nin iP’ ye etkisinde YD’ nin kismi aracilik rolii tstlendigini
gostermektedir. Bu béliim analizleri sonucunda H1, H5, H9 ve aracilik hipotezi olan H10’ un
desteklendigi goriilmektedir.

Tablo 3. Aracilik testi sonuglari (BTE-YD-iP)

p
YD iP
Test 1
Yas -11
Cal.Suresi .10
BTE .56**
Adjusted R? A1
AR? 41
(F=383*%*)
Test 2 YD-IP
Yas -.19 .02
Cal.Siresi .14 .72
BTE BTE .54%** .68**
Adjusted R? 43 .56
AR? A2 .56
(F=548**) (F=471*%*)
Test 3
Yas -43
Cal.Siresi -.31
BTE 42**
YD A9**
Adjusted R? .32
AR? 31
(F=723*%)
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\ ! Sobel Test(z)  7.2** ‘
*** p<.001

Aracilik testinin ikinci asamasinda ikinci bagimsiz degisken bilgi teknolojileri stratejisi
ile is performansi arasindaki iliskilere bakilmistir. Bu asamanin ilk adiminda BTS’ nin iP’ yi (B=
47, p<.001) anlamli olarak etkiledigi goriilmiistir. ikinci adimda BTS’ nin aracilig arastirilan
YD’ ye olan etkisi arastirilmistir. Analiz sonucunda BTS’ nin YD’ yi anlamli olarak etkiledigi
(B=.46, p<.001) tespit edilmistir. Bu asamanin son adiminda ise BTS ve araciligi arastirilan YD
birlikte analize sokulmus ve IP lizerindeki etkilerine bakilmistir. Bu analiz sonucunda BTS’ nin
YD ile birlikte analize sokulmasiyla iP iizerindeki etkisi devam etmis ve azalmis (B= .32,
p<.001), YD’ nin de iP iizerindeki etkisi devam etmistir (B= .38, p<.001). Bu sartlarin
saglanmasinin ardindan aracilik etkisini teyid etmek maksadiyla Sobel testi yapilmis ve Sobel
(z) anlamli bulunmustur (z=4.9, p<.001). Bu bulgu da BTS’ nin iP’ ye etkisinde YD’ nin kismi
aracilik rolii Ustlendigini gostermektedir. Bu boliim analizleri sonucunda H2, H6 ve aracilik
hipotezi olan H11’ in desteklendigi goriilmektedir.

Tablo 4. Aracilik testi sonuglari (BTS-YD-iP)

p
YD iP
Test 1
Yas -.34
Cal.Siiresi .16
BTS AT7**
Adjusted R? .39
AR? .39
(F=222%*%)
Test 2
Yas -.09
Cal.Suresi A1
BTS A6**
BTS Adjusted R2 .38

AR? .38

(F=371%*%*)
Test 3
Yas -.005
Cal.Suresi .045
BTS 32%*
YD .38**
Adjusted R? .29
AR? .29

(F=623**)
Sobel Test(z) 4.9*%*
*** p<.001

Uclincii adimda bagimsiz degisken haberlesme ve giincel takip uygulamalari ile is
performansi arasindaki iliskilere bakilmistir. Bu asamanin ilk adiminda HGTU’ nun iP’ yi (B=
45, p<.001) anlamh olarak etkiledigi gorilmistir. ikinci adimda HGTU’ nun araciligi
arastirilan YD’ ye olan etkisi incelenmistir. Analiz sonucunda HGTU’ nun YD’ yi anlamli olarak
etkiledigi (3= .42, p<.001) tespit edilmistir. Bu asamanin son adiminda ise HGTU ve aracilig
arastirilan YD birlikte analize sokulmus ve iP Uzerindeki etkilerine bakilmistir. Bu analiz
sonucunda HGTU’ nun YD ile birlikte analize sokulmasiyla iP iizerindeki etkisi devam etmis
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ve azalmis (B= .31, p<.001), YD’ nin de iP iizerindeki etkisi devam etmistir (B= .33, p<.001).
Bu sartlarin saglanmasinin ardindan aracilik etkisini teyit etmek maksadiyla Sobel testi
yapilmis ve Sobel(z) anlamli bulunmustur (z=7.5, p<.001). Bu bulgu HGTU’ nun iP’ ye
etkisinde YD’ nin kismi aracilik rolii Ustlendigini gostermektedir. Bu bolim analizleri
sonucunda H3, H7 ve aracilik hipotezi olan H12’ nin desteklendigi goriilmektedir.

Tablo 5. Aracilik testi sonuglari (HGTU-YD-iP)

p
YD iP
Test 1
Yas -.004
Cal.Siresi .051
HGTU A5**
Adjusted R? .40
AR? .39
(F=356**)
Test 2
Yas -.006
Cal.Siiresi .23
HGTU 42%*
HGTU Adjusted R? .24

AR? .24

(F=427*%*)
Test 3
Yas -.16
Cal.Siresi .05
HGTU 31%*
YD 33%*
Adjusted R? .27
AR? .26

(F=741%%)
Sobel Test(z) 7.5*%*
*** p<.001

Dordincii adimda, bagimsiz degisken is zekasi uygulamalari ile is performansi
arasindaki iligkilere bakilmistir. Bu asamanin ilk adiminda iZU’ nun iP’ yi (B= .45, p<.001)
anlamli olarak etkiledigi goriilmistir. ikinci adimda iZU’ nun araciligi arastirilan YD’ ye olan
etkisi incelenmistir. Analiz sonucunda iZU’ nun YD’ yi anlaml olarak etkiledigi (B= .46,
p<.001) tespit edilmistir. Bu asamanin son adiminda ise iZU ve araciligi arastirilan YD birlikte
analize sokulmus ve P {izerindeki etkilerine bakilmistir. Bu analiz sonucunda iZU’ nun YD ile
birlikte analize sokulmasiyla iP iizerindeki etkisi devam etmis ve azalmis (B= .33, p<.001),
YD’ nin de iP iizerindeki etkisi devam etmistir (3= .48, p<.001). Bu sartlarin saglanmasinin
ardindan aracilik etkisini teyit etmek maksadiyla Sobel testi yapilmis ve Sobel(z) anlamh
bulunmustur (z=6.4, p<.001). Bu bulgu iZU’ nun iP’ ye etkisinde YD’ nin kismi aracilik rolii
Ustlendigini gostermektedir. Bu béliim analizleri sonucunda H4, H8 ve aracilik hipotezi olan
H13’ {in desteklendigi goriilmektedir.

Tablo 6. Aracilik testi sonuglari (iZU-YD-IP)
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p
YD iP
Test 1
Yas -.003
Cal.Siresi .026
izu 45**
Adjusted R? .38
AR? .37
(F=548%*%*)
Test 2
Yas -.006
Cal.Siresi .09
. izu A46**
1ZU Adjusted R®? .27

AR? 27

(F=591*%)
Test 3
Yas -.067
Cal.Surresi .035
izu 33**
YD .48%*
Adjusted R? 37
AR? .37

(F=198**)
Sobel Test(z) 6.4**
*** p<.001

Verilerin analiz edilmesi ile arastirmada ortaya koyulan hipotezlerin sonuglari Tablo

7.” de verilmistir.

Tablo 7. Aracilik Testi Sonuclari

HiPOTEZLER SONUC
H;: Bilgi teknolojileri egitimi, bireylerin yenilikci davranislarini pozitif ve anlaml olarak etkiler. Desteklendi
Hz:.BI|gI teknolojileri stratejisi, bireylerin yenilik¢i davranislarini pozitif ve anlamli olarak Desteklendi
etkiler.
Hs: Haberlesme ve. glincel takip uygulamalari, bireylerin yenilikgi davranislarini pozitif ve Desteklendi
anlamh olarak etkiler.
H,: is zekasi uygulamalari, bireylerin yenilik¢i davranislarini pozitif ve anlamli olarak etkiler. Desteklendi
Hs: Bilgi teknolojileri egitimi, bireylerin is performansini pozitif ve anlamli olarak etkiler. Desteklendi
He: Bilgi teknolojileri stratejisi, bireylerin is performansini pozitif ve anlamli olarak etkiler. Desteklendi
Hy: Haberl'esme ve glincel takip uygulamalari, bireylerin is performansini pozitif ve anlamli Desteklendi
olarak etkiler.
Hg: is zekasi uygulamalari, bireylerin is performansini pozitif ve anlamli olarak etkiler. Desteklendi
Hq: Yenilikgi davranis, bireylerin is performansini pozitif ve anlamli olarak etkiler. Desteklendi
Ho: Bilgi te“kn0|OJI|eI’I egitiminin, bireylerin is performansi (izerine etkisinde yenilik¢i davranisin Desteklendi
aracihk rolG vardir.

Desteklendi

H,4: Bilgi teknolojileri stratejisinin, bireylerin is performansi izerine etkisinde yenilikgi
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davranisin aracilik rolii vardir.

Hy,: Haberlesme ve gilincel takip uygulamalarinin, bireylerin is performansi tizerine etkisinde

Desteklendi
yenilik¢i davranisin aracilik rola vardir. esteldendt

H,s: is zekdsi uygulamalarinin, bireylerin is performansi lizerine etkisinde yenilik¢i davranisin

. Desteklendi
aracilik rolG vardir.

4.Sonug ve Oneriler

Degiskenler arasi dogrudan iliskileri hesaplamak icin yapilan regresyon analizine gore,
calisanlarin is performansi bagimli degisken olarak ele alindi ve bilgi ve iletisim
teknolojilerinde yer alan; bilgi teknolojileri egitimi, bilgi teknolojileri stratejisi, haberlesme ve
glncel uygulamalar takip, is zekasi uygulamalari ve araci degisken olarak belirlenen yenilikgi
davranis, bagimsiz degiskenler olarak ele alinarak bagimli degisken olan is performansi
Uzerinde etkilerine bakildiginda; calisanlarin bagiml degisken olan is performansinin,
bagimsiz degisken olan bilgi ve iletisim teknolojileri ve araci degisken olan yenilik¢i davranigin
olumlu ve anlaml etkiledigi hesaplanmistir.

Arastirma yapilan havayolu tasimaciligi sekt6rl, isletmelerde bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullaniminin ve bu kullanimda yenilikgi davranisin araci etkisi roliinin
¢alisanlarin performansinda pozitif ve olumlu etki gosterdigi anlasiimistir.

Yeni bilgi ve iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikmasinda, yenilik¢i davranis en dnemli
faktordir. Yenilikgi davranisin  benimsenmesi ve gelismesi, o6rglti bilgi ve iletisim
teknolojilerini dogru ve aktif kullanmasi ile dogru orantilidir. Bireysel ve orglitsel paylasilan
kullanilan bilgi ve iletisim teknolojileri sirketleri zamanla biylimeye ve gelismeye itecektir.
Yenilikgi davranis ile bilgi ve iletisim teknolojileri istenilen is performansi igin ve verimlilik igin
ayrilmaz butin olarak kabul edilmelidir. Clinki biri olmadan digerinin gelismesi ve
yenilenmesi mimkiin olamayacagindan firmalarin bilgi ve iletisim teknolojileri ya da yenilikgi
davranistan sadece birini kullanmalari onlara istenilen is performansini ortaya ¢ikmasini
gerceklestirmeyecektir. Bilgi ve iletisim teknolojileri ve yenilikgi davranistan yararlanmayan
firmalar zamanda piyasadan yol olmaya mahkumdurlar.

Son yillarda yenilikgi davranig kavrami ile ilgili birgok bilimsel galismalar yapilmistir.
Yenilikgi davranisin bilimsel galismalara konu olma sebeplerinden en dnemlileri; 6rgit igi ve
disi iletisimde olumlu etki, 6rglite baglilik, girisimci liderlik, yaraticilik, rekabet giict, is
tatmini, is performansi, dénisimci liderlik gibi ulusal ve uluslararasi pazarlarda firmalara
olumlu sekilde etki etmesidir. Bu ozellikler goz 6niline alindiginda ve bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yenilik¢i davranisin aracilik etkisi ile is performansina etkisi Gizerine arastirma
yapilmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri ve vyenilikgi davranis slirekli degisime ugrayan ve
degisirken gelismeye devam eden yapiya sahiptirler. Bu degisim ve gelisim sayesinde
firmalarda calisanlarin is performansi artmaktadir. Orgiitler basarili ve giiclii sekilde devam
ettikleri piyasa sartlarinda temel politika olarak bilgi ve iletisim teknolojilerinden
yararlanmakta ve buna bagli olarak vyenilik¢i davranisi benimsemektedir. Bu durumu
sonucunda sirketler istedikleri is performansini elde etmis olurlar. Bilgi ve iletisim
teknolojileri ve yenilikci davranis arasindaki iliskiyi inceleyen bir baska calisma
incelendiginde, “lUretim sirecinde bilisim teknolojilerinin kullaniimasiyla yenilik¢i davranis

ANTALYA BILIM UNIVERSITY INTERNATIONAL JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES ABU-1JSC 96
1(1) 2020, 78-100



HAVAYOLU iSLETMELERINDE BiLGi VE iLETi$SiM TEKNOLOJILERININ, CALISANLARIN i$ PERFORMANSINA ETKiSi, YENILIKGCIiLIGIN ARACILIK
ROLU

arasinda dogru yonlu bir iliski oldugu, bilisim teknolojileri kullanma orani arttikga yenilikgilik
yapma orani da artmistir.” (Bingol, 2006), sonucuna varildigi gérilmustir

Bilgi ve iletisim teknolojileri ve yenilik¢i davranisin aracilik rolinin g¢alisanlarin is
performansini pozitif ve olumlu etkilemesinin yaninda, sirketlerin karliliginda ve biyime
dizelerinde artis gosterdigi soylenebilir. Diger bir ifadeyle bilgi ve iletisim teknolojilerinden
yararlanan firmalarin bununla birlikte yenilik¢i davranigi benimsemesi sonucunda, rekabetgi
piyasada firmanin avantaji artmakta, satislari artmakta ve firmanin genel durumunda olumlu
gelismeler meydana geldiginden verimlilik ve karhlik artmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri calisanlarin 6rgiit ici ve orgit disi karsilasabilecegi
anlasmazliklarin 6niine gegilmesini saglamaktadir. Yenilik¢i davranis ile firmalar, musterilerin
istek ve taleplerinin 6ngorilebilmesi ve aninda cevaplanmasi avantajini elde etmis olurlar.

Bilgi ve iletisim teknolojileri egitimleri, havayolu tasimaciligl sektériinde is analizlerini
ve yorumlarini takip etmeyi kolaylastirmistir. Ayrica verilen bilgi ve iletisim teknolojileri
egitimleri sayesinde, calislar arasi iletisimde artis ve ortaya ¢ikan is performansinda yukselis
meydana gelecektir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri stratejilerinden vyararlanan havayolu tasimaciligi
sektoriinde, Ust yonetim ile ¢alisanlar arasindaki bagda gergeklese bilecek anlagsmazliklarin
onlne gegebilir ve orgit ici iletisimsizligi minimize eder. Ayni zamanda Ust yonetimin verdigi
hedefe dogru ilerlerken hangi stratejilerden yararlanmasi gerektigini acik¢a kavradigindan
ortaya cikan is performansinda artis meydana gelecektir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri ile haberlesme ve gilincel takip uygulamalarindan
yararlanan havayolu tasimaciligi sektor, orgit ici bilgi alisverisinin dogru sekilde
gerceklesmesini saglarken ayni zamanda gilincel konularin 6rgit icinde kolaylkla takibinin
gerceklesmesini saglar. Cesitli bilgilerin ayni anda elde eden c¢alisanlar, ne zaman nerede
hangi bilgiyi kullanmasi gerektiginin bilincinde olur. Bu durumda istenilen isin dogru
zamanda, dogru yerde, dogru seklide ortaya c¢ikmasini saglar ve bu yolla calisanlardan
istenilen is performansi elde edilmis olur.

Bilgi ve iletisim teknolojileri is zekasi uygulamalari ile havayolu tasimacilig
sektoriinde, verinin bilgiye donlisme asamasinda hangi verinin segilmesi gerektigini ve bu
veri ile ulasilacak bilginin ise yarayip yaramadigini dlgiimlemede kolaylk yasar. istenilen
hizmet igin ortaya konmasi gereken bilginin ortaya ¢ikmasindan sonra galisanlarin elde
ettikleri bu bilgi ile sunacaklari hizmetlerde aksamalar veya yanlislik olmasinin éniine gegilir.

“Oriin veya hizmetlere yonelik fikirlerin ortaya cikarilmasi ve bu fikirlerin kazanli Griin
ve hizmetlere donustlrilmesi igin bir organizasyon igerisinde bireylerin ve bunlarin
olusturduklari ekiplerin ¢alismasi 6nem arz etmektedir”.(Hostager vd. 1998). Bu konuda
yapilan arastirmalarda, “yenilikgi davranisin i performansini  olumlu etkiledigi
belirtilmektedir.” (Damanpour ve Evan, 1984). Bilgi ve iletisim teknolojileri ve yenilikgi
davranisin ayrilmaz bir batin gibi distndigimiz bu calismada, yenilik¢ci davranisin her
evrede oldugunu soylersek yanilmis olmayiz. Ortaya cikan Uriin ve hizmettin temeli bilgi ve
iletisim teknolojileri tarafindan atilmaktadir, dogru seklide kullanilan bilgi ve iletisi
sonucunda istenilen Uriin veya hizmet elde edilir. Elde edilen Urin veya hizmetin devamliligi
ortaya konan is performansi ve yenilik¢i davranisla dogru orantihdir.

Sonug olarak havayolu tasimaciligl sektori, diger tim sektorlerde oldugu gibi bilgi ve
iletisim teknolojilerini aktif ve dogru kullanarak istedigi is performansini yakalayabilir ve bu
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yakalanan is performansinda yenilikgi davranisin aracilik roliiniin anlamlihgl biyuk etkiye
sahiptir.

Sonuc olarak havayolu tasimacihigi sektori, diger tim sektorlerde oldugu gibi bilgi
ve iletisim teknolojilerini aktif ve dogru kullanarak istedigi is performansini yakalayabilir ve
bu yakalanan is performansinda yenilikgi davranisin aracilik roltiniin anlamhhgi biylk etkiye
sahiptir.
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