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OZET

Bu ¢alismada Tiirkiye'nin en bilyiik 500 sanayi kurulusu iginde yer alan ve
otomotiv sektdriinde faaliyette bulunan isletmelerde, bilisim teknolojisinin
yenilik faaliyetleri iizerindeki etkisi gorgiil olarak incelenmektedir. Verilerin
istatistiksel analizi sonucunda; aragtirma kapsamindaki isletmelerin rekabet
gii¢lerini artirabilmek amaciyla driin yeniligi ve biligim teknolojisi kullanim
diizeylerini artirdiklari ve biligim teknolojisini daha yiiksek diizeyde kullanan
isletmelerin diger igletmelere kiyasla daha yiiksek tiriin yeniligi performansi-
na sahip olduklar goriilmektedir.
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ABSTRACT

In this study the impact of information technology (IT) implementation on
product innovation performance is examined, using survey responses from
manufacturing companies operating in the Turkish automotive sector.
Research findings indicate that in order to enhance their competitive
situation, companies have increased the level of both IT implementation and
innovation in a statistically significant manner over the research horizon. The
results of regression and tabular analysis provide concrete evidence for a
positive relationship between the extent of IT implementation and product
innovation performance.
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1. Girig

Hizl ve siirekli olarak degisen, karmagik ve belirsiz (¢alkantih) kiiresel
is diinyasinda isletmelerin rekabetgi tistiinliiklerini artrmalart ya da en azindan
koruyabilmeleri; rakip ataklarina aninda cevap verebilmelerini, miisteri beklen-
tilerini en iyi gekilde karsilayabilmelerini olanakh kilacak orgiitsel ve teknolojik
diizenlemelerde bulunmalarina baglidir. Baska bir ifadeyle, yenilik devinimli
rekabet ortaminda ayakta kalabilmek igin bir segenek degil, zorunluluktur. Ni-
tekim, gliniimiiziin basarih isletmeleri incelendiginde s6z konusu igletmelerin,
miigteri degeri yaratmak amaciyla heniiz miigteri ihtiyag ve istekleri degismeden
gesitli alanlarda (lirlin, tretim, tedarik/dagitim metotlan1 gibi) yenilik gergekles-
tirdikleri gériilmektedir.

Giiniimiizde bir gok igletme rakiplerinden farklilagarak rekabet giiglerini
artirabilmek igin trlin yenilikgiligi iizerinde yogunlasmaktadir. Isletmelerin iirtin
yenilikleri sayesinde rakipleri karsisinda rekabet iistiinliigii elde edebilmesi, kali-
teli ve uygun fiyatta yeni triinleri zamaninda pazara sunmalarina baghdir. Bu
nedenle, 6n aragtirma, ayrmtili inceleme, gelistirme, test etme ve onaylama, iire-
time gegis ve pazara sunum asamalarindan olugan yenilik siirecinde, isletme igi ve
dis1 bilgi akismin etkinligini artiracak orgiitsel ve teknolojik diizenlemelerde bu-
lunmak, iirtin yenilik¢iliginin bagarist agisindan stratejik bir 6neme sahip olmak-
tadir. Bu baglamda, genelde bilisim teknolojilerinin sundugu stratejik avantajlar-
dan yararlanmak (Adcock vd., 1993; Johannassen vd., 1999), o6zelde ise iiriin
yenili§i performansim artirabilmek amaciyla ¢ok sayida isletme bilisim teknoloji-
lerine yiiksek diizeyde yatirim yapmaktadir. Oregin, Wilemon ve Millson
(1994:265) bilgisayarlar, iletisim aglari, tasarim, iiretim ve ticarilestirmeye iliskin
yazilimlarm yeni {iriin gelistirme siirecini kolaylagtirdigim ve hizlandirdigin be-
lirtmektedir. Ozer, (2000) bilisim teknolojilerinin; tiriin yeniligi siirecini hizlan-
dirmak, igletme ici ve dis1 birimler arasindaki iletigimi ve esgiidiimii gelistirmek,
yeni tirtin fikirlerinin olusturulmasmni ve paylasimim desteklemek suretiyle iiriin
yeniligi basarisina Snemli katkilar sundugunu ifade etmektedir.

Bu noktadan hareketle hazirlanan bu ¢alismada, yogun yenilik faaliyet-
lerinde bulunulan otomotiv sektoriindeki isletmelerde bilisim teknolojilerinin
lirin yeniligi performans: {izerine etkisi gorgiil olarak analiz edilmektedir. Ca-
lisma dort boliimden meydana gelmekte olup, giris béliimiinii takiben ikinci
béliimde bilisim teknolojilerinin iiriin yeniligi tizerindeki etkisi kuramsal olarak
incelenmektedir. Ugiincii béliimde arastirmanin yontemi agiklandiktan sonra
aragtirma bulgulan sunulmaktadir. Calismanin sonug béliimiinde ise, arastirma
bulgulan degerlendirilmekte ve dnerilerde bulunulmaktadir.

2. Uriin Yeniligi Performansim Artirmada Bilisim Teknolojileri

Caligmanin bu béliimiinde iiriin yeniligi ve bilisim teknolojileri hakkin-
da kisa fakat 6z bilgiler sunulduktan sonra, Griin yeniligi performans: ile bilisim
teknolojileri iliskisi kuramsal diizeyde incelenmektedir.
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Uriin Yeniligi

Genel anlamda yenilik, aragtirma - gelistirme faaliyetlerinin bir fonksi-
yonu olarak degerlendirilmektedir (Ogiit, 2003). Dolayisiyla, yenilik yeni olan
herhangi bir seyi ifade ettigi igin iiriin yeniligi, basit bir ifade ile yeni iiriin ola-
rak tammlanabilir (Tokol, 1998). Kapsamh olarak ise iiriin yeniligi, 6rgiitiin
gevresindeki ihtiyaglar ve firsatlann, tatmin edilmis ihtiyaglara ve yararlamlmig
firsatlara doniistiiriilmesini saglayan temel igletme siireglerinden birisidir. Bir is
siireci olarak iiriin yeniligi; isletmenin iirettii temel mamul ve hizmet dizileri-
nin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi ya da tamamen yeni mamul ve hizmetler
olusturacak bigimde yenilenmesini saglayan ve igletmenin gelecegini giivence
altina almak agisindan 6nemli olan bir siiregtir (Bessant vd., 1995). Yeni iiriin
gelistirme; 6n aragtirma, ayrintih inceleme, gelistirme, test etme ve onaylama,
liretime gegis ve pazara sunum gibi birgok faaliyetten meydana gelen bir siireg
olup; yeni bir lirlinden beklenilen yararlarin elde edilmesi ancak bu siiregteki
faaliyetlerin etkin bir sekilde yerine getirilmesi ile miimkiin olacaktir.

Uriin yeniligi kavram, isletmeler igin kiigiik degisikliklerden (kademeli
yenilikler) radikal yeniliklere kadar farkli secenekleri kapsar. Bu baglamda,
yeni iirliniin yenilik diizeyini agiklamak igin ¢esitli simflamalar yapilmaktadir.
Yazinda yer alan galigmalar, tiriin yeniligi gesitleri ve gergeklesme oranlarmna
gére dagiliminda, yogun gelistirme galigmalan sonucu elde edilen ve diinya
igin yeni iiriin olarak adlandirlan iriinlerin (radikal iiriin yenilikleri) yenilik
faaliyetleri igerisinde ancak %10’luk bir alam olugturdugunu ortaya ¢ikarmustir.
Aym ¢ahsmalarda; kademeli iiriin yenilikleri olan igletme igin yeni iiriiniin %20,
mevcut {irlin hattinda yeni iirliniin %26, mevcut iiriinlerin geligtirme ve iyilegti-
rilmesiyle elde edilen yeni iiriiniin %26, mevcut iriiniin yeniden konumlandi-
rilmasinin %7, mevcut iiriiniin maliyeti diigiiriilerek elde edilen yeni {iriiniin
%11°lik bir pay aldig1 sonuglarna ulagilmistir (Griffin ve Page, 1996:485-488;
Bessant vd., 1995).

Yukaridaki agiklamalardan da anlagilacag: gibi yeni iirlinlerin ¢ok az bir
kism, gergek anlamda diinya igin yeni olan iiriin kategorisinde yer almaktadir.
Birgok isletme, iirlinlerde kiigiik degisiklikler tizerine, diger bir ifadeyle mevcut
tirtinlerin gelistirilmesine, yogunlasghg: i¢in isletmelerin, radikal iiriin yeniligi
faaliyetlerinin kisith oldugu goriilmektedir. Radikal iiriin yeniliklerinin biiyiik
maliyet ve risk gerektirmelerinin aksine kademeli iiriin yenilikleri; Ar-Ge maliyeti
ve riski diisiik olup, pazara yeni iiriin sunumunun en kolay yoludur. Bununla bir-
likte bu tiir tiriin yenilikleri pazarda devamhihig: saglamak igin de gereklidir.

Bilisim Teknolojileri
Insanligin sanayi toplumuyla yasadign degisim stireci, yakin gegmiste
yerini bilgi toplumunda yasanan doniiglime birakmgtir. Insanhigin 6niinde bag

déndiiriicti bir hizla geligen ve yeni bir ¢agin agilmasina neden olan bilgi, eko-
nomik yasamin en 6nemli fakt6rii haline gelmistir. Bilisim teknolojilerine daya-
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11 bilginin tretimi, sanayi toplumunda mekanik teknolojilerle iiretilen maddi
tirlinlerin ve bunlarin iretiminde kullanilan dier girdilerin 6niine gegmistir.
Giinlimiiz kosullarinda isletmelerin fonksiyonel olarak rekabetgi arenada yer
almalan bilgiyi iiretmelerine, sentezlemelerine ve bu bilgtyi yararlanabilir bir
deger olarak uygulamaya sokmalarina baghdir.

Giliniimiizde birgok isletme igin bilgisayar sistemleri, is yapabilmenin
olmazsa olmazlar olarak goriilmektedir. Isletmeler; etkinliklerinin ve verimli-
liklerinin gelistirilmesi, birtakim kritik gorevlerin basarilmas: gibi pek ¢ok is-
letme siirecinde ve fonksiyonunda bilisim teknolojilerini kullanmaktadir
(Barnatt, 1996:1).

Mutsaers vd.’ne(1998:115) gore isletmeler, glinlimiiz dinamik yapis: i-
¢erisinde siirekli karsilagtiklann meydan okumalarla (kiiresellesme, rekabet gibi)
miicadelede ve orgiitsel degisim (yeniden yapilanma gibi) ¢abalarinin bagarisin-
da bilisim teknolojisini kritik bir faktdr olarak gérmelidir.

En basit gekliyle bilisim teknolojileri (BT), veri toplamak ve degerli
bilgiler olusturmak igin igletme siireglerine teknolojinin uygulanmasidir. BT
genel olarak; donanim, yazilim, iletigim araglan ile birlikte bunlan destekleyen
kaynaklar ve personelden meydana gelir (Sohall vd., 2001:31). Cebi (1997:3)
ise bilginin/verinin toplanmasi, iglenmesi, depolanmasi, tanzim edilmesi, yayil-
masl, iletilmesi ve bilgiye ulagilmasimi saglayan yaziim ve donanmim araglari
seklindeki bilgisayar ve iletisim teknolojilerini igeren teknolojileri, BT olarak
isimlendirmektedir. Bensghir (1996, 38-39) tarafindan sunulan tanim ise BT nin
kapsaminin anlagilmas:1 agisindan olduk¢a aydmlaticidir: “BT; kavram olarak
verilerin kayit edilmesi, saklanmasi, belirli bir iglem siirecinden gegirmek sure-
tiyle bilgiler iiretilmesi, iiretilen bu bilgilere erisilmesi, saklanmast ve nakledil-
mesi gibi islemlerin etkili ve verimli yapilmasina olanak saglayan teknolojileri
tanimlamada kullanilan bir terimdir. BT; sesli, resimli, metin ve sayisal verilerin
elde edilmesi, islenmesi, saklanmas: ve dagitimum yiiriiten, mikro-elektronige
dayanan hesaplama ve iletisim teknolojilerini igerir. Bu gergevede, basta bilgi-
sayarlar ve bunlara destek sunan girdi ve ¢ikti donanimlan olmak ilizere faks,
mikrografik, telekomiinikasyon, dokiiman doldurma ve hazirlama makinalar ve
basim makinalar vb. BT terimi iginde yer alan donanimlardir.”

BT alanindaki gelismeler, bilginin elde edilmesi, iglenmesi ve iletilme-
sinde dnemli agilimlar sunmus ve bilisim sistemlerinin geligimine énemli katki-
lar saglamigtir. Bilisim Sistemleri (BS) ve BT birbiriyle yakindan iligkili kav-
ramlar olup, birinin nerede bitip digerinin nerede bagladigim ayirt etmek olduk-
¢a zordur. Her ikisinin de odagimin bilgi olmasina ragmen, BS’nin bilginin ta-
lep, BT nin ise bilginin tedarik yoniine odaklandif: ifade edilebilir (Jordaan ve
Pellissier, 2000).

BS terimi ile; bilginin toplanmasi, saklanmasi, iglenmesi, erigilmesi ve
dagitilmasina hizmet eden teknolojiler, uygulama ve hizmetlerin biitiinii ve sistem
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tizerindeki bilgilerin tiimii kastedilmektedir (Sanihan, 1998:167). Bilisim sistemi;
yOnetimin karar vermesi igin gerekli bilgiyi degisik kaynaklardan toplayan, isle-
yen, saklayan ve veriyi raporlayan formal bir bilgi sistemidir. Formal bilisim sis-
temleri bilgisayar destekli olabilecegi gibi manuel (el emegi) de olabilir. Bununla
beraber giiniimiizde BS denince akla, bilgisayar destekli bilisim sistemleri gel-
mektedir. Bilgisayar destekli bilisim sistemleri ise bilgiyi isleme ve yazili hale
getirmede bilgisayar yazilim ve donammm teknolojisine dayamr (Laudon ve
Laudon, 1996:9). Her sistem gibi biligim sistemleri de birbirleriyle iliskili belli
parcalardan olusmaktadir. Alti pargadan meydana gelen bu sistemler; bilisim
sisteminin merkezini olusturan girdiler, siiregler, veri dosyalan ve ¢iktilarla birlik-
te bunlan kullanan ve kontrol eden donanim ve insandir (Hicks, 1993:3).

Farkli sektorlerde farkli faaliyet alanlarinda bulunan her bir igletmenin;
farkl: bir hizmet alam, farkli bir ¢alisma bigimi ve yapilan igin tiiriine bagh ola-
* rak farkl nitelikte bilgi gereksinimi vardir. Isletmeler bu bilgi gereksinimlerini
kurduklarnn BS ile karsilamaktadirlar. 198011 yillarin baslarinda BS genellikle
veri isleme sistemleri veya y6netim biligim sistemleri olarak simflandirilirda.
Giiniimiizde ise igletmelerde; yonetim seviyelerine, fonksiyonel alanlarna ve
destek saglama bigimlerine gore farkli niteliklerde bilisim sistemleri kurulmak-
tadir. Bu dogrultuda BS’yi kisaca su sekilde smiflandirmak miimkiindiir:

Tablo 1. Bilisim Sistemlerinin Simiflandiriimasi

Genel Simflandirma Alt Diizey Bilisim Sistemleri

Yonetim Seviyelerine Gore Operasyonel Diizey Biligim Sistemleri
Bilgi Diizey Bilisim Sistemleri
Yonetim Diizeyi Biligim Sistemleri
Stratejik Diizey Bilisim Sistemleri
Fonksiyonel Alanlarina Gére Tedarik Sistemleri

‘| Tasanm ve Uretim Sistemleri
Pazarlama ve Satig Sistemleri
Muhasebe ve Finansman Sistemleri
Insan Kaynaklari Yénetimi Sistemleri
Lojistik Sistemleri

Destek Saglama Bicimlerine Gore Ticari Kayit Sistemleri

Yonetim Biligim Sistemleri

Ofis Otomasyon Sistemleri

Karar Destek Sistemleri

Grup Karar Destek Sistemleri

Tletigim Sistemleri (internet, EVD vb.)
Ust Yonetici Bilisim Sistemleri
Uzman Sistemler

Kaynak: Laudon ve Laudon, 1996; Turban vd., 1997; Alter, 1999; Gordon ve Gordon, 1998.

Glinlimiizde tiim organizasyonlar etkinlik ve verimlilik diizeylerini ar-
tirmak, islem maliyetlerini diisiirmek, isgiicii etkinligini artirmak, orgiit i¢i ileti-
simi gelistirmek, iiriin ve hizmet kalitesini artirarak sonugta siirdiiriilebilir bir
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rekabet giicii saglamak i¢in BT yi kullanmaya yonelmektedirler. Bu dogrultuda,
BT kullanimi g¢ogu isletme agisindan artik operasyonel degil stratejik 6nem
kazanmig ve teknoloji yonetimi interdisipliner bir bakis agisiyla ele alnir ol-
mugtur(Ogiit, 2003).

Tecriibeler ve aragtirmalar BT ve BS’nin organizasyonlarin daha verim-
li galigmasi, {iriin ve hizmetlerin kalitesinin yiikseltilmesi ve yeni igler gelisti-
rilmesi igin 6nemli bir potansiyele sahip oldugunu gostermektedir (Barua ve
Lee, 1997:145-146). BT; Ar-Ge, karar alma, planlama, tiretim ve dagitim siireg-
lerini hizlandirmakta ve ekonominin ¢arklarim daha hizhi dondiirmektedir. BT
ve BS dogurgan yapilari nedeniyle bilim, teknoloji, miithendislik ve ydnetim
yardimiyla tiim ekonomiyi etkilemekte ve siirekli bir verimlilik arigim sagla-
maktadir (DPT, 2001:1). BT ve BS’nin igletme faaliyetleri {izerine etkilerinin
yer aldifi bir ¢ahigmada; BT ve BS’nin aragtirma kapsamundaki isletmelerin
%51’inde - verimlilik artigi, %39’unda maliyetlerde azalma, %36’sinda karar
vermeyi geligtirme, %33’iinde miisteri iligkilerini iyilestirme ve %33’linde yeni
stratejik uygulamalar geligtirme y6niinde olumlu etkileri oldugu belirlenmigtir
(Werden, 1997).

Sethi ve King (1994:1601-1627) ise bu sistemlerin faydalarin;
operasyonel verimlilik, operasyonel fonksiyonellik, rekabetgi gevrede dis tehdit-
lere kars1 pozisyon gelistirme (Fending-off-Threats), 6nce hareket ederek zaman
avantaj1 kazanma (Preemptiveness) ve sinerji olarak bes baghk altinda 6zetle-
mistir. Bunlardan verimlilik ve fonksiyonellik, igletmenin i¢ yapis: ile, rekabetgi
cevrede dis tehditlere karsi pozisyon geligtirilmesi ve oncelik (Fending-off-
Threats and Preemptiveness) ise dig ¢evre ile iligkilidir. Sinerji ise kaynaklar ve
becerilerin harekete gegirilmesini kapsamaktadir.

Yukandaki agiklamalardan da anlagilacag: gibi gliniimiizde isletmelerin
rekabet {istiinliigii saglamalarinda BT ve BS kritik rol oynamaktadir. BT ve BS
alamindaki gelismeler ve bu teknolojilerle ilgili maliyetlerin azalmasi, piyasada-
ki rekabet yapisinin degistirilmesi ve rekabet tistiinltigiiniin elde edilmesi konu-
larinda yeni firsatlar sunmaktadir. igletmeler, BS yardimu ile verimliligi artirip
maliyetleri agagiya ¢ekebilir ve yeni triinler, hizmetler ve stiregler gelistirerek
rakiplerine kars1 Gstiinlitk elde edebilirler. Diger taraftan isletmelerin rekabet
stratejilerinin gerceklestirilmesinde BT ve BS, isletme faaliyetlerinin verimlili-
gini artirmak, orgiitsel yenilik yapmay: tesvik etmek ve stratejik bilisim tekno-
lojileri kaynaklar1 olugturmak suretiyle katki saglamaktadir.

Bilisim Teknolojilerinin Uriin Yeniligi Faaliyetlerine Katkist

Uriin yeniligi, érgiitin gevresindeki ihtiyaglar ve firsatlarn, tatmin e-
dilmis ihtiyaglara ve yararlanilmg firsatlara doniistiiriilmesini saglayan temel
isletme faaliyetlerinden biridir. Rakiplerinden farkhilagmak isteyen ve gelecegini
giivence altina almak isteyen birgok igletmenin giiniimiizde yeni iirlin geligtirme
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slirecine odaklandiklan goriilmektedir. Yenilik siirecinin bilgi yogun faaliyetler
zincirinden meydana gelmesinden dolay1; hiz, kalite ve maliyet gibi pazar a¢1-
simdan 6nemli olan unsurlan kontrol altinda tutmalan gereken orgiitlerin, yeni-
lik stirecinin her asamasinda etkin ve verimli ¢aligmalar geregi ortaya ¢ikmak-

tadir.

BT; miisterilerin, tedarikg¢ilerin ve ¢ahisanlarin yenilik siirecine etkin bir
sekilde katilmalarm sajlamada ve yenilik stirecine iliskin faaliyetlerin etkinlik
ve verimliligini yiikseltmede 6nemli katkilar sunmaktadir. S6z konusu katkila-
rin kimilerini asagidaki sekilde belirtmek miimkiindiir:

BT nin sahip oldugu kimi yeteneklerden dolays, yeni {iriin gelistir-
me faaliyetlerine bir takim katkilar s6z konusudur. Yenilik faaliyet-
leri, yeni tiriin fikirlerinin arastiriimastyla baslayan bir siire¢ oldu-
guna gore; miisteri ihtiyag ve istekleri, yenilik fikirlerini aramaya
baslamak icin en uygun yerdir. Iyi olarak nitelendirilen yenilik fi-
kirlerinin ¢ogu, miisterilerin mevcut tiriinlerle kargilagtiklar: sorun-
lan belirtmeleriyle ortaya ¢ikmaktadir (Kotler, 2000:335). Aragtir-
malara gore, yeniliklerin yaklagik %70’ine yeni bir kavram ya da
teknigin ortaya atilmasiyla degil, pazarmn ihtiyaglarindan hareket e-
dilerek ulasilmustir. Bir endiistrideki yeniliklerin biiyiik bir béliimil,
miisterilerin ~ 6nderliginde  gergeklestirilmektedir  (Billington,
1998:7). BT kullanilarak genis bir miisteri kitlesinin ihtiya¢ ve alis-
kanliklar1 hakkinda veriler toplanabilir. Bu islem, bir isletmenin
miisterileri ile gerceklestirdigi her tiirlii faaliyetin, olusturulan bir
veri ambarinda saklanmasi ya da miisterilerle dogrudan baglantiya
gegilmesi ile gergeklestirilebilir.

Yeni iiriin fikirlerinin en énemli kaynaklarindan birisi de ¢aliganlar-
dir. Ancak, birgok ¢alisanin, begenilmeyecegi ya da ileride kendisi
i¢cin olumsuz sonuglar dogurabilecegi diisiincesiyle fikirlerini ifade
etmekten ¢ekinebildigi goriilmektedir. Isletmeler ¢aliganlarmin yeni
fikir ve goriislerinin akisim saglamada BT den faydalanabilir.

Isletmelerde yeni fikirler olusturmak ya da mevcut fikirlere yeni
bakis agilan getirmek; yaratic diisiinceye sahip ve bu is i¢in yetki-
lendirilmis galisanlar tarafindan gergeklestirilir. Ancak, bu tiir ¢ali-
sanlar genellikle biirokratik bir ortamda ¢aligmayr sevmezler
(Gilbert, 1994). Iste bu noktada, bilisim aglar sayesinde bu tip ¢ah-
sanlarn is yeri digindaki mekanlardan islerini yiiritmelerine imkan
taninabilir ve daha 6zgiir, yaraticilift destekleyen bir galigma ortami
sunulabilir.

Yeni iiriin fikirlerinin elde edilmesinde isletmeler, Internet’ten diin-
ya ¢apinda kendileriyle benzer faaliyet kolunda ¢ahsan kuruluglarm
web sitelerini ziyaret ederek igletmeleriyle bir kiyaslama yapma
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seklinde ya da ticari amag giitmeyen gesitli gruplarla iletisime gegip
yeni fikirler elde etme seklinde yararlanabilirler (Hove vd.,
2000:279).

Internet sayesinde iiriin fikri miisterilere énceden tamtilabilir, miis-
terilerin iirtin hakkindaki goriigleri ve satin alma niyetleri sorulabi-
lir, pazar boyutu ve potansiyelinin tahmininde cesitli Internet sitele-
rinden faydalamlabilir (Hove vd., 2000:279). Yine kurum igi aglar
sayesinde de ¢alisanlarin yeni fikirler hakkindaki gériisleri alinarak
degerlendirilebilir. Ayrica yeni triin fikirlerinin potansiyelinin de-
gerlendirilmesinde ve uygun olmayan fikirlerin bagtan elimine e-
dilmesinde de BT kullanilabilir.

Uriinlerin gelistirilme asamasinda bilgisayar destekli tasarim tekno-
lojisi, miihendislere ve tasarimcilara oldukga kolaylik saglayan bir
sistemdir. Bilgisayar destekli tasarim sayesinde tasarimcilar {irtini
daha kisa stirede tasarlarken, ii¢ boyutlu olarak gérebilmekte ve ta-
sarimlarinda kolaylikla degisiklik yapabilmektedirler. Ayrica tasa-
rimlan ag Uzerinden diger departmanlarla, miisterilerle veya teda-
rikgilerle paylagabilmekte hatta tasarim terminali olusturularak or-
tak bir tasarim gergeklestirilebilmektedirler.

Etkin bir trtin gelistirme ve tasarim siirecinde, Elektronik Veri De-
gisimi (EVD) ve Internet temelli sistemler kullanarak isletme iginde
farkl boliimlerin desteginin yam sira isletme disindan birimlerin
(misteriler ve is ortaklar1 gibi) de katkis1 saglanabilir.

Yeni bir {irtiniin gelistirilmesi uzun zaman alan ve maliyetli ¢alis-
malar1 gerektirir. Alternatif tasarim segeneklerini test etmenin mali-
yetlerini azaltmak ve bu siireci kisaltmak amaciyla isletmeler
BT’den faydalanabilirler. '

Birgok sektorde ve uygulama alaninda ii¢ boyutlu bilgisayar grafik-
leri sayesinde pazarlama testlerini sanal ortamda yapmak miimkiin
hale gelmistir. BT pazar aragtirmasinda da bu tiir yontemlerle islet-
melere yeni kapilar agmaktadir,

Sunum asamasmim en dnemli ¢alismalarindan biri olan tutundurma
cabalarinda da BT Onemli avantajlar saglar. Yeni trlin hakkinda
miisterileri bilgilendirmek i¢in Internet kullanilabilir.

Giiniimiiz kiiresel isletmeleri, yeni iiriin gelistirme asamasinda; Ar-
Ge, mithendislik, pazarlama, iiretim ve finansman gibi farkli fonk-
-siyonel departmanlardan insanlar ile isletme disindan miisterilerin
ve is ortaklarimin bilgisine ihtiya¢ duymaktadirlar. Yeni iiriin gelis-
tirme takimlar1 farkh ulus, tilke ve kitalardan bireyleri igermektedir.
Bu anlamda birgok sirket, geleneksel yaklagimlar terk etmekte ve



Biligim Teknolojileri Uygulamalarmin Uriin Yeniligi Performans: Uzerine Etkisi: Otomotiv Sektdriinde Bir Uygulama 9

kiiresel Olgekte bilgi kaynaklarindan yararlanmak ve pazara daha
hizli girmek igin kiiresel Ar-Ge aglar1 kurmaktadur.

o Isletmeler, bagarili bir yeni iiriin gelistirme siireci i¢in olugturduklar
takimlarin etkin olarak ¢aligmasini saglamak ve zaman, mesafe gibi
engelleri miimkiin oldugu ol¢tide ortadan kaldirmak igin yeni iiriin
gelistirme faaliyetlerini BTyi kullanarak koordine etmektedirler.

¢ BT miisterilerin kendi {iriinlerini tasarlamasin1 miimkiin kilmakta-
dir. BT deki ilerlemeler sayesinde isletmeler kullamcilarla sanal ig-
birligine girebilmektedir (Billington, 1998:8).

¢  Giinlimiizde basaril1 bir yeni {iriin gelistirmenin temel kistaslarindan
birisi pazara sunus lmzidir. BT, yenilik siirecine katilan bireyler ve
gruplar arasinda bilgi akigmi etkinlestirerek yeni tirtin gelistirme sii-
resini kisaltabilir. Aym sekilde farkli alanlarda faaliyet gosteren is-
letmeler de BT"den yeni iiriin gelistirme siireglerini hizlandirmada
yararlanabilir.

* Yeni iirlin gelistirme stiresince karsilagilan degisiklikler ise iirtin
maliyetlerini artiran etkenlerdir. Yeni iiriin gelistirme siirecinin hiz-
landinilmasi, gelistirme siiresince katlanilacak degisikliklerin azal-
tilmasinda 6nemli bir yéntem iken, diger bir yéntem yeni tiriin ge-
listirme stirecinin BT kullanilarak esnek bir yapiya kavusturulmasi-
dir.

Yukaridaki agiklamalardan da anlagilacag: gibi BT; {iriin yeniligi siire-
cine igletme i¢i (galisanlar, boliimler vb.) ve isletme dis1 (tedarikgiler, miisteri-
ler, is ortaklar1 vb.) kisi ve birimlerin etkilesimli katilimini olanakh kilarak ve
yenilik siirecinde yapilmas: gereken faaliyetlerin siiresini ve maliyetini azaltarak
6nemli katkilar sunmaktadir.

3. Otomotiv Sektoriinde Bilisim Teknolojilerinin Yeni Uriin Gelis-
tirme Faaliyetlerine Etkisi Uzerine Bir Uygulama

Caligmanin bu bolimiinde tlkemizde otomotiv sektbriinde faaliyette
bulunan ve Istanbul Sanayi Odasma kayith ilk 500 iginde yer alan isletmelerde
BT’nin iriin yeniligi faaliyetlerine olan etkisini saptamak amaciyla yapilan bir
alan aragtirmasmmn amaglar1 ve ydntemi agiklandiktan sonra, arastirmada elde
edilen bulgular degerlendirilecektir.

Arastirmanin Amag ve Varsayimlari

CGaligmann temel amaci, “BT nin iiriin yeniligi performansi iizerine et-
kisini belirlemektir”. Bu temel amag gergevesinde arastrmanin alt amaglarmi su
sekilde belirtmek miimkiindiir:

a. Isletmelerin hangi alanlarda hangi diizeyde yenilik yaptiklarna,
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b. Isletmelerin yenilik yapmasma yol agan temel etmenlerin neler ol-
dugunu,

c. Isletmelerde mevcut BT kullanim diizeyini,
Isletmelerin {iriin yeniligine verdikleri énemi ve yeni iirlin tiiriine
gore yogunlagtirdiklar: Uiriin gelistirme faaliyetlerini,

e. Uriin yeniliginde BT nin sundugu yararlar,

f. BT kullanmim diizeyinin yeni -iiriin performansina etkisini belirle-
mektir.

Yukarida belirtilen amaglar gergevesinde aragtirmanin varsayimlar su
sekilde siralanabilir:

Varsayim 1: Son bes yilda (1996-2001) isletmeler farkl1 alanlarda yeni-
lik yapmuglardir.

Varsayim 2: Son bes yilda (1996-2001) isletmelerin BT kullamim diize-
yi artmastir.

Varsayim 3: BT kullamm diizeyinin yeni triin performans: iizerinde o-
lumlu etkisi vardir.

Arastirmanin Yontemi ve Orneklem

Aragtirmada veriler posta yoluyla anket uygulanmas: suretiyle toplan-
mustir. Caligmanin amaglar1 ve varsayimlan dikkate alinarak hazirlanan veri
toplama aracindaki sorular ve 6lgekler, ilgili literatiir (kuramsal ve uygulamal -
¢ahigmalar) dikkate alinarak hazirlanmugtir (bkz. Giiles, 1999; Johannassen vd.,
2001; Powell ve Dent-Micallef, 1997; Jayaram vd., 1999). Literatiirden aynen
alinan veya gelistirilen 6lgeklere iligkin agiklamalar su sekilde yapilabilir:

Yenilik Alani ve Diizeyi: Isletmelerin, yenilik¢iligi belirlemek igin
Johannessen vd. (2001)’in kullandig1 degiskenlerden yararlanilarak dort madde-
1i bir 6lgek gelistirilmistir. Isletmelerden {iriin, {iretim metodu, tedarik ve dagi-
trm metodu ile organizasyon yapisi olmak iizere dort farkl alanda, son bes yilda
yaptiklar1 yeniliklerin diizeyini belirtmeleri istenmistir. Yapilan yeniliklerin
diizeyi 5t Likert tipi 6lgek kullamlarak (0=hi¢ yapilmadi, 4=¢ok yiiksek diizey-
de yapildi) 6l¢iilmiigtiir.

Yeniligi Tesvik Eden Etmenler: Isletmeleri yenilige tegvik eden nedenle-
ri tespit etmek amaciyla bes maddeden olusan bir 6lgek gelistirilmigtir. Biitiin
maddeler ‘hi¢ 6nemli degil’ den (0 olarak kodlanmstir) ‘son derece dnemli’ ye
(4 olarak kodlanmistir) dogru derecelendirilmistir.

BT’nin Kapsami ve Kullamim Diizeyi: Kapsamli bir literatiir incelemesi
sonucunda (bkz. Swamidass ve Kotha, 1998; Boyer vd., 1996; Chan ve Land,
1999; Jayaram vd., 2000) Internet, intranet, Ekstranet, Elektronik Veri Degisimi
(EVD), Ofis Otomasyon Sistemleri (OOS), Yénetim Bilisim Sistemleri (YBS),
Ust Yonetim Bilisim Sistemleri (UYBS), Karar Destek Sistemleri (KDS) ve
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Uzman Sistemler (US) arastirma kapsamina alinan biligim teknolojileri olarak
belirlenmistir. BT kapsamindaki bu teknolojiler “hi¢ kullanilmiyor” dan (0 ola-
rak kodlanmistir) “gok yiiksek diizeyde kullaniliyor”’a (4 olarak kodlanmgtir)
dogru derecelendirilerek 51i Likert tipi 6l¢ek ile Slgiilmiistiir. Degerler arttikga
BT kullamim diizeyi artmakta olup, isletmelerin toplam BT kullanim diizeyi 0-
36 arasinda degisebilmektedir.

Uriin Yenilik Siirecine BT nin Etkisi: Uriin yeniligi ¢aligmalarinin basa-
nisinda biiyiik 6neme sahip olan, fonksiyonlar arasi paralel galigma, isletme
capinda katilim, miisteri ve tedarikgilerle yakin isbirligi, yapilan g¢aligmalarin
kontrolii ve anlagiimasinda BT nin etkisini belirlemek amaciyla bir 6lgek gelis-
tirilmistir. Cevap verenlerden belirtilen ifadelere ‘kesinlikle katilmiyorum’dan
(1 olarak kodlanmugtir) ‘kesinlikle katiliyorum’a (5 olarak kodlanmistir) dogru
derecenlendirilen 51i Likert tipi 6l¢ek {izerinde cevap vermeleri istenmistir. De-
gerler artikga BT nin iiriin yenilik siirecine etkisi artmaktadr.

Uriin Yeniliginde BT nin Stratejik Yararlari: Uriin yeniligi siireglerinde
BT nin stratejik yararhhgm belirlemek i¢in Ozer (2000), Johannassen ve dig.
(1999), Kusunoki vd. (1998) ¢alismalarindan yararlanilarak bes maddeli bir
Slgek gelistirilmigtir. Biitiin maddeler cevap verenlerin 51i 6lgek tizerinde (0=hig
etkisi olmadi, 4=¢ok yiiksek diizeyde etkisi oldu) cevaplandinlacaklar ifadeler-
den olugturulmugtur.

Yeni Uriin Performansi: Uriin yeniliginin basanisimin degerlendirilme-
sinde Lynn vd. (1997)’nin kullandig1 6lgekten yararlamilmustir. Cevap verenler-
den, rakiplerinin yeni iiriin performansim dikkate alarak yeni {iriin gelistirmede
ve yeni liriinleri ticarilestirmedeki basarisim kiyaslamalari istenmistir. 51i 6lgek-
le olugturulan maddelerde 1=kesinlikle daha basarisiz’1, 5=kesinlikle daha basa-
ril’y1 ifade etmektedir.

Aragtirmada BT nin iriin yeniligi faaliyetleri ve {iriin yeniligi perfor-
mans: {izerine etkisi incelenmeye ¢aligildig1 igin, arastirmaya dahil edilecek
isletmelerin iiriin yeniliginde bulunuyor ve BT den yararlamiyor olmalar1 6nem
arz etmektedir. Bu baglamda, son yillarda ekonomik ve teknolojik gelismelerin
neden oldugu rekabet baskisini asabilmek igin, {iriin ve siire¢ yeniligi faaliyetle-
rinin yogun bir sekilde yasandi otomotiv sektoriinde arastirma varsayimlarinin
smanmasmin uygun olacagi kanaatine varilmustir. Yenilik faaliyetlerinde bu-
lunma, yeterli kaynaklara (finansal ve beseri) sahip olmay1 gerektirdiginden
(Kessler, 2000; Freel, 2000; Vossen, 1998), 2000 yilinda ISO 500°de yer alan
Otomotiv Sanayi Isletmeleri, aragtirmanin ana kiitlesi olarak belirlenmistir. Da-
ha kurumsallagms olmalar1 nedeniyle giivenilir ve tutarli bilgi saglanabilecegi
kamis1 da ISO 500’iin ana kiitle olarak segilmesinde etkili olmustur. ISO 500°de
yer alan 33 otomotiv igletmesinin tiimiine anket gonderilmis ve degerlendirme-
ye uygun bigimde cevaplandiriimis 12 adet anket elde edilmistir. Bu %36’lik bir
geri doniis oranina tekabiil etmektedir.
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Tablo 2. Ornegin Ana Kiitleyi Temsil Giicii

P Yillik Satiglar
Ozellikler Calisan Sayist (1.000.000 TL)
X 951,30 73.561.742,3
Katilan (12)
S.S. 991,77 785.096.916,8
)7 573,25 28.808.208,9
Katilmayan (21)
S.S. 939,96 15.903.472,7
t -1,105 -1,875
t-testi
P >,10 >.05

Notlar: (i)Parantez igindeki rakamlar, ilgili gruba dahil isletme sayisim gostermektedir.
(ii)Arastirmaya katilan ve katilmayan igletmelere iligkin veriler 2000 yihina ait SO 500
listesinden alinmstir.

Bu baglamda, 6rnek kiitlenin ana kiitleyi temsil etme giicii degerlendi-
rilmistir. Arasgtirmaya katilan isletmelerin ana kiitleyi temsil yeterliligi benzer
calismalardaki (Boyer vd., 1996; Koufteros vd., 2001) temel faktérler (¢alisan
sayis1 ve yillik satiglar), dikkate alinarak gerceklestirilmistir. Arastirmaya kati-
lan ve katilmayan isletmelerin ¢alisan sayisi ile yillik satiglar karsilastirmah
olarak Tablo 2’ de sunulmustur.

Tablo 2’de de goriildiigii gibi aragtirmaya katilan ve katilmayan isletme-
ler arasinda ¢alisan sayisinda ve yillik satiglarda istatistiksel bakimdan anlaml
bir farkhilik (p>,05) bulunmamasindan dolay1 arastirmaya katilan isletmelerin
ana kiitleyi temsil yetenegine sahip olduklart goriilmektedir.

Aragtirma kapsaminda elde edilen veriler SPSS paket programu aracili-
giyla analiz edilmigtir. Sonuglarin istatistiksel bakimdan anlamli olup olmadig:
uygun parametrik olmayan (non-parametric) testler yardimiyla belirlenmistir.

Arastirma Bulgular ve Degerlendirmesi
Arastirmaya Kanlan Isletmeleri Tamunc: Bilgiler

Arastirmaya katilan isletmelerin 6’s1 ana sanayi, 6’s1 yan sanayi islet-
mesi olup, anket formu igletmelerdeki iiretim, Ar-Ge, genel miidiir yardimcisi
seviyesindeki yoneticiler tarafindan cevaplandinlmistir. Isletmelerin faaliyette
bulunduklan ortalama siire 29 yil olup, en geng isletme 11, en deneyimli isletme
ise 48 yildir faaliyet gostermektedir. Isletmelerin %751 ise 21 yildan daha uzun
stiredir faaliyette bulunduklarm belirtmislerdir. Bu durum bize aragtirmaya
katilan isletmelerin agirlikli olarak sektdrii tantyan tecriibeli isletmelerden olus-
tugunu gostermektedir.
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Aragtirmaya katilan igletmelerde ortalama Qahsan. sayist 951 olup, en az

ig¢i galistiran igletme 162, en ¢ok is¢i calistiran isletme ise 4843 kisi istihdam
etmektedir.

Aragtirma kapsamindaki igletmelerin %41,7’si siparis tipi tiretim yapar-
ken, %58,3’1i karma iiretim yaptiklarini belirtmislerdir. Uriin gesitligi agisindan
bir degerlendirme yapildiginda, 8 isletmenin orta diizeyde, 4 isletmenin ise yiik-
sek diizeyde liriin gesitliliine sahip oldugu goriilmektedir.

Yenilik Diizeyi ve Degisik Yenilik Alanlar: Arasindaki Iligki

Aragtirmaya katilan igletmelerde 1996-2001 arasinda farkl alanlarda
gerceklestirilen yenilik diizeyi ve bu yenilik alanlar1 arasindaki iligki Tablo 3 ve
Tablo 4’te goriillmektedir.

Tablo 3’te de gorildiigii gibi aragtirma kapsamindaki isletmelerin en
yitksek diizeyde yenilik yaptiklar1 alan 2,75 ortalama ile yeni {iretim metotlar
olmaktadir. Bunu 2,50 ortalama ile iirlin yeniligi, 2,25 ortalama ile tedarik ve
dagitim kanallar1 ve 2,00 ortalama ile yeni organizasyon bigimleri izlemektedir.
Bu bulgular 1s1gmda farkli diizeylerde de olsa, aragtirma kapsamindaki isletme-
lerin 1996-2001 yillan arasinda her bir alanda yenilik faaliyetlerinde bulundu-
gunu séylemek miimkiindiir. Tek 6rmek -¢- testi yardimiyla yukarida belirtilen
alanlarda yapilan yenilik diizeyinin istatistiksel bakimdan anlaml: olup olmadig
analiz edilmistir. Test sonuglarma gore, {iretim metotlar1 (%5) ve iirtin disinda
(%10), diger alanlarda gergeklestirilen yeniliklerin diizeyi istatistiksel bakimdan
anlaml degildir.

Tablo 3. Arastirmaya Katilan Isletmelerde Yenilik Diizeyi

Yenilik Alanlart X S.S. Tek Srnet- oot
Yeni liretim metotlar 2,75 0,97 2,70 <,05
Yeni iiriinler 2,50 1,09 1,79 ,10
Yeni tedarik ve dagitim kanallart 2,25 0,87 1,00 .34
Yeni organizasyon bigimleri 2,00 0,85 0,00 1,00
Toplam yenilik diizeyi 9,50 3,34 -

Notlar: (i) n=12; (ii) Olgekte O=hi¢ yapilmadi ve 4=¢ok fazla yapildi an]ammdadlr (iii) Friedman
¢ift yonlii Anova testine gére (¥2=11,07; p<0,05) sonuglar istatistiksel bakimdan anlaml-
dir; (iv) Tek 6rnek -t- testinde test degeri -2- olarak alinmistir; (v) Bu degiskenlere iliskin
glivenirlik katsayist (Cronbach Alpha) 0,90 olup, degiskenlere iligkin madde puanlarinin
toplanarak, “toplam yenilik diizeyi”nin hesaplanabilecegini gostermektedir.



14 Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu Dergisi / Hasan Kiirsat GULES

Tablo 4. Farkh Yenilik alanlar1 Arasindaki Korelasyon Matrisi

1 2 3 4
Yeni tiriin (1) 1
Yeni iiretim metotlar (2) ,82 1
‘ <,001
Yeni organizasyon bigimleri (3) ,09 ,60 i
<,05 <,05
Yeni tedarik/dagitim kanali (4) ,72 73 ,62 1
<,01 <0/ | <05

Son yillarda iilkemizde gerek uluslararasi gerekse ulusal rekabetin art-
mas1 nedeniyle, otomotiv sektériinde faaliyette bulunan isletmelerin rekabet
gliclerini koruyabilmek i¢in iiretim siireglerini iyilestirmek amaciyla yapmus
olduklan diizenlemeler yeni iiretim metotlarindaki yenilik diizeyinin en yiiksek
olmasinin temel nedeni olarak belirtilebilir. Tablo 3’teki yenilik diizeyleri Tablo
4’te farkl1 alanlarda gergeklestirilen yenilik alanlan arasindaki korelasyon dii-
zeyleri ile birlikte dikkate alindiginda aragtirma kapsamindaki isletmelerin sii-
reglerin iyilestirilmesine yénelik yenilik faaliyetlerini desteklemek amaciyla
ilgili igletme igi ve dis1 (tedarikgiler, miisteriler) orgiitsel diizenlemelerde belirli
6lgtide bulunduklari, ancak bunun yeterli diizeyde olmadigin1 sdylemek yanls
olmayacaktir. Ornegin, “yeni tiretim metotlar1” ile “yeni tedarik/dagitim kanal-
lan” yenilik diizeyleri arasindaki yiiksek korelasyon (r=,73; p<,01), bize islet-
melerin {iretim siireglerinin etkinligini artirmak amaciyla yaptiklari yenilikler-
den beklenilen yararlan elde etmek amaciyla tedarikgiler ve/veya dagiticilar ile
olan iligkileri gelistirecek orgiitsel ve teknolojik (isbirligine dayal iliskiler, bili-
sim teknolojisi kullanim gibi) diizenlemelerde de bulunduguna isaret etmekte-
dir. Tablo 3’te de goriilecegi lizere yeni tedarik ve dagitim kanallarna iligkin
diisiik yenilik diizeyi (2,25) bu diizenlemelerin heniiz istenilen seviyede olmadi-
g isaret etmektedir.

Tablo 3 ve Tablo 4’teki sonuglar birlikte degerlendirildiginde, aragtirma
bulgularmin “son bes yilda (1996-2001) isletmeler farkh alanlarda yenilik yapmus-
lardir” seklindeki -/- numaral varsayimimizi kismen destekledigi gériilmektedir.

Isletmelerde Yeniligi Tegvik Eden Etmenler

Aragtirmaya katilan igletmelerde yeniligi tegvik eden etmenlerin 6nem
diizeyleri Tablo 5’te goriilmektedir.
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Tablo 5. Isletmelerde Yenilik Faaliyetlerini Tesvik Eden Etmenler

. Onem Derecesi | Tek drnek -t - testi
Isletmelerde Yeniligi Tesvik Eden Etmenler f S.s. ¢ D
Miisteri istek ve beklentilerini kargilamak 3,58 0,67 820 | <,001
Uretim veteneklerini gelistirme 3,50 0,67 7,71 <,001
Imaj ve prestij kazanma 3,42 0,51 9,33 <,001
Rakip ataklarma karsilik verme 3,08 0,67 5,61 <,001
Mevcut iiriinlere talebin azalmasi 2,83 0,72 | 4,02 <,01

Notlar: (i) n=12; (ii) Olgekte O=hi¢ 6nemli degil ve 4=gok yiiksek énemi var anlamindadir; (iii)
Friedman ¢ift yonlii Anova testine gore (¥2=10,55; p<0,05) sonuglar istatistiksel ba-
kimdan anlamlidir; (iv) Tek 6rnek -t- testinde test degeri -2- olarak alinmmsgtir.

Tablo 5°te goriilecegi lizere otomotiv sektoriinde faaliyette bulunan is-
letmeleri, yenilik faaliyetlerinde bulunmaya iten en 6nemli faktor 3,58 ortalama
ile “miisteri istek ve beklentilerini karsilamak” olmaktadir. Bunu 3,50 ortalama
ile “iiretim yeteneklerini gelistirmek” izlemektedir. Mevcut {irlinlere talebin
azalmasi 2,83 ortalama ile ortalamanin lizerinde bir 6neme sahip olmakla birlik-
te, arastirma kapsamindaki isletmelerce diger etmenler ile kiyaslaninca goreceli
6nem derecesi daha diisiik olarak degerlendirilmistir. Aragtirma kapsammdaki
isletmelerin otomotiv sektériinde faaliyette bulunduklari dikkate alindiginda
yukaridaki sonuglarin otomotiv sektériindeki gelismelerle biiyiik 6l¢iide uyumlu
oldugu goriilmektedir.

Arastirma d6nemini kapsayan siirecte, otomotiv tiriinlerine olan talebin
artmasi, bu dénemde yenilik faaliyetlerine “mevcut iiriinlere olan talebin azal-
masi1” fakt6riiniin, yenilikte onemli bir faktor olmakla birlikte goreceli 6nem
derecesinin neden diisiik olduguna agiklik getirmektedir. Aym: sekilde s6z ko-
nusu dénemde gerek ulusal gerekse uluslararasi rekabetin artmasi isletmelere;
kalite, fiyat, cesit baglaminda miisteri beklentilerini, rakipleri ile kiyaslayinca
daha iyi kargilamalar1 ve bunu saglayacak iiretim yeteneklerine sahip olmay:
zorunlu kilmigtir.

Arastirmaya Katilan Isletmelerde BT Kullanimi

Asagida Tablo 6’da arasgtirmaya katilan igletmelerde BT kullanim dii-
zeyleri ve kullamm diizeylerindeki degisim goriilmektedir.

Tablo 6. Bes Yil Onceki ve Meveut BT Kullamm Durumu
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Bes Yil Once Mevcut Durum Kullanim

Bilisim . Kullanan Kullamm Kullanan Kullanim Di(iizek)i'in Witlcot)i(on
Teknolo- Isletmeler Diizeyi isletmeler Diizeyi o e
jilerd Degisim

f % X S.S. f % X S.S. X p
Internet 5 42 1,18 1,33 12 | 100 | 3,08 1,00 1,90 <,01
00S 12 100 2,08 1,16 12 100 | 3,00 0,74 0,92 <,01
YBS 12 100 1,75 | 0,75 12 100 | 2,50 0,90 0,75 <,01
KDS 11 92 1,58 | 0,79 12 | 100 | 2,17 1,03 0,59 <,05
UYBS 11 92 1,75 | 0,87 11 92 2,00 0,95 0,25 ,18
EVD 6 50 0,91 1,14 10 83 2,00 1,34 1,09 <,01
Intranet 5 42 0,82 1,25 9 75 2,00 1,60 1,18 <,01
Uzman
Sistemler 11 92 1,42 | 0,90 11 92 1,83 111 0,41 <10
Extranet 3 25 0,36 | 0,67 b 42 0,91 1,30 0,55 <10
Joplam - - | 1ngs|sm| - - | 1949 | 702 7,64 <05

Notlar: (i) n=12; (ii) Olgekte O=hig uygulanmiyor ve 4=gok yiiksek diizeyde uygulaniyor anla-
mundadir; (iii) Friedman ¢ift yonlii Anova testine gore (x2=51,626; p<0,001) sonuglar
istatistiksel bakimdan anlamlidir; (iv) Cronbach Alpha degeri 0,87'dir.

Bes yil onceki ve mevcut BT kullanim yiizdeleri ve ortalama uygulama
diizeyleri dikkate alindiginda aragtirma kapsamindaki isletmelerin, daha &nce
kullanmadiklar teknolojilere yatirim yapmak veya daha 6nce kullandiklan tek-
nolojilerin uygulama diizeylerini artirmak suretiyle BT den yararlanma seviye-
lerini yiikselttikleri goriilmektedir. Bes y1l oncesi ile kiyaslaninca BT kullanim
diizeyindeki artislarm, UYBS disindaki teknolojiler i¢in istatistiksel bakimdan
anlamli olmasi, “son bes yilda (1996-2001) isletmelerin BT kullanim diizeyi
artmigtir” seklindeki -2 - nolu varsayima destek vermektedir.

Bes y1l oncesi igin OOS hari¢ diger teknolojiler i¢in kullanim diizeyle-
rinin ortalamann altinda olmasina ragmen, arastirma kapsamindaki igletmelerin
BT kapsamindaki tiim teknolojiler ile ilgilendikleri, bagka bir deyisle BT nin
tamamindan haberdar olduklar1 Tablo 6’daki verilerden anlagilmaktadir. Bunun-
la birlikte bes yil éncesine iligkin veriler dikkatle incelendiginde, arastirmaya
katilan isletmelerin BT kapsarmnda, ag sistemlerinden (internet, Intranet, EVD,
Extranet) ziyade karar verme sistemlerine (OOS, YBS, KDS, US ve UYBS)
oncelik verdikleri goriilmektedir.

Mevcut duruma bakildiginda ise en yiiksek diizeyde kullanilan teknoloji
3,08 ortalama ile Internet olup, bunu sirastyla 3,00 ortalama ile OOS ve 2,50 orta-
lama ile YBS izlemektedir. En diigiik diizeyde kullanilan teknoloji ise 0,91 orta-
lama ile Extranet’tir. Internet’in en yiiksek diizeyde kullanilan teknoloji olmasi
Internet’in son yillardaki popiilaritesine, ticari ve tamtim amagh uygulamalarda
sundugu Onemli maliyet avantajina baglanabilir. Extranet kullamm diizeyinin
diisiik olmas: ise kismen yeni bir ag sistemi olup, benzer amaglarla kullanilan
EVD’nin isletmeler tarafindan 6nceden kullamiliyor olmasi ile agiklanabilir.
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Tablo 6’da BT kullamim diizeylerine iliskin son bes yildaki ortalama de-
gisim diizeyleri dikkate ahndiginda ise, arastirma kapsamindaki isletmelerde
Internet, Intranet ve EVD kullanim diizeyleri, en yiiksek artan teknolojiler olarak
goze garpmaktadir. Bu bulgulara dayanarak, arastirma kapsamindaki isletmelerin,
isletme i¢i (bSliimler vb.)ve isletme dis1 (tedarikgiler, miisteriler v.b.) birimler
arasinda bilgi aligverisini ve isbirligini artiracak BT lerin (ag sistemleri) 6nemini
kavradiklar ve bu teknolojilerin kullanim diizeylerini hizli bir sekilde artirdiklari-
m sbylemek miimkiindiir. Bu baglamda, Internet temelli bir sistem olan
Extranet’in kullanim diizeyinin zaman igerisinde artacag ileri siiriilebilir.

Bilisim Teknolojisi Uriin Yenilikgiligi Iliskisi

Caligmanin bu béliimiinde, arastirma kapsamindaki isletmelerde tiriin
yeniligine verilen &nem, iiriin yeniliginde yogunlastiklari yeni iiriin cesidi,
BT’nin iiriin yeniligindeki stratejik yararlari ve BT kullamim diizeyinin, {iriin
yeniligi performansi tizerindeki etkisi analiz edilecektir.

Aragtirmaya katilan isletmelerin %66,7’si iiriin yeniliginin kendileri i¢in
yliksek derecede dnemli, %33,3’1i ise son derece 6nemli oldugunu belirtmistir.
Bu bulgu bize, isletmelerin giiniimiiz kiiresel ve dinamik rekabet ortaminda,
yeni iirlin gelistirme c¢alismalarinin yasamsal Oneminin farkinda olduklarma
isaret etmektedir. Her ne kadar, isletmelerin tamamu iiriin yeniligine yiiksek

derecede 6nem verse de, yenilik gesidi agisindan iiriin gelistirme faaliyetleri
farklilik gostermektedir (bkz. Tablo 7).

Tablo 7. Onem Verilen Yeni Uriin Cesidine Gore isletmelerin Dagilim

Yenilik Cesidi Say Yiizde
Isletme igin yeni iiriin (isletme igin yeni fakat rakipler tarafindan hali-
hazirda iiretilen) 8 66,7
Diinya i¢in yeni iiriin (yogun gelistirme ¢abalari sonucunda elde edilen) 3 25,0
Mevecut triinlerde kiiciik degisiklikler ve/veya gelistirmeler 1 8,3
Toplam : 12 100

Not: Ki-kare uygunluk testine gore (2=6,5; p<0,05) dagilim istatistiksel bakimdan anlamlidir.

Tablo 7°de goriilecegi iizere aragtirma kapsamindaki isletmelerin biiyiik
bir kismu (%66,7’s1), pazarda mevcut olan iiriinleri kendi {iriin portfoyiine kat-
mak suretiyle liriin yeniligi faaliyetlerinde bulunmaktadir. Isletmelerin %25°i
ise yogun gelistirme ¢abalar1 sonucunda, pazarda olmayan ve maliyet ile getirisi
yiiksek olan yenilik ¢aligmalarinda bulunmaktadir. Arastirma kapsamindaki
isletmelerin otomotiv sektériinde faaliyette bulunduklan ve %50’sinin ana sa-
nayi isletmesi oldugu dikkate alindiginda, goreceli olarak yiiksek diizeyde ¢ikan
“dlinya igin yeni iirlin” faaliyetlerinin normal olarak degerlendirilmesi gerek-
mektedir. Nitekim, arastirma bulgular ana sanayi-yan sanayi isletmeleri bagla-
minda degerlendirildiginde, “diinya i¢in yeni {iriin” yenilik faaliyetlerinde bulu-
nan igletmelerin tamaminin ana sanayi isletmesi oldugu, buna karsilik yan sana-
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yi igletmelerinin ise tamaminin pazarda mevcut olan iiriinleri kendi iiriin portfs-
yiine katarak yenilik faaliyetlerinde bulundugu goriilmektedir.

Tablo 8. BT nin Uriin Yeniligi Siirecine Etkileri

BT’nin Etki Ettigi Alanlar X S.S.
Uriin yeniligi faaliyetlerinde fonksiyonlar arasi paralel ¢aligmalarin ger-
ceklestirilmesine olanak tanimustir. 3,67 0,65
Uriin yeniligi ¢alismalarinin daha siki kontroliine ve daha iyi anlasiimasina
olanak tanimustir. 3,00 0,85
Uriin yeniligi cahigmalarinda kargtlasilan problemlerin ¢oziimiine isletme
capinda katilim saglanmugtir. 2,92 0,79
Miisteri ve tedarikgilerin yenilik ¢aligmalarina daha etkin katilimimni sagla-
mustir. 2,75 0,75

Notlar: (i) n=12; (i) Olgekte O=kesinlikle katilmmyorum ve 4=kesinlikle katiliyorum anlaminda-
dir; (iii) Friedman ¢ift yonlii Anova testine gore (x2=14,64; p<0,01) sonuglar istatistik-
sel bakimdan anlamlidir.

Literatiirde, liriin gelistirme siirecinin etkinliginin artirilmas: igin {irlin
yenilii ¢aligmalarinda; fonksiyonlar arasi paralel ¢aligmanin saglanmasi, karsi-
lagilan problemlerin ¢oziimiinde isletme diizeyinde katilimin gergeklestirilmesi,
miisteri ve tedarikgilerle igbirliginin saglanmasi gibi faktérlerin ¢ok &nemli
oldugu vurgulanmaktadir. Bu baglamda arastirma kapsamindaki isletmelerden
Tablo 8’de belirtilen konularda BT nin hangi diizeyde etkisi oldugunu belirtme-
leri istenmigtir.

Tablo 8’de de gériildiigii gibi BT nin her bir faktér tizerindeki etkisi or-
talama degerin iizerinde olmakla beraber, iiriin yeniligi ¢aligmalar: tizerindeki
en yiiksek etkisi 3,67 ortalama ile fonksiyonlar arasi paralel ¢aligmay: olanaklh
kilmas: iizerinde olmustur. Miisteri ve tedarikgilerin yenilik ¢alismalarma kati-
Itmimin saglanmast ise 2,75 ortalama ile BT nin en diisiik diizeyde etkili oldugu
konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sonuglar 151ginda, arastirma kapsamin-
daki isletmelerde BT kullaniminn, ézellikle isletme igi {iriin yeniligi faaliyetle-
rinin etkinligini ve verimliligini artirmak suretiyle liriin yeniligi ¢alismalarina
onemli katki sundugunu ileri siirmek yanlig olmayacaktir. Nitekim, BT nin iirlin
yeniligine sagladig1 katkilar1 belirlemek amaciyla sorulan sorulara verilen ce-
vaplar (bkz. Tablo 9) bu goriisii desteklemektedir.
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Tablo 9. BT’nin Uriin Yeniligi Faaliyetlerine Sagladign Katkilar

- Etki Diizeyi Tek drnek -f - testi
BT’nin Katk: Yaptifi Konular f S.s. t P

Uriin gelistirme siiresinin azaltilmas 3,33 0,85 4,06 <,01
Uriin tasariminda degisikliklerin azaltilmasi 2,67 0,89 2,60 <,05
Uriin yeniligi ¢aligmalarinda maliyet ve israfin

azaltilmasi 2,50 0,67 2,57 <,05
Yeni iiriin fikirlerinin olusturulmas: (sunulan

yeniliklerin sayisinin artirilmasi) 2,33 0,78 1,48 0,16
Yeni iiriinlerin miigteriye uygunlugu (kalitesini

artirmaya) 2,33 1,07 1,08 0,30

Notlar: (i) n=12; (ii) Olgekte O=hig etkisi olmadi ve 4=gok etkisi oldu anlamindadir; (iii)
Friedman ¢ift y6nlii Anova testine gore (32=8,96; p<0,10) sonuglar istatistiksel bakimdan
anlamhdir; (iv) Tek 6rnek -t- testinde test degeri -2- olarak alinmstir.

Tablo 9’da gorildiigi gibi, BT nin triin yeniligi faaliyetleri tizerindeki
etkisi en yiiksek 3,33 ortalama ile “iiriin gelistirme siiresinin azaltilmas1” konu-
sunda olmustur. Bunu siras: ile, 2,67 ortalama ile “iirlin tasariminda degisiklik-
lerin azaltilmas1”, 2,50 ortalama ile “iiriin yenili§i ¢aligmalarinda maliyet ve
israfin azaltilmas1” izlemekte olup, bu ii¢ degisken i¢in sonuglar tek ornek -#-
testine gore istatistiksel bakimdan anlamlidir. Bu, BT nin sahip oldugu birgok
nitelige bagh olarak agiklanabilir. Ornegin, maliyet etkin yeni iiriin faaliyetleri
igin gereken bilgiyi toplama, igletme i¢i ve dis1 kisi ve birimler arasinda es za-
manl bilgi paylagimini saglama gibi yeteneklerinden dolayr BT, {irlin yeniligi
faaliyetlerinin siiresini kisaltmakta ve onemli 6lgiide maliyet tasarrufu sagla-
maktadir.

Tablo 9°da dikkati ¢eken noktalardan bir tanesi yeni riin fikirlerinin
olugturulmasi ve gelistirilen yeni iirtinlerin miigteriye uygunlugunun saglanmasi
konularinda BT nin etkisi her ne kadar ortalama degerin iizerinde de olsa, so-
nuglarn istatistiksel bakimdan anlaml olmamasidir. Aragtirma kapsami iginde-
ki BT ler arasinda yer alan “ag teknolojileri”nin isletmelerdeki kullanim diize-
yinin géreceli olarak diigiik olmas1 bu duruma neden gosterilebilir. Ag teknolo-
jilerinin kullanim diizeyinin diigiikligtine baglh olarak, aragtirma kapsamindaki
isletmelerde gerek miisterilerle gerekse tedarikgilerle {irtin yeniligi konusundaki
bilgi alig verisinin istenilen diizeyde olmamas: BT nin bu konulardaki etkisinin
diisiik olmasina yol agmug olabilir. Bu baglamda, aragtirma kapsamindaki islet-
melerde ag teknolojilerinin kullamim diizeyi arttikga, BT nin bu konulardaki
etkisinin de belirginlegecegini ileri stirmek yanls olmayacaktr.

Yukarida Tablo 8 ve Tablo 9°daki sonuglar birlikte degerlendirildiginde
BT kullanimimin, igletmelerde yenilik faaliyetleri {izerinde olumlu etkisi oldugu
goriilmektedir.
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S6z konusu etkinin tirtin yeniligi performansina yanstyip yansimadigim
belirlemek amacryla, aragtirma kapsamimdaki isletmelerde BT kullamm diizeyi-
ne bagh olarak iirlin yeniligi performansinin farklhilasip farkhilasmadig: analiz
edilmistir (bkz. Tablo 10). Uriin yeniligi performansmmn degerlendirilmesinde
Lynn vd. (1997) tarafindan gelistirilen 6lgekten yararlamitmistir.

Tablo 10. Isletmelerde Uriin Yeniligi Performansi BT Kullamm Diizeyi fliskisi

Uriin Yeniligi Performansi
) Tiim BT lll(ullamm lI))ulfeyl Mann-
Uriin Yeniligi Performans Ornek ];) a _,’:( Y"?( ak Whitney U
Olgiitleri =12 ligil iikse .
¢ n=12) (n=6) (n=6) testi
X S.S. X X P
Yeni iiriin performans: (rakip-
Lqret gore yeni lriin geligtirme 4,25 0,62 3,83 467 <05
icimi)
Yeni {irlin performanst (yeni
uirlin ticarilegtirme bagarisi) 433 0,65 4,17 4,50 0,42
Toplam Performans 8,58 1,16 8,00 9,17 <10

Notlar: (i) n=12; (ii) Parantez igindeki rakamlar her bir gruba giren isletme sayism gostermekte-
dir; (iii) olgekte 1=kesinlikle bagarisiz ve 5=kesinlikle daha basanli anlarmndadir; (iv)
Friedman cift yonlii Anova testine gére (x2=22,205; p<0,001) sonuglar istatistiksel ba-
kimdan anlamlidir; (v) Cronbach Alpha degeri 0,80°dir.

Tablo 10’da goriildiigii gibi rakipler ile kiyaslaninca arastirma kapsa-
mindaki isletmeler hem yeni tiriin gelistirmede hem de gelistirilen yeni {irtinleri
ticarilestirmede kendilerini daha basarih gérmektedir.

BT kullanimmin {iriin yeniligi performans: iizerindeki etkisini belirle-
mek amaciyla, BT kullamm diizeyinin yeni {iriin performans: {izerine tesiri de-
gerlendirilmistir. Performans 6lgiitii olarak igletmelerin yeni iirtin gelistirme ve
ticarilestirmedeki degerlendirmeleri dikkate alinmis ve bunlarm toplanmasi
suretiyle {irlin yeniligi toplam performans: hesaplanmgtir. Arastirma kapsamin-
daki igletmelerde BT kullanim diizeyinin iirtin yeniligi tizerindeki etkisini belir-
lemek amaciyla, isletmeler medyan kuralina gére BT’yi daha diisiik ve daha
yiiksek diizeyde kullanan isletmeler olmak iizere iki gruba ayrilmistir. Tablo
10°da da goriildiigti gibi BT yi daha yiiksek diizeyde kullanan isletmelerin ra-
kiplerine kiyasla daha iyi bir performans sergiledikleri goriilmektedir. BT kulla-
mim diizeyi ile yeni {iriin performans: arasindaki iligkiyi daha net ortaya koya-
bilmek amacryla yapilan basit regresyon analizi de BT kullanim diizeyinin yeni
triin performansinda gozlenen varyansin %38’ini agikladigini géstermektedir.
Bu sonuglar bir biitiinliik i¢inde degerlendirildiginde, “BT kullanim diizeyinin
yeni liriin performans: tizerinde olumlu etkisi vardir” seklindeki -3 - nolu varsa-
ymun desteklendigi gériilmektedir.
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4. SONUC

Kiresellesen rekabet ortamiyla birlikte yogun ve dinamik hale gelen
pazarlarda degisim, orgiitsel yasamin 6nemli bir unsuru haline gelmistir. iste
bdylesi degisken bir ortamda rekabet etmeye galisan isletmeler; yeni iiriinleri,
hizmetleri, siiregleri ve 6rgiit yapilarm: miisterilerini tatmin etmek ve rakipleri
ile rekabet etmek igin birer ara¢ olarak kullanmaktadir. Bu baglamda, BT nin
tirtin yeniligi performans {izerine etkisinin incelendigi bu galismada arastirma
bulgulan 15181nda asagidaki degerlendirmeleri yapmak miimkiindiir:

® Aragtirma kapsamindaki isletmelerin tamam: degisik alanlarda ye-
nilik faaliyetlerinde bulunmaktadir. Bununla birlikte yapilan istatis-
tiksel analizler sadece tiriin ve iiretim metotlar1 konusunda yapilan
yenilik diizeyinin istatistiksel bakimdan anlamli oldufunu géster-
mektedir. Bu baglamda, arastirma kapsamundaki isletmelerin gii-
niimiizde yaganan yogun rekabet baskisini asabilmek igin daha kisa
stirede etkisi goriilen yenilikgilik alanlan {izerine odaklandiklarim
ve bunlar1 uygun isletme ici (6rgiitsel yenilik) ve isletme dis1 (teda-
rikgiler ve miisterilerle isbirligi gibi) yenilik alanlar: ile yeterli dii-
zeyde desteklendiklerini sdylemek miimkiindiir. Bu durum, uzun
vadede yenilik faaliyetlerinden beklenilen biitiinsel yararlarin elde
edilememesine, ya da en azindan istenilen seviyede elde edileme-
mesine sebep olacaktir,

o Isletmeleri yenilige tesvik eden etmenlere bakildiginda miisteri istek
ve beklentilerinin karsilanmasmin en 6nemli faktér, tiretim yetenek-
lerinin gelistirilmesinin ise ikinci derecede etkili faktor oldugu gé-
riilmektedir. Bu sonuglar isletmeler tarafindan éncelik verilen yeni-
lik alanlan (lirlin, liretim metodu) ile birlikte degerlendirildiginde,
arastrma kapsamindaki isletmelerin otomotiv sektériinde rekabet
baskisini agabilmek i¢in miisteri memnuniyeti iizerinde odaklandik-
lar1 ve bunu saglayacak iiriin ve liretim siireci yeniliklerine agirlik
verdikleri goriilmektedir.

e Arastirmaya katilan isletmelerin 1996-2001 yillar1 arasinda; daha
once kullamlmayan teknolojilere yatirim yapmak, ya da mevcut
teknolojilerin kullanim diizeylerini artirmak suretiyle BT ye yiiksek
miktarda yatirimda bulunduklar tespit edilmistir. BT lerin kullamm
diizeylerindeki artislar dikkate alindiinda en yiiksek artigm “ag sis-
temleri” kapsaminda yer alan teknolojilerde (Internet, EVD gibi) or-
taya ¢iktigy goriilmektedir. Bu baglamda, ge¢mis ve mevcut BT kul-
lamm diizeyi ve bu diizeylerdeki degisim birlikte dikkate almdigin-
da; aragtirma kapsamindaki isletmelerin 6rgiit igi ve dis1 etkilesimli
bilgi paylasimim olanakli kilan teknolojileri heniiz olmasi gereken
diizeyde kullanmadiklarim, bununla beraber bu teknolojilerin 6ne-
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mini kavradiklarim1 ve zaman i¢inde bu teknolojilerin kullanim dii-
zeyini artirmalarinin beklendigini séylemek miimkiindiir.

e Arastirma sonuglari BT kullanimimnin yeni iiriin gelistirme siirecin-
de; gelistirme siiresini kisaltmak, maliyet ve israfi azaltmak gibi
stratejik yararlar sagladifim gostermektedir. Bununla birlikte, BT
kapsamindaki ag teknolojilerinin diisiik kullanim diizeyine bagh o-
larak, s6z konusu katkilarin daha ¢ok igletme i¢i tiriin yeniligi faali-
yetlerinin etkinligini ve verimliligini artirmak suretiyle ortaya ¢ikti-
#1 yargisinda bulunmay: saglamgtir.

e BT’nin iiriin yenilii performansi lizerine etkisi analiz edildiginde
ise, BT kullanim diizeyinin yeni iiriin performansi iizerinde olumlu
etkisi oldugu tespit edilmistir. Yapilan analiz bu etkinin agirhikli o-
larak ag sistemlerinden kaynaklandigim ve bundan dolay: yeni {iriin
gelistirme siirecinde isletme i¢i ve dis1 iletisimin gelistirilmesinin
6nemini ortaya koymaktadir.

Yukaridaki degerlendirmeler 1s1ginda, aragtirma kapsamindaki isletme-
lerin giiniimiiz dinamik rekabet ortaminda rekabetgi istiinliiklerini koruyabil-
mek amaciyla iiriin ve siire¢ yeniligi faaliyetlerinde bulunduklar1 ve yenilik
siirecinin etkinligini ve verimliligini artirabilmek i¢in uygun BT’lerden yarar-
landiklan goriilmektedir. BT, iiriin gelistirme faaliyetlerinin hmzlandiriimasi,
maliyetlerin diisiiriilmesi, gelistirme takimlan arasinda etkin iletisim ve igbirli-
ginin saglanmasi, miigteri, tedarik¢i ve diger ortaklarla dogru ve zamanh bilgi
paylagiminin olanakli kilinmas: gibi avantajlar saglayarak, yeni {iriin perfor-
mansmin artirlmasma Snemli katkilar sunmaktadir. Bununla beraber, BT nin
genelde, sundugu stratejik avantajlarin, 6zelde ise triin yeniligi performansi
tizerindeki etkisinin; ancak igletme i¢i ve dig1 bilgi paylagimmin etkinligini arti-
racak orgiitsel (miisterilerle ve tedarikgilerle isbirligine dayal iligkilerin kurul-
masi, béliimler arast igbirliginin artirilmas: gibi) ve teknolojik (ag sistemleri
kullamim diizeyini artirmak gibi) diizenlemelerin yapilmasi durumunda ortaya
¢ikabilecegi isletme yoneticileri tarafindan goz ard1 edilmemelidir.
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