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Bilgi teknolojileri alaninda yasanmakta olan "gok hizh.
-gelismeler neticesinde, insanlarin ve buna paralel olarak
~isletmelerin ihtiyaglan giderek farklilasmaya baglamistir. Calisma
hayati daha zor ve daha uzun zamanlan gerektirir bir hal almigtir,
Bu yodun ve zor gartlar altinda kalan bireyler farklilagan ihtiyaglarini
. kargllayabilmek igin, artik farkh alanlan tercih etmeye
*. baglamiglardir. Bu farkh alanlarin baginda ise, perakende ve
magaza kuruluglar gelmektedir. Ozeflikle bireylerin kigisel ve ailesel
ihtiyaglanini kargiladidi, ayni zamanda rekreasyon faaliyetlerinde
bulunabildigi pek cok ve gesitli ihtiyacini bir arada karsilayabildigi
alanlar . artik ~ aligveriglerde tercih . edilen alanlar olmustur. Bu
sartlarda perakendeci magazalarda calisan bireylerin de Gnemi
artmis bulunmaktadir. Isletmelerin, giderek énemli bir hal almaya
baslayan ve rekabette avantaj saglayan misteri memnuniyetini
- saflayabilmeleri, sahip olduklan kalifiye elemanlar sayesinde
miimkin olabilecektir. Isletmelerin nihai hedefi olan- karhlikian
yakalayabllmelen bu sarlann gerc;eklesmesme bagh gozitkmektedir.

Perakendecilik ve madazachk ; mal ve hizmetlerin l'jretim/imalat

- noktalanndan , nihai (son) tiiketicilere dogru akisiyla ilgili etkinliklerin son ¢ikis

kapisidir(Tek , 1999 ; 582). Tanimdan da anlagilacad lzere , kisisel ve ailesel

ihtiyaglann-, kar§|Iandlg| ve ureblmls olan maI/hlzmet]n tukethlerle bulugtukiar
alanlardir,

Blreyler artik gunumuz kosullarlnda bilgi teknoloylennln sundugu imkanlar
neticesinde karsilannda daha fazla Griin ve hizmet secenegi bulmaktadirar.
Hayat standartiannin yiikselmesi ihtiyaglarin artmasi ve hayatin zoruklan (eglerin
her ikisinin de galismasinin zorunlu olmasi gibi) nedeniyle, bireylerin aligverig
basta olmak (izere ihtiyaglanni kargilayabilecekleri yerlere olan talepleri artmis
bulunmaktadir. Bakkal yada mandira olarak tabir edilen ufak captaki
perakendeciler yogun ve farkli talepleri kargilayamamaktadir.
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Tiiketiciler eglenmek , degarj olmak ancak ayni zamanda farkli ihtiyaclanni
giderebilecekleri mekanlar aramaktadiflar. Boylece tek tek perakendeci
~ kuruluglara ve hepsinin bir arada bulundugu biiyik tesislere olan ihtiyag ,
girisimciler tarafindan degerlendirimektedir. Tiketiciler agisindan son derece
onemli ve kendi ekonomileri agsindan karli olarak gorillen perakendeci
kuruluslarin godalmasi , rekabeti de beraberinde getirmigtir.

Yerel, ulusal ve kiiresel boyutlara taginan yogun rekabet , igletmelerin ticari -
hayatlanni stirdiirebilmeleri igin , tiim isletme faaliyetlerini rasyonel , verimli ve
optimal olarak gergeklestimelerini zorunlu hale getirmistir. Isletmeler satistan
once baslayan , satig ile siiren ve satistan sonrada hizmetlerin strekliliginin
olmasinin gerektidi bir rekabet ortaminda ;

o Ik seferinde ve zamaninda dogru olarak tretilmig Griinleri sunmak
o Talebi tam ve eksiksiz bir sekilde kargilamak

e Ekonomik fiyat sunmak

e Tiketiciye kolay erisimi sadlayacak alt yapiy! olugturmak

o Dogru hizmeti sunmak

e Yenilikci olmak ve bu konuda siirekliligi saglamak zorundadir.

Biitiin bunlan yapabilmek igin ise ; tepe yonetiminden , en alt kademe
calisana kadar herkesin , tam katiiml bir sekilde migteri odakh olmasi ve bu
hedef dogrultusunda hareket etmesi gerekmektedir. Durum bdyle olunca , dis
miisterilerde ve perakendeci kuruluglarin etkilesim halinde bulunduklari dider dig
unsurlarda (tedarikgi ve lojistk firmalan gibi) memnuniyet olusturmalan igin
éncelikle firmalann ic miisterileri olan insan kaynaklarina dnem vermeleri gerekir.

Perakendeci kuruluglarda miigterilerle birebir, yiz yiize iletisim ve satisi
gergeklestirecek olan insan glictiniin 6nemi gittikge artmistr. Dikkat edilirse ,
isletmedeki tiim bireyleri bu kapsama dahil edebilmek icin , top yekun herkesin
belirlenen hedef dogrultusunda hareket etmesi gerekmekdir.

Misterinin/tiketicinin, magazaya girerken  kargllaghd  giivenlik
goreviisinden, reyonlarda gorevii olan satis elemanlanina, kasiyerlerden, magdaza
icerisinde mamiilleri taglyan ve raflara yerlestiren personele kadar herkes mgteri
odakli olmalidir ki, tiiketicinin/miigterinin elde ettigi fayda ve hizmetin tamami
memnuniyet olusturabilsin.

insan kaynaklan diger bir ifade ile i gorenler; bir drgutte yonetime bagh
olarak calisan erkek ve bayan elemanlann toplamina verilen isimdir
(Sabuncuoglu, 1997; 16). Bu tanim belki is géreni tanimlamak icin yeterli olabilir
ancak gliniimiiziin yodun rekabet ortaminda artik ig gorenler, miigteri odakli
hedeflere ulasabilmede yonetimierin dolayisi ile igletmelerin en énemli araglandir.

Isletmede caligacak olan her birey Oncelikle kendisi icin “6grenmeyi
ogrenmis” olmal, sonrada organizasyon ve organizasyonun hedefleri
dogrultusunda “ dgrenen organizasyon ” un olusumu igin takim halinde calismaya
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uyumlu (konformist) olabilmelidir.Ister galisma hayatina yeni baglayan birey olsun
isterse deneyimli birey olsun, kalifiye olabilmenin ik sart; “dgrenmeyi
6grenmede” yatmaktadir. Kalifiye insan kaynagindan kast edilen de budur.
Perakendeci kuruluglar ancak teorik ve is bagi egitimini bir arada devam
ettirebilen calismalara sahip olarak ve onlann siirekliliklerini saglayarak
amaglanna ulasabililer.

~ Konfeksiyon magazasinda galisan “tezgahtar”, biiyiik bir isletmedeki “sati
temsilcisi “ lokantada calisan “garson”, bir firmanin Grdinlerinin dagitimint yapan *
dagitic saticc eleman” vb. bulunduklan isletmenin misteri memnuniyetini
sadlayan yada miigterileri isletmeden uzaklagtran gok énemli kisilerdir. Musteri
yada tiiketiciler, tepe ybnetimi veya miidiiflerden daha gok satis elemanlan,
kasiyerler, glivenlik goreviileri gibi caligan kesimle daha ¢ok muhatap
olmaktadiriar.

O halde perakendeci kuruluglara diigen en onemli gérevierin basinda;
kalifiye insan giiclinii isletmeye gekmek ve bu kalifiye is giicliniin kariyer
gelisimlerini, isletmede siirekli olmalanni saglamak gelmektir. Isletmeler arasinda
yaganan kiiresel ve yogun rekabet ortaminda; tepe yOnetimleri, isletmenin amag
ve vizyony, finansal giici , sahip olunan ara¢ gereg ile techizati muhakkak
6nemlidir. Ancak bu imkanlar kalifiye olmayan insan gicii ile kullanimaya
caligiirsa birakin verimsizligi rekabette ticari hayat stirdlirebilmek bile zorlasacak
ve belki de miimkiin olamayacaktr.

Mevcut gelisimler bize isletmelerin “bilgi iscileri” (izerine odaklanmalari
gerektigini gostermektedir. Clinkii bilgi igcileri Gretim unsurlanna sahiptir.
Kafasindaki bilgi tamamen taginabilir niteliktedir ve de miithis bir sermayedir. Bilgi
iscileri Gretim unsurlan kendilerine ait oldugu igin , hareketlidirler. Bilgi iscisi hem
kafasi ile hem fiziki yapisi ile galigabilmektedir. Calisanlar muhakkak bilgiyi en st
diizeyde uygulayan kisiler haline getiriimelidirler.(Drucker, 1999 ;164 - 165)

Isletmeler arasinda verimli sonuglan elde edebilmek ve rekabet savasim
kazanmak hatta rekabet st olabilmek igin;

o Yetenekli ve bilgili

¢ Kendisini siirekli olarak gelistirebilen
e Takim halinde caligabilen

e [Inisiyatif kullanabilen

e Sorumluluk alabilen

o FEtik ilkelere sahip

e Empati yetenedi olan

o Ongbrii yetenegine sahip

o Bilgiye ulagan ve onu paylagan

¢ Yeteneklerinin farkinda olan



- 80 . '
F.Aul BILGE & Muammer ZERENLER

o Migteri ve teknoloji odakli olan bireylere ihtiyag bulunmaktadr.

Isletmeler arasindaki rekabeti kazanmanin yolunun, kalifiye isgiictini
temin etmek ve igletmede kalmalanni sadlamak oldudu gergegi artk herkes
tarafindan kabul ediimektedir.

Bu nedenle de kalifiye insan gliclinii isletmeye kazandirabilmek ve onlann
verimli bir gekilde calistklan isletmeye uzun yillar, iretkenliklerini de katarak,
faydal olmalanni. sadlamak icin agagidaki hususlara Gnemle dikkat edilmesi
gerekecektir; :

o Dinamik, yetenekli ve proaktif bireyler segilmelidir.

e Performansa gore licret 6denmeli

o Yoneticiler, " kog ” tipi ydnetim tarzini benimsemeliler

e Calisanlarateorik ve is bag egitimlerinde streklilik olmali

e Calisanlann, performanslan ile dogru orantih bir sekilde, kariyer

~ planlamalan olmali -

o Yetki ve sorumiuluk delege edilmeli

e Yetki, sorumluluk ve yetenekleri dogrultusunda inisiyatif kullanabilme
imkani olmall

* Duygusal zekalarini 6n plana gkaracak motivasyon saglanmali

e (Calisan insan kaynaklannm performanslan sadece yil sonlannda degil,
yll igerisinde siirekli olarak izlenebilmeli

e isletmede calisacak olan personelin seciminde dikkat edilmesi gereken;
fiziksel zihinsel , gewresel , kisisel ve deneyimsel Ozellikleri ve
. yetenekleri geligtirici calisma ve egitimler verllmelldlr

Is dinyasinin  giiniimiizdeki en dnemli sorunu ; lyi egitimli kalifiye
personeli temin etmek dogru iste gallsmasml ve siirekliliginin  olmasini
sadlamaktr. Isletmede yer alan her kademe pozisyona uygun nitelikte personel
bulmak igletmeler agisindan hayati ve en dncelikli konudur.

Sadece bu nitelikte olan personeli isletmeye kazandirmak degil, onlann
kariyer gelisimlerini de dikkate alarak siirekliliklerini saglamak esastr (Ozer, 2001;
95). .

Perakendecilik ve madazacilikta bir baska 6nemli konu da, calisan
personelin hijyenik olmasi konusudur. Ozellikle gida igerikli faaliyetlerde hem
tirinlerin hem rlnlerin misterilere sunumunda kullanifan yerlerin, hem de
calisanlar tarafindan verilecek olan tiim hizmetlerin temizlik kurallarina uygun
olmasit zorunludur. Bu nedenle de driinlerin ve Grinlerin gbsterime sunuldugu
tiim aIanJann temizlidinin yani sira, calisanlarin hem kendi hem de sabg
faaliyetlierinde hijyen kurallanna uymalan igletmeye rakipleri karsisinda Gnemli
" rekabet avantajl da saglayabilecektir. Bu durum ise; egitimli galisanlarla ve
egitimli calisanlara stirekli olarak yapilacak olan egitimlerle miimkiin olabilecektir.
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Perakendecilik ve magazacilikta rakiplerden farkh olmayi sadlayan

e  Uriin farkhlig
o  Hizmet farkiiig
o  Cesit farkligi
e Fiyat farklilig:

e  Tiketicinin Griin ve hizmete kolay erisim farkilg: |

e Ambalaj farkliigi -

e Tanzim — teshir farkiiligs

e Vitrin, igklandirma, magaza dizaym gibi farkliiklar sunabilmek

miimkiin. o

Ancak, bu _ farkiliklan nispeten bilgi teknolojileri sayesinde
standartlastirabilmek . mimkiin iken, bagta hizmet olmak lzere bilgi
teknolojilerinin  kullanimi, msteri ligkileri yonetimi arach@ ile tiiketicinin
ihtiyaglanni  tiiketiciden ©6nce belifeme gcalismalan, miigteriler kargisinda
goriilirken ve birebir satisi gergeklestirirken ki tutumu , davraniglan énemli bir
yer tutmaktadir. Olumsuz tutum ve davraniglar, Griin, fiyat , ambalaj ne kadar iyi
olura olsun, tiiketidyi magdazadan uzaklagbracaktr. EJer yukanda belirtilen
hususlar rakip magazalarin ki ile ayni olmasi durumunda galisan personelin rakip
magaza calisanlanndan daha farkli tutum ve davraniglan farkin olusmasini
sadlayacak bdylece de, tiiketici satin alma karanni s6z konusu firmaya ydnelik
olarak kullanacaktir.

Bazi durumlarda magazanin Uriinden, fiyattan, ambalajdan, zamandan
kaynaklanan soruniarn olabilecektir. Bdyle durumlarda isin yiikii yine caliganlarda
olmaktadir. Personelin duyarl,hatay: telafi edici tutum ve davranigi, bazi hatalarin
tiiketici tarafindan “kabul edilebilir” tolerans sinirlarinda olmasini saglayacakur. Bu
durum ise hig siiphesiz magazanin lehine bir durumdur.

Rakiplerden, tliketicilerden, igletmenin galishg tedarik¢gi ve arac
kuruluslardan elde edilecek olan bilgiler yine kalifiye insan giicli, bilgi iscileri
tarafindan elde edilecek, kurum iginde ilgili yerlere ulagtinfacak, konu ile ilgisi olan
herkesle paylagilarak iglenecek ve stratejik hedeflerin gergekiesmesi icin
kullanilacaktr. '

Belirtilen ve olmasi gerekli bu 6zellikler sadece isletmenin satig personeline
ait degildir.

Bu 6zelliklerin hepsi kurumda galisan, miigteri ile direkt olarak ve endirekt
olarak calisma yapan her personelde olmasi gerekli unsurardir. Gilinlimiiziin
yogun ve kiresellesen ortaminda pazarlama, satig, insan kaynaklan gibi igletme
departmanlarinin faaliyetlerinin Gneminin_artmasi nedeniyle, bu departmanlarda
yapllan calismalara diger departmanlarda calisan bireylerinde miigteri odakh
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“olarak katimalan - ve dogru, zamanl, ilgili bilgilerin igletmeye kazandirimasi -
konusunda duyarli olmalan gerekmektedir.

Blylik ve orta lgekteki kurumsallasmamis pek gok isletme de galisanlann
sadece kendi departmaninda kendi isinden sorumiu oldugu, misteri odakl
davranigin ise sadece pazarlama ve satis personeline ait bir durum gibi algilandigi
* goriilmektedir. Isletmelerde yasanmakta olan en bilyiik ve temel sorunlardan biri
de bu durumdur.

Kiiglik, orta ve bliylik Olgekte olan her isletmede caligan her persbnel
isletmenin migteri odakli galismalarinda sinerji olusturabilmeli, ydnetimler ise bu
konuda gerekli adimlan atmalidir.

Yapilacak ilk faaliyet; yénetimler tarafindan bu konuda egitim almis ya da
kendini yetistirmis elemanlan ise almalan ve hemen ardindan bu egitimlerin
stirekliligini saglamalan gerekmektedir. Aksi takdirde duyarli olmayan, 6grenmeyi
6grenmemis, miisteri odakll diistinmeyen ve davranmayan personelle miisteri
memnuniyetini sadakate dénistiirebilmek miimkiin olamayacaktir.

Harvard Business School tarafindan yapilan bir arastimaya gore ,
diinyanin dért bir yanindaki yoneticilerin kendilerini en fazia meggul ettigini
soyledigi sorun, insan kaynaklaridir. Nitelikli elemanlan ise almakla bitmiyor
sorun. Onlan dogru konumlandirmak en az o kadar 6nemli bir kisir déngi gibi
goriintiyor. Olay bireyde bagliyor ve kurumlara uzaniyor. Bireylerin kariyerlerini
dogru belirlemeleri ve bu yolda gerekli admlarn atarken, kurumlann dogru
elemanlart  bulup isthdam etmeleri ve dogru konumlarda calishrmalan
gerekmektedir. (Ozer, 2001 ; 95)

Bu aglardan bakildiginda her ne kadar dncelikle tepe yonetimlerine is
diigse de her bir galisan personele ayri ayn kendilerin editmeleri, editimde
stirekliligi saglamalan, tepe yoOnetimini bu konuda zorlamalar, misteriye
odaklanmay strateji haline getirmeleri gerekmektedir.

Unlii ydnetim gurusu Peter Drucker , Harvard Business Review, Eyliil —
Ekim 1992 tarihli sayisinda yer alan “The New Society of Organizations” baglikh
makalesinde, sunlan ifade etmistir: “Tim kurum ve kuruluslar, en &Snemli
varliklannin insan oldugunu sdylemektedir. Birakin béyle seyler sdylediklerini, gok
azl sdyledidgine inanir ; sdyledigini yapanlann sayisi ise daha da azdir”.

Gilinlimiizde de insan kaynaklan ile ilgili olarak yapilanlar , sGylenenlerden
daha az durumdadir.

(Ozer ;2001 ; 126) O halde hem yoneticilere hem de kariyerini gelistirmek
isteyen calisanlara diigen en onemli gbrev; insan kaynaklannin gelisimi ve
6grenmeyi 6grenebilmesi igin gerekli adimlann ivedilikle atimasini saglamakdr.
Perakende ve madaza kuruluslan da faaliyetlerindeki artan 6neme paralel olarak,
insan kaynaklannin kalifiye olmasi ve magaza hedeflerinde daha mikemmeli
yakalama yanginda Uzerine diisen gbrevleri yerine gebrebnlmesn igin gerekli olan
alt yapinin olusmasini saglayabilmelidir.
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Insan kaynaklan ile ilgili calismalara, isletmeler igin hayati dnem tagiyan
Toplam Kalite Yonetimi agsindan baktgimizda insan kaynaginin Gnemi  su
varsayimlarla ifade edilmektedir (TEKIN , 2002 ; 192) :

o Insanin kendisini kantlamasi insana verilecek en iyi 6duldir.
o Orgiitlerin gelismesi icin gerekli olan yenilikgilik ve yaraticiik gibi
oOzellikler
¢ Orgltlin geneline yayilmalidir.
e Orgit yénetiminde amag takm calismasina dayal olarak biitiin
calisanlann
o yeteneklerinden yararlanmayi ngdrmektedir.

Toplam Kalite Yonetimi agisindan perakende ve magaza kuruluglannda
tiretken, yaratici bireyleri isthdam etmenin ayn bir 6nemi oldugunu goéze
carpmaktadir. Clinkli tiim igletmelerde (iretken personele sahip olabilmek gok
onemli rekabet avantaji saglayacaktr. Perakende ve magaza kuruluglannin
stirekliliginin saglanmast ve rekabet avantajini yakalayabilmeleri ancak kalifiye
olarak adlandinlan bilgi iscilerine ve liretken bireylere bagl bulundugu agik¢a
gobrilmektedir.

Isletmelerin ticari hayatini siirdiirme, bliylime , mgterilerinin ihtiyaglarini
ve mantikli beklentilerini karsilayabilme, daha etkin bir pazarlama stratejisini
uygulayabilme gibi amaglanina ulagabilmeleri dncelikle istihdam ettikleri bireylerin
yaraticiik performanslannin teshis edilmesini ve sonrada onlardan yeterince
yararlaniimasini gerektirir(Kovana ,2001 ;249).

Gorlildiigl Gizere perakende ve magaza sirketlerinin artan énemi kadar bu
isletmelerde calisacak olan personelin ; egitimi , miisteri odakli olup olmamasi,
ogrenmeyi 6grenmis olup olmadi§i , duygusal zekalanm on plana gkaracak
tedbirlerin alinip alinmadigi gibi durumlar hayati 6nem tagimaktadir.

Sonuc

Nihai miisterilerle birebir, yiiz yiize iletisimde ve -sabg faaliyetlerinde
bulunacak olan perakendeci magaza kuruluslart agisindan dig miigterilerin 6nce
memnuniyetlerinin sadlanmasi hemen ardindan ise, bu memnuniyetin sadakate
donustiirtlebilmesinin  ne kadar onemli oldugu herkes tarafindan kabul
edilmektedir. Ancak teorik olarak kabul géren bu durumun pratikte gergege
doniisebilmesi sdylenildigi gibi kolay degildir.

Oncelikle perakendeci madaza kurulusunun tepe ydnetiminin miigteri
odakll olmas! ve bu dogrultuda igletmenin vizyonunu, misyonunu, strateji ve
politikalanni olugturmalidir. ,

Ayni zamanda, bu vizyon, misyon, strateji ve politikalann igletmede galisan
herkes tarafindan kabul gérmesi , tiim galisanlann bu hedefleri ulagilabilir gérmesi
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gerekmektedir. Aksi takdirde inanimayan hedeflerin, motivasyon eksikligi- -
nedeniyle, gergeklesebilmesi miimkiin degildir. o '

Politka ve hedefler belirlendikten sonra, dogru ise dogru insanin .
yerlesmesi gerekmektedir. Bu nedenle de segilecek personelden 6nce hangi
islerin yapilacagi ve bu iglerin hangi yetenekleri gerektirdidi gok net olarak
belirlenmelidir. Zaman kaybedilmeden dodru ise dogru bireyler yerlegtiriimeli, -

kurum igi sosyalizasyon faaliyetleri uygulanmalidir. Isletmede calisacak olan her - '

bireye;
o  Ekip ruhu agilanmal
o Ogrenmeyi 6grenmesi saglanmall
o Bilgiye ulagan ve ekip arkadaglan ile paylasmasi gerektigi seklindeki

' kurum kdilttirQi verilmelidir.

Eger formel bir gekilde kurum kiltiiri olusturulamazsa calisanlar arasinda
informel bir tarzda kurum kiiltiirii olugturulur ki bu da isletme agisindan olumlu
olmaz. Ancak formel yapida kurulan kurum Kkiiltlirlinden sonra olusacak informel
yapida bireyler yukanda saylan unsuran dikkate alan bir sekilde hareket
edeceklerdir. Bu durum ise formel kurum kiiltiiriiniin pekismesi agisindan onemh
ve gereklidir. '

Daha sonraki agamalarda ise kurum hedefleri dogrultusunda calisacak olan
bireylerin kullanacaklan arag, gereg, ekipman temin edilmelidir. B|Ig| teknolojileri
artik hem

CGok dnemli kolayliklan beraberinde getirmekte hem de rekabet avantaji
saglamaktadir.

Galigan bireylerin yaptklan ve yapacaklan islerde lstenllen basanl
sonuglann alinabilmesi, herhangi bir aksaklik olmamasi icin tiim bireylerin
yetenekleri ve egitim seviyeleri ile paralel olacak gekilde, yetki ve sorumiuluk,
inisiyatif kullanabilme imkan muhakkak saglanmalidir.

Tepe ybnetiminin  ve diger tim kademede calisan ybnetic, sef ve -

personelin miigteri memnuniyetini sadakate doniistiirebilecek tarzda egitimli-
olmasl, bu konuya olan motivasyonun hig bozulmama5| igin teonk ve is bagi
egitimlerinin stireklilik arz etmelidir.

Bu dogrultuda hareket eden ‘ve isletmenin hedeflerine varmada Snemli-
katkilan olan personelin ise isletmede kalmalanni siireklilestirmek icin, yatay ve .
dikey kariyer gelisim firsatlan sunulmalidir.

Hem tepe y6netiminin hem de dider kademe calisanlarda devamllllgln
saglanmasi, amaglara ulasabilme agisindan son derece 6nemlidir.

Biitiin bu sayilan unsurlar; perakendeci magaza kuruluslanmn ongordiikleri
hedeflere ulagabilmelerini, mevcut durumu yetersiz bularak kendilerini daima
gelistirmelerini bdylece de, yoJunlagan ve kiresellesen sektdrlerinde dnce
rekabet avantaji saglamalanna sonrada rekabet Ustii olmalarina, ig musteriler
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olan gallsanlann memnumyeu ile dis musten sadakatinin saglanmasma ve
istedikleri kara ulasmalarina yardima olablleoekhr :

ABSTRACT

The requirements of information technologies have been
changed as a result of the development in communication and
transportation . The business life becomes more diffucult and
needs much time. The individuals in this condition prefer different
areas for their changed needs. Among these areas , to retail and
shops come first. Nowadays , the areas in which people can access
to their personal needs and can perform recreation with their
different requirements.In a way, retailer and the individuals who
work in have an importance in this market. In this work , the
importance of to retail with qualified individual are explained.
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