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OZET

Orgiitler, bir yanda kit kaynaklar etkin ve verimli bir sekilde kullana-
rak toplumun istedigi mal ve hizmeti Uretirken, diger yandan sreklilik ve
kar amacini gerceklestirmektedir. Orgiitler bu iki nokta arasinda optimal
denge saglamakia bir yandan toplumun giivenini kazanmakta, dider yan-
da piyasada surekliligini saglamak ve maksimum kar elde etme avantajini
saglayabilir. Clinkii, sosyal olguya egilen drgiitler, toplum tarafindan artik
alkislanmakta, onlarin Urettigi mal ve hizmetlere daha gok alici bulunabil-
mekte, pazarlama imkanlan artmaktadir.

Sosyal sorumluluk, isletmelerin faaliyette bulunduklarn cevredeki
toplumsal sorunlan belirlemesi ve bu sorunlarin ¢dziimi icin gereken
calismalari yapmasidir. Dogal kaynaklann diisiincesizce tiiketilmesinin
dnlenmesi, hava, su ve toprak kirliliginin azaltimasi, geri dénlsiimiin
saglanmas, atiklarin kontrol edilebilmesi ve hatta cevresel korumanin
malivetlerinin belirli oranlarda tutulabilmesi bagli bagina bir ynet-
sel enerji ve zaman igermektedir.
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ABSTRACT

Organizations is on one side produce goods and services which
is demanded by people by using scarce resources; on the other hand
provide profit and try to be survival in the market. By providing opti-
mal balance between these two points, organizations may be well
known by people and make advantage of survival and profitability.
Because, such firms are approval by people and so it will be easy to
sell their products and services in the market.

Social responsibility is determined of social problems by firms in
their environments and making necessary studies in order to solve
these problems. Preventing from the thoughtless consumption of
natural resources; reducing the pollution of air,water and soil;
supplying the recycling; controlling the litters and also having a
certain ratio of the cost of protection the environment are main
managerial subjects that consume energy and time.
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1.GIRIS

Ekonomi, “tabiatta bulunan sinirli kaynaklarla, insanlarin sinirsiz
istek ve ihtiyaclarinin tatmin edilmesi” olarak tanimlanir. Siirekli artis
gosteren dunya nifusunun istek ve ihtiyaclar, sinirli olan, herhangi bir
artis gostermeyen kaynaklarla nasil karsilanabilir? Insanlarin mutlu bir
sekilde yasayabilmeleri, ekonomik ve sosyal yonden tatmin olabilmeleri
ancak ihtiyag ve isteklerinin karsilanmasi ile saglanabilir. Kit olan kaynak-
larla bunu gerceklestirmek mumkiin madir?

Yukaridaki sorulara olumlu cevap verebilmek, ancak kaynaklarin
etkin kullanimi, yani verimlilik ile miimkiindir. Orgiitlerin verimli bir se-
kilde yonetilmesi mikro dizeyde oldugu kadar makro cercevedeki fak-
torleri de dikkate alarak strateji gelistiriimesi gerekir. Diger yandan gerek
devletin gerekse toplumun tim birey ve kurumlarinin verimlilik kavrami-
nin yaninda kusanmasi gereken diger bir ilke de “sosyal sorumluluk ilke-
si” dir.

Bu makalede, dar sinirlar igerisinde orgitlerin kit kaynaklarn etkin
ve verimli bir sekilde kullanmalari ve onlar bu amaca yonelten sosyal
sorumluluk kavramt ve iliskisi Gizerinde durulacaktir.

1. Orgiitsel Verimlilik
1.1. Verimliligin Tanimi

Genel olarak verimlilik, belirli bir Gretim miktar ile bu tGretimi elde
etmek igin kullanilan faktorler arasindaki oran seklinde tansnlanmakta-
dir(Simsek,2004,165). Bundan dolay: verimlilik, gesitli mal ve hizmetlerin
Uretimindeki kaynaklarin (emek, sermaye, arazi, malzeme, eneriji, bilgi)
etkin bir sekilde kullamimi olarak ifade edilir.

Orgiitlerde yiiksek verimlilik amaclanir. Yiksek verimlilik, ayni
miktar kaynakla daha gok Uretmek, ya da ayni girdiyle daha cok cikti
elde  etmektir. Bu iliski asagidaki sekilde formile edi-
lir(Prokopenko,1992,3).

Verimlilik = Cikt1 / Girdi

Burada verimlilik Gretim 6gesi birimine diisen cikti (Uretim so-
nucu) miktarini gosterir ve cikan sonug ne kadar biyik olursa verimlilik
o kadar fazla olur.

Verimlilikle ilgili gok sayida tanim yapilmistir. Cesitli organizasyon-
lar ~ tarafindan vyapilan tanimlarin  bir kag agagida verilmistir
(KOROGLU,1993::2)
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OECD'ye gore Verimlilik; ciktinin Gretim dgelerinden birisine bo-
linmesidir. ILO’ya gore Urlnlerin,onlarn olusturan toprak, sermaye, emek
ve girigimci gibi unsurlara orani verimlilik olarak tanimianir.

EPA(European Productivity Agency): (1)Verimlilik her bir Uretim
ogesinin etkili kullanim derecesidir. (2) Verimlilik her seyden 6nce bir
dustince tarzidir ve siirekli var olani iyilestirmeye caligir. (3) her seyin bu
glinuin diinden daha iyi olmast esasina dayanan bir kavramdir. Insanog-
lunun ilerlemesi igin somut bir cabadir.

Japonya'da verimliligi artirmak ve her kesime yayginlastirmak icin
Japon verimlilik merkezi (JPC) 1955 yilinda 06zel, kar amaci giitme-
yen bir organizasyon olarak kuruldu. JPC'nin fahri baskani Bay Goshi
verimliligin sadece bir input-output iliskisi seklinde tanimlanamayacagini
ifade ederek, ona yeni bir boyut kazandirmistir. Goshi verimliligi séyle
tammlamaktadir (Ozdamar,1988,117): "Verimlilik her "seyden &nce
zihinsel bir tutumdur. Bu, ilerlemenin ve siirekli kalkinmanin mantali-
tesidir. Buglinden iyi, yarindan daha az iyi yapabilmekten emin olun-
mastdir. Ne kadar iyi gorinirse goriinsiin, gercekten ne kadar iyi
olursa olsun, buglinkii durumu daha da iyilestirmek arzusudur. Eko-
nomik ve sosyal hayatin degisen sartlara siirekli olarak uydurulmasi-
dir, yeni teknik ve yontemlerin uygulanmasinda gosterilen sirekli
¢abalardir, insanoglunun ilerlemesine olan inanctir."

Verimlilik aym zamanda sonuglarla, bu sonuclan elde etmek icin
harcanan zaman arasindaki iliski olarak da tanimlanabilir. Istenen sonucu
elde edebilmek igin harcanan zaman azaldikga, sistemin verimliligi artar.
Ozetle amac, en kisa zamanda en az kaynak kullanimi ile istenen sonucu
elde etmektir. Orglitii bu sonuca gétiiren gesitli faktorler vardir.

2.2, Verimliligi Arttiran Faktorler

Verimlilik artigi sadece isleri daha iyi yapmak olmayip, bunun ya-
ninda dogru igleri daha iyi yapmaktir. Uretim siireci karmasik bir sistem-
dir. Verimlilik, ancak emek, sermaye ve Orgiitlin sosyal cevresiyle iliskileri
dengelendigi ve bir biitiinlik kazandidi zaman anlamli olabilir. Verimlilik
artisi, sosyo-lretim sisteminin temel faktorlerinin belirlenebilmesi ve yéne-
timin bunu bagaril bir sekilde érgiitlemesi ile saglanabilir. Oncelikle denge-
lenmesi gereken bu faktorler, is, kaynak ve gevre olarak ifade edilebilir.
Ancak verimlilik artisini saglayabilmek icin her seyden 6nce yoneticilerin
denetleyebilecekleri faktorleri ayirt etmelerine yardima olacak bir sinif-
landirma yapmak gerekmektedir.
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Yukaridaki anlayis cercevesinde verimliligi arttiran faktorleri iki
temel grup seklinde ayirmak mimkiindiir (Prokopenko,1992,11).

1. 'Dig (denetlenemeyen) Faktorler,
2. Ic¢ (denetlenebilen) Faktorler.

Dis faktorler, bir isletmenin denetimi disinda, i¢ faktorler ise
isletmenin denetiminde olan faktorlerdir. Verimlilik artisina yol agan ig
ve dis faktorlerin bitlnlesmis modeli sekil I'de sematize edilmis-
tir(Prokopenko,1992,12 ).

I¢ faktdrlerden kati faktorler kolay degistirilemeyen, esnek faktor-
ler ise kolay degistirilebilen faktorlerdir. Sekilde:1’ de goériildigi gibi, kati
faktorler trinleri, teknolojiyi, techizati ve hammaddeleri kapsar. Esnek
faktorler ise, is giicli, orgltsel sistemler ve prosedirler, yonetim bicimleri
ve is metotlarindan ibarettir.

Kontrol edilemeyen faktorler olarak da ifade edilebilen dis faktor-
ler, hitkimet politikalarint ve kurumsal mekanizmalari; siyasi, ekonomik ve
sosyal kosullari; is ortami, finansman, enerji, su, tasima, iletisim ve
hammadde sadlama imkanlarini kapsar. Bu sartlar, isletme kontrol
edemedigi halde, 6rgutiin verimliligini etkilemektedirler.

Yonetim, verimlilik programlarinin planlanmasi ve uygulanmasi
sirasinda bu faktorleri dikkate almaldir. Kisa dénemde bir isletmenin
kontrol edemedigi bu faktorler, toplum yapisinin st kademeleri ve ku-
rumiar tarafindan denetim altina alinabilir. Bu asamada yapilan planlarin
esnek olusuna dikkat edilmelidir.

Verimlilige duyulan ihtiyac veya istek zaman iginde gesitli bicim-
lerde karsimiza cikar. Makro diizeyde verimlilik galigmalan, enflasyonla
micadelede ya da lcret politikalarinin belirlenmesinde kanun koyuculara
iyi bir yol gosterirken, isletme diizeyinde, performansi degerlendirmeye
yardimar olmustur. Ancak "sinirli kaynaklarla sinirsiz istek ve ihtiyagla-
rn tatmin edilmesi” icin etkin ve verimli bir ydonetim anlayiginin sergi-
lenmesine olan ihtiya¢ da inkar edilemez. Son derece dnemli olan bu
yonetim anlayisi, sadece makro ve mikro dengeler icin degil; ayni za-
manda icinde yasadigimiz toplum ve cevre yonuyle de Onemili-
dir.Kaynaklarin gittikge tiikenmeye yiiz tuttugu glinimizde verimlilik,
artik her {ilkenin milli politikasi olmaya baglamigtir.
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Sekil: 1. Orgiit Verimlilik Faktérlerinin Bitiinlesmis Modeli
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Kaynak: Joseph PROKOPENKO (Cev. Olcay BAYKAL ve Dig.), Verimlilik Yonetimi Uygulamalari El
Kitabi, MPM Yay. Ankara-1992,s.12

Goriiltyor ki verimlilik toplumun biitiin fertlerini yakindan ilgilendi-
ren bir kavramdir. Bugiin Diinyamiz teknik agidan hangi diizeye gelmis
olursa olsun, yakin gelecekte, planlanan ve belki toplumu cok daha ile-
riye gotlirme imkanina sahip olan her seyin temeli insan ve insan iliski-
leridir. Bu iligkiler saglikh olmadigi middetge sonuc almak mimkiin ol-
maz. Hatta bir llkedeki kaynaklarin etkin ve verimli kullaniimas: politi-
kasl, en az o Ulkenin para politikasi kadar énemli olarak goriilmelidir.
Japonlarin endistriyel bagarisinin itici giicii olarak bilinen Toplam Kali-
te Yonetim sisteminin temelinde de bu anlayis yatmaktadir. Bu anlay:-
st gergeklestirmek, kisa vadede gesitli araclarla mimkin gorilebilir.
Ancak uzun vadede kaynaklarin etkin ve verimii kullanilmasi, insanlara
sosyal sorumluluk bilinci .agilanmadan gergeklestirmek mimkin géril-
memektedir.

3. Sosyal Sorumluluk Kavrami ve Orgiitlerde Sosyal So-
rumiuluk

3.1. Sosyal Sorumluluk Kavrami

Sorumluluk yukimlUlugu ifade eder. Orgiitiin en basta devlete ve
topluma kargi yikimlGlagi vardir (Cemalailar ve digerleri,1985:27).
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Sosyal sorumluluk ise, is adamlarinin gevresel faktorlere ve top-
lumun deger yargilarina gore hareket ederek isletmelerini yonetmesi sek-
linde tanimlanabilir.

Bir kisim yazarlar, toplumun ¢ikarina olan hemen her faaliyeti sos-
yal sorumluluk kavrami icine sokmaya galismaktadirlar. Onlara gore ve-
rimli ve etkin bir sekilde mal ve hizmet Ureten her isletme, sosyal sorum-
lulugu yerine getiriyor demektir. Bu goriis klasik yaklagima aittir. Ancak
giinimiiz modern isletmelerinden bundan fazlasi beklenmektedir (Sa-
hin,1984:58).

Sorumluluk, topluma karsi yiklenilen ve gerektiginde hesap
verme duygusu olarak degerlendirilebilir. Isletmelerin iliski de bu-
lunduklar bircok sosyal sorumluluk alanlari bulunmaktadir. Bu
alanlar sosyal sorumlulugun sinirlarini gizmekte ve ayni zamanda
kapsamini olusturmaktadir.  Genel olarak isletmelerin sahip ve
ortaklarin cikarlarinin korunmasi, galisanlara nitelikli is ortamlarinin
saglanmasi, cevreye is imkanlarinin saglanmasi, tlketicilerin ko-
runmast, cevre kirliliginin 6nlenmesi ve yasanabilir gevrenin olustu-
rulmasina katkida bulunmakta ve toplumsal sorunlarin ¢ézlimiinde
yardimcl olmak seklinde sayilabilecek bazi sorumluluk alanlart var-
dir.

Sosyal sorumlulugun cesitli tanimlar olmakla beraber, bu tanim-
larin cogunda ortak olan dért unsurdan soz etmek mimkindiir(Sonmez
ve Bircan,2003:6).

e Isletmelerin kar elde etmek icin mal ve hizmet tretmelerinin
otesinde sorumliultuklar,

e Bu sorumluluklarin icinde, isletmelerin ortaya ¢ikmasina kat-
kida bulunduklarn sosyal problemlerin ¢dziimiine katkida bu-
[unmak,

o Isletmeler sadece hissedarlara karst degil, sosyal paydagslar
olan cevreye karsi da sorumludurlar.

e Isletmeler sadece ekonomik dederlere odaklanmakla kalma-
yip, daha genis anlamda insani degerlere hizmet etmektedir-
ler

Sosyal sorumluluk, 1980'li yillarin baglarinda “sletmelerin eko-
nomik faaliyetlerinin onunla ilgili taraflarin (hissedarlar, galisanlar, tiketi-
ciler ve tim toplumun) higbirinin menfaatlerine zarar veriimeden yone-
tilmesi” olarak tamimlanirken,; giiniimiizde ise, isletmenin ekolojik ¢ev-
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reyle ilgili sorumlulugu da gevre bilincinin artmasiyla birlikte sosyal so-
rumluluk kavraminin bir pargasi haline gelmistir.

Isletmeler, artan bicimde “sosyal oyuncular” olarak kendi rolleri-
nin farkina varmakta ve gevreyle ilgili konular bir maliyet unsuru olarak
algilamak yerine, guinlik faaliyetlerinin bir parcasi olarak gormektedirler.
Isletme y&neticilerinin sosyal sorumlulugun kapsamini daha iyi anlamasi-
na ve bu dogrultuda hareket etmesine, toplumda cevre bilincinin artma-
siyla birlikte, tiiketicilerden, galiganlardan, rakiplerden ve hiikiimetten
gelen baskilar da rol oynamaktadir

Sirketlerin Sosyal Sorumlulugu bir kavram olarak ortaya atilma-
dan 6nce ilk kez 2000 yil Temmuz ayinda kavramin uluslar arasi dizey-
de kurumsallagmasi icin gerekli altyapi kurulmaya baslanmis, ulus Gtesi
sirketlerin, Birlesmis Milletler nezdinde Kiiresel ilkeler Sozlesmesi adli
(Global Compact Initiative) bir sézlesmeye angaje olmalari ve boyle-
ce, gonulliltk temelinde sosyal sorumluluk Ustleneceklerini tiim diinyaya
deklare etmeleri saglanmistir. Cok gecmeden pek cok (ilkede sermaye
orgutlerinin sponsorlugunda propaganda amacl tanitim toplantilan dii-
zenlenmeye baglanmustir.

Sirketlerin yerine getirmesi gereken dort temel sorumluluk (1)
Ekonomik - verimli ve karl olmak, (2) Hukuki - kanunlara uymak, (3)
Etik — kanunlarin otesinde toplumsal norm ve beklentilere uyumiu dav-
ranmak, ve (4) Sosyal - toplumsal sorunlarin ¢6ziimii icin géniillii katki-
da bulunmak olarak tamimlanir. Son yillarda tartisilan Kurumsal sosyal
sorumluluk, dogrudan bu sorumluluklann son ikisini, ancak dolaylt ola-
rak hepsini igerir(Argiiden,2002:9). Ciinkii, toplumun beklentilerine
uyumlu olan, onun sorunlarina ilgi gésteren kurumlann toplumda yarat-
tig1 mutluluk, onlarin daha mutlu calisanlara, daha mutiu mugterilere ve
dolayistyla daha mutlu hissedarlara sahip olmalari sonucunu dogurur.
Kurumsal sosyal sorumluluk, sirketlerin daha iyi bir toplum ve daha iyi
bir gevre igin goniillii olarak katkida bulunmasidir. Son dénemlerde ciddi
sirketler, kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili olarak gergeklestirdiklerini
yaygin olarak kamuoyu ile paylasmayi bir politika haline getiriyorlar. Glo-
bal Fortune 250 listesine giren ve 19 degisik iilkede yerlesik sirketlerin
neredeyse yarisi (%45) 2002 yilinda insan haklari, gevre ve paydas iliski-
lerinde gergeklestirdikleri sonuglari, finansal sonuglari yayinladiklar yilhk
raporlariyla birlikte yayinlamaya basladilar(Argiiden,2002:9). Ustelik,
bunlarin yaklasik 1/3'l bu raporlarda yer alan bilgileri bagimsiz kurulugla-
ra denetlettirmektedirler. Kurumsal sosyal sorumluluk kavramina énem
veren sirketler (¢ ana tema {izerinde taahhitte bulunuyor-
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lar(Argiiden,2002:9): (1) Her seyden once sirketlerin ticari faaliyetlerini
yuriturken kanuna, ahlak standartlarina, insan haklarina tam anlamiyla
uyumlu davranmalart ve faaliyetlerinin dinyanin her yerinde gevreye
verebilecedi zarar en aza indirgemek durumunda olduklarini kabul etme-
leri ve buna uygun davranmalari. (2) sirket faaliyetlerinin sadece sirketin
icini degil, ayni zamanda piyasayl, tedarik piyasalarini, icinde yaganilan
yoreyi, sivil toplum orglitlerini ve kamu sektoriinii de etkilediginin ve tim
bu paydaslar ile isbirligi icinde calisma gereginin bilincinde olmalari. (3)
Bu sorumlulugun en basta sirket Yonetim Kurullan, Yonetim Kurulu Bag-
kanlar ve Genel Midirlerinin oldugunun kabul edilmesi. Bu kavrama
énem veren kuruluslar, yonetimini de ayni ciddiyetle yiratmek duru-
mundalar. Dolayisiyla sirketler bu konudaki faaliyetlerini de Toplam Kali-
te Yonetimi felsefesinin iyi yonetim ilkeleri olarak ortaya koydugu ilkeler-
le uyumlu bir sekilde strdiirmek durumundadirlar.

Son yillarda sosyal sorumluluk kavramiyla ilgili teorik calismalarda
onemli bir artis gozlenmektedir. Bu alanda, isletme ve toplum iligkisini
daha iyi kavrayabilmek icin gerekli deskriptif gergeveyi gelistirmeye ¢ali-
san belli bagh lc yaklasim ortaya gikmistir. Sosyal paydaslar teorisi, nor-
matif teori ve sosyal kontrat teorisi olarak siralanabilen bu teorilerden hig
birisi ekolojik cevreyi acik bicimde ele alamamaktadir. Yalnizca sosyal
paydaslar teorisinde ekolojik gevreyi de ele alan bazi galismalar mevcut-
tur(Sénmez ve Bircan,2003:4).

Sosyal paydasin en uygun ve yaygin tanimi, “Igletmenin karar-
lart, amaclari, faaliyetleri, uygulamalari ve politikalarini etkileyebilen ve
bunlardan etkilenecek olan birey ve gruplar” seklinde olmaktadir. Belli
basl sosyal paydaslar, tiiketiciler, tedarikgiler, hikkiimet, rakipler, calisan-
lar, hisse sahipleri ve en genel anlamiyla toplum olarak gosterilebilir.
Sosyal paydaslarin yonetimi, karar almada bu tiir gruplann gikarlarin géz
dniinde bulundurmayi gerektirmektedir. Boylece biitiin gruplann belli bir
dereceye kadar memnun edilmesi veya en azindan belirli bir problemle
ilgili en 6nemli paydaslarin tatmin edilmesi amacglanmaktadir. Son yillar-
da ekolojik cevrenin de zaman zaman bitkiler, hayvanlar ve genel an-
lamda doda biciminde sosyal paydaslar arasinda dikkate alindigr goril-
mektedir.

Amerikal yazar Hopfenbeck, isletmeler icin gevreyle ilgili sosyal
sorumlulugun gostergesi olabilecek bazi kriterlerden bahsetmekte-
dir(S6nmez ve Bircan,2003:5).

o Isletmenin sosyal sorumluluk gercevesinde gevre ile ilgili so-
rumliuluklarinin farkina varmasi,
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» Dogal kaynaklarin “sorumlu” bigimde kullaniimasi,

» Cevre dostu trlnler ve Uretim siirecleri araysi icinde olma,

» Toplumda gevre yararina galisan cesitli gruplarla bilgi als ve-
risinde bulunma ve is birligi yapma.,

o Ekonomik, sosyal ve ekolojik amaclara esit derecede &nem
verme.

Isletmeler icin cevrenin sosyal ve stratejik Gnemi gittikge artmak-
tadir. Ornek olarak hiikimetler, bankalar, sigorta sirketleri, ISO 14000
serisi gevre standartlarini, drgiitiin gevre konusundaki sorumlulugunu
ifade etmenin bir araci olarak gordiikleri icin bu standartlara artan oran-
da ilgi gbstermektedirler.

Bu sorumluluklarin bir kismi, kamu gikarini korumak igin, hi-
kimetlerin zorlamalari ile gergeklesirken; bir kismi, hatta cogunlukla bu
zorlamalarin 6tesinde isletmelerin gonilli olarak sorumluluk isine koyul-
duklarint gérmekteyiz. Bu tir isletmeler kamuoyunun sosyal baskisinin
giicunii iyi bir sekilde gormiiglerdir. Isletmenin sayginliginin artmasi, sa-
tislar icin iyi bir ortamin olusturulmasi, calisanlarla olan iliskilerin dii-
zelmesi, igletmeyi bagariya goturecek faktorlerin takip edilmesi ve mis-
teri istek ve ihtiyaglarina gore bir politikanin gelistirilmesi isletmenin
amaglart arasinda olmalidir (Aytek,1986,4).

3.2. Orgiitlerde Sosyal Sorumluluk

Bir 6rgltiin sosyal sorumlulugu cok degisik acilardan ele alina-
bilir. Isletme sahipleri, isciler ve yoneticiler agisindan isletmenin sorum-
lulu§u nedir? Isletme icin dnemli olan kart maksimize etmek midir, toplu-
ma hizmet etmek mi veya her iki durum da gecerli midir?

Onceleri, orgiitlerde sadece kar elde etmek, sermaye yigmak
distincesi agir basarken, bugin artik sosyal sorumluluk en az ekono-
mik hedefler kadar énemlidir. Ozellikle ikinci Diinya Savasindan sonra
isletmeler bu konuya daha fazla egdildiler ve deger verdiler.

Isletmeler varhiklarini stirdiirebilmek icin kar etmek zorundalar.
Ancak kar etmekle birlikte isletme ic ve dis cevresine karsi olan sorumlu-
lugu da toplumun bir tyesi olarak dikkate almalidir.

Bir yazanmiza( Aktan,1999:21 ) gore is ahlaki kavramt ile sos-
yal sorumluluk kavrami arasinda yakin iligki bulunmaktadir. Tiim birey ve
kurumlann iginde yasadigi cevreye karsi 6dev ve sorumluluklari vardir.Bir
isletmenin calisanlarina, ortaklarina oldugu kadar devlete, dogaya ve
topluma karst sorumluluklar bulunmaktadir.Is ahlaki ile gevreye(6zellikle
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dis cevreye) karsi sorumluluk kavrami bazen catisir. Bir dzel isletmenin
asil amacl kar saglamaktir.Bu durum isletme icin rasyonel bir tercih-
tir.Ancak, isletmenin ic ve dis gevreye karsi sorumluluklarini yerine ge-
tirmesi uzun vadede ¢rgiitin karini maksimize eden bir sonug olarak
karsimiza ctkar. Yani rasyonel bir tercih olarak kabul edilebilir.

Giiniimiiz toplumunun isletmeden bekledigi sadece istihdam
dedil; bununla birlikte gevre kirliligi konusunda duyarli olmasi, tike-
tici istek ve ihtiyaglarina gére Gretim yapmalari, {rin glivenligi
ve kalite... gibi konular da artik bu beklentiler arasinda yer almak-
tadir. '

Sosyal birer varlik olarak orgitlerin Ustlenmesi gereken
sosyal sorumluluklari oOzetle su sekilde siralanabilir (Keskin,
1985:30):

s Tiiketiciye hizmet etmek ve korumak.

o Dogal kaynaklarnn rasyonel kullanimi ve korunmasini sagla-
mak,

o Issizlik, sefalet, hastalik gibi sorunlara karsi kendini gorevli sa-
yarak ¢Ozim icin gerekeni yapmak,

e Servet ve gelir dagiiminda toplumsal esitligi gergeklestirme-
de lzerine diseni yapmak,

¢ Bireylerin refah ve mutiulugu icin gayret sarfetmek,

e Calisanlara karsi her tirli maddi manevi tatmini saglaya-
rak onlar motive etmek,

e Normal piyasa kosullarinin saglanmast igin galismak,
e Cevre kirliligine yol agmamak veya gerekli dnlemi almak,

e Cevredeki sanatsal ve kdltiirel varliklari ve faaliyetleri korumak
ve desteklemek,

e Sadece ulusal sinirlar icinde sorumlu olmadigini, global capta
sorumlu oldugunu bilmek ve gerekeni yapmak.

4. Orgiitsel Verimlilik ve Sosyal Sorumluluk Iliskisi

Surekli dedisen bir diinyada orgiitlerin sosyal sorumiuluklarinin
sinirlarim belirlemek oldukga zordur. Etkili bir degerlendirme igin her sey-
den 6nce sonuglarin dlgtilmesine imkan veren kriterlerin gelistirilmesi ge-
rekmektedir.

Orgiitlerin bir kismi, sosyal sorumluluklarini degerlendirmek igin ka-
pali devre degerlendirme sistemini gelistirirken; diger bir kismi da acik
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degerleme sistemini benimserler. Bu kriterlerin bazen nesnel bazen de
oznel oldugu bilinmektedir.

Orgitler, genel olarak karllik, pazar durumu, verimlilik, personel
gelisimi, isci tutumlari, kamu sorumluiugu, kisa ve uzun dénem hedef-
lerinin biitiinlestirilmesi gibi Onemli alanlarda degerlendirmeye gitmekte-

dirler. Bu konularla ilgili degisik dederlendirme standartlari olugturulabilir.

Orgiit, Gretim icin mutlaka bazi kaynaklara gerek duyacaktir. Ta-
biatta kit olarak bulunan bu kaynaklari acaba orglitler verimli ve etkin bir
sekilde kullanabiliyorlar mi? Bu konuda érgditlerin toplumu hatta gelecek
nesli diisiinmesi gerekmektedir. Eger 6rgiit, kaynaklan kullanirken, tabia-
t1 tahrip edercesine bir pozisyon igerisine girerse, 0 zaman sorumsuzca
davranmis olur.

Orgiitlerin sorumsuzca hareket etmesi sonucunda diinyamiz, gele-
cekte yasaniimaz hale gelebilir. Orgiitlerin ve tim kurumlarin bagta hava,
su, toprak ve bitki kirliligi olmak Uzere her konuda kirlilige meydan ver-
meyecek veya en azindan meydana gelen kirliligi ortadan kaldirmak igin
care aramalan gerekmektedir. Bu konuda toplumsal bazda koordine galis-
malara girigilmelidir.

Sosyal sorumluluk bilincine sahip her orgiit, yaptigi faaliyetlerin
toplum tarafindan konulan standartlara uygun olup olmadigina bakmali
ve bu konuda kendi konumunu belirlemelidir. Aynca orgitlerin neden
olduklan sosyal tahribati onarmalari ve toplumun istedigi mal ve hizmet
retmeleri de yine sosyal dengeyi saglayici énemli faktorler arasinda-
dir. Orgiitlerin bu konuda da duyarlt oimalari ve toplumun deger yargi-
lartyla bangik olmalarina 6zen gostermeleri gerekmektedir.

5. Sonug

Hangi toplumda ve hangi ekonomik diizende olursa olsun orguit-
lerin topluma karsi mutlaka bir takim sorumluluklar vardir.

Orgiit, bir yanda kit kaynaklari etkin ve verimli bir sekilde kullana-
rak toplumun istedigi mal ve hizmeti uretirken, diger yandan stireklilik
ve kar amacini gerceklestirmektedir. Orgitler bu iki nokta arasinda op-
timal denge saglamakla bir yandan toplumun giivenini kazanmakta, di-
ger yanda piyasada stirekliligini saglamak ve maksimum kar elde etme
avantajini saglayabilir. Glnki, sosyal olguya egilen orgiitler, toplum
tarafindan artik alkislanmakta, onlarin tirettigi mal ve hizmetlere daha gok
alic bulunabilmekte, pazarlama imkanlari artmaktadir.
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Son vyillarda diinyadaki hizii gelismelerle birlikte tlkemizde de
cevre Kirliligi konusunun medyada Gnemli &lciide tartisildigini ve Snlem
almak icin bir dizi galismalarin baglatildigini hepimiz bilmekteyiz, ancak bu
calismalarda salt sonuglar lizerinde duruldugu ve esas tizerine eginilmesi
gereken "insan egitimi" konusu Uzerinde fazla durulmadigi bilinen bir ger-
gektir. Insanlarin egitimiyle birlikte kit kaynaklarin etkin ve verimli kulla-
nimlarinin yaninda ekolojik dengenin saglanmast da mimkiin olacaktir.
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