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Pandemiler, saglik sistemi lizerinde biiyiik etkisi olan ve
ciddi 6liimlere neden olan 6nemli bir halk sagligi sorunu-
dur. Saglik ¢alisanlari igerisinde en biiyiik grubu olusturan
ve COVID-19 pandemisi siirecinde zor gorevler {istlenen
hemgireler, dogrudan hasta bakimi ve iyilesmesinde ve
salgiin kontroliinde etkin rol oynayan hayati insan kay-
naklaridir. Katlanarak biiyiliyen salgin siireci ancak hemsi-
relerin refahin1 artirllarak yonetilebilir ve viriisiin saglik
sektoril iginde yayilma riski bu sekilde minimumda tutula-
bilir. Hemgireler saglik, bakim ve destek hizmetlerinin
koordinasyonunda kritik bir rol oynamaktadir ve salginla-
ra kars1 miicadelede 6n plandadirlar. Bu nedenle hemsire-
ler hastane tarafindan saglik giivenligi saglanarak iyi des-
teklenmelidir. Bu olgu sunumunda salgmm siirecinde
COVID-19 pozitif hastalara bakim veren bir hemsirenin
karsilastig1 sorunlar ile ilgili duygu ve diisiinceleri agik-
lanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Klinik deneyim, salgin, olgu sunu-
mu

ABSTRACT

Pandemics are significant health problems that have a
great impact on the health care system and causes serious
deaths. Nurses are the largest group among healthcare
professionals, and they perform difficult role in the control
of the disease such as direct patient care and recovery
during the COVID-19 pandemic process. This exponen-
tially growing epidemic process can only be managed by
increasing the well-being of nurses and the risk of spread-
ing the virus in the health sector can be kept to a mini-
mum. Nurses play a crucial role in the coordination of
health, care and support services and they are at the fore-
front in the fight against outbreaks. That’s why they
should be well supported by providing health safety by
hospitals. In this case report, the experiences of a nurse
giving the nursing care to COVID-19 positive patients are
explained.
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GIRIS
Salgin hastaliklar; ¢ogu insani olumsuz etkileyen,
sosyal ve ekonomik bozulmalara hatta ¢liimlere ne-

den olan kiiresel bir sorundur." Aralik ay1 2019 da
ilk olarak Cin’in Wuhan sehrinde ortaya ¢ikan ve

insan saghgini ciddi derecede tehdit eden Koronovi-
riis (COVID-19), 30 Ocak 2020'de tiim diinya i¢in
endige verici kiiresel bir salgin olarak ilan edilmis-
tir." Salgin siirecinin saglik bakim sistemi iizerinde,
ozellikle saglik isgiici lizerinde olumsuz etkileri
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vardir. Saglik hizmeti saglayicilarindan 6nemli roli
olan hemsireler, COVID-19'a kars1 savasan, bu has-
taligr kontrol etme ve hastalar1 rehabilite etmede
onemli roller oynayan, hastanin hastaneye yatigtan
taburcu olana kadar olan siirecte hastalarla siirekli
temas halinde olan ve bu siirecte biiyiik bir kontami-
ne olma riski ile kars1 karsiya olan saglik ¢alisanlari-
nin en 6nemli grubudur.” Salgm hastaliklarin hemsi-
reler lizerindeki risklerinin belirlenmesi hastalarin
uygun 6z bakimi ve bakim kalitesi agisindan 6nemli-
dir ve bir hemsirenin en énemli amaci hasta bakimi-
dir.* Bu dogrultuda, sundugumuz olgu sunumu salgin
stirecinde COVID-19 pozitif hastalara bakim veren
bir hemsirenin karsilagtig1 sorunlar ile ilgili duygu ve
diisiincelerin agiklanmasi amaciyla yapilmustir.

OLGU SUNUMU

Hemgirenin COVID-19 pozitif hastalara bakim verir-
ken karsilagtig1 sorunlar ile ilgili duygu ve diisiince-
lerinin yayinlanabilecegine iligskin olarak hemsireye
ayrintili bilgi verildi ve hemsireden yazili, imzali
izin belgesi alindi.

Kendi anlatimi ile COVID-19 pozitif hastaya bakim
ve tedavi uygulayan bir hemgirenin karsilastigi
sorunlar: 28 yasinda; meslegimin 6. yilinda, faklh
birimlerde ¢aligmis ve ayni zamanda yogun bakim
deneyimi olan bir klinik hemsiresiyim. Diinya’nin
her yerinde goriilen bu salgin i¢in biiyiik bir bilin-
mezlik i¢indeyiz ve hayatlarimiz tamamiyla degisti
diyebilirim. Calistigim hastanede bir klinik COVID-
19 tanisina sahip hastalar i¢in ayrildi ve bu insanlar
icin 6zel ekip olusturuldu. Vaka sayilarinin artmasi
ile beraber ¢alisma saatleri de esnetildi. Hastaneye
ziyaretci kisitlamasi yapildi. Giin gegtikge vaka say1-
lar1 ile birlikte 6liim sayilar1 da beraberinde artiyor-
du. Salginla miicadele etmek adina vaka sayisindaki
artisa bagl olarak bir¢ok klinik hasta sayisini azalt-
maya calisarak tantya sahip olmayan insanlar korun-
maya calisildi. Yaklagik 1 ay sonra ben de bu hasta-
liga spesifik olarak ayarlanmig yogun bakimda ¢alis-
maya bagladim. Calismaya basladigim ilk giin ekip
arkadaglarimdan bir tanesi ‘A rkadaslar hepimiz bir-
birimize destek olacagiz ve once kendimizi koruma-
miz lazum’ dedi. Belki de hemsirelik meslegine basla-
digimiz ilk giinden bu giine farkinda olarak ilk defa
bu kadar gii¢lii bir sekilde birbirimize kenetlendik,
birbirimizi anlamaya calistik.

Bulastan korunmak i¢in genel olarak hazirlik igin
yogun bakim diginda kirli ve temiz alanlar olusturul-
du. Koruyucu ekipman olarak gozliik, bone, maske,
tulum ve eldiven kullaniyoruz. “Ekipman sikintisi
hi¢ olmadi ama psikolojik olarak hepimizi yipratan
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bir siirecten gegiyoruz”. Clinkii salgin hepimizi evle-
re kapatti ve biz saglik calisanlart olarak salginla
miicadelenin en merkezi konumunday1z.

Salgin siirecinde refahimiz igin isimiz zor ve stresi-
mizi azaltmak i¢in fiziksel destekten ziyade psikolo-
jik destege ihtiyacimiz var. Bunun i¢in whatsapp
iizerinden psikolojik destek gruplart olusturuldu.
Bence bu yontem bizler icin etkili ve iyi degil. Ke-
sinlikle “Yiiz yiize veya kisiye dzel spesifik olarak
verilecek destegin daha faydali olabilecegini diisii-
nityorum”. Ozellikle yogun bakimda calisacagim
6grendigim zaman hem kendimi hem de ailemi di-
stindiim. Su soruyu kafamdan atamiyordum ‘Y a be-
nim yiiziimden onlara bir sey olursa?’ s yiikiimiin
iizerine bu endise ve kaygi da eklenince kendimi
daha da tiikenmis hissettim. Salgin siirecinde hasta-
nenin, saglik calisanlari icin tahsis ettigi O6grenci
yurdunda kalan bir¢ok arkadagim var. Esimle ayni
evde yastyor olmam onun risk altinda olmasina ne-
den oldugu i¢in ben de nobet ¢ikislarinda yurtta ya-
samaya bagladim, dusumu orda alip, kirli formalari-
mi yikayip evime Oyle geciyordum. Ailem en biiyiik
destek¢im. Siirekli telefonla konusarak bana destek
oluyorlar ve gii¢ veriyorlar. Fakat en cok kaygim
“hastaligin bana bulasmasindan ¢ok aileme bulagtir-
mak”. Bu nedenle ‘‘Hep bir arayis hep bir ¢oziim
icindeyim... bulagmayr nasil onleyebilirim ¢iinkii en
ufak bir ihmal ya da dikkatsizlik riski artiracakti.”
bulasiciligi ancak mesafe ve koruyucu ekipmanlar
ile saglayabiliyorum.

Hastalarin ihtiyaglarin1 karsilayan fiziksel mesafe
konusunda yogun bakim temiz alandan bir cam ile
ayriliyor. Hastalari takip ettigimiz monitdrler mevcut
boylelikle hastalar siirekli goéz Oniinde tutuluyor.
Ekip olarak 5 kisiyiz ve ayni anda hastalara bakim
vermek igin igeri girmiyoruz. Doniigiimlii olarak
yogun bakima girip tedavimizi yapiyoruz. Yogun
bakimdaki hastalar genel olarak 65 yas iisti bakim
ihtiyaci olan hastalardan olusuyor. Tedavi ve bakim
stirecinde hasta ile fiziksel mesafeyi korumak ne
yazik ki pek miimkiin olmuyor. Koruyucu ekipmani
giydikten sonraki siire¢ en zorlu olani. Tulumlarin
icinde en az 2 saat duruyoruz ve ¢iktigimizda siril-
siklam oluyoruz. Bazen bir nobette 3 forma degistir-
memiz gerekebiliyor. Gozliiklerimiz buharlasiyor bu
durum da bakim ve tedavi siirecimizi zorlastiriyor.
Koruyucu ekipman olarak kullandigim maskeden
dolay1 nefes alamiyor takmis oldugum gozliik genel-
de burnumda ve yiiziimde basi olusturmus sekilde
yogun bakimdan ¢ikiyorum. Hastalarla kurdugumuz
iligkilerimiz de farklilagti. Hemsirelik bakimi verir-
ken hastalarla iletisim kurmam gerekirken; iletisim
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kurmakta zorlaniyor, islem yaparken onlar1 ¢ok zor
goriiyorum. Cogu zaman su bile i¢emiyor, fiziksel
ihtiyaglarimi karsilayamiyorum. Normal bir insan
viriis riskine bir kez maruz kalirken biz bir¢ok kez
maruz kaliyoruz. Bu sekilde salginla miicadele eder-
ken COVID-19 (+) pozitif ¢ikan saglik ¢calisan1 arka-
daslarimizin haberini almak bizi daha da ¢ok tiiziiyor.
Insanlarin evden ¢ikamadig: bir salginda biz en dnde
savastyor, bakim roliimiizii hakkiyla yapabilmek i¢in
fiziksel mesafeyi bazen ihmal etmek zorunda kaliyo-
ruz. “Tek giivencemiz sadece ve sadece koruyucu
ekipmanlar..” Hastalar yakinlarindan uzakta ya-
sam miicadelesi veriyorken, sadece biz onlarin yan-
larinda olabiliyoruz. “Sevindigimiz anlar da oluyor,
mesela alkislarla génderdigimiz iyilesmis hasta-
lar...” Onlarin yasamlarma dokunmak hastalariu-
zin mutlu ve saglikli olmasi bizi ¢ok mutlu ediyor.
Uziildiigiim nokta ise “gece giindiiz bu siiregte cali-
swrken vaka sayilarin azalmasyla birlikte insanlarin
aliman énlemlere uymamalar:.” Hemsireler bu siire-
cin 6n cephesindeki saglik ¢aligsanlar1 ama bu salgin-
la miicadele etmek, hastalara tulumlar ve diger ekip-
manlarla bakim vermek bunun karsiliginda sadece
alkislanmak biz hemsireleri i¢in yeterli degil. “Bu
salgini onlemede rollerimiz ¢ok biiyiikken hala 6zliik
haklarimiza iliskin sahip oldugumuz sorunlar var.”
Bu salginla savasirken evet korkuyoruz ve bu kadar
agir calisma ile zor bir siirecten gegiyoruz ama iste
kelimenin diigiim oldugu an...”her seye ragmen mii-
cadeleye devam ediyor, pes etmiyoruz, kendi cani-
mizdan ¢ok karsimizdakinin canmmi diistiniiyoruz” .
Yasadigimiz ¢ok zor bir siire¢; ne kadar devam ede-
cegini bilmedigimiz, bununla yasamaya alismak
zorunda oldugumuz bir siiregte “sagliginiz i¢in biz
hep yaninizdayiz”.

TARTISMA VE SONUC

Pek ¢ok bilinmeyen klinik yonii olan Koronoviriis
(COVID-19), ortaya ¢ikan yeni bir hastaliktir.* Hem-
sireler, diinyada {igiincii 6liim nedeni olarak kabul
edilen bulasict hastaliklardan biri olan COVID-
19’un olumsuz sonuglarinin hafifletilmesi ve saglik
hizmetlerinin yonetiminde ¢ok 6nemli bir rol oyna-
maktadirlar.’ Ancak pandemi siirecinde topluma ba-
kim verme konusunda profesyonel bir yiikiimliliige
sahip olmasina ragmen hemsireler mesleklerini icra
ederken COVID-19’a bagh olarak vaka sayilarmin
stirekli artig1, zorlu ¢aligma kosullar, kisisel koruma
ekipmanlarinin yetersizligi, hastaliga 6zgii ilaglarin
eksikligi, yetersiz destek, yakinlarin1 korumak adina
aileleri ile goriisememeleri ya da calistiklar1 kurum-
lardaki personel eksikligi nedeniyle evlerine gonde-
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rilememeleri,® uzun calisma saatleri ve calisma or-
tamlarinin giivensiz olusu gibi yasanilan durumlar-
dan dolayr biiylik sorunlarla miicadele etmektedir-
ler.” Bu nedenlerden dolayr hemsireler islerinden
ayrilmaya bile karar verme durumunda kalmislardur.®
Bu calismaya katilan hemsirenin endiseleri, COVID-
19 riski altinda oldugu, viriisii bulastirma korkusu
yasadig1 ve bu siirecte stresli bir ¢aligma siireci ge-
¢irmesi ile baglantiliydl. Saglik calisanlari, pandemi
sirasinda virlis bulasma konusunda genel halktan
daha fazla endiseye sahiptir.” Cin'deki COVID-19
salgin1 sirasinda yapilan bir ¢alismaya gore, saglik
caliganlar1 niifusun ¢ogunluguna kiyasla yiiksek dii-
zeyde kaygi yasadiklari belirlenmistir.'® Riski tama-
men ortadan kaldirmak miimkiin degildir ancak sag-
lik calisanlarinin 6zellikle hasta ile bakim roliinden
dolay1 i¢i i¢e ¢alisan hemsirelerin endige ve kaygila-
rin1 dikkate almak, tele tip hizmetleri, hasta danigma
hatlari, telefon triyaj sistemleri gibi yapilacak ihti-
yatli diizenlemeler ile viriis salgin1 daha saghkli ve
giivenli bir sekilde garanti altina alinabilir. Bununla
birlikte, pandemi ve salgin hastaliklarin hemsireler
tizerindeki deneyimlerini ve etkilerini anlamak, bu
temel calisanlarin iggiliciinde kalmalar1 i¢in iyi bir
sekilde desteklenmeleri ve toplumdaki yiiksek saglik
gereksinimi sirasinda kaliteli saglik bakimin saglan-
masini kolaylastirmak i¢in hayati 6nem tagimaktadir.
Sonug olarak; COVID-19 hastaya bakim veren hem-
sire, COVID-19 riski altinda oldugunu, ozellikle
virlisii ailesine bulagtirma korkusu yasadigini ve
salgin siirecinde stresli ve zor bir siire¢ gegirdikleri
icin fiziksel destekten ziyade psikolojik destege ihti-
yaglart oldugunu ifade etmistir. Bir pandemi veya
salgin sirasinda c¢aligmanin hemsireler iizerindeki
fiziksel ve psikolojik etkisinin taninmasi ve goriiniir
hale getirilmesi gerekmektedir. Hemsireler ile yapi-
lacak goriismeler kaygilarini ve endiselerini azaltma-
ya yardimer olabilir ve vardiyalar sirasinda mola
verebilmeleri, hasta olduklarinda izin alabilmeleri ve
kaliteli bakim verebilmeleri i¢in yeterli personel
almmas1 sarttir. Ayn1 zamanda calisanlarin yeterli
dinlenmelerinin saglanmasi, kritik kisisel ihtiyaclarin
giderilmesi, odak grup goriismeleri ile bireysel psi-
kolojik desteklerinin saglanmasi, yiyecek, dinlenme
molalari, bos zaman veya kendisine yeterli zaman
ayirma imkanlariin ve koruyucu ekipmanlarin sag-
lanmasi kadar uzun vadede ekip performansinin ko-
runmasina da yardimci olacaktir. Ek olarak tilkelerin
kendi sosyal ve kiiltiirel 6zelliklerine uygun korun-
maya yonelik tedbirler konusunda bir uzman aracili-
giyla hemsirelere COVID-19 siirecinde ev rehberligi
de saglanabilir.
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Etik Komite Onayi: Calismamiz olgu sunumu oldu-
gu i¢in etik kurul onayr gerekmemektedir. Hemsire-
den sozli ve yazili onam alinmistir.

Cikar Catismast: Yazarlar ¢gikar ¢atigmasi bildirme-
miglerdir.

Yazar Katkilari: Fikir — CBO; Veri toplanmasi ve
islemesi — CBO, EG, EY; Yaziy1 yazan — CBO, EG,
EY.

Hakem degerlendirmesi: D1g bagimsiz .

Tesekkiir: COVID-19 siirecindeki hasta bakim ve
deneyimi ile ilgili degerli duygu ve disiincelerini
paylasan hemsiremize makaleye katkilarindan dolay1
¢ok tesekkiir ederiz.
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