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!. GiRi$ 

Yonetim biliminin geli9mesi slrasmda iiretim ile ugra9an i91etmelerin 

u<;: fonksiyonu oldugu kabul edilmi9tir. Bunlar slrasl ile iiretim, finansman ve 

~atI9tlr. i91etmelerin giin ge<;:tikye biiyiimeleri ve bununla ilgili olarak prob­
lemlerin karma91kllgl yonetimde de bazl degi9melerin meydana gelmesine 

sebep olmw;;tur. Giiniimiizde, yonetimin fiziksel dagltlmla ilgili gorevleri art­
ml9tlr. Ge<;:mi9te etkili geli9meyi saglayacak bir iiretimde bulunmak yeterli 
goriilmii9tiir. Gelecekte ise, her i91etmenin rekabet etme yetenegi bu i9let­
melerin dagltlm etkililigine baglldlr. 

Fiziksel dagltlm yonetimi; i91etmedeki stoklar, ta91ma ve depolama i<;:in 
yapllan masraflann azaltllmasmda ve kontrol edilmesinde genel, ortak bir 

yakla9lmdlr. Aynl zamanda, stok yenileme ile dogrudan ilgili iiretim genel 
yiderlerini minimize etmek, satl91an her zaman mal yoniinden desteklemek 
ve etkili bir dagltlm saglamak i<;:in de bir yakla91m geklidir. Fiziksel dagltlm 

yonetimi, mamulierin tiiketicilere ula9tlrllmasmda gerekli tOm faaliyetlerle 
ilgilidir. Depolama, ta91ma masraflannm en az oldugu diizeyde, tOketicilere 

mamul saglamak sorumlulugu da vardlr. 

Dagltlm masraflannda yapllabilecek bir tasarruf, iiretim masraflannda 

42 



bir indirime neden olabilecegi gibi satH;;lardaki artl91arla ilgili olarak yapllan 
yatlnmlann gelirini ve dolaYlsiyle karllligm arttlnlmasma yardimci olur. 

1. FiZiKSEL DAGITIM YONETiMi 

Fiziksel dagltlm yonetimi, hammaddelerin ve mallann akl91m kontrol 

etmek iyin dagltlm sistemini kurma ve bu sistemin yal19masml saglama so­

rumlulugu olarak tammlamr (1). 

!Oretimde kullamlan hammaddclerin ta9mmasl ve uretimin ye9itli a9a­
malannda depolanmasl ta9mmasl gerekli hammaddelerin ta9macagl uzak­
llk, depolama suresi ve hammaddenin ba9ka bir hammadde ile ikame edile­
bilme imkam konulan fiziksel dagltlm yoneticisinin karar vermek durumun­

da oldugu onemli i9lerdir. Bu i91erin duzenle9tirilmesi, hammaddenin ure­

tim noktasma zamanmda, istenilen miktarda ve arzu edilen durumda ula9-
tlnlmasl fiziksel dagltlm yonetiminin sorumluluklanndandlr. 

Herhangi bir i91etme iyin ba911ca amay, i91etmenin geli9mesi iyin ye­

terli bir kar saglamak ve artan tUketici taleplerini kar911ayacak mal uretmek 
olabilir. Fiziksel dagltlm yoneticisi, pazar payml buyutecek bir yol saglaya­

rak ve rakip i91etmeler kar91smda i91etmenin durumunu kuvvetlendirerek i9-
ietmenin bu amaca ula9masml kolayla9tlrabilir. i91etmenin fiziksel dagltlm 
yetenegi surat ve devamllilk yonlerinden olyulUr Fiziksel dagltlmdan sorum­
lu yoneticiler iyin dagltlmm devamll olmasl, bu i9in suratli bir gekilde yerine 
getirilmesinden daha onemlidir. Suratli bir dagltlmm, tUketiciler iyin devam­

II bir dagltlm olmadlgl surece yok az bir onemi vardlr. Dagltlmdaki devamll­

!igmve suratin geli9tirilmesi dagltlmm biyimlendirilmesine ve y6netimine 
baglldlr (2). 

2. FiZiKSEL DAGITIMIN EKONOMiK KALKINMAYA KATKILARI 

Gunumuzde geli9mi9 ve geli9mekte olan ulkelerin ekonomik kalkmma­

'an alanmda ileri teknolojik araylar sayesinde fiziksel dagltlm sistemleri 
oldukya ilerlemi9tir. 

Bununla beraber, kalkman ulkelerdeki ortak bir eksiklik dagltlm sis­
temlerinin genel bir yetersizligidir. Geli9mekte olan herhangi bir ulkenin 

dagltlm lojistigindeki gUylUkler 0 ulkenin endustrile9me surecini etkiler. 

(1) Donald J. Bowersox, Edward W. Smykay, Bernard J. Lalonde, Physical 
Distribution Management, The Macmillan Co.,' New York, 1969, s. 5. 

(2) E. W. Cundiff-R.R. Still, Basic Marketing, Prentice-Hall, Inc., Englewood 
Cliffs, New Jersey, 1964, s. 451-453. 
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Fiziksel da£Jltlm ile ilgili bazl faktorlerin ekonomik kalkmmaya olan kat­

kllan :;;oyle slralanabilir: 

a. Fiziksel dagltlm kaynaklardan daha verimli bir :;;ekilde faydalamlma­
sml saglar. Pazarlamamn veya c;:e:;;itli pazarlann hakim oldugu eko­

nomilerde verimli kaynaklann ihtiyac;: duyulan gerekli alan lara ta:;;m­

masl ve dagltlml ekonomik kalkmma ic;:in onemli bir ogedir. 

b. Fiziksel dagltlm pazar alanmm buyumesinde onemli bir yer alir. 

Pazarlann kuc;:uklUgu geli:;;memi:;; ulkelerin yaygm bir ozelligidir. Ger­

c;:ekte, bu ozellik, geli:;;memi:;; ulkelerin tUmunde bulunan oteki pek 

c;:ok ozelliklerden bir klsmml ic;:ine alan ozelliktir (3). 

c. Fiziksel dagltlmm ve ta:;;lma i:;;lerinin ekonomik kalkmmaya onemli 

bir katklsl da toplam potansiyel talebi arttlrmasldlr. 

d. Pazarlama faaliyetleri ile dagltlm hizmetleri ekonomik yonden yuk­
sek duzeyde pazann buyumesine bagli olarak seri halde uretimi zo­

runlu kllar. Seri uretimin ise maliyetleri du:;;urdugu bir gerc;:ektir. 

e. Buyuyen pazarlar, toplumda ihtiyac;: duyulan c;:ali:;;ma sermayesi mik­
tanm azaltabilir. Bunun bir sonucu olarak serbest kalan sermaye ya 

daha fazla tuketim veya daha c;:ok ekonomik geli:;;me ic;:in yahut her 
ikisinde kullamlabilir (4). 

f. Dagltlm sistemleri ve ta:;;lma i:;;leri, i:;;9uCU ve kapitalin de ihtiyac;: 
duyulan alanlara dogru hareketini saglar. Aym zamanda, ayn pazar­

lar arasmda bir bagm kurulmasml saglayarak mevsimlik fiyat dalga­

lanmalanm azaltarak fiyatlan istikrarli kllar. 

g. Dagltlm ve ta:;;lma i:;;lerinin ekonomik kalkmmaya olan bir diger kat­
kisl da ekonomiyi «kapital ekonomisi» haline getirerek yatlnm ic;:in 
harcanabiiir ve kullamlmayan kaynaklann rasyonel, ekonomik yatl­

nmlara transferi ic;:in gerekli ko:;;ullan yaratmasldlr. 

h. Sosyal ve ekonomik aC;:llardan dagltlm ve ta:;;lma sistemleri yeni fi­
kirier, yeni tUketim bic;:imleri, yeni teknikler ve geli:;;mi:;; sosyal ili:;;­
kiler getirir. 

(3) Charles F. Kindleberger, Economic Development, McGraw-Hili Co., New 
York, 1958, s. 93. 

(4) Leon V. Hirsch, Marketing in an Underdeveloped Economy, Prentice-Hall, 
Inc., Englewood Cliffs, New Jersey, s. 26. 

44 



tlzetlersek, gunumuz ekonomilerinde pazarlama ve dai~jltlm sistemleri 

ekonomik kalkmmaya iki l?ekilde katklda bulunmaktadlr. Bunlardan birin­

cisi, fiziksel dagltlm sektoru ki mUtel?ebbislige ilil?kin yeteneklerin bir kay­

nagl olmasl, ikincisi ise kapital birikimini saglamasldlr. 

Fiziksel dagltlm konusu pek yok ulkede uzerinde durulmayan bir konu­
duro Fiziksel dagltlmm onemi kavranmadlgmdan bu ulkelerde pazarlama 

Akonomik dUl?unce alanmda ve ozellikle kalkmma planlannda yer alma­

maktadlr. Bu nedenle, ekonomik kalkmma iyin yapllan planlarda fiziksel 

dagltlm konusu ihmal edilir (5). 

Fiziksel dagltlm konusu pek yok ulkede uzerinde durulmayan bir konu­
nomik fonksiyonlannm yeterince degerlendirilememesidir. Bu il?lerde ka­

zanllan karlann keyfi olduguna inanllir. Buna gerekye olarakta, pazarlama 

I<anallanndaki araci kurumlann kazanylannl toplumdaki oteki bireylerin 

zaranna elde etmeleri gosterilir. 

Fiziksel dagltlmm aleyhine olarak degerlendirme yapmanm bal?ka bir 
nedeni de dagltlm faaliyetlerinin yatlrlm yapllmadan fazla gelil?tirilememe­

sidir. tlrnegin, bir il?letme pazatlama kanallannda yapacagl degil?ikligi yap­
madan once, bu degil?ikligin mali yukunu hesaplamak zorundadlr. Tal?lma, 

depolama, sigorta vbg. nedenlerle buiundurulmasl gerekli kapitale ilil?kin 
giderler il?letme ic;:in mali yuku arttlran faktorlerdir. Bu itibarla, yeni dagltlm 

I<'anallannm sec;:imi veya mevcut kanallann gelil?tirilmesi il?letme tarafmdan 
verilmil? bir yatlnm karan olarak ele alinlr. 

II. FiZiKSEL DAGITIMDA DEPOLAMA FONKSiVONU 

Fiziksel dagltlm yonetimi, depolama faaliyetlerinin yerine getirilmesi, 

kontrol edilmesi va mUl?terilere Satll? sonrasl yapllan hizmetlerle, hizmet 
'l1asraflannm dengelenmesi ic;:in temel sorumlulugu kapsar. 

Mallann muhafazasl, tuketicilere zamanmda ulal?tlrllmasl ve mallann 
uretim yerinden tUketicilere kadar tal?ima masraflannl asgariye indirmek 

;yin depolar gereklidir. MUl?teriler, hizmetin (talebin) zamanmda karl?llan­

masml isterlerse, depolar mUl?terilere yakm bolgelerde kurulur. 

Depolama fonksiyonunun yer almasml zorunlu kilan faktorler oldukya 
fazladlr. Bunlardan birincisi, depolamanm mevsimlik olarak uretilen ve de-

(5) Reed Moyer, Marketing in Economic Development, East Lansing, Michigan, 
MSU, 1965, S. 13. 
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vaml! tOketilen mallar ic;:in zorunlu olmasldlr. ikinci neden, devamll uretilen 

takat mevsimlik olarak satm alman veya kul/amlan mallarla i1gili olmasldlr. 
Personel ve kapital kaynaklannm devamll kullammmi temin yoluyla uretimi­

ni ekonomik l?ekilde gerc;:eklel?tirmeye c;:alil?an bir c;:ok il?letme, mevsimlik 
mal/ar imal ettigi halde devamll c;:alll?lr. 

Depolama fonksiyonunun yer almasml zorunlu kllan uc;:uncu neden, de­
)olamanm tal?lma il?leri ile yakmdan ilgili olmasldlr. 

Depolama ic;:in bal?ka bir neden de, spekulasyondur. Pazar elveril?1i 01-
madlgl veya maim daha elden C;:lkanlmasml hakll kllan fiyatlann yukselme 

ihtimali nedeniyle mallar depolanarak elde tutulabilir. 

DepolamaYI gerektiren oteki faktorier l?oyle slralanabilir: Miktar indi­
rimleri ve tal?lma yonunden ekonomi saglamak amaciyle buyuk miktarlarda 

allm yapllmasl, geciken teslimata karl?1 korunma ihtiyacl, allcllara sec;:im ic;:in 

<;:el?it bulundurma istegi gibi faktorlerdir. (6). 

Depolama konusundaki eski anlaY1l?1, mal/ann ihtiyac;: duyuldugu za­
mana kadar elde bulundurulmasl l?eklindeydi. $imdi ise, en fazla zaman va 
yer faydasl saglayacak l?ekilde depolama soz konusudur. 

1. DEPOLAMANIN AMAC;LARI VE iLKELERi 

Depolamanm iki yonlli amaci vardlr. Bir yandan mal/ann korunmasml 

saglamak, ote yandan mUl?teriye iyi hizmet etmek ve mal/ann ekonomik 
bir l?ekilde dagltlmml saglayarak il?letmeye yararll olmaktlr. MUl?terilere iyi 

hizmet etmek onlann siparil?lerini zamanmda verine getirmektir. Rekabetin 
basklsl altmda bazl il?letmeler oldukc;:a c;:el?itli mal stoku bulundururlar. yun­
ku rakip mal/ann fiyat ve kalitesi hemen hem en aynl oldugu zaman, siparil?­

!erin klsa sOrede karl?llanmasl onemli bir rekabet ve satll? faktoru haline 
gelmektedir. 

Depolamada bazl ilkeler gozonunde bulundurulur. Bunlar: (1) Talep 
biliniyorsa veya talep miktan ve talep zaman I kestirilebiliyorsa gerekli mal 
tedarik edilerek talep derhal karl?llamr. Mal stoku bulundurmaya ihtiyac;: du­

yulmaz. Bu nedenle, stok analizinde ilk adlm talebi incelemektir. (2) Arz 
kaynagmm guvenilir bir kaynak olmamasl halinde elde bulundurulacak nor­

mal stoktan daha fazla bir stok bulundurmak gerekli olabilir. Talebe bagll 

(6) Harold H. Maynard-Theodore N. Beckman. Principles of Marketing, The 
Ronald Press, Co., New York, 1957, s. 437-439. 
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olarak arz kaynaklannm incelenmesi bulundurulacak stok miktannm en az 

duzeyde olmasml saglar. (3) Talebin surekli olmamasl halinde belirli bir 

satH?ta bulunabilmek i9in gerekli stok duzeyi mevcut talebe gore tespit 
edilir. (4) Depolanacak her gel?it maim miktan her mal i9in saptanan stok 
politikasma gore tespit edilir. (5) Depoda modasl ge9mil? mallar olursa 

bunlar derhal elden 91kanlarak kaYltlardan dU9ulur (7). 

Bir dagltlm sistemi gordukleri il?lere gore gel?itli depolan kapsayabilir. 
a. Fabrika Depolan: Oretilen mamuller mUl?terilere veya bolgesel de­

polara gonderilmek uzere il?letmedeki depoda saklamr. Bu depolar, elde 
t .. ulundurulacak stok miktannm, depolama masraflannm ve mUl?teri siparil?i­

on fazla oldugu durumlarda tal?lma masraflanm asgari duzeye indirir. Bu 
tlir depolar uretime yonelik depo olarak da nitelendirilebilir. 

b. Dagltlm Merkezleri: yel?itli i91etmelerden saglanan mallar mUl?teri 

siparil?lerinin karl?llanabilmesi i9in bu tOr depolarda toplamr. Siparil? emri­
~lin almmasmdan sonra mUl?terinin istedigi gel?itli mallar depodan gonderilir. 

Oa£Jltlm merkezi, mUl?teri i9in yapllan tal?lma masrafml azaltlrken, mUl?te­
riye zamanmda hizmet edilmesini ve ta!?macak mal yukunun tam yuk olma­
slm saglar. 

c. Pazara Yonelik Depolar: Bu depolar mUl?teri taleplerinin zamanmda 

karl?llanabilmesi i9in pazara yakm yerlerde kurulurlar. Bu tOr depolar il?let­
me masraflannm yuksek olw?u nedeniyle, ancak mUl?teri taleplerinin il?let­

me a91smdan karl! bir l?ekilde karl?llanabildigi durumlarda kullanllir. Bu de­
polann temel amaCI, uzak yerlerdeki ge9itli uretim noktalanndan saglanan 

mallan bir araya getirmek ve perakendecilere mal tedarik edebilmek i9in 
stok bulundurmaktlr. Stratejik olarak bir dagltlm deposu perakendeciler i9in 
maliyet giderleri en az olan ve hizmet baklmmdan uygun yerlerde kurulur-

1M. Bu nedenle, perakende satl9 yapan magazalann bulunduklan yerler de­
polann kurulu9 yerlerini de etkiler. 

Depolamada m09teriye yonelik hlzmetin iki temel unsuru vardlr. 

a. Dagltlmm zamanmda yapllmasl: Pazarlama stratejileri ve bazl m09-

teriler sOrekli ve sOratli bir hizmeti gerekli kllar. Sipari91e ilgili i91emlerin 
yerine getirilmesi, talep edilen mallann depoda se9imi ve mallarm mOl?te­

tilere gonderilmesi i9in harcanan zaman dagltlmm hlzlm belirler. 

(7) John Aylott. «Physical Distribution». (Ed: Aubrey Wilson) The Marketing of 
Industrial Products, Hutchinson Co .. London. 1968. s. 66. 
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b. Sipari!?in eksiksiz yerine getirilmesi: MG~teriler genellikle sipari~te 

bulunduklan tUm mallann aym anda, birlikte gonderilmesini isterler. Bir i~­

letmenin birden fazla depoya sahip olmasl halinde, mu~teri sipari~lerini 

eksiksiz kar~llamasmda ve stok kontrolunde daha fazla gUylGklerle kar~l­

ia~masma neden olabilir. Mu~teri taleplerinin eksiksiz yerine getirilmesin­

deki etkinlik, talebi kar~llayacak i~letmenin stok yonetimine baghdlr. 

Fiziksel dagltlm yonetimi, mu~teri talepleri en az masrafla kar~llayabil­

mek iyin mu~teri taleplerini ve depolama faaliyetlerini her zaman gozden 
geyirmelidir. Dagltlm ihtiyaylan mu~terilere ve bolgelere gore belirlenmeli­

dir. Bu suretle, mu~terinin sipari~ ~ekli ve dagltlm iyin gerekli zaman belir­

lenmi~ olur. Buyuk sipari~lerde bulunan mu~teriler, az miktarda sipari~te 

bulunanlara nazaran daha fazla dagltlm suresi tamrlar. C;ok saYlda depoya 

sahip bir sistem genellikle stok, depolama ve i~letmeden kendi depolanna 
kadar yaptlgl ta~lma masraflannm du~uk bir duzeyinde mu~terilerine hiz­

mette bulunabilir. Daha az saYlda depoya sahip bir i~letme ise daha iyi bir 
stok kontrolG yapabilmekle beraber ta~lma masraflan artabilir. 

2. DEPOlAMA MASRAFlARI 

Genellikle, muhasebe disiplininde dolayslz maliyet masraflan dogrudan 
mamulle ilgili masraflar olarak kabul edilir. Oteki masraflar ise genel gider 

:;;eklinde dU9unulur. Bu goruge gore; dagltlm fonksiyonu ile ilgili depolama, 

ta9lma, stok kontrolu ve diger masraflan dolayh maliyet masraflan olarak 

dU9unulmu9tUr. Bu durum, yoneticilerin dikkatlerini dolayh maliyet masraf­
lair yerine dolayslz masraflar uzerinde toplamasl gibi olumsuz bir etki ya­
ratml9tlr. 

Yoneticiler, genel olarak uretin! masraflannm -hammadde, malzeme, 

teyhizat ve i9yilik- kontrolunde ba~an" olurlar, fakat mamullerin tUketicilere 
:Jla9tlnlmasiyle ilgili dagltlm masraflan yok ke.:, muhasebe hesaplan iyinde 
gizlenir, genel gider hesaplan iyine allmr veya aksine hiy dikkate almmaz. 

Oysa, dagltlm masraflan tUketicilefin mamulleri elde edebilmeleri iyin ya­

pllan dolayslz masraflar olarak ele almmalldlr. 

Gunumuzde, fiziksel dagltlmdan sorumlu yoneticiler, mallan tUketim 

yerinden tUketicilerin bulundugu yere getirme masraflannm uretim Iym ya­

pllan masraflar kadar onemli oldugunu belirler. Ta91ma ve depolama mas­
raflannm her geyen gun artmasl, sermaye maliyetinin yuksek olu~u ve ya­

tlnm gelirlerinden hisse senedi veya i91etme sahiplerine daha fazla pay 
verme gerekliligi nedeniyl,e, dagltlm masraflannda yapllacak herhangi bir 

tasarruf ~uphesiz i91etmenin karma dolayslz bir katklda bulunur. 
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Ote yandan, depolama masraflanm, finanslama ve risk ta:;;lma fonksi­

yonlanmn masraflanndan aYlrmak olduke;:a zordur. Depolanan mallar, ya 
sahibinin kendi parasl ile finanslanlr veya sahibi depoladlgl mallara kar:;;l­

Ilk bore;: para alarak finanslama fonksiyonunu verine getirir. Mallann depo­
lanmaslyle bir taklm riskier de dogabilir. 

Depolama masraflan a:;;aglda yazlldlgl gibi slmflandJrJlabilir: 

1) i:;;e;:ilik Masraflan 

Bir depoda i:;;e;:ilik masraflanm olu:;;turan ba:;;lIca faktorler :;;oyle slra­
lanabilir: 

a. Oretim yerinden gonderilen mallann teslim almmasmda kullanilan 

i:;;e;:ilik gideri, 
b. Mallann depoda yerle:;;tirilmesi, 
c. Sipari:;;i yapllan mall ann see;:imi, 

d. Gerektiginde mallann paketlenmesi, 
e. Sipari:;;lerin dogrulugunun kontrolu, 
f. Sozle:;;meli veya ozel ta:;;lma arae;:lariyle gonderilmesi ie;:in mallann 

bir araya getirilmesi ie;:in yapilan i:;;e;:ilik giderleridir. 

2) Depoda Kullamlan Arae;: ve Geree;:ler ie;:in Yapllan Masraflar 

i:;;e;:ilik giderleri yukseldike;:e, depolama faaliyetlerinde mekanizasyon 
daha cazip bir hale gelir. Burada en verimli yol, materyel yonetiminde i:;;gu­

cunun etkinligini arttlrmak ie;:in daha e;:ok mekanik arae;: ve geree;: kullan­
maktlr. Mallann hareketinde yer alan depolama fonksiyonu, statik bir fonk­

siyon olmaYlp, aksine dinamik bir ozellik ta:;;lr ve her tUrlu materyel yone­
timine gittike;:e artan bir onemin verilmesini gerektirir. Depolama masraflan­

mn pek e;:ogu yukleme ve bo:;;altma i:;;lerinin yapllmasl slrasmda meydana 
gelir. Bu nedenle, e;:atalll istif arabalan ile ta:;;IYlcl paletlerin ve yuruyen 
band sistemlerinin kullamlmasl depolama i:;;lerini olduke;:a kolayla:;;tlrabilir. 

Depolama ile ilgili olarak yapilan masraflar her zaman kontrol edilebilir. 
Pazarlama stratejileri, geli:;;me (buyume) tahminleri ve mu:;;teri sipari:;;lerinin 
ozellikleri mamullere gore degi:;;ir. Pek e;:ok i:;;letme, mamullerin karliligmdan 
sorumlu mamul yoneticilerine duyulan ihtiyaci bilir. Fiziksel dagltlm yone­

timi ile depolama ve oteki dagltm masraflan karlillgm faktorleri olarak bi­
Iinir. 

III. FiZiKSEL DAGITIMDA TA$IMA FONKSIYONU 

Herhangi bir mal, bir yerde ihtiyae;:tan fazla uretilir, ba:;;ka bir yerde ise 

bu maim uretimi e;:ok az veay hie;: yoksa, 0 mal e;:ok uretilen verden uretil-
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meyen veya az uretilen yere ta~mlr. Bu durumda, ta~lma hareketinin ba~­

langlclm uretim bolgeleri, bitimini de Wketim bolgeleri olu~turur. ihtiya9 

maddeleri daima daha az faydall olabilecekleri yerlere dogru hareket halin­
dedir. Bu hareket mallara zaman ve yer faydasl ekler ve bu suretle malalnn 

ekonomik degerlerini arttmr (8). 

Pazarlama ae;:lsmdan, ta~lma i~i, mallann istenilen miktarda, aranilan 
.::amanda ve kabul edilebilir bir masrafla uretim noktalanndan tuketim nok­

talanna hareket ettirilmesidir. Ta~lma kavraml daha geni~ bir ~ekilde; insan 
veya e~yanm ihtiyae;:lan tatmin amaciyle zaman ve yer faydasl saglayacak 

~ekilde yer degi~tirmesini gere;:ekle~tiren bir hizmet olarak ifade edilebilir. 

Ta~lmanm oteki pazarlama fonksiyonlan ve bu fonksiyonlann i~leyi~ 

bie;:imini belirleyen politikalar uzerinde de etkileri vardlr. Mallann ta~mmasl 

sirasmda gee;:en sure i9inde mallara yapilan yatlrlmm finanslanmasl meselesi 
finansman fonksiyonunu ilgilendirir. Ta~man mal uzerine kredi meseleleri, 

ticaret hukukunun onemli konulanndan oldugu kadar, finansman teknigi 
l:'aklmmdan da onemle uzerinde durulmaya deger. Bu arada, zaman unsu­
ru, riske katlanma fonksiyonu ile ilgili meselelerin ortaya 91kmasma yol ae;:ar. 

Ta~lma duzeninin yeterli olup olmadlgml belli eden ba~lIca etkenler 
$unlardlr: Ta~lma maliyetinin duzeyi, ta~lma ara9 ve imkanlannm ihtiyaci 
kar~ilaYlp kar~ilamamasl, ta~lmada e;:abukluk, ta~man mala gosterilen ilgi ve 

6zen derecesi, maim ta~mmak istendigi noktalar arasmda bu imkanm sag­
lanlp saglanmayacagldlr. 

1. TA$IMA MASRAFLARININ MAMULLERE TAHSiSi 

Pek e;:ok i~letmede ta~lma masraflan dolayll, genel gider olarak du~u­
Ilulmesine ragmen bu masraflar kontrol edilebilir ve azaltllabilir. Burada 

yapllacak ilk i~, i~letme mall anna, mevcut ta~lma ~ekillerine ve ta~man mal 
miktarlanna gore bir Wketicinin hazlrlanmasldlr. Daha sonra, ta~lma ~ekille­
ri ve stok yenileme zamanlan ayarlanarak ta~lma masraflannm azaltllma­
sma gidilir. Bu degi~ikliklerin yapllmasl slrasmda depolann tekrar duzenle~­

tirilmesi i~i de ele alimr ve stok seviycleri de tekrar ayarlamr. Bute;:enin ha­
zlrlanabilmesi ie;:in her ta~lma ve her mamul ic;:in yapllan ta~lma masrafmm 
bilinmesi gerekir. 

Genellikle, ue;: yonlu ta~lma vardlr. (a) i~letmeden depoya, (b) Depodan 
mu~teriye ve (c) i~letmeden mu~teriye dogru olan ta~lmadlr. i~letmeden de-

(8) Theodore N. Beckman-William R. Davidson. Marketing. The Ronald Press 
Co .• New York. 1962. s. 467-469. 
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poya yapllan ta~;lImanm masrafl stok yenileme sistemi tarafmdan tespit edi­

I:r. Planll stok yenileme zaman Ian bir araci tam dolduracak kadar mal ile 
stok yenilenmesini gerektirdiginden daha az masrafll olur. Depodan mUl?te­

rilere yapllan tal?lmanm masraflan da her zaman mUl?terinin siparil? ettigi mal 
miktan ile az veya c;:ok olur. Bunun gibi, il?letmeden miil?teriye g6nderilen 

mallann tal?mma masraflan da tal?man mal miktan ile orantlll olarak degil?ir, 
mu~teri siparil?leri bir kamyonu veya vagonu dolduracak kadar c;:ok ise, bu 
durumda tal?lma masraflannl azaltmak ic;:in yapllacak her hangi bir 'gey yok­

tur. Bununla beraber, mUl?teriler genellikle kuc;:uk partiler halinde mal sipa­
ril?inde bulunuyorlarsa, dagltlmla ilgili y6neticiler, bu kuc;:uk parti mal sipa­
ri:;;lerini birlel?tirerek buyuk bir parti mal siparil?i haline getirebilirler. 

Tal?lma masraflan, mamul c;:el?idi, mu:;;teriler, deponun bulundugu yer, 

ta~lma araci ve ta:;;man mal miktan g6z6nunde bulundurularak butc;:elene­

bilir. 

Fiziksel dagltlm y6netimi, tal?lma giderlerini en az duzeyde tutmak ic;:in 

bir yetki ve sorumluiuga sahip oldugu gibi ayill zamanda mu:;;teri taleplerini 
kar:;;lIayacak l?ekilde depolama ve stok giderlerini de azaltmak sorumlulu­

guna da sahiptir. 

2. DAGITIM VONETiMiNDE KONTROL VE SORUMLULUK 

Fiziksel dagltlm masraflan azaltllabildigi gibi kontrol da edilebilir. il?let­
me y6neticileri, geleneksel olarak ayn ayn masraf merkezleri uzerinde c;:a­

II!?arak masraf butc;:eleri vasltasiyle i!?letme masraflannl duzenlemeye ve 

kontrol etmeye c;:all!?lrlar. 

i!?letmenin ayn yerlerde pek c;:ok deposu varsa, bu depolann mu!?terile­
re yakm olmasl ve zamanmda dagltlmm yapllmasl nedeniyle, depolardan 

mu!?terilerin bulunduklan b61gelere mal ta!?lma masraflan az olabilir. Bunun­
la beraber, depolama ve stok kontrol giderleri yuksek ve satl!? sonrasl hiz­
metier de yetersiz olabilir. 

Dagltlm sisteminde yer alan depo saYlsmm slnlrlandrnlmasl toplam 
depolama ve stok giderlerini azaltlr, fakat tal?lma ve mallann tOketicilere za­

manmda dagltlm masraflannl arttlrlr. bte yandan, i~letmeden depolanna 

olan ta!?lma masraflannm daha az olmasl ve stoklann daha kolay kontrol 
edilebilmesi nedeniyle mUl?teriye satll? sonrasl yapllan hizmetler arttrnla­
bllir (9). 

(9) Raymond A. Nelson, Total Physical Distribution Management, American 
Management Association, New York, 1975. 
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Gori.lldi.lgi.l gb depolama, tal?lma ve stok kontrol masraflan arasmda 

karl?llikli ilil?kiler asgari masrafla Uygun dagltlmm yapilabilmesi ic;:in bir il?­
letmenin sahip olmasl gereken depo saYlslm da tayin edebilir. 

IV. SONUQ 

il?letme dagltlm masraflanm asgari di.lzeye indirmek isterse, dagltlm 
fonksiyonu, il?letmenin yaptlgl oteki masraflarla birlikte ele almmalidlr. Si­
paril?lerin karl?llanmasl ic;:in yapllan giderler, siparil?lerin kontroli.l fiziksel 
dagltlm fonksiyonu ic;:inde ele almmalidlr. Stok kontroli.l ic;:in kullamlan me­
mur maal?1 ve/veya il?C;:i i.lcreti dogrudan dogruya stoklama giderleri ile ilgi­
lidir ve dagltlm fonksiyonunun bir parc;:asl saYllmalidlr. 

Fiziksel dagltlm fonksiyonu i.lretilen mamul ic;:in de bir sorumluluk tal?lr. 
Boyle bir sorumluluk sisteminde masraf kalemlerinden biri, tal?lma masraf­
Ian i.lzerinde etkili olabilen paketleme masraflandlr. brnegin, aglrligl fazla 

bir maim ozensiz bir l?ekilde paketlenmesi daha yi.lksek bir tal?lma ve depo­
lama masrafma neden olabilir. Bazl il?letmeler hasan asgari di.lzeye indir­
mek ic;:in gereginden fazla ambalajlama malzemesi kullamr. Kullamlan pa­

ketleme malzemesinin gideri, tal?lma, depolama ve maim hasar gormesi 
hainde ugramlacak zarar ile karl?llal?tlnlmalidlr. Fiziksel dagltlmdan sorumlu 
yoneticiler, bu masraflar arasmda bir denge kurmak ic;:in i.lretim yoneticileri 
ile birlikte c;:alil?abilirler. 

Ti.lketim ihtiyac;:lannl karl?llamak ic;:in yeterli stok bulundurma sorumlu­

iugu olmasl nedeniyle fiziksel dagltlm yonetimi, gelecekteki satll? miktanm 
ve satl9 sonrasl hizmetleri saptamak ic;:in satl9 boli.lmi.l ile de koordineli bir 

gekilde c;:alll?malidir. Oretimden gelen ve stok yenileme ic;:in kullamlan mal 
miktarlan, stok yenileme zamanml ve giderlerini asgari di.lzeyde tutacak l?e­
kilde olmalidlr ki, i.lretim faaliyeti etkili bir l?ekilde yi.lri.lti.llebilsin. 

iyi bir fiziksel dagltlm yonetimi aym zamanda hammaddelerin tal?mma­
smdan dolaYI yapilan masraflann azaltilmasl ic;:in i.lretimi tamamlanmll? mal 
hareketleri ile hammadde hareketlerini birlel?tirecek potansiyel flrsatian da 
ele alir. 
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