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Yonetim biliminin gelismesi sirasinda (retim ile udrasan isletmelerin
ti¢ fonksiyonu oldugu kabul edilmistir. Bunlar sirasi ile dretim, finansman ve
satistir. igletmelerin giin gegtikge biyimeleri ve bununla ilgili olarak prob-
lemlerin karmasikligi yonetimde de bazi degismelerin meydana gelmesine
sebep olmustur. Ginilimizde, yonetimin fiziksel dagitimla ilgili gbrevleri art-
mistir. Gegmiste etkili gelismeyi saglayacak bir lretimde bulunmak yeterli
gorilmustir. Gelecekte ise, her isletmenin rekabet etme yetenegi bu islet-
melerin dagitim etkililigine baghdir.

Fiziksel dagitim yonetimi; isletmedeki stoklar, tasima ve depolama igin
yapilan masraflarin azaltiimasinda ve kontrol edilmesinde genel, ortak bir
yaklagimdir. Ayni zamanda, stok yenileme ile dogrudan ilgili Gretim genel
giderlerini minimize etmek, satiglari her zaman mal ydniinden desteklemek
ve etkili bir dagitim saglamak i¢in de bir yaklasim seklidir. Fiziksel daditim
yonetimi, mamullerin tiiketicilere ulastirimasinda gerekli tim faaliyetlerle
ifgilidir. Depolama, tasima masraflarinin en az oldugu diizeyde, tlketicilere
mamul saglamak sorumlulugu da vardur.

Dagitim masraflarinda yapilabilecek bir tasarruf, (retim masraflarinda
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bir indirime neden olabilecedi gibi satislardaki artiglarla ilgili olarak yapilan
yatinmlarin gelirini ve dolayisiyle karliigin arttinlmasina yardimci olur.

1. FiZIKSEL DAGITIM YONETIMI

Fiziksel daditim yonetimi, hammaddelerin ve mallann akisini kontrol
etmek igin dagitim sistemini kurma ve bu sistemin ¢alismasini saglama so-
rumlulugu olarak tanimlanir (1).

IUretimde kullanilan hammaddelerin tagsinmast ve Uretimin ¢esitli asa-
malarinda depolanmasi tasinmasi gerekli hammaddelerin tasinacadl uzak-
lIk, depolama siiresi ve hammaddenin bagka bir hammadde ile ikdme edile-
bilme imkam konulan fiziksel dagitim yoneticisinin karar vermek durumun-
da oldugu 6nemli iglerdir. Bu islerin diizenlestiriimesi, hammaddenin Ure-
tim noktasina zamaninda, istenilen miktarda ve arzu edilen durumda ulag-
tinlmast fiziksel dagitim yonetiminin sorumluluklarindandir.

Herhangi bir isletme igin baslica amag, isletmenin gelismesi igin ye-
terli bir kar saglamak ve artan tiliketici taleplerini karsilayacak mal Gretmek
olabilir. Fiziksel daditim ydneticisi, pazar payini biiylitecek bir yol saglaya-
rak ve rakip isletmeler karsisinda isletmenin durumunu kuvvetlendirerek is-
letmenin bu amaca ulasmasini kolaylastirabilir. Igletmenin fiziksel dagitim
yetenegi siirat ve devamlilik yénlerinden ol¢ilir Fiziksel dagitimdan sorum-
lu yoneticiler i¢in dagitimin devamh olmast, bu isin siiratli bir sekilde yerine
getirilmesinden daha dnemlidir. Siratli bir dagitimin, tiiketiciler igin devam-
I bir dagitim olmadid slirece ¢ok az bir énemi vardir. Dagitimdaki devamli-
hgin ‘ve siiratin gelistiriimesi dagitimin bigimlendiriimesine ve y&netimine
baghdir (2).

2. FiZIKSEL DAGITIMIN EKONOMiIK KALKINMAYA KATKILARI

Gunimiizde gelismis ve gelismekte olan tlkelerin ekonomik kalkinma-
'ari alaninda ileri teknolojik araglar sayesinde fiziksel dagitim sistemleri
oldukga itertemistir.

Bununila beraber, kalkinan Ulkelerdeki ortak bir eksiklik dagitim sis-
temlerinin genel bir yetersizligidir. Gelismekte olan herhangi bir llkenin
dagitim lojistigindeki gii¢liikler o lilkenin endustrilesme sirecini etkiler.

(1) Donald J. Bowersox, Edward W. Smykay, Bernard J. Lalonde, Physical
Distribution Management, The Macmillan Co.,"New York, 1969, s. 5.

(2) E. W. Cundiff-R.R. Still, Basic Marketing, Prentice-Hall, Inc., Englewood
Cliffs, New Jersey, 1964, s. 451-453.
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Fiziksel dagtim ile ilgili bazi faktdrlerin ekonomik kalkinmaya olan kat-

kilari sOyle siralanabilir:

a. Fiziksel dagitim kaynaklardan daha verimli bir sekilde faydalaniima-

sini saglar. Pazarlamanin veya gesitli pazarlarin hakim oldugu eko-
nomilerde verimli kaynaklarin ihtiyag duyulan gerekli alanlara tasin-
masi ve dagitimi ekonomik kalkinma igin énemli bir 6gedir.

. Fiziksel dagitim pazar alaninin bliylimesinde énemli  bir yer alir.

Pazarlarin kiiglkligl gelismemis Ulkelerin yaygin bir 6zelligidir. Ger-
gekte, bu 6zellik, gelismemis Ulkelerin timinde bulunan oteki pek
gok 6zelliklerden bir kismini i¢gine alan dzelliktir (3).

. Fiziksel daditimin ve tasima islerinin ekonomik kalkinmaya o6nemli

bir katkisi da toplam potansiyel talebi arttirmasidir.

Pazarlama faaliyetleri ile dagitim hizmetleri ekonomik ydnden yik-
sek diizeyde pazarin biiylimesine bagll olarak seri halde Uretimi zo-
runlu kilar. Seri retimin ise maliyetleri dusirdugl bir gergektir.

. Blyiliyen pazarlar, toplumda ihtiyag duyulan ¢alisma sermayesi mik-

tarini azaltabilir. Bunun bir sonucu olarak serbest kalan sermaye ya
daha fazla tiketim veya daha ¢ok ekonomik gelisme ig¢in yahut her
ikisinde kullanilabilir (4).

. Dagitim sistemleri ve tasima isleri, isglici ve kapitalin de ihtiyag

duyulan alanlara dogru hareketini saglar. Ayni zamanda, ayr pazar-
lar arasinda bir bagin kurulmasini saglayarak mevsimlik fiyat dalga-
lanmalarini azaltarak fiyatlan istikrarh kilar.

g. Dagitim ve tagima islerinin ekonomik kalkinmaya olan bir diger kat-
kisi da ekonomiyi «kapital ekonomisi» haline getirerek yatirim igin
harcanabilir ve kullanilmayan kaynaklarin rasyonel, ekonomik yati-
nmlara transferi igin gerekli kosullari yaratmasidir.

h. Sosyal ve ekonomik agilardan dagitim ve tasima sistemleri yeni fi-
kirler, yeni tiketim bigimleri, yeni teknikler ve gelismis sosyal ilis-
kiler getirir.

(3} Charles F. Kindleberger, Economic Development, McGraw-Hill Co., New

{4)
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Ozetlersek, giinimiiz ekonomilerinde pazarlama ve dagitim sistemleri
ekonomik kalkinmaya iki sekilde katkida bulunmaktadir. Bunlardan birin-
cisi, fiziksel dagitim sektodrii ki miitesebbislige iliskin yeteneklerin bir kay-
nagl olmasi, ikincisi ise kapital birikimini saglamasidir.

Fiziksel dagitim konusu pek ¢ok llkede lizerinde durulmayan bir konu-
dur. Fiziksel dagitimin 6nemi kavranmadigindan bu llkelerde pazarlama
ekonomik disiince alaninda ve ozellikle kalkinma planlarinda yer alma-
maktadir. Bu nedenle, ekonomik kalkinma igin yapilan planlarda fiziksel
dagitim konusu ihmal edilir (5).

Fiziksel dagitim konusu pek ¢ok ulkede Uzerinde durulmayan bir konu-
nomik fonksiyonlarinin yeterince degerlendiriiememesidir. Bu islerde ka-
zanilan karlarin keyfi olduguna inanilir. Buna gerekge olarakta, pazarlama
«anallarindaki araci kurumlarin kazanglarini toplumdaki 6teki bireylerin
zararina elde etmeleri gosterilir.

Fiziksel dagitimin aleyhine olarak degerlendirme yapmanin baska bir
nedeni de dagitim faaliyetlerinin yatinm yapiimadan fazla gelistirilememe-
sidir. Ornegdin, bir isletme pazarlama kanallarinda yapacagi degisikligi yap-
madan dnce, bu degdisikligin mali yikinli hesaplamak zorundadir. Tasima,
depolama, sigorta vbg. nedenlerle bulundurulmasi gerekli kapitale iliskin
giderler isletme igin mali yikd arttiran faktdrlerdir. Bu itibarla, yeni dagitim
kanallarinin se¢imi veya mevcut kanallarin gelistiriimesi isletme tarafindan
verilmis bir yatinrm karan olarak ele alinir.

Il. FiZIKSEL DAGITIMDA DEPOLAMA FONKSIYONU

Fiziksel dagittim ydnetimi, depolama faaliyetlerinin yerine getirilmesi,
kontrol edilmesi ve miisterilere satis sonrast yapilan hizmetlerle, hizmet
masraflarinin dengelenmesi i¢in temel sorumlulugu kapsar.

Mallarin muhafazasi, tiiketicilere zamaninda ulastirimasi ve mallarin
Gretim yerinden tiiketicilere kadar tasima masraflarini asgariye indirmek
igin depolar gereklidir. Musteriler, hizmetin (talebin) zamaninda karsilan-
masini isterlerse, depolar misterilere yakin bdlgelerde kurulur.

Depolama fonksiyonunun yer almasini zorunlu kilan faktérler oldukga
fazladir. Bunlardan birincisi, depolamanin mevsimlik olarak lretilen ve de-

(5) Reed Moyer, Marketing in Economic Development, East Lansing, Michigan,
MSU, 1965, s. 13.
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vaml; tliketilen mallar i¢in zorunlu olmasidir. Ikinci neden, devamh Uretilen
fakat mevsimlik olarak satin alinan veya kullanilan mallarla ilgili olmasidir.
Personel ve kapital kaynaklarinin devamh kullanimini temin yoluyla Gretimi-
ni ekonomik sekilde gergeklestirmeye c¢alisan bir ¢ok isletme, mevsimiik
mallar imal ettigi halde devamili galisir.

Depolama fonksiyonunun yer almasini zorunlu kilan liglincil neden, de-
polamanin tagsima isleri ile yakindan ilgili olmasidir.

Depolama igin baska bir neden de, spekiilasyondur. Pazar elverisli ol-
madig1 veya malin daha elden g¢ikariimasini hakli kilan fiyatlarin yiikselme
ihtimali nedeniyle mallar depolanarak eide tutulabilir.

Depolamayi gerektiren oOteki faktorier soyle siralanabilir: Miktar indi-
rimleri ve tasima ydniinden ekonomi saglamak amaciyle biuyilk miktarlarda
alim yapilmasi, geciken teslimata kargi korunma ihtiyaci, alicilara se¢im igin
cesit bulundurma istegdi gibi faktorlerdir (6).

Depolama konusundaki eski anlayisi, mallarin ihtiya¢ duyuldugu za-
mana kadar elde bulundurulmasi seklindeydi. Simdi ise, en fazla zaman ve
yer faydasi saglayacak sekilde depolama s6z konusudur.

1. DEPOLAMANIN AMAGLARI VE ILKELERI

Depolamanin iki yénli amaci vardir. Bir yandan mallarin korunmasini
saglamak, 6te yandan misteriye iyi hizmet etmek ve mallarin ekonomik
hir sekilde dagitimini saglayarak isletmeye yararli olmaktir. Miisterilere iyi
hizmet etmek onlarin siparislerini zamaninda yerine getirmektir. Rekabetin
baskisi altinda bazi isletmeler oiduk¢a ¢esitli mal stoku bulundururlar. Giin-
ki rakip mallarin fiyat ve kalitesi hemen hemen ayni oldugu zaman, siparis-
lerin kisa silirede karsilanmasi énemli bir rekabet ve satis faktorll haline
gelmektedir.

Depolamada bazi ilkeler go6zdéniinde bulundurulur. Bunlar: (1) Talep
biliniyorsa veya talep miktart ve talep zamani kestirilebiliyorsa gerekli mal
tedarik edilerek talep derhal karsilanir. Mal stoku bulundurmaya ihtiya¢ du-
yulmaz. Bu nedenle, stok analizinde ilk adim talebi incelemektir. (2) Arz
kaynaginin glvenilir bir kaynak olmamasi halinde elde bulundurulacak nor-
mal stoktan daha fazla bir stok bulundurmak gerekli olabilir. Talebe bagh

) Harold H. Maynard-Theodore N. Beckman, Principles of Marketing, The
Ronald Press, Co., New York, 1957, s. 437-439.
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olarak arz kaynaklarinin incelenmesi bulundurulacak stok miktannin en az
dizeyde olmasini saglar. (3) Talebin sirekli olmamasi halinde belirli bir
satista bulunabilmek igin gerekli stok dilizeyi mevcut talebe gore tespit
edilir. (4) Depolanacak her gesit malin miktant her mat igin saptanan stok
politikasina gore tespit edilir. (5) Depoda modas! geg¢mis mallar olursa
bunlar derhal elden gikarilarak kayitlardan disilir (7).

Bir dagitim sistemi gordiikleri islere gore c¢esitli depolari kapsayabilir.

a. Fabrika Depolar: Uretilen mamuller miisterilere veya bolgesel de-
polara goénderiimek Uzere isletmedeki depoda saklanir. Bu depolar, elde
Y.ulundurulacak stok miktarinin, depolama masraflarinin ve miisteri siparisi-
nn fazla oldugu durumlarda tasima masraflarini asgari dizeye indirir. Bu
tur depolar lretime yonelik depo olarak da nitelendirilebitir.

b. Dagitim Merkezieri: Cesitli isletmelerden saglanan mallar misteri
sipariglerinin karsilanabiimesi ig¢in bu tir depolarda toplanir. Siparis emri-
nin alinmasindan sonra musterinin istedigi ¢esitli mallar depodan gonderilir.
Dagitim merkezi, misteri i¢in yapilan tasima masrafini azaltirken, miste-
riye zamaninda hizmet edilmesini ve tasinacak mal ylkiniin tam yik olma-
sini saglar.

¢. Pazara Yonelik Depolar: Bu depolar misteri taleplerinin zamaninda
karsilanabilmesi igin pazara yakin yerlerde kurulurlar. Bu tlr depolar isglet-
me masraflarinin yilksek olusu nedeniyle, ancak musteri taleplerinin islet-
me agisindan karlj bir sekilde kargilanabildigi durumlarda kullanilir. Bu de-
polarin temel amaci, uzak yerlerdeki ¢esitli Uretim noktalarindan saglanan
mallan bir araya getirmek ve perakendecilere mal tedarik edebilmek igin
stok bulundurmaktir. Stratejik olarak bir dagitim deposu perakendeciler igin
maliyet giderleri en az olan ve hizmet bakimindan uygun yerlerde kurulur-
lar. Bu nedenle, perakende satis yapan magazalarin bulunduklarn yerler de-
polarin kurulus yerlerini de etkiler.

Depolamada mdisteriye ydnelik hizmetin iki temel unsuru vardir.

a. Dagitimin zamaninda yapilmasi: Pazarlama stratejileri ve bazi mis-
teriler siirekli ve siratli bir hizmeii gerekli kilar. Siparisle ilgili igiemlerin
verine getirilmesi, talep edilen mallarin depoda se¢imi ve mallarin miste-
tilere gdnderilmesi i¢in harcanan zaman dagitimin hizini belirler.

(7) John Aylott, «Physical Distribution», (Ed: Aubrey Wilson) The Marketing of
Industrial Products, Hutchinson Co., London, 1968, s. 66.
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b. Siparisin eksiksiz yerine getiriimesi: Misteriler genellikle sipariste
bulunduklar tim mallarin ayni anda, birlikte gonderilmesini isterler. Bir is-
letmenin birden fazla depoya sahip olmasi halinde, misteri siparislerini
eksiksiz karsilamasinda ve stok kontroliinde daha fazla gugliklerle karsi-
iasmasina neden olabilir. Misteri taleplerinin eksiksiz yerine getirilmesin-
deki etkinlik, talebi karsilayacak isletmenin stok ydnetimine baglidir.

Fiziksel dagitim yonetimi, misteri talepleri en az masrafla karsilayabil-
mek i¢in misteri taleplerini ve depolama faaliyetlerini her zaman gézden
gegirmelidir. Dagitim ihtiyaglan musterilere ve bdlgelere gére belirlenmeli-
dir. Bu suretle, miasterinin siparis sekli ve dagitim i¢in gerekli zaman belir-
ienmis olur. Biylk siparislerde bulunan misteriler, az miktarda sipariste
bulunanlara nazaran daha fazla dagitim slresi tanirlar. Gok sayida depoya
sahip bir sistem genellikle stok, depolama ve isletmeden kendi depolarina
kadar yaptigi tastma masraflarinin disiik bir diizeyinde misterilerine hiz-
mette bulunabilir. Daha az sayida depoya sahip bir isletme ise daha iyi bir
stok kontrolli yapabilmekle beraber tasima masraflan artabilir.

2. DEPOLAMA MASRAFLARI

Genellikle, muhasebe disiplininde dolaysiz maliyet masraflan dogrudan
mamulle ilgili masraflar olarak kabul edilir. Oteki masraflar ise genel gider
seklinde dustinulir. Bu goriase gore; dagitim fonksiyonu ile ilgili depolama,
tagima, stok kontrolu ve diger masraflari dolayli maliyet masraflarn olarak
disiniulmiistiir. Bu durum, yoneticilerin dikkatlerini dolayl: maliyet masraf-

lair yerine dolaysiz masraflar Uizerinde toplamasi gibi olumsuz bir etki ya-
ratmistir.

Yoneticiler, genel olarak Gretim masraflarinin -hammadde, malzeme,
techizat ve isgilik- kontroliinde basarili olurlar, fakat mamullerin tliketicilere
ulastinimasiyle ilgili dagitim masraflart ¢ok kez, muhasebe hesaplan iginde
gizlenir, genel gider hesaplar igine alinir veya aksine hi¢ dikkate alinmaz.
Oysa, dagitim masraflan tiketicilesin mamulleri elde edebilmeleri igin ya-
pilan dolaysiz masraflar olarak ele alinmalidir.

Glnlimuizde, fiziksel dagitimdan sorumlu ydneticiler, mallari tiketim
yerinden tlketicilerin bulundugu yere getirme masraflarinin dretim igin ya-
pilan masraflar kadar énemli oldugunu belirler. Tasima ve depolama mas-
raflarinin her gecen giin artmasi, sermaye maliyetinin ylksek olusu ve ya-
tinm gelirlerinden hisse senedi veya isletme sahiplerine daha fazla pay
verme gerekliligi nedeniyl,e, dagitim masraflarinda yapilacak herhangi bir
tasarruf slphesiz isletmenin karina dolaysiz bir katkida bulunur.
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Ote yandan, depolama masraflarini, finanslama ve risk tasima fonksi-
yonlarinin masraflarindan ayirmak oldukg¢a zordur. Depolanan mallar, ya
sahibinin kendi parasi ile finanslanir veya sahibi depoladidi mallara karsi-
lik bor¢ para alarak finanslama fonksiyonunu yerine getirir. Mallarin depo-
lanmasiyle bir takim riskler de dogabilir.

Depolama masraflar asagida yazildigi gibi siniflandirilabilir:
1) isgilik Masraflari

Bir depoda isgilik masraflarini olusturan baslica faktérler séyle sira-
lanabilir:

a. Uretim yerinden gonderilen mallarin teslim alinmasinda kullanilan
iscilik gideri,

Mallarin depoda yerlestiriimesi,

Siparisi yapilan mallarin segimi,

. Gerektiginde mallarin pakellenmesi,

Siparislerin dogrulugunun kontrolu,

Sdzlesmeli veya 06zel tasima araglariyle gdnderilmesi i¢in mallarin
bir araya getirilmesi igin yapilan isgilik giderleridir.

2) Depoda Kullanilan Arag ve Geregler igin Yapilan Masraflar

~® o 0oU

iscilik giderleri yikseldikge, depolama faaliyetierinde mekanizasyon
daha cazip bir hale gelir. Burada en verimli yol, materyel yonetiminde isgi-
ciuniin etkinligini arttirmak igin daha ¢ok mekanik ara¢ ve gere¢ kullan-
maktir. Mallarin hareketinde yer alan depolama fonksiyonu, statik bir fonk-
siyon olmayip, aksine dinamik bir dzellik tasir ve her turli materyel ydne-
iimine gittikge artan bir 6nemin verilmesini gerektirir. Depolama masraflari-
nin pek ¢ogu yiikleme ve bosaltma islerinin yapilmasi sirasinda meydana
gelir. Bu nedenle, catalli istif arabalari ile tasiyict paletlerin ve yiiriiyen
band sistemlerinin kullanilmasi depolama islerini oldukg¢a kolaylastirabilir.

Depolama ile ilgili olarak yapilan masraflar her zaman kontrol edilebilir.
Pazarlama stratejileri, gelisme (bliyime) tahminleri ve misteri siparislerinin
Ozellikleri mamullere gére degisir. Pek ¢ok isletme, mamullerin karlihdindan
sorumlu mamul yOneticilerine duyulan ihtiyaci bilir. Fiziksel dagittim yone-
timi ile depolama ve oteki dagitm masraflan karlihdin faktorleri olarak bi-
linir.

lil. FiZIKSEL DAGITIMDA TASIMA FONKSIYONU

Herhangi bir mal, bir yerde ihtiyagtan fazla Uretilir, bagka bir yerde ise
bu malin Uretimi gok az veay hi¢ yoksa, o mal gok liretilen yerden Uretil-
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meyen veya az uretilen yere tasinir. Bu durumda, tasima hareketinin bas-
langicini Uretim bélgeleri, bitimini de tliketim bélgeleri olusturur. Ihtiyag
maddeleri daima daha az faydal olabilecekleri yerlere dogru hareket halin-
dedir. Bu hareket mallara zaman ve yer faydasi ekler ve bu suretle malalrin
ekonomik degerlerini arttirir (8).

Pazarlama agisindan, tasima isi, mallann istenilen miktarda, aranilan
camanda ve kabul edilebilir bir masrafla irelim noktalarindan tiiketim nok-
talarina hareket ettirilmesidir. Tasima kavrami daha genis bir sekilde; insan
veya esyanin ihtiyaglan tatmin amaciyle zaman ve yer faydasi saglayacak
sekilde yer degistirmesini gergekiestiren bir hizmet olarak ifade edilebilir.

Tasimanin oteki pazarlama fonksiyonlari ve bu fonksiyonlann igleyis
bigimini belirleyen politikalar tzerinde de etkileri vardir. Mallarin tasinmasi
sirasinda gegen siire iginde mallara yapilan yatinmin finanslanmast meselesi
finansman fonksiyonunu ilgilendirir. Tasinan mal Uzerine kredi meseleleri,
ticaret hukukunun &énemli konulanndan oldugu kadar, finansman teknigi
pakimindan da 6énemle (zerinde durulmaya deger. Bu arada, zaman unsu-
ru, riske katlanma fonksiyonu ile ilgili meselelerin ortaya gikmasina yol agar.

Tasima dizeninin yeterli olup olmadigini belli eden baslica etkenler
gunlardir: Tasima maliyetinin diizeyi, tasima ara¢ ve imkanlarinin ihtiyaci
karsilayip karsilamamasi, tasimada gabukluk, tasinan mala gosterilen ilgi ve
0zen derecesi, mahn tasinmak istendigi noktalar arasinda bu imkanin sag-
lanip saglanmayacagidir.

1. TASIMA MASRAFLARININ MAMULLERE TAHSISI

Pek gok isletmede tasima masraflari dolayli, genel gider olarak disi-
nulmesine ragmen bu masraflar kontro! edilebilir ve azaltilabilir. Burada
yapilacak ilk is, isletme mallarina, mevcut tasima sekillerine ve tasinan mal
miktarlarina gére bir tiiketicinin hazirlanmasidir. Daha sonra, tasima sekille-
ri ve stok yenileme zamanlar ayarlanarak tasima masraflarinin azaltima-
sina gidilir. Bu degisikliklerin yapilmasi sirasinda depolarin tekrar dizenles-
tirilmesi igi de ele alinir ve stok seviyeleri de tekrar ayarlanir. Bitgenin ha-
zirlanabilmesi igin her tasima ve her mamul i¢in yapilan tasima masrafinin
bilinmesi gerekir.

Genellikle, ii¢ ydnli tasima vardir. (a) isletmeden depoya, (b) Depodan
misteriye ve (c) Isletmeden miisteriye dogru olan tagimadir. isletmeden de-

(8) Theodore N. Beckman-Williom R. Davidson, Marketing, The Ronald Press
Co., New York, 1962, s. 467-469.
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poya yapilan tasimanin masrafi stok yenileme sistemi tarafindan tespit edi-
lir. Planit stok yenileme zamanlari bir araci tam dolduracak kadar mal ile
stok yenilenmesini gerektirdiginden daha az masrafli olur. Depodan miiste-
rilere yapilan tastmanin masraflari da her zaman mdisterinin siparis ettigi mal
miktan ile az veya ¢ok olur. Bunun gibi, isletmeden misteriye génderilen
mallarin tasinma masraflar da tasinan mal miktari ile orantili olarak degisir,
musteri siparisleri bir kamyonu veya vagonu dolduracak kadar ¢ok ise, bu
durumda tasima masraflarini azaltmak igin yapilacak her hangi bir sey yok-
tur. Bununla beraber, misteriler genellikle kligik partiler halinde mal sipa-
risinde bulunuyorlarsa, dagitimia ilgili yoneticiler, bu klg¢ik parti mal sipa-
rislerini birlestirerek blylik bir parti mal siparisi haline getirebilirler.

Tasima masraflari, mamul g¢esidi, misteriler, deponun bulundugu yer,
lasima araci ve tasinan mal miktari gézoniinde bulundurularak butgelene-
bilir.

Fiziksel dagitim yonetimi, tasima giderlerini en az diizeyde tutmak igin
bir yetki ve sorumluiuga sahip oldugu gibi ayni zamanda musteri taleplerini

karsilayacak sekilde depolama ve stok giderlerini de azaltmak sorumiulu-
guna da sahiptir.

2. DAGITIM YONETIMINDE KONTROL VE SORUMLULUK

Fiziksel dagitim masraflan azaltilabildigi gibi kontro! da edilebilir. islet-
me yoneticileri, geleneksel olarak ayri ayri masraf merkezleri lizerinde ¢a-
lisarak masraf bltgeleri vasitasiyle isletme masraflarini diizenlemeye ve
kontrol etmeye ¢alisirlar.

isletmenin ayri yerlerde pek ¢ok deposu varsa, bu depolarin misterile-
re yakin olmasi ve zamaninda dagitimin yapilmas! nedeniyle, depolardan
musterilerin bulunduklar: bélgelere mal tasima masraflari az olabilir. Bunun-

la beraber, depolama ve stok kontrol giderleri yiksek ve satis sonrasi hiz-
metler de yetersiz olabilir.

Dagitim sisteminde yer alan depo sayisinin stnirlandiriimasi toplam
depolama ve stok giderlerini azaltir, fakat tasima ve mallarin tiiketicilere za-
maninda daditim masraflarini arttinr. Ote yandan, isletmeden depolarina
olan tasima masraflarinin daha az olmas! ve stoklarin daha kolay kontrol

edilebilmesi nedeniyle musteriye satis sonrasi yapilan hizmetler arttirila-
bitir (9).

(9) Raymond A. Nelson, Total Physical Distribution Management, American
Management Association, New York, 1975.
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Goruldigu gb depolama, tasima ve stok kontrol masraflari arasinda
karsiliklr iliskiler asgari masrafla uygun dagitimin yapilabilmesi igin bir is-
letmenin sahip olmasi gereken depo sayisin! da tayin edebilir.

IV. SONUG

isletme dagitim masraflarini asgari diizeye indirmek isterse, dagitim
fonksiyonu, isletmenin yapti§i 6teki masraflarla birlikte ele alinmalidir. Si-
pariglerin karsilanmasi igin yapilan giderler, sipariglerin kontroll fiziksel
dagitim fonksiyonu iginde ele alinmalidir. Stok kontrolii igin kullanilan me-
mur maas! ve/veya is¢i Gcreti dogrudan dogruya stoklama giderleri ile ilgi-
lidir ve dagitim fonksiyonunun bir pargasi saylimalidir.

Fiziksel dagitim fonksiyonu dretilen mamul i¢in de bir sorumluluk tasir.
Boéyle bir sorumluluk sisteminde masraf kalemlerinden biri, tasima masraf-
fari Gzerinde etkili olabilen paketieme masraflanidir. Ornegin, adirigi fazla
kir maln 6zensiz bir sekilde paketlenmesi daha yiiksek bir tagima ve depo-
‘ama masrafina neden olabilir. Bazi isletmeler hasar asgari diizeye indir-
mek igin gereginden fazla ambalajlama malzemesi kullanir. Kullanilan pa-
ketleme malzemesinin gideri, tasima, depolama ve malin hasar gbérmesi
hainde ugranilacak zarar ile karsilastirilmalidir. Fiziksel dagitimdan sorumliu
yOneticiler, bu masraflar arasinda bir denge kurmak igin lretim yoneticileri
ile birlikte calisabilirler.

Tuketim ihtiyaglarini karsilamak igin yeterli stok bulundurma sorumlu-
lugu olmasi nedeniyle fiziksel dagitim y6netimi, gelecekteki satis miktarini
ve satis sonrasi hizmetleri saptamak igin satis bolimi ile de koordineli bir
sekilde galismalidir. Uretimden gelen ve stok yenileme igin kullanilan mal
miktarlan, stok yenileme zamanini ve giderlerini asgari diuzeyde tutacak se-
kilde olmalidir ki, dretim faaliyeti etkili bir sekilde yir{itilebilsin.

iyi bir fiziksel dagitim yénetimi ayni zamanda hammaddelerin tasinma-
sindan dolay! yapilan masraflarin azaltiimasi igin lretimi tamamianmis mal
hareketleri ile hammadde hareketlerini birlestirecek potansiyel firsatlan da
ele alir.
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