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OzZET

Glintimizde entelektiiel sermaye, isletmenin sahip oldugu maddi
olmayan duran varlarin tamamini kapsayan bir kavram olarak karstmi-
za gilkmaktadir.

Bilgi caginda, entelektiiel sermaye, isletmeye ait dederlerin -
nemli bélimiini olusturmakta ve igletmenin performansinin 6nemli bir
gbstergesi olmaktadir. Muhasebe bilgi sistemi entelektiiel sermayenin
olgiimiinde olmazsa olmaz katkilar: saglamaktadir. Calismamizda ente-
lektiiel sermayenin 6lclilmesinde muhasebe bilgi sisteminin saglayaca-
g1 katkilar ortaya konulmaktadir.

ABSTRACT

Nowadays, intellectual capital is defined as a concept, whic is
surroundering all the in tangible assets owned by the enterprise.

Information age, intellectual capital is becoming a major part of
companies value- and a important- measure of the company’s
performance. Accounting information system provides necessities in
the measurement of intellectual capital. The .role of accounting
information system in the measurement of intellectual capital have
been brought up in our paper.
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1.GIRIS

Giiniimiizde bilgi toplumuna gegis ve bilgi-tabanl yeni ekonomi orta-
minda bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler, isletmeleri yeni degerler olus-
turmaya ya da mevcut degerlerini geligtirmeye zorlamaktadir.

Bilginin artan dnemi, isletmeler agisindan vazgecilmez bir esas haline
gelerek isletmelerin orgiit yapilarini bilgi temeli tizerine oturtmasina, baz degi-
simlerin ortaya gikmasina ve biligim teknolojilerinin yogun bir sekilde kullanimina
yol agmstir.

Yeni bin yilin baglarinda bilginin, 6zellikle isletmelerde yol agmis oldugu
bu degisim siireci, bilgi birikimi ve insan kaynaklari kavramlarini biraraya getire-
rek entelektiiel sermaye kavramini ortaya gikarmistir. Entelektiiel sermaye, is-
letmenin fiziksel olmayan varliklari ile bilginin parasal olarak tanimidir.

Entelektiiel sermaye, asiinda daha gok bir ydnetim konusu olmakla bir-
likte, isletmenin maddi olmayan varlik kalemlerinin yonetilmesi, 6lglilmesi ve
raporlanmas! bakimindan bir muhasebe konusu olarak da karsimiza gikmakta-
dir ( Once, 1999: 3).

isletmelerde yonetim planlamasi ve kontrol sistemlerinde, 6nemli bir re-
kabet silahi olarak ortaya cikan entelektiiel sermaye, maddi olmayan duran
varliklarin da yonetilmesi, dlgiilmesi ve raporlanmasi halinde bir deger yaratabi-
lecegini ortaya koymustur.

Bu calismada, bilgi caginda entelektiel sermaye anlayisinin, igletme or-
giitleri icinde 6lgtilebilir parasal getiriler saglayabilmesi igin muhasebe bilgi sis-
temi agisindan degerlendirilmesi {izerinde durulmustur.

Bilgi Toplumu ve Bilgi Cag:

Bilgi toplumu kavrami giinlimiizde gok kullanilan bir kavram olarak, bil-
ginin temel gilic ve ana sermaye oldugu bir toplum yapisint ifade etmektedir.
Toplumsal gelismenin degisik donemlerinde; ilkel toplumlardan tarim toplumu-
na, tarm toplumundan sanayi toplumuna ve sanayi toplumundan bilgi toplumu-
na gegiste, her dénemin kendine has birtakim karakteristik ozelliklerinin ortaya
ciktigim gérilmektedir. Oyle ki ilke! toplumlarda insanlarin yasamlarina devam
edebilmek icin fiziksel giicleri 6n plana cikan bir insan tipi, tarim toplumlarinda
yasamini devam ettirebilmek igin fizyolojik ihtiyaclarini karsilamig, calisan ve
topradi isleyerek birtakim ihtiyaglanini karsilayan bir insan tipi, sanayi toplumun-
da birtakim icatlarin sonucunda ortaya ¢ikan makineleri kullanan bir insan tipi,
bilgi toplumunda ise sermayesi bilgi olan bir insan tipi ortaya gikmistir.

Bilgi cad, bilginin temel glic ve ana sermaye oldugu, bilgi tretimi ve ile-
timinin yayginlastigi, bilgi alisanlarinin gogunlukta oldugu, sirekli 6grenme ve
bilgilenmenin kaciniimaz hale geldigi yeni toplumsal. ve ekonomik dénemi temsil
etmektedir (Ogiit, 2001:5).
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Iginde bulundugumuz dénemde bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin ge-

lismesiyle yeni bir dénem baglamistir. Ekonomik, sosyal, siyasal vb. hemen her
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alanda hiikiim siiren bu yeni diizende, is diinyas! bu yeni diizenden en fazla
etkilenen kesim olmugtur (Akin, 1999: 39).

Bilgi toplumuna gegis siireci; ekonomik yapidaki doniigiim, yiikselen ye-
ni siniflar, bilginin artan &nemi ve bilisim teknolojileri bilgi ekonomisini ortaya
ctkarmistir. Bilgi ekonomisinde isletmelerin en 6nemli kaynagi beyin giictidir. Bu
giic isletmelerde sermayenin, maddi varliklardan ziyade bilginin bir fonksiyonu
haline gelmesini saglamistir.

Bilgi toplumunun dinamiklerinin olusmasiyla birlikte ekonomide de hizl
bir degisim siirecine girilmis ve bu siireg geleneksel iretim fakiSrlerinin sirala-
masini bilyiik élciide degistirmistir (Ertugrul, 2000: 73)

Son yillarda bilgi teknolojisinin gok biiyiik miktarlarda veri ve bilginin e-
lektronik olarak uretilebilmesine olanak saglamasi, ekonomide yeni araglarin
ortaya cikmasina sebep olmustur. Bu araglar ise igletmeye fazlasiyla yarar sag-
layan ve goriinmeyen varlik olarak nitelendirdigimiz maddi olmayan araglardir (
Brooking, 1996 :12).

Guniimiizde isletmeler icin stratejik diizeyde ele alinmasi gerekliligi or-
taya cikan maddi olmayan araglarin tanimlanmasi, yonetilmesi, olglilmesi ve
raporlanmast entelektiiel sermaye olarak tanimlanmigtir.

2. Entelektiiel Sermaye:

Bilgi toplumuna gecis siirecinin baglamasiyla birlikte, bilgi teknolojileri,
isletmelerde bazi gorinmeyen degerlerin de pazar payini olugturan unsurlar
icerisinde yer aldigini ve bu degerlerin entelektiiel sermaye olarak karsimiza
giktigini gostermektedir,

Entelektiiel sermayenin cesitli sekillerde ifade edilen bir kavram oldugu-
nu gormekteyiz: Entelekttiel sermaye;
e isletmeye piyasada rekabet tstiinliigii kazandiran isletme galisanla-
rinin bildigi herseyin toplamidir” ( Stewart, 1997: 20).
e bir isletmenin defter degeriyle, o isletmeye piyasada ddenmeye
hazir deder arasindaki farktir” ( Brooking,1997 : 364).
e " zenginlik yaratmak iizere kullanima sokulabilen entellektiiel mal-
zeme, entelektiiel miilkiyet, bilgi, enformasyon ve deneyimdir”
( Akpinar, 2002: 33).
e " statik bir varliktan gok, isletmenin gereksinimlerine uygulandiginda
katma deger yaratan dinamik bir unsurdur” ( Once, 1999: 14)
« " bilancoda gériinmeyen varlik kalemlerini kapsayan, Slgiilemeyeni
dlcebilen, kisiler, fikirler ve bilgi arasindaki iligkileri ortaya koymak
icin yapilan bir aragtirmadir” (Edvinsson, 1998: 372).
Entelektiiel sermaye, yukaridaki tanimlardan hareketle isletmelerde bil-
gi temeli lizerinden bilginin bir degere donlusmesini saglayan yegane bir unsur
olarak karsimiza gikmaktadir.
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Entelektiiel sermaye kavraminda yer alan sermaye kavrami, esnek ve
stratejik tanimlamalari gerektiren bir sermaye tlrtddr (Ercan ve Dig.,2003: 97).

Entelektiiel sermaye muhasebe bakis agist ile ele alindiginda entelektiiel
varliklarin aktif tarafi, entelektiiel sermayenin ise tiim entelektiiel varliklara yapi-
lan yatinmlarin igletmeye sagladigi getiriyi gdsteren bir unsur seklinde ortaya
gikmaktadir ( Lynn, 1998: 11).

Entelektiiel sermayenin muhasebe ydniinden Olgllebilmesi ve raporla-
nabilmesi icin entelektiiel sermayeyi olusturan unsurlann belirlenmesi gereklidir.
Entelektiiel sermaye unsurlarinin belirlenmesinde tam bir goris birligi olma-
makla birlikte entelektiiel sermayenin yonetimi icin gelistirilen ve deger platfor-
mu olarak adlandinlan modele gére entelektiiel sermaye, (¢ temel unsura ay-
rimistir ( Once, 1999: 22)

o Insan Sermayesi
e Yapisal Sermaye
¢ Migsteri Sermayesi

R R e e L L T i N

(YAPISALY
SERMAYE .

\\‘&_
ILISKISEL
SERMAYE
(MUSTERI

“‘SERMAYEST) /

\\\ ‘x‘,ﬁ; ;‘}“ ‘ //

Bilgi Alag Cizgileri

Sekil 1. Entelektiiel Sermayenin Unsutari (Kaynak: Once. 1999:22)

Insan sermayesi, “miisterilere ¢oziimler sunmadé _bireysel olarak
isgorenlerin bilgi, beceri ve yetenegidir” (Akpinar, 1999: 722) insan sermayesi,
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isletmede calisanlarin sahip oldugu tim yetenekleri kapsayan, yapisal sermaye-
nin temelini olusturan, miisteri sermayesinde ise liderfik gbrevini Ustlenen bir
unsurdur. (Know how, egitim, mesleki yeterlilik v.b)

Yapisal sermaye, isletmelerin, is siireglerini, bilgi sistemlerini, is yapma
bicimlerini kapsayan bir yapi, metod ve tarzlarin toplami olarak tamimlanir
(Akgiil, 2003: 35). Yapisal sermaye, temelini insan sermayesinden alan, islet-
menin verimliligini ve karlhgni iyilestirmek igin birtakim patent, ticari sirlar,
orgiit kiiltirii ve bilgi teknolojisi sistemlerini temelinde barindiran bir kiltiirel
yaplyi ifade eder.

Miisteri sermayesi ise, isletmenin iligkide bulundugu dis gevreyle olan
miisteri sadakati, firma (indi, dagitici ve toptancilaria olan iligkileri ve igletmeye
katma deger yaratabilecek olan tiim igletme disi cevreyle arasinda bulunan or-
giitiin iliskisel degeridir ( Akgdl, 2003: 36). Isletmelerin pazarda is yaptigi insan-
larla iliskilerinin degerinin olgiilmesi (markalar, miisteriler, dagiim kanallan)
misteri sermayesi olarak kargimiza glkmaktadir.

Entelektiiel sermaye, bu iig unsurun kargilikli tesiriyle dogmakta ve bu
tic unsurla bir yon, bir deger ve bir hedef kazanmaktadir.

Entelektiiel sermayenin yonetilmesinin temelinde yatan nokta, bilginin
isletme yapisi igin degerli bir unsura donustiriiimesini yonlendirmektir: Bireyin
bilgi ve yetenegi kullanimaya baglandigi zaman, bu katma deder Urin artik
entelektiiel sermayenin bir pargasini teskil eder (Bayazith, 2000: 120).

3. Entelektiiel Sermaye ve Muhasebe Bilgi Sistemi Tligki-
si:

Muhasebe, gdzledigi olaylar ve bu olaylara iligkin urettigi bilgiler agisin-
dan ¢ok kapsamii bir siiretir. Buna gore, muhasebe cesitli kurumiarda karar
alma durumunda olan kisiler icin finansal bilgiler saglayan bir siireg olarak ta-
nimlanabilir.

“Muhasebe bilgi sistemi; finansal muhasebe, sorumiuluk muhasebesi,
nakit ve sermaye biitcelemesi, isletmelerin varliklar, borglan, sermayesi, gelir ve
giderleri ile ilgili mali nitelikteki tarihi veya ileriye dénik bilgileri saglayan bir
bilgi sistemidir”(Stirmeli, 1997: 52).

Muhasebe bilgi sistemi; yénetim bilgi sistemlerinin en 6nemlisi ve en es-
kisidir. Muhasebe bilgi sistemi, bir érgitiin kaynaklannin olugumu, bu kaynakla-
rin kullantima bigimi, érgiitiin faaliyetleri sonucunda bu kaynaklarda meydana
gelen artis ve azaliglan ve orgiitiin finansal agidan durumunu agiklayan bilgileri
reten, bunlan ilgili kisi ve kuruluglara ileten bir sistemdir (Atabey ve
dig.,2005:12). Bu siireg, karar alma durumunda olanlarin tutarl karar alabilme-
leri amaciyla varliklar, kaynaklar ve faaliyet sonuglarina iligkin dogru ve glivenilir
bilgileri zamaninda saglama amacina yonelik olarak faaliyet gdsterir.

Giintimiizde, isletmelere rekabet istlinligi ve glict saglayacak yatinm-
larin gogu maddi olmayan nitelikteki yatinmlardir, yani entellektiel sermayedir
(Once, 1999: 63).
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Maddi olmayan varliklar, edinilmeleri icin 6denen bedel ile fiziki goriinti-
leri arasinda bir iliski olmayan varliklardir (Tenker, 1999: 232)

Muhasebe, raporlama fonksiyonunu yerine getirirken isletmeye bir de-
ger yaratmasini saglayan bu goriinmeyen varliklara yapilan yatimlarin cogunun
aktiflegtirimeyip gider yazilmasi, isletmelerin finansal tablolarinda isletmenin
gorinmeyen varliklarinin degerini tam olarak gostermemesi, bu varliklann islet-
me kararlarinda kullaniimasini ve bilgi verme imkanini azaltmaktadir. -

Isletmeler yeni bir araglirma programi veya yeni bir pazara acilabilmek
icin maddi olmayan bir varliga yatirnm yaptiklarinda nakit cikisina neden olurlar.
Ancak aragtirmanin degerinin bilancoda varlik olarak gosterilmesine izin veril-
mediginden boyle bir yatinm islemi o dénemin hem nakit gikislarim hem de do-
nem karini negatif yénde etkileme durumuna girecektir (Once, 1999: 66).

Isletmenin disindaki, yani isletme disindaki hisse senetlerinin belirli bir
tarihte islem gordiigu piyasa fiyatina piyasa degeri, bilangosunda yer alan aktif-
lerini finanse ettigi 6z kaynaklarinin isletme icindeki hisse senedi bagina diisen
miktarina defter degeri denilmektedir. isletmenin piyasa degerinin defter dege-
rine orani entelektiiel sermayedir ( Saruhan ve Sulaoglu, 2001: 801-804) Gele-
neksel muhasebe anlayisina gore, entelektiiel sermayenin karsihgi serefiye ola-
rak nitelendirilebilir. Ancak, entellektiiel sermayenin, sadece defter degeri ile
piyasa degeri arasindaki bir fark olmadigi, gérinmeyen degerleri de kapsayan
bir konsept oldugu unutulmamalidir ( Ertugrul, 1999; 75).

Muhasebe, finansal raporlama ile isletmenin -entelektiiel varliklarinin
finansal tablolarda degerlenip degerlenmeyecedginin ifadesi, entellektiiel serma-
ye yonetiminin bir baska noktasini olusturacaktir. Bu durum maddi varliklara
gore daha ¢ok deder yaratan entelektiiel varliklarin, finansal tablolarda gelecek-
te yarar gdsteren bir giig olarak aktiflestirilmesi geregini ortaya koymaktadir
(Parkes, 1997, 31)

Gunlimiizde muhasebede olusturulan yeni dengeye gore entelektiiel
sermaye, 6z kaynaklar gibi pasif bir kalemdir.

e Varlikl Borgl

. Tl arliklar orglar ve -
s Finansal Sermaye Ozkaynaklar
K_,,// J

Finansal Olmayan
Sermaye

Serefiye Entelektiiel G%“’{"“f{m
Teknoloji Sermaye eeene
Yeterlik

(Uzmanlik)

Sekil 2. Pasif Bir Kalem Olarak Entellektiel Sermaye (Kaynak: Once, 1997: 74)
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Artik bilgi caginda igletmelerin asil giilerini ve degerlerini olusturan en-
telektiiel sermayenin unsurlarinin tiimd bilangoda goriilmelidir. Boylece bir is-
letmedeki yetenek ve uzmanliklar. dahi yani bilgiye dayali insan sermayesi, is-
letmelerin finansal tablolarinda bir ‘varlik haline gelecektir. Boylece isletmeler
entelektiiel varliklarni daha dogru ve gercekgi bir sekilde raporiayabileceklerdir

Sonug

Giintimiiz bilgi toplumunda, isletmelerin varliklarini surddrebilmeleri ve
faaliyetlerinde streklilik sadlayabilmeleri, bilgiyi ve bilgiye dayaliteknolojileri
etkin kullanmalari sayesinde olacaktir. '

Bilgi temelli bir ekonomide bilgi ve bilgiye dayali teknoloji birikiminin ve
maddi olmayan varliklara yapilan yatinmiarin yani entellektiiel sermayenin, etkin
bir sekilde ydnetilmesi kuskusuz isletmelerin piyasa degerlerinin ve rekabet a-
vantajlarinin yiiksek olmasini saglayacaktir.

Yalniz isletmelerin entellektiiel sermaye unsurlarini olusturan insan ser-
mayesi, yapisal sermaye ve miigteri sermayesinin mevcut muhasebe sisteminde
isletmenin finansal tablolarinda bir biitiin olarak gbsterilmemesi, entelektiel
sermayeyi olusturan unsurfarin varlik kalemi olarak raporlanmasini saglayacak
calismalarin temelini atmigtir.

Muhasebe bilgi sistemi, entelektiiel sermayeyi lgmeye yonelik olarak
kullanilan; piyasa degeri, defter degeri, varliklanin degeri gibi bircok verileri (-
retmektedir. Bu durum entelektiiel sermayenin élgiilmesinin muhasebe bilgi
sisteminin entelektiiel sermayenin 6lgiilmesine ok dnemli katkilar sagladigini
gostermektedir. ;

21. ylizylhn rekabetgi stratejilerinin temel noktasinda bilgiyi en iyi sekil-
de yonetebilen isletmeler “en degerli igletmeler” olacaklardir. Bu baglamda mu-
hasebe bilgi sisteminin gdrevi, bilginin ve entelekttel sermayenin etkin bir sekil-
de yonetilmesini ve entellektiiel varliklarin daha gercekgi ve dogru bir sekilde
raporlanmasini saglamak olacakdir.
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