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Asagida okuyacagimiz makale, arsiv mesleginin ve arsivcilerin kamu kurum ve kuruluslarinda eksik ve yanls
algilamalardan kaynakl karsilagtiklar: itibar kaybi ve muamelelerin ortaya konulmasi maksadiyla, bir¢ok kurumda yerine
getirilen gorevier ve verilen egitimlerden yola ¢ikilarak elde edilen deneyimlere dayanilarak yazilmistir. Bu sebeple farkl
makalelerden, bilimsel yazilardan alintilar icermemektedir. Arsivie ilgili bilgisi olan ama bu konuda biling diizeyine
erigememis ve kamuda olduk¢a fazla sayida olan yoneticiler ve diger meslek gruplarinin bu yanlhs algilamalarinin temel
sebeplerinden bir tanesi olan, sosyal mesleki yapisalliklarinin gegirgen olmayan kati tutuculuguna vurgu yapilmaktadir.
Rahatsizligi teshis etmeden tedavi etmek de miimkiin olmayacaktir. Bu yazi da arsivierle ilgili kamuda bulunan saglksiz
bakis agisimin altinda yatan nedenlerin bir kismini géstermeye, giin 1s18ina ¢ikartmaya yonelik olarak kaleme alinmigtir.

Anahtar Kelimeler: Arsiv, Arsivci, Seckinlik

ARCHIVES AND ARCHIVING FROM PUBLIC REALM PERSPECTIVE

ABSTRACT

The article you will read below is written on the basis of the experiences and trainings performed in many institutions for
the purpose of revealing the unfair treatment of the archive profession and archivists in public institutions and
organizations. For this reason, it does not include quotations from different articles and scientific articles. Emphasis is
placed on the non-permeable solid conservatism of the social occupational structures, which are knowledgeable about the
archives but not at the level of consciousness and are one of the main reasons for these misperceptions of the managers
and other professional groups in the public sector. It will not be possible to treat without diagnosing the disorder. This
article was written in order to show some of the reasons behind the unhealthy point of view of the archives in the public
and to bring them to light.
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GIRIS

Kamuda veya 6zel isletmelerde, birleserek biitiinii olusturan birimlerin kurulusunda belirli
bir ama¢ ve hedef vardir. Yani hi¢bir kurum veya isletme amaci olmayan, hedeflerine
erisimine aracilik etmeyecek bir birim olusturmaz, hatta var olanlar atil bir duruma
doniistiiyse varligma son verir. Oncelikli olan kurumsal hedeflere, amaglara yonelik
verimlilik ve islerliktir. Bu davranis modeli her alana yansir. Oyle ki, herhangi bir kurum
veya isletmenin sosyal bir yardim projesi olarak topluma sundugu, karsiliksiz iyilikler olarak
yansitilan faaliyetlerin arkasinda sosyal bir etki saglayarak bundan olumlu anlamda, en
azindan itibar olarak faydalanma amaci yatar. Yani bu is karsiliksiz degil, iizerinde
diistiniilmiis planlanip projelendirilmis etki yatirrmidir (impact investment).

Yazida arsivleri kamu kurum ve kuruluslan iizerinden degerlendirmeye tabi tuttugumuza
gore, oncelikle kamu yonetimi ve arsiv iligkisine kisaca deginmek faydali olacaktir.

Ugur Ozer (2019), ‘Kamu Yonetimi’ baslikli ders notlarinda, “Kamu ydnetiminde
orgiitlenme, kamu hizmetleri i¢in gerekli olan arag ve kaynaklari bir diizende toplamak,
yetki, gorev ve sorumluluklart belirleyerek bir yap1 olusturmak demektir. Bunun i¢in once
amaglar belirlenir. Daha sonra yetki ve gorevler sayilir. Bunlari yerine getirecek organlar,
birimler, makamlar ve kaynaklar tanmimlanir. Orgiitlenme, kendi bagina bir amag degil, daha
¢ok kamusal hedeflerin gergeklestirilmesi i¢in bir aragtir.” agiklamasiyla kurumlarin
kurulusunun kamusal hedeflere yonelik bir amacinin olmasi gerektigine gonderme yapar.

Sanem Berkiin (2017) “Kamu yo6netimi; devletin amagclarin1 gergeklestirecek bigimde
insanlarin ve arag-gerecin Orgiitlenmesi ve yonetimi olarak tanimlanabilir.” ifadesiyle
devletin amaglarinin gergeklestirilmesi olarak kamu yonetimini tarif eder.

Goriildiigii gibi her kurum veya kurulusun kurulmasinda hedeflere erisim agisindan bir amag
bulunmaktadir. Bu amag i¢in faaliyet gosteren kurumlar da yekpare bir yapisallik degildir.
O da kendi igerisinde kurulus amacina yonelik birimlerden teskil olur. Kamu kurum ve
kuruluglarinda yiirtitiilen her tiirlii is, islem, hizmet, bir girdi sonucu birden ¢ok farkli birimin
gorev yapmasiyla, eszamanli veya ardisik olarak yliriitiilen bir faaliyet kiimesinden veya
faaliyet dizisinden olusur. Nihayetinde biitiinciil, sonug¢ ve hedef odakli, yasal zemine dayali
c¢ikti elde edilir. En azindan beklenilen budur.

Kurumlarda bir is, islem veya hizmet siirecinin baglatilmasi i¢in i¢ veya dis girdiye ihtiyag
vardir. Bu girdiler, cesitli niteliklerden olusan sistemli siireglere tabi tutulurken zaman
zaman gecmis bilgi birikimlerinden de yararlanilarak, yeni bilgiler iiretilerek kisisel,
kurumsal veya devlet diizeyinde bir deger olusturulur.

Sonu¢ ve hedef odakli, yasal zemine uygun bir ¢ikt1 iiretmek, bir deger elde etmek ise
birbirleriyle etkilesimli meslek gruplarini, yontemleri, bilgi ve beceri alanlarin gerektirir ki,
bu da o kamu kurumunun dogal g¢evresi olarak nitelenebilir. Kurumsal itibar ve basari
gostergesi degisik meslek gruplarinin ortaya koydugu bilesenlerden olusur. Kurumlar da bu
itibar ve basariy1 esas alarak teskilatlanmalarini yaparlar, birimlerini sekillendirirler.

Olaya bu aciklamalar iizerinden baktigimizda sunu sOylemek gerekir ki, herhangi bir
kurumda, isletmede arsiv birimi kuruldugunda kurulus amacinin dayandigi bir degerler
dizisi mevcuttur. Kurulan her bir birim hedeflere erisim igin bir amaca yonelik olarak
tesekkiil ettiriliyorsa kurumsal biitiinliik agisindan birimler ve siireclerde yer alan personel
arasinda 6nemli-Gnemsiz diye bir ayrima gitmek dogru bir hareket olamaz. Bu algilayisin
yonetim mekanizmalarini olusturan hiyerarsiden farkli bir sey oldugunu da séylememiz
gerekir.
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Ozellikle kamu kurum ve kuruluslarinda arsiv (kavram, belge/bilgi yonetimini de
kapsayacak sekilde kullanilmaktadir) is ve islemleri ile arsivciye bakis acisinin diizgiin
olmadig bilinen bir gergektir. Ulkemizde ¢ok az kurumda arsivle ilgili olumlu diizenlemeler,
uygulamalar veya gorevlendirmeler yapilir. Ancak arsivin olmadigi bir kurum kurulus da
goremezsiniz. Onem verilmese de, dikkate alinmasa da arsiv birimi tesekkiil ettirilir. Bazen
kagit tizerinde kalsa bile arsivcilik islemlerine yer verilir.

Elbette bunun en 6nemli ayagi yasal zorunluluktur. Yasal zorunlulukla beraber arsiv is ve
islemleri gilinliik bir¢ok is ve isleme de zemin teskil eder. Tiim bunlara ragmen arsivcilik
yine de kamunun biiyiik ¢ogunlugunda sikintili ve olumsuz siireglerle bir araya getirilir.

Arsivleri birim olarak kurmamiz, kullanmamiz ile onu kisisel, kurumsal, toplumsal ve devlet
diizeyinde algilamamiz ve anlamlandirmamiz arasinda bir iliski oldugunu sdyleyebiliriz.
Tiim Onyargilara, pesin kabullere ve uygun olmayan davranis kaliplarina ragmen, bu birimi
ve mesleki alanini, diger birimlerin ve mesleklerin yanina ilistirilmis bir yama olarak
gormeden, bir bilgi merkezi ve bilgi faaliyeti olarak kabul eder, barindirdig
belgenin/bilginin kullanilmasindan zevk alarak, bilginin pesine diiserek, kurumsal bilgiyi
diger bilgi alanlariyla biitiinlemeye calisarak, mesleki ve kurumsal kimligin bir parcasi
seklinde hissederek kurgular ve kullanirsak asli konumuna getirmis oluruz.

SECKINCILIK: EN ONEMLI BENIiM!

Kamuda arsivlere yonelik olumsuz, yanlis bakis agisinin, algilamalarin ve Onyargilarin
varlig1 bize temelde bir sorun oldugunu da gosterir. Arsivin siirecleri ve arsivcinin statiisiiyle
ilgili meseleler bu alanin bizatihi kendisinden kaynaklidir demek, bunu bdyle algilamak da
baslt basma bir sorundur. Mesele, toplumsal veya kurumsal algilayisin, aliskanliklarin,
davranis kaliplarinin, sorunlarin biitiinlinden ayr1 tutularak, digerlerinden tecrit edilip
soyutlanarak da faili mechule kurban edilmemelidir.

Kamu hizmetinde olmasi gereken biitiinliik, cogu zaman kamu yoneticileri, ¢alisanlart ve
toplumun diger kesimleri tarafindan fark edilmez, fark edilse de arsiv bu biitiinliigiin
igerisinde degilmis gibi diisiiniilerek bu dogrultuda muameleye tabi tutulur. Oysa siklikla
birgok defa degisik yazilarda da dile getirdigimiz gibi kamu hizmeti, kamu yarar1 olgusu ile
arsivler arasinda ¢ok siki baglar mevcuttur. Yeterince anlasilmayan ve dnemsenmeyen bu
baglar1 goriinmez kilan seyler nelerdir acaba? Nasil birisi, bir sey veya toplumsal, kiiltiirel,
idari, ahlaki, tarihi atmosfer, bu algilar1 gelistirerek arsivle ilgili olmas1 gereken gercek
goriintiiyli kaydirmaktadir?

Oncelikle kamu hizmeti ve kamu yararinin ortaya ¢ikmasi asamalarinda kurumlarin kendi
igyapist ve bir isleyis bicimi vardir. Bu igyap1 ve isleyis bigimi ayni1 zamanda kurumsal bir
gelenegi de ortaya koyar. Kurumlarin bu yapilari, meslekler arasindaki segkinciligi de, is,
islem, hizmet ve faaliyetlerin 6nemli-6nemsiz olarak siniflanmasini da tetikler. Bu tetikleme
birgok unsuru zincirleme reaksiyona sokarak birimselden kurumsala oradan toplumsala ve
devlet mekanizmasina kadar degisik etkiler gosterir.

Kurum ve kuruluslarin hepsi farkli bir gorev ve faaliyet alaninda hizmet iiretir, bu
hizmetlerin, faaliyetlerin kapsami, cercevesi yasalarla belirlenmistir. Yani Milli Egitim
Bakanlig1 egitimle ilgili is ve islemleri yiiritiir, Adalet Bakanligi adalete yonelik
faaliyetlerde bulunur, Saglik Bakanlig1 sagliga ait is, islem ve hizmetleri yerine getirir. Bu
hizmet ve faaliyetleri bir¢ok farkli alanda calisanla birlikte yiiriitiir. Kurumun faaliyet alanm
ne olursa olsun personel havuzu homojen bir yapida bulunmaz, heterojen bir yapisallik
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igerisindedir. Adalet Bakanligi yalniz hukukculardan, hakim ve savcilardan, Saglik
Bakanlig1 da yalniz tip¢ilardan, hemsirelerden teskil edilmis degildir.

Hizmetler yiiriitiliirken birgok degisik mesleki bilginin, becerinin de isin, hizmetin,
faaliyetin igerisine dahil edilmesi gerekir. Aksi takdirde o kurumun asli gérevlerinin hig
birisi yerine getirilemez. Ancak kamuda her zaman isler bu rotada gitmez. Belirli gruplarin
altinda siralanacagi seckin gruplar her zaman mevcuttur.

TDK Tirkge Sozlige gore seckin (2011, s.2054), “benzerleri arasinda niteliklerinin
yiiksekligiyle gbze ¢arpan, listiin, miimtaz, giizide, mutena, bir toplumda saygin ve etkin
mevkilerde bulunan ve toplumun egitim, ekonomi, siyaset, askeriye din, sanat vb. alanlariyla
ilgili etkinliklerin denetimini elinde tutan (kisi veya grup), elit”, se¢kincilik ise, “Seckinci
olma durumudur (2011, s. 2054).” ifadeleriyle tanimlanmaktadir.

Her meslegin sosyolojik bir yapisallig1 ve kendi dogal ¢evresinin (dogal ekolojisi) oldugu
da bir tespit olarak sdylenebilir. Egitimcilerin, akademisyenlerin, tip¢ilarin, miithendislerin,
hakimlerin, savcilarin, askerlerin vb.nin sosyolojik bir yapisi, kendilerince ait olduklarimni
diisiindiikleri ve bunu gosterdikleri dogal bir ¢evreleri de bulunur. Farkli lisans egitiminden
gelmekle beraber bir kurumun uzmanligmi yiiriiten kurum uzmanlarimin da zamanla
kendilerine bir sosyolojik cevre olusturduklari goriiliir. Hiyerarsiden ziyade statiiniin
getirdigi veya cergevelendirdigi bir algilamadan bahsedilebilir. Statii, calisanlarin
sergiledikleri rollere atfedilen degerlerin diizeyi ile alakali bir seydir. Ancak iilkemizde statii,
onemli bir gruba dayali seckincilik ve ayrimciligin da baglatilmasini saglar.

Bu gruplarin kendilerine atfettikleri degerler dizisi, genellikle se¢kin ve dnemli islerin insani
olmak olarak disariya yansitilir. Kurum iginde yapilan islerin birbirlerine gore degerini,
Onemini ve Onemsizligini belirlemek, ifade etmek ig¢in de bu statiller ve onlar
konumlandirdigini diisiindiikleri pozisyonlar kullanilir.

Bunlarin hepsi kendi gruplar1 igerisinde, 6znel kurallar1 ve yogunlukla sinirlart yine
kendilerince belirlenmis ahlaki degerler dizininde, olusturduklari idari gili¢ halesi etkisinde
yasar ve gorev yaparlar. Ozellikle iilkemizde bu algilayis ve davranis bigiminin yogunluklu
oldugunu da sdyleyebiliriz. Kamuda yapilan bir¢ok ise bir ayrimcilik duygusu eslik eder.
Konu arsiv ve arsivcilik oldugunda ise bu ayrimeilik duygusu daha da yogun bir sekilde
kendisini hissettirir.

Genellikle kendi akisi igerisinde sekillenen bu sinifsal ayirimlar kurum ve kuruluslarda is,
hizmet ve faaliyet agisindan bir seckinlik anlayigini da beraberinde getirir. Kendilerinin o
kurumun asli igini yapan 6nemli personel oldugu inancini gelistiren bu personelin, diger
kurum ¢alisanlarina ve meslek gruplarina karsi enteresan bakis agilar1 ve davranis modelleri
getiren iligkileri mevcuttur.

Bu grup iiyeleri arasinda, disartya yansitilmadig: diisiiniilse de, ortak asli duygu ‘kurumsal
sahiplik’tir. Kurumun sahibinin kendileri oldugu diisiincesi ¢ok yerlesik bir duygudur.
Kurum adeta onlarin mesleki ve kisisel varliklari izerine kurulmustur ve bu ¢ergevede gorev
yapmaktadirlar. Kendisinin o kurumun yasal mecburiyet olarak yiiriittiigii isler i¢in istihdam
edildigi zaman igerisinde unutularak, mesleki yetkinligi ¢ercevesinde kurumun onun i¢in var
oldugu diisiincesi gelisir, bu duygu ve algilayis davraniglarina, diger mesleki gruplarla olan
iligkilerine de yansir.

Kendisini uzman, segkin goren personel 0yle miithis, yetkin ve donanimli bir kisidir ki,
kurumun her meselesini en iyi bicimde hemen ¢oziimleyiverir, sonuglara varir. Bunu ise
mesleki yetkinligi ve ait oldugu sinifin 6zelligi sebebiyle dogal olarak yapar. Meslegini
yerine getirirken diger c¢alisanlarin yaptigi higbir is onunkinin yaninda 6nemli degildir.
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Digerleri olmasa da isler yiiriir gibi, calisma hayatinin biitiinliiglinden ayri1, diger her meslek
dalindan istiin, gerektiginde digerlerini yargilayan, oteleyen ve digerlerinden ¢ok {istte bir
yerde oldugunu sanmak gibi bir hareket tarz1 siklikla karsilasilan bir seydir. Bunda itici ana
etmenlerden birisi de, igten ice gizli bir Uistlinliikk duygusudur.

Mesleki sosyolojik yapinin olusturdugu c¢evre, yiiriittiikleri faaliyetlerin, hizmetin yerine
getirilmesini ve bu dogrultuda kurumsal gelismenin saglanip itibarinin yilikselmesini
tamamen kendi meslek kesiminin isi olarak goriir, diger ¢alisanlar karsisinda ayricalikli bir
konumunun ve dogal olarak da onlar iizerinde bir hakimiyetinin olmasi gerektigi
inancindadir. Bu ayricalik onlara tabii siireclerde isleyen ve yalnizca kendilerine ait zihinsel,
akli, toplumsal ve ahlaki nitelikleri sebebiyle verilmis gibidir. Burada kisisel beceri ve basari
da ¢oklukla devre dis1 kalir, mesleki sosyolojik ¢evrenin kazandirdigi statii adeta kendilerine
ekstra ayricaliklar tanir.

Mesleki statlide olusan bu yaklagim, kurumlarda bir grubun iistiinliik ve seckinlik ifadesi,
eylemi olarak kendisini gosterir ve diger ¢alisanlardan birinci sinif zekalar1 ve bu ¢ercevede
ugragilart ile ayrildiklarimi diisiinmelerini saglar. Kurumun diger c¢alisanlar1 sdylemde
olmasa da davranig ve isleyis icgerisinde ikinci simif zekalar1 ve meslekleri temsil
etmektedirler.

Ulkemizde kamu kurumlarinda, kurumun asli isini yaptig1 diisiiniilen calisanin, calisma
alanini ilgilendiren bilimsel, yasal, teknolojik, teknik, toplumsal, psikolojik, ekonomik,
kiiltiirel, siyasi, tarihi her tiirlii sorunun iistesinden gelebilecek 6zellikleri tasidigi anlayist
yayginlik gosterir.

Yonetimsel hiyerarsi disinda, is siirecleri agisindan da kurumsal diizeyde, mesleki sosyolojik
yapisallik ve dayanigma igerisinde, digerleriyle egitim seviyeleri ve dereceleri ayni da olsa,
kademeli bir sistematikle, bu iistiinliik ve hakimiyet farki, ise baslarken alinmis bir statii
cercevesinde dogal hak olarak goriiliir. Dolayisiyla kurumsal hakimiyet, iktidar ve temsil
hakki da bu sinifin tekelinde olmalidir goriisii baskin olur. Kendi sinift haricinde yapilan her
1 6nemsiz olabilir, diger ¢alisanlar ise dogal akis igerisinde yetersizdirler.

Kurumsal her ¢ikar kazaniminda da bu grubun menfaatleri ilk elden gozetilecek
haklardandir. Ekonomik kazanimlardan, sosyal haklara 6ncelikli hak sahibi oldugunu, ait
oldugu grup, sinif ve toplumdaki deger sistemlerinin bunu kendisine sagladigini diisiintir.

Bu algilayis ve davranis modeli de giiciin sinirli sayida insanin veya calisanin elinde
toplanmast anlamma gelir. Buradan hareket eden bir kurumda degisik katmanlar ve
tabakalagmalar goriiliir.

Hangi kurum ve kurulusun galisan1 olunursa olunsun, benmerkezli boylesi bir algilayis
yerine is, islem, faaliyet ve hizmetlerin yerine getirilmesinde, her alan1 saran, kusatan daha
genis bir baglam mevcuttur. Aslinda bu meslek grubundan beklenen, yasal ve idari sinirlarla
onceden belirlenmis, planlanmis ¢erceveler igerisinde, kurumsal faaliyet ve hizmet alani ile
ilgili konunun teknik kisimlarini olusturmak, sorunlara teknik ¢oziimler gelistirmektir.

Su sorulari sorarak ilerleyelim: Kurumun hizmet, faaliyet, is ve islemlerinin lay18iyla yerine
getirilmesinde glindemi olusturan, zemini hazirlayan, siirecleri belirleyen tek basina bir
meslek grubu mudur, yoksa biitiinii saglikli ve eksiksiz ortaya koyan baska unsurlar ve
meslek gruplari da var midir?

Bir asker yiiz askeri olmadan ylizbasi olabilir mi? Bir doktor kullandigi tibbi yazilimi
hazirlayan, aktifligini ve siirekliligini saglayan ve onu kullanilir halde tutan miihendis
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olmadan bugiinkii sartlarda hekimlik yapabilir mi? Sorular1 ve gesitlilikleri artirmak
mimkiindiir.

Elbette kendimize, meslegimize, hayata bakisimizda, is yapisimizda insa etmemiz gereken
bir idari ve zihinsel yap1 vardir. Bu yapilara degisik yerlerden kuvvetlendirici destekler gelir.
Yani bu yapi, tek basina veya bir mesleki sosyolojik grupg¢a olusturulamaz. Bir¢ok yerden,
farkli sosyolojik ve idari gevrelerden dogrudan ya da dolayli eklenen yapilar ile kendi
mesleki idari ve zihinsel yapimiza ulasiriz.

Mesleki idari ve zihinsel yapi inga etmek kolay bir siire¢c degildir, sikintili, sancilt ve
bitmeyen bir siirectir ki emekli olana, belki 6lene dek bu yapi iizerinde az ya da ¢ok
degisiklik yapmak gerekebilir. Her mesleki idari ve zihinsel yapinin da, tipki fiziki binalar,
yapilar gibi farkli bilesenlerden olusmasi gerekir ve bir¢ok acgidan degisik yon ve
manzaralara da pencere agmalidir. Meslegi, sosyolojik mesleki ¢evreyi, diger ¢alisanlarin,
farkli kamu hayatinin ve dis diinyanin goriindiigli pencerelerden elde edilenlerle
olusturulacak ¢ok renkli ve islevsel bir tabloya cevirmek, mesleki zihinsel yapinin
kalitesiyle, bilingle, bilingaltiyla ve bir Olclide toplumsal algilayislarla da baglantilidir.
Mesleki yapinin saglamligi, saglikliligi, gelisimi, etkililigi destekleyici unsur olan diger
mesleki yapilarin icerigiyle de son derece ilgilidir.

Kurum ve kuruluslarda islerin, hizmetlerin, faaliyetlerin en iyi sekilde yiiriitiilmesi, boylece
toplumsal itibarin artmasi konusundaki tartigma ayni zamanda toplumun diizeninin, devletin
devamliliginin ve kisilerin memnuniyetinin de en iyi nasil saglanacagi lizerinedir.

Her kurum ve kurulusun zaman ve mekan igerisinde gegirdigi doniisiimler farkli oldugu gibi,
yerine getirdigi hizmetlerin, faaliyetlerin bitiinliigii de farklilagmaktadir. Bu biitlinliikte,
yonetime de egemen olan belirli bir mesleki grup, ¢ogunlukla kurumu temsil eden kisimda
bulunmaktadir.

Kurumlarda bu yonetimsel ve temsil bazli tabakalasma veya katmanlagma sisteminin en
karakteristik 0zelligi, mesleki katmanlarin/tabakalarin keskin bir sekilde kutuplasmasi,
calisanlar arasinda ekonomik ve statiisel bir ugurum olugmasina sebep oldugu gibi, bir
kurumun yerine getirdigi is, islem, hizmet ve faaliyetler arasinda da katmanlagmaya,
tabakalagsmaya, Snemli-6nemsiz derecelendirmelerine sebep vermektedir. Onemli-6nemsiz
ayrimi, zamanla sistemlesmekte, islerin, hizmetin, faaliyetin biitiinligiinii ve kalitesini
bozarak siire¢ icerisinde yenilesmelerin, ilerlemenin saglanmasini geciktirmektedir. Kurum
dinamik yapisin1 kaybedip hantallasip duraganlasarak zor is yapar, sikintili ve biktiric
stireclerle hizmet verir konuma dogru yol alabilmektedir.

Hic¢ kuskusuz kurum ¢alisanlarinin yaptiklari is sebebiyle dnemli 6nemsiz veya saygin daha
az saygin diye birbirlerinden ayrigmalari uygun bir davranis modeli veya algilama degildir.
Daha kotiisti ise kamusal hizmetin, kamu yararinin gergeklesmesi i¢in olmazsa olmaz
sartlardan olan, ‘biitiinliik yapisin’ delik desik eden 'seckinlik zirhi' nedeniyle, bir grup
calisanin  kamu hayatindaki gercek konumundan ve Oneminden kopartilmasi,
uzaklastirilmasidir. Bu hususta 6zellikle arsivciler, kurumun sanki 'alan dis1' ¢alisani olarak
goriilmeleri karsisinda olumsuz bir ayricalik hissi yasarlar.

Elbette belirli bir disipline bagli hizmet vermek, daha yogun emek, bilgi birikimi ve beceri
ister. Ornegin tip, hukuk gibi. Zorlu bir alanda uzun zaman alan egitim ve yetisme siireci
sonucunda olusan mesleki yetkinlik, o gruba belirli bir dozda segkinlik verir, vermelidir.
Ancak bu meslekler veya diger uzman gruplagsmalarin yaptigi isler dnemlidir, digerleri ise
Oonemsizdir gibi bir anlayis, biitlinii parcali hale getirir. Her meslek grubunun yaptigi is, kamu
hayatinin biitiinliigii agisindan dnemlidir.
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Bu noktada sOyle bir 6rnek vermek istiyorum. Hepimizin i¢ kulaginda olan ama bizlerin
gormedigi, mikroskobik killar mevcuttur. Bu killar viicudumuzda dengeyi saglar, gozle
goriilemeyen killarin dengesi bozuldugunda biitiin viicudun dengesi bozulur. Medikal
akademi web sitesinde Ornekledigimiz konu su ifadelerle anlatilir: “Denge organi,
(vestibiiler labirent) i¢ kulagin i¢inde yer alir. Bas hareketini algilayan kil benzeri
sensorlerden ve sivili ilmek seklinde yapilardan olusur. Kanallar, i¢ kulak bosluguna
baghdir. Yer ¢ekimi, ileri-geri hareketlerin tespiti kil benzeri alicilar tarafindan
gerceklestirilir. Vertigo i¢ kulakta kaynaklanan sorunlar nedeniyle ortaya cikar. I¢ kulaktaki
alicilar(sensdrler), kisinin pozisyonuyla ilgili bilgileri dogru bir sekilde beyne génderemezse
vertigo gelisir.”

Vertigo belirtileri ise yine ayni sitede su bagliklar altinda siralanmistir:

“Bas donmesi, mide bulantisi, kusma, halsizlik, yiiriirken tokezleme, bas agrisi, konusma
giicliigii, biling kaybi, ¢ift gorme, anormal gz hareketleri, kol ve bacaklarda kontrolsiizliik,
viicutta uyusma ve karincalanma, gérme kayb1 ve isitme kayb1.”

Insanlara bu kadar rahatsizlik veren, viicudun dengesini ve biitiinciil hareketlerini bozan
seyin mikroskobik killarin dengesizlesmesinden, zarar gormesinden kaynaklanmasi
diisiindiiriicli olsa gerek.

Oysa bize ‘viicudun en 6nemli organi ne’ diye sorulsa verilecek cevaplar arasina bu killarin
girmesi diisiiniilmez bile. Ancak ufacik bir zarar gérmesi insanin dengeli hareket etmesini
engelleyecek, birgok anomaliye, istem dis1 davranisa ve rahatsizliga sebep olacaktir. insanin
biitiinliigli acisindan bu mikroskobik killar nasil vazgecilmez bir yapisalliksa, kurumsal
yapinin ve kamu hizmetinin biitiinliigli acisindan da arsiv is ve islemleri ayni1 islevsel degere
sahiptir.

Glincel is akis1 icerisinde goriilmez, dnemsenmez, ancak bir kurum ¢alisani, yoneticisi i¢in
veya kurumun kendi varligi igin bir belge lazim oldugunda, belgenin bulunarak sikintinin
giderilmesi noktasinda biliylik telasla arsive ve arsivcilere bagvurulur. Belge
bulunamadiginda ise kurumun bas1 doner, biinyesi uyusur, biling kayb1 yasar, belki ciddi bir
kriz gecirir. Yonetim mekanizmalar1 tokezler, kontrolsiizliik bas gdsterir, kurumsal gérme
ve igitme kayiplar1 olusur. Bu rahatsizliklarin etkisi bazen ulusal bazen de uluslararasi boyuta
da tasimabilir.

Kamu kurum kuruluslarinda arsiv veya belge/bilgi yonetimi siireglerinin ve diger is ve
islemlerin saglikli yiiriitiilebilmesinin saglanabilmesi maksadiyla bir karara varabilmek i¢in
tiim 6nyargilardan arinarak o kurumun is, islem, hizmet ve faaliyet siireclerini enine boyuna
incelemek gerekir. Bu siireglere hangi alandan olursa olsun meslek gruplari ne kadar katkida
bulunmaktadir, karar verme mekanizmalarinin dogru ve etkili karar vermelerindeki katki
oranlar1 nedir, hangi siireci tamamiyla devreden g¢ikartirsak kurum ayni modda,
etkilenmeden hedeflerine erisir? gibi sorularin cevaplandirilmasi bize gercekleri gosterebilir.

TAVSIYELER

Seckinlik anlayisina dayali, hiyerarsik yapilanma yerine, her mesleki grup calisaninin kendi
yetki-sorumluluk alanlarinda islerine liderlik etmelerinin tesvik edilmesi, kisilerin mesleki
bir konuda s6z hakkina sahip olarak kendini o konuda yetkili hissetmesinin saglanmasi,
boylece kurumsal sahiplik ve ise yararlik duygusunun gelistirilip yerlestirilmesi
gerceklestirilmelidir.
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Kurum c¢alisanlar1 kendi mesleki alanlarinda dahi s6z sahibi olamiyor ve kurumun asli
meslek grubu olduklarini diisiinen, segkin c¢alisanlarin yanlis bile olsa, sOylediklerini
yapmakla ylikiimli tutuluyorlarsa, bu durum onlarin kurumu ve hedeflerini sahiplenmesini
imkansiz hale getirecektir.

Sikga rastlanilan baska bir durum da sudur; ¢alisanlar mesleki alanlarinda ne kadar becerili,
basarili, yenilik¢i olursa olsun, kurumun genel isleyisini ve diger mesleki alanlari
ilgilendiren siiregler ve isler hakkinda son s6zii sdyleyen seckin bir grup calisani oluyorsa,
sonu¢ ve yenilikei igler de bu ‘tek/son karar vericinin’ becerisi, vizyonu kadar olacaktir.
Oysa herkes kendi mesleki alaninda yetkinligi ve sorumlulugunun sinirlarinda, olumsuz
miidahaleye ugramadan faaliyetlerini yiiriitiirse, nihai sonuca katkida bulundugu tim
siireclerde, yapilan islere ve hedeflere erisime daha ¢ok odaklanabilecek, boylece ortaya
yalnizca segkin meslek calisanini, yogunlukla kisisel diizeyde memnun edecek isler yerine,
herkese ve kuruma basari ve itibar kazandiracak verimli isler ¢ikacaktir.

Aligilageldik, bildik kurumsal seckinci yaklasim diizeni yerine her meslek grubunun kendi
meslek alanlarinda yetkin, diger meslek alanlariyla iligkilerde yatay bir hiyerarside gorev
yapmasi kurumsal ¢ercevede hem fiziksel hem de duygusal beklentileri karsilayacaktir.

Bir kurumdan fiziksel beklenti, is, islem siiregleri sonucunda hizmetin, faaliyetin yerine
gelmesi, miisteri olan kitlenin istedigi seye fiziki ortamda (elektronik ortamda yiiriitiilen
hizmetler de buna dahildir) zamaninda erisebilmesidir.

Kurumun fiziki beklentileri, kolay, yasal zeminde ve zamaninda karsilamasi ise giiven, itibar
getirecektir ki, bu da isin duygusal beklenti kismini olusturur.

Bu durum, mesleki gruplandirmalarin dogru konumlandirilmasi ve gilizergadhinda
calistirilmas1 ihtiyacina isaret eder ki, bu da meslek gruplan arasinda seckinciligin,
ayrimciligin kurumsal basariy1 degil, par¢alanma ve duraganligin altyapisini olusturdugunu
bir tespit olarak soylememizi miimkiin kilar.

KURUMSAL SURECLER ACISINDAN ARSIV VE ARSIVCI NE YAPAR?

Tiim bunlardan sonra konuyu daha da agiklanir kilabilmek i¢in su hususu da eklemek gerekir
ki, kurum ve kuruluslar kendilerine tahsis edilen kaynaklarin (genellikle kit) en etkin sekilde
hizmete, faaliyete doniismesi noktasinda ¢alismalar yliriitmek zorundadir. Kurumsal is,
islem adimlarinda kisilerin, birimlerin kendi yaptig1 isi, en dnemli is veya slire¢ olarak
tanimlamas1 bir hatadir ve bu hata neticede kurumsal itibarin zedelenmesine kadar
gidebilecek olumsuzluklari da baslatabilir.

Hatalar1, itibar kaybii onlemek, olustuktan sonra telafi etmekten, hasarin gotiiriistinii
hesaplamaktan ¢ok daha akilli ve verimlilik saglayacak bir uygulamadir.

Cogu kurulus, itibar kaybi bir yana, 1is, islem adimlarindaki eksik siireglerin
engellenmemesinden, bazi islem adimlarinin 6nemsenmemesinden, dtelenmesinden dolay1
olusan hatalarin, itibar kaybinin ger¢ek maliyetini dlgmekte bile gii¢liik ¢ceker. Bunlarin
telafisi de son derece sikintili olabilir.

Yukarida da ifade ettigimiz gibi bir kurumun yliriittiigii faaliyetler neticesi ortaya konulan
hizmet veya iiriin birgok birim ve meslek alaninin zincirleme katilimlari ile ger¢eklesir. Bu
zincirden bir halkanin ¢ikmasi bugiinde veya gelecekte telafi edilmesi zor sikintilari
beraberinde getirebilir. Yani bir kurumun is ve iglemlerini yalnizca bir sinif ¢alisan yerine
getiremez, ortaya ¢ikan hizmetin riiniin eksiksiz olabilmesi igin farkli birgok alanin
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siireclere dahil olmasi gerekmektedir. Bunu kamusal zincirleme tepki veya zincirleme
reaksiyon olarak da nitelememiz miimkiindiir.

Forumtr (2007) web sayfasina gore; “Zincirleme Reaksiyon: Fisyon sonucunda ortaya ¢ikan
nétronlarin, ortamda bulunan diger fisyon yapabilen atomlarin g¢ekirdekleri tarafindan
yutularak, onlar1 da ayni reaksiyona sokmasi ve bunun ardisik olarak tekrarlanmasidir.”

Bir kurumda da bir hizmet veya faaliyete yonelik islem adimi1 baslatildiginda konuyla ilgili
diger birimlerde ve meslek gruplarinda da siirecler ¢ergevesinde is ve islem adimlar1 ya es
zamanli veya silsile halinde baglar. Yani kurumun faaliyetleri ve hizmet alanina giren bir
isin, yasal ve idari prosediirlerin tamamlanmasi i¢in bir birimce baglatilan reaksiyon, farkl
birim ve meslek gruplarini da ardigik olarak ayn1 reaksiyon igerisine sokarak zincirleme is,
islem siireclerini tetikler.

Kamuda tiim ardisik is, islem, hizmet ve faaliyet adimlari, yasal siireglerin ve zorunluluklarin
da devreye alinmasiyla resmilestirilerek belgeye doniistiiriiliir. Bu belge tlizerinde hizmet
veya faaliyetin adimlar1 ve bu adimlarin sahibi olan birimler de yine ardisik olarak goriiliir,
takibi yapilabilir.

Belgenin tiretilmesinden cari islemde oldugu giinliik kullanim asamasi ile birlikte, aktif
kullanimdan kalktig1 sonraki siireglerde de degisik birimler gorev yapar. Tiim bu is, islem
stiregleri birbirini tetikleyen, tepkimeye ugratan adimlardir. Belge, ilk iiretildigi andan
itibaren degisik birimlerin tepkimeleri ile neticeye erigir. Belgenin iiretilmesinden en son
makam tarafindan imzalanmasina kadar bir¢ok birim konuya dahil olarak yaptigi is, islem
adimlar1 kapsaminda tepkimeye sebep olur, boylece kurumsal reaksiyon olusur. Kurumsal
reaksiyonun neticesinde ortaya ¢ikan enerjiyi, dogru, uygun faaliyet veya hizmet olarak
cercevelendirebiliriz.

BIiLGiSAYAR MUHENDISLERI BELGE YONETICiSi OLABILIR Mi?

Arsivcilik, gegmisten beri idari ve yonetsel siireclerin bir pargasidir, ancak elektroniklesen
giiniimiiz diinyasinda ise kamu hayatindaki tiim siire¢lerin igerisindedir. Cagimizda iletisim
ve teknolojinin sarmal iligkisi, arsiv is ve islemlerini biliyiik oranda etkilemis, ¢evrelemis ve
doniistiirmiistiir. Iletisim disiplinin bashi basina farkli dinamikleri ile teknolojinin
olusturdugu girdaplar en c¢ok arsiv, belge/bilgi yonetimi profesyonellerinin sirtina agir
yiikler yiiklemistir. Iletisim-teknoloji-kamu hizmeti {iglemesinin hayata uyarlanmasi
arasindaki iligkiyi diisiinmek, ¢oziimlemek aslinda ¢agin meseleleri ilizerine diisiinmek,
coziimler gelistirmek, hedeflere giivenlikli erisebilmeyi saglamakla esdeger hale gelmistir.

Son donemlerde oOzellikle elektronik belge yoOnetim sistemlerinin hayata gecmesi ile
bilgisayar miihendisleri de (yazilim miihendisi, elektrik elektronik miihendisi, endiistri
miithendisi vb. de bu baslikta degerlendirilmelidir) arsiv siireclerine dahil olmaktadirlar.
Fakat bir bilgisayar miihendisi, iletisim-teknoloji-kamu {iglemesinin getirdikleri,
gotiirdiikleri, etkileri, carpanlari, bolenleri ile fazlasiyla ugrasmaz, bu alanlari diistinmek gibi
bir gayesi de olmayabilir.

Ancak bir arsivci, belge/bilgi yoneticisi, belgenin liretimi asamasindan itibaren, alt veri-list
veri iligkisine, belgenin sablonundan imza rotalarinin ve hiyerarsisinin belirlenmesine,
paylasilabilirligine, erisilebilirligine, glivenlik acgiklarina, gizliliginin saglanmasina, kisisel
verilerin ~ mahremiyetinden  kurumsal tiizel kisiligin  mahremiyetine, dogru
dosyalanmasindan, arsivlenmesine, tekrar kullanilmasindan, resmiliginin, hukukiliginin
tesis edilip siirdiiriilebilmesine, ayiklanip imhasina kadar sayilabilecek birgok siire¢ ve alanm
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diisiinmek, bu faaliyetleri yerine getirip siirdiiriilmesini temin etmek, bunu da kisisel,
kurumsal, toplumsal ve devlet diizeyinde duyarliliklari da hesaba katarak yiiriitmek
zorunlulugunu hisseder.

Teknoloji ile iletisim, kurumsal faaliyetler, hizmetler, haklar, hukuki meseleler arasinda
denge kurup denetlenebilir kilmak bir arsivcinin goérevi olmustur ve bu gorev sebebiyle
endiseler tasir, bunlarin giderilmesi noktasinda diisiiniir ve eyleme gecer.

Bilgisayar miihendisleri bu faaliyetler esnasinda arsivcinin belirledigi siiregleri iletisim ve
belge/bilgi yonetimi sistemine gore kurgulamak, yazilimini saglayarak caligilabilir hale
getirmekle yiikiimlidiir. Kendisinden istenilen siire¢leri teknolojik sistemler tizerine aktarir,
gerekli olup talep geldiginde yamalari, revizyonlar1 yapar. Yani igin teknolojik boyutu ile
sinirlandirilmastir. Arsivei, belge/bilgi yoneticisi, endiseleri nasil giderecegini, hizmet ve
faaliyet gelisimine yonelik diisiinceleri, is ve islemleri glivenlik ve giivenilirlik i¢erisinde ne
sekilde hayata gegirecegini belirledikten sonra, bunlarin teknolojik {iriin ve siireclere dahil
edilmesini bilgisayar mithendislerinden ister.

Bir belgenin kimler tarafindan goriiliip goriilmeyecegi, parafi kimlerin atip imzay1 hangi
makamin atacagi, yetki devirlerinin isletilmesi, bilmesi gerekenlerin belirlenmesi,
digerlerinin sinirlandirilmast gibi konular bilgisayar miihendisinin diisiinme alan1 degildir.
O, bunlar1 uygulamaya gecirmek, is siireclerine dahil etmek i¢in arsivcinin yonlendirmesiyle
isin teknik boyutunu, teknik sorunlarini, donanimin 6zelliklerini, yazilimin igerigini, tiim
bunlarin teknik kuramlarini diigiiniir ve istenen siire¢lerle bunlar1 uyumlu hale getirmeye
odaklanir.

Belgenin dagitimi, paylasilmasi, belgede olmasi gereken sablon, birimlerarasi paylasim,
yazinin hangi dosya kodunu alacagi, hangi dosyaya girecegi, mevzuat hiikiimlerine gore kag
y1l saklanacagi, neticede ne muameleye tabi tutulacagi bilgisayar miihendislerinin meselesi
olamaz. Bu giinliimiizlin arsivcilerinin belge/bilgi yoneticilerinin meselesi ve profesyonel
mesleki alanidir.

Yani, kurumlarin e-belge ve e-arsiv sorunlari, belgelerin mesruiyetinin ve resmiliginin
saglanmasi, iletisim-teknoloji-kamu ti¢lemesinin  getirdikleri, gotiirdiikleri, etkileri,
carpanlari, bolenleri yalnizca miihendislik agisindan giderilip ¢6ziimlenemez.

Onun i¢in kurumlarda hazir ¢orba gibi hazir yazilim e-belge paketleri pek ise yaramaz.
Kurumsal analizlerle, deneyimle, mesleki bilgi ve becerisini birlestirerek kurumsal is
stireclerini tanimlayan arsivcilerin konuyu yonlendirmesine ve yonetmesine ihtiya¢ vardir.
Aksi takdirde teknolojik ilerleme ve uyarlama kurumun basina bela olabilir.

Bu noktada belgenin iiretimi asamasindan, dagitimina, erisimine, bilmesi gerekene,
arsivlenmesi, postalanmasi, gizliliginin saglanmasina kadar olan biitiin siireglerde bilgisayar
miihendisleri arsivcilerle siki bir igbirligi icerisindedirler. Kamu kurumlarinda bugiinlerde
igbirligi agisindan en yogunluklu c¢alisan mesleki grup olarak arsivciler ve bilgisayar
miihendisleri sayilabilir.

Fakat bu isbirligi temelinde bilgi eksikliginden kaynaklanan bir yanlis davranis modeli de
kurum ydneticileri ve diger meslek gruplarinda goriilmektedir. Elektronik belge yonetimi ve
arsivleme sisteminin yazilimini, gelisimini yapacak olan bilgi islem birimleri, belge/bilgi
yonetimini de yapar sanilmaktadir. Bilgisayar miihendislerini ve bilgi islem baskanliklarin
“patron birim ve meslek grubu’ olarak géormektedirler.

Oysa tibbi yazilim yapan, bunu siireglerde gelistirip iyilestiren bir bilgisayar miihendisi nasil
hekim olarak nitelenip hekimlik yapamazsa arsiv siireclerini, etkilesimlerini, zincirleme
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tepkilerini, reaksiyonunu bilmeyen, bilmesine imkéan da gerek de olmayan bilgi islemci,
belge/bilgi yoneticisi veya arsivci olamaz. O ancak teknik mahiyette sistem yoneticisidir.
Her ne kadar ¢ogu kurum yoneticilerince bdyle bir anlayisa sahip olunsa da, su husus
bilinmelidir ki, bilgisayar miihendisleri, bilgi islem baskanliklar: belge/bilgi yoneticilerinin,
arsivcilerin patronu degil partneridir.

HIiZMET VE FAALIYETLERDE SURECLERIN NITELIKLERI

Kurumlarin hizmet ve faaliyetlerinin yerine getirilmesi siireclerini, arsivcilik veya
belge/bilgi yonetimi agisindan incelemeye tabi tutabiliriz. Bu siiregleri iki baslik halinde
toplamamiz miimkiindiir. Bunlar;

1-Analitik siiregler,
2-Operasyonel stiregler.

Analitik siiregler: Kurum ve kuruluslarda yiritilen faaliyetlerin ve yerine getirilen
hizmetlerin yasal siireglere uygun olarak, kaliteli, hizl bir sekilde gergeklestirilmesi esastir.
Bu adimda kurumun baglattig1 bir is, islem adim1 veya kurumdan istenen is ve islem adimini
gerceklestirmek tizere dncelikle analitik siirecler devreye girer.

Kurumun gorev alani, is, islem adimlari, yetkisi, yasal dayanaklari, zorunluluklar1 gibi
konularin baslatilan veya talep edilen i, islem isteklerine uygun hale getirilmesi siirecidir.
Bir meseleyi, talebi, olayr veya konuyu alt konulara/bashiklara ayirip, her bilgiyi ayrica
degerlendirme adimlarindan olusur.

Konularin, meselelerin, taleplerin kii¢iik parcalara ayrilip ortaya konulacak bilginin
sorgulanmasindaki amag, parcalardan yola c¢ikip biitiinli ¢oziimlemek/gelistirmektir.
Analitik siiregler, karmasik yapilar, olaylar, meseleler, talepler karsisinda dahi yasal
prosediirlere, is, islem siireclerine uygun ¢oziimler iiretmektir. Bu siirecte her seyin basi ve
sonu sistemli kistaslarla belirlenmis olmalidir.

Bu asamada siklikla birimin ana hizmet islem adimlarmi gergeklestiren ¢alisanlar
devrededir. Ancak donem donem kendi bilgi ve becerilerinin yeterli gelmedigi durumlarda
baska birimlerden, farkli meslek gruplarindan goriis alinmasi, is, islem siireclerine farkli
meslek mensuplarinin analitik goriislerinin yansitilmasi ihtiyact dogabilir.

Ornegin, Hukuk Miisavirliginden goriis alma, onlarm mesleki bilgi ve becerilerini is, islem
adimlarina yansitma siklikla kurumlarda karsilagilan bir seydir. Veya iiretilen belgeye
gizlilik derecesi verme hususunda evrak biriminden goriis alip onlarin analitik siireglere
katilmimi saglama veya fretilen bilginin standart dosya planindaki uygun kod altinda
dosyalanmasi, geg¢misle irtibatlandirilmast i¢in arsiv biriminin analitik stireglere dahil
edilmesini isteme gibi bir¢ok birim veya meslek elemani bu alana destek verebilir.

Operasyonel siiregler: Kurum ve kuruluslarin yasal siireclerle uyumlu, kaliteli ve istenen
zamanda faaliyetlerini yerine getirmesi, hizmet sunmasini desteklemek icin analitik
siireclerin eyleme dontistiiriilmesini ifade eder. Bu dogrultuda, kaliteli, verimlilik ve etkinlik
odakli, faaliyet ve hizmetleriyle kisilere, topluma ve devlete deger katan ve siirekli gelisimi
destekleyen kritik bilesenler operasyonel siireclerdir.

Kamu kurum ve kuruluslarinda analitik siire¢ler tek basina yeterli degildir, hizmet ve faaliyet
dogurmaz, istenen bilginin, hizmetin, faaliyetin yalnizca analitik siireclerde kalmasi ortaya
bir {irlin koymaz. Analitik stirecler, operasyonel siireclerle birlestirildiginde bir katma deger
olusur. Analitik siiregler operasyonel siireclere aktarilarak hizmet sunumuna, faaliyet
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gerceklestirmeye, hedeflere erisime, kisisel, kurumsal ve devlet diizeyinde hak ve hukukun
gozetilir hale getirilmesine yonelik bir gii¢ unsuru dogar.

Arsivler, arsiv is ve islemleri bu siireglerin hangisi ile ilgilidir? diye bir soru sordugumuzda
verilecek cevap su olmalidir: Arsivler bir kurumda is, islem, hizmet veya faaliyet
adimlarinda hem analitik hem de operasyonel siireglerde yer alir.

KURUMLARDA ARSIiVIN VE ARSiVCININ YAPISALLIGI UZERINE BIiRKAC
TESPIT

Kamu hayatinin ve toplumsal hayatin hak, hukuk, tarih, kiiltiir, bilgi birikimi, degerler dizisi
tizerinden, bir de bunlara eklemlenen teknolojinin ortaya ¢ikarttigi bir yigin dert ve
meselelerden kaynaklanan sikintilarin gergek manada anlamlandirilamamasinin  ve
¢oziimlenememesinin sebeplerinin altinda kendimize ait bilgilerin ve bilginin kaynak
noktalarindan olan arsivin O6nem ve degerinin, bunun yaninda fonksiyonlarinin
anlagilamamas1 yatar. Bu anlasilmazlik/anlamamazlik arsivlere ve arsivciye bakisi,
kurumsal diizeyde layik goriilen muameleyi de sekillendirir. Arsivin ve arsivcinin
kurumlarin tiim siire¢lerinde ardisik reaksiyonun igerisinde bulundugunu bilerek yapisal
ozellikleriyle ilgili su tespitleri de dikkate almamiz gerekir:

1-Arsivler, kurumun tiim birimlerinin isleyisi, is, islem, faaliyet ve hizmetlerinin siirecgleri
ve uriinleriyle hayat bulan, onlarin is, islem akisi igerisinde dogal gelisen, ancak zorunlu bir
faaliyet alanidir. Arsiv ve arsivei, diger birimler islerse, is lretirse, bu kayit altina alip
resmilestirilirse varlik bulur. Yani varlig1 diger birimlerin varligina ve tirettiklerine baghidir.
Ancak onlarn iirettigi bilginin nasil iiretilerek resmilestirilip kayit altina alinacagi ve hangi
stireglerle bu is ve islemlerin yapilacagi da arsivin islerindendir. Giinliik is ve islemini
tamamladiktan sonra biinyesine devraldiklar ise, gelecekte diger birimlerin ve kurumun
varligini korumaya, hakkini hukukunu ispata giidiimliidiir.

2-Arsivler fiziki varliklar1 barindirir. Kurumsal bilgi, kagit gibi klasik fiziki materyaller
tizerinde kayit altina alinir. Elektronikte de bu boyledir. Elektronik ortamda, goriinmeyen
bir alemde duruyormus gibi sanilan belgeler/bilgiler fiziki bir takim materyaller icerisinde
saklanirlar. Storage’lar, hard diskler, felaket kurtarma merkezleri elektronik veya sanal
alemde iiretilen belgelerin/bilgilerin fiziki olarak tutuldugu materyalleri ifade eder.

Bu fiziki malzemelerin tiimii varliklariyla arsivin dis gercekligini olustururlar. Ama onun bir
de asil 6nemli olan i¢ gergekligi vardir. Bunlar belgeler, materyaller lizerine kaydedilmis
bilgilerdir. Soyut bir kavram olan bilgi, hangi ortamda olursa olsun fiziki bir materyal
tizerine kaydolur.

Bilgi belgeye evrilip yonetilerek bir kaynak haline doniisiir. Belgeler de fiziki 6zellikleri i¢in
degil, lizerine kaydedilmis olan bilgi i¢in olusturulur ve tutulurlar. Arsivcilik de aslinda
bilgiyi sistemli lretmeye, resmilestirmeye, mesrulastirmaya, saklamaya, paylasmaya,
korumaya, gizlemeye yonelik islemlerin biitliniine yonelik bir alandir.

Belgenin barindirdig sey olan bilgi birikimi de gegmisle beraber arsivlerin i¢ gercekligini
olusturur. Sistemli korunup yonetildiginde, dis gerceklik i¢ gerceklikle birleserek muazzam
bir enerjiye doniisiir. Hak, hukuk ispati, hesap verebilirlik, seffaflik, kolay ve hizli erigim,
dogru ve etkin karar alma, etki yatirnminin giicliiliigii, rekabet, hedeflere erisim gibi her
mekanizma bu dig-i¢ gergekligin iligkisi ve diizeninden kaynaklanir. Arsivei imkan
verildiginde bu dis ve i¢ gercekligi birlestiren ve yonetendir.
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3-Arsivlerin alani, kisilerin, kurumlarin, toplumlarin, devletlerin hakkini, hukukunu,
ahlakiligini, mesruiyetini, hesap verebilirligini etkileyen etkenlerin, eylemlerin,
diisiincelerin, tavirlarin, kurallarin, degerler dizisinin alamidir. O alanmi olusturan dis-i¢
gerceklik bileseni, kurumsal sinirlar ¢er¢evesinde kurumsal kimligi ve etki alanin1 da
olusturur. Kurum, varligini, giiclinii, potansiyelini, itibarini, rekabet giiclinii belgeli
kaynaklar {izerinden sekillendirir, savunur, agiklar. Bazen bu sinirlar devlet boyutunda tiim
toplumsal yapiy1 etkiledigi gibi, bazen uluslararas1 boyutlara da tasinir. Arsivler bu
noktalarda da en 6nemli gii¢ bilesenlerinden birisi olarak yapisalliginin 6nemini gosterir.

4-Arsivlerin idari yapinin 6nemli bir pargasi oldugunun anlagilamamasi, kisisel, kurumsal
diizeyde bilgisizlik, bilingsizlikle gelisen idari, hukuki, tarihi, kiiltiirel degerlere sahip
cikamamaktir. Arsivin 6nemli ve gerekli bir siirecler bileskesi oldugunun fark edilmesi
aslinda kurumsal ve devletsel biitiinliiglin fark edilmesidir. Ciinkii kurum kuruluslar yalniz
faaliyetlerinden, hizmetlerinden teskil olunmus bir varlik degildir. Bu hizmet ve
faaliyetlerinin kayit altina alinmasi1 ve mesruiyetinin saglanmasi da gereklidir. Arsivler bir
kuruma ve devlete mesruiyet saglamanin temel yapi taslarindandir.

Onlar, ayn1 zamanda hizmetlerini, faaliyetlerini yasal zeminde yapmak, bunu bdyle yaptigini
gerektiginde ispat etmekle de yiikimliidiir. Bugiiniin insanlarina geg¢misin bilgilerini
tasimak, gecmisle bugiinii eklemlendirerek gelecege yonelik faaliyetlerde bulunmak da
devamlilik ve saglikli ilerleme agisindan ciddi hususlardir. Tiim bu gergeklikleri hayata
gecirme noktasinda arsivcilik fazla bilinmese de, uzmanlik gerektiren bilgiler, beceriler,
teknikler icermektedir. Arsivciler idari ve devlet boyutundaki yapiyr tasiyan kolonlar ve
tuglalar1 birbirine yapistiran har¢ gorevini gortir.

Hak, hukuk meselesinde 6zellikle ulusal boyutta temel tasiyict kolon gorevini ifa ederken
(Ermeni meselesindeki en temel savunma mekanizmamizin arsiv belgeleri oldugunu
hatirlayalim), gec¢misten giliniimiize tasidigi tarihi, kiiltiirel, edebi, estetik, askeri vb.
birikimlerle de toplumsal yapiy: gii¢lii bir sekilde ayakta tutan harg olarak islev yapar. Bu
dogrultuda arsivler ve arsivciler ililkemizi giiclii kilan ve birlikteligini de saglayan en 6nemli
yapisal formlardan bir tanesidir.

Arsiv is ve islemlerinin, siireclerinin, kural ve degerler dizisinin 6znel olarak kendisinin
kurumlasip, yasal zemine oturtturulmasi da hukukun alanina girer. Devlet diizeyinde tiim
kamu kurum ve kuruluslarinin faaliyetlerinin belirli bir rotada yonetilmesi, sekillendirilmesi,
denetlenmesi, degistirilmesi ise belirli gli¢ odaklarinin faaliyet alanina girer ki, bu da siyasal
giiclin eylem alanidir.

Arsivler, biinyelerinde barindirdiklar1 belgeler/bilgiler agisindan siyasi alanin karar
mekanizmalarina, politikalarma da aracilik ederler. Ornegin belgelerden/bilgilerden
yararlanma siiregleri, zamanlari, gizlenmesi gerekenler gibi hususlar arsivcilik alaninin
disinda Once siyasal alanla kesistikten sonra hukukilestirilmesi yoniinden de hukuki alanla
i¢ ice geger. Arsivlerin acikligi kapaliligi arsiv faaliyetlerine bagli olmaktan ¢ok siyasi alanla
ilgilidir.

Arsivlerin siyasetle kesisen yonleri yasal zemine oturtuldugunda kurumlarin belgelerinin
hukuki yol haritas1 da olusturulmustur. Belgenin bilgisel degeri bu dogrultuda siyasi ve
hukuki alana uzanir. Hukuk, belgenin iiretilmesi, saklanmasi, paylasilmasi, erisilmesi,
faydalanmaya sunulmasi, gizlenmesi, giivenliginin saglanmasi gibi alanlarda goérevini
yaparken ayni zamanda devlet ve toplumsal diizeyde siyasi bir eylemi de hayata gegirir.
Belgeyi/bilgiyi normlarla mesrulastiran hukuk, daha sonra bu belge/bilgiyi gerekli
oldugunda her diizeyde (kisiselden uluslararas1 boyuta) kullanarak delil elde eder, bunlar
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haklarin, hukukun ve kamu yararinin gozetilmesinde altyapi olarak kullanir. Bu sebeple
arsivlerin devletin hukuk ve siyasi alaniyla da yapisal iligkisi mevcuttur.

5-Bilginin {iretiminin, paylasiminin, giivenliinin toplumsal yapiyla ve menfaatleriyle
biitiinlesmedigi durumlar 6zgiirliik ve 6zerkligin de kisitlandigi, ortadan kalktig1 durumlari
olusturur. Kamu kurum ve kuruluslariin iirettigi belgeler/bilgiler is ve faaliyet alanlarini,
yasal zemini gosterdigi gibi, toplumsal anlayis ve algilayislarla da i¢ igedir. Bir anlamda
kurum, kuruluslarin resmi bilgi birikimi ayn1 zamanda toplumsal igerikler ve degerler dizisi
ile de birliktelik gdsterir.

Kurum ve kuruluslar nasil toplumsal gevreye, yapiya bagli ise ona ait belge/bilgi
varliklarinin da bunlara bagliligi, hatta bagimliligi vardir. Kurum, kuruluglarin itibar
kazanmasi, giliglenmesi, gerektiginde uluslararas1 sahada rekabet edebilmesi farkli birgok
etmene (ekonomik, askeri, siyasi vb.) bagli oldugu gibi, toplumsal degerler dizisini
paylasabilmesine, birbirini destekleyen, koruyan bir anlayis, algilayis ve icraata da dayanir.

Arsivler kurum, kuruluslarin {rettigi belge/bilgi birikiminin sistemli yOnetilmesini,
korunmasini, paylasilmasini saglayarak toplumla olan iliskinin ve bagin kuvvetlenerek
saglikli yiiritilmesine de rehberlik eder. Bu cercevede arsivciler ve arsivciler toplumla
devlet arasinda karsilikli besleme yaparak iilkenin DNA’sinin, genetiginin korunmasina
aracilik eder. Boylece 6zgiirliigiin ve 6zerkligin temel yapitaslarindan bir tanesi gibi ¢aligir.

6-‘Arsivler yalnizca gecmise ait belgeleri/bilgileri barindirir’ goriisii yaygin ama yanlis bir
algidir. Ge¢mige ait belge/bilgi birikimiyle beraber arsiv is ve islem stirecleri, bir kurumda
hangi ortamda iiretilirse iiretilsin, belge iireten her birimin siireglerine miidahil olur. Bu
dogrultuda belgenin ilk {iretilmesinden nihai olan siire¢lere kadar her asamada arsivciligi
goriirsiiniiz. Ayrica, kurumsal basar1 yalnizca giinliik islerde, faaliyetlerde basarili olmak
degildir. Glincel basar1 adina gecmisin Onemsenmemesi, Otelenmesi, gelecek adina
icerisinde biiyiik tehlikeleri barindirir, yarinlara yonelik varligi ispata yarayan, hesap
vermeyi saglayan unsurlar1 tehdit altina alabilir. Arsivei ve arsivler bu anlamda gelecegin
yiiziinii sekillendirmenin, olabilecekleri gormenin, duymanin yollarini agan bir islevselligin
de yap1 taglardir.

7-Arsivler kurumlarin ve ¢alisanlarin cevresiyle, bilgi birikimiyle, diger bilgi alanlariyla,
bilimle, teknolojiyle olan iligkisini de ge¢mis-bugiin diizleminde diizenler ve ger¢eklestirir.

8-Kurumsal faaliyetlerin, hizmetlerin goériinen ve taninan yiiziinden daha farkli yonlerini,
kurumun etki ve itibar boyutlarini sergilemeye de yarar.

TOPARLARSAK

Ulkemizde arsiv is ve islemlerinin akisi, genellikle bu meslegin disindan olan, degisik
statiideki alan dis1 odaklarca belirlenir; belge/bilgi yonetimine yonelik stratejiler bu alanin
profesyonel bir mesleki grubunun olduguna bakilmaksizin bu odaklarca sekillendirilir.
Bunlarin kendi dinamikleri igerisinde gelistirdikleri akisa ve stratejilere de arsivcilerin
kayitsiz sartsiz uymasi beklenir.

Oysa arsivci, biiyiik oranda iilkemize mahsus olmak iizere algilandig1 ve anlasildig1 anlamda
yalnizca giinliik veya cari islemden kalkmis belgeleri dosyalayan, bunlar1 raflara yerlestirip,
istendiginde arayip bulan, her statiiden ve her kesimden ¢alisanin yapabilecegi bir meslek
mensubu degildir.

Arsivler kirpint1 kagit deposu, dosyalarla beraber hurdaya cikartilmis malzeme ve bilgisayar
parcalarinin  y181ldigi  mekéanlar olarak goriilemez, aksine hakkin, hukukun,
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hesapverilebilirligin, hesap sormanin, bilginin ana kaynaklarindandir. Mesruiyetin temel
pargalar arsivlerdedir. Kurumsal diizeyde ¢aga ayak uydurabilmek, bunun i¢in gegmisten
destek almak, bugiinii yarinlara tasimak, faaliyet ve hizmetlerin yasalligini saglamak,
gelecege yonelik simiilasyonlar yapmak, boylece gelisim ve degisim ¢izgileri belirlemek,
rakipler arasinda ayakta kalabilmek, hayatiyetini, varlik sebebini devam ettirebilmek
yogunlukla arsivler lizerinden yliriir.

Arsivi ve arsivcileri (son donemlerde yayginlasan tabirle belge/bilgi yoneticilerini) yalnizca
gecmise ait, tozlu dosyalarla ugrasan bir meslek mensubu olarak anlamak, algilamak
kamuyu, bilgiyi, idari siire¢leri, kamu hizmetini, kamu yararmi, bugiinii ve gelecegi
anlamamak veya eksik anlamaktir.

Kamunun ve devletimizin uzun siiredir siklikla yasadigi temel sorunlarin, bunalimlarin
bazisinda, kendi belgesine/bilgisine sahip ¢ikamamak, mevcutlara erisememek,
erisebildiklerini nitelikli siirecler igerisinde ve zamaninda degerlendirememek de yatiyor
olabiliri diisiinmemiz gerekiyor.

Kurumlar faaliyetleri, hizmetleri neticesi bilgi liretir, bunu kanitlamak, mesruiyetini
saglamak icin ise belgeye donustiiriirler. Bir kurum yalniz gorev ve hizmet alanina yonelik
analitik siirecleri degil, operasyonel siiregleri de isletir. Hem analitik hem operasyonel
stireglerde yer alan arsivler belgenin/bilginin niteliklerine uygun iiretilmesini temin ederek
ise baslar, onu saklar, paylasir, gizler, dagitir, tekraren kullanima sunar. Bilgi bdylece
kullanilir ve dinamik hale gelir, enerji iiretir, gii¢ kaynagi haline doniisiir.

Arsivler, hem i¢ diinyaya, yani kurumuna, toplumuna, devletine katki sunar, hem de dis
diinyaya insanliga katkida bulunur. Orada saklanan, tekraren kullanilan bilgi, eyleme
donistirildiigiinde, distinsel, idari, hukuki, fiziki, psikolojik, sosyolojik, siyasal etkiler
olusturur.

Yorumlanmaya ihtiya¢ hissedilen toplumsal iligkiler, uluslararasi iliskiler, olusturulmasi
gereken stratejiler, planlar, projeler, hedefler, anlasilmasi gereken rekabetler, savaslar,
bariglar, husumetler, i¢ten ige kanayan yaralar siklikla arsiv birikimleri {izerinden
degerlendirme masasina alinir.

Yani arsiv, cansiz veya pasif degil, aksine son derece canli ve dinamik bir yapisalliktir. Her
toplum, devlet i¢in var olan bitimsiz ugraslarin, miicadelelerin, gittikge daha karisik hale
gelen, daha zorlasan ve ¢etinlesen bu sebeple dogru yorumlanmasi gereken diinyanin, bu
yorumlara rehberlik edecek kuramlarin, tezlerin temel kaynak noktalarindandir. Arsivlere
onem verilmeyip oOtelendiginde bir¢ok noktada anlam ve algi felcine ugrama olasilig
yuksektir.

SONUC

Kamu kurum kuruluglar1 kadar 6zel isletmeler i¢in de her seyin ¢ok hizli degistigi, zeminin
gitgide oynaklastig1 giinlimiizde, hangi alandan olursa olsun meslek profesyonelleri i¢in de
ezberler bozuluyor, degerler dizisi degisiyor, tekeller ortadan kalkiyor. Bunun mesleki
seckinlikte de gerceklestigini sOylemek artik bir iddia olmaktan 6teye ge¢mistir. Segkinci
mesleki ayrisimi savunanlar alanlarindaki kontrolii ellerinden kaybetmeye baglamistir. Bu
bir temenni veya vesvese olmaktan daha 6te bir seydir.

Gegmise oranla bugiin, bir alanda uzman olarak gorev yapmak, bagka bircok alanin
uzmanliginin destegini, bilgi ve becerisini istiyor. Bu belki seckinci meslek gruplar i¢in
elindekileri, statiiyli kaybetme, etkisizlesme ve onemsizlesme korkusu gibi goriilecek bir
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seydir. Ancak ¢agimizin gergekligi bunun tam tersini oraya koyuyor, mesleki i¢ igelik,
etkilesim, her meseleye disiplinler arasi yaklagim, giiniimiiziin olmas1 gereken davranig
modeli olarak kamu hayatinda da kendisine yer buluyor. Her meslek grubunun bilgi, beceri
ve faaliyet alani bir diger alan1 ciddi etkileme giiclinii gosterebiliyor. Statiiler dikey degil
yatay gelisime ve etkilesime acgik hale geliyor.

Bu tespitlerden yola ¢ikarak su hususu belirtmek lazimdir ki, bugiiniin diinyasinda bilgi,
anlam ve algi kaynaklarimiza sahip ¢ikip onlar1 6rselemememiz gerekiyor. Bu gergevede,
kamu hayatinda idari siirecleri mesleki tutuculukla yaralamadan biitiinlestirici bir yapisalliga
doniistiirmemiz, konumuz itibariyle 6zelde arsivleri ve arsiv meslek mensuplarina bakis
acisini da sorgulayarak yeniden giincelleyip bilgi ¢agina uygun formatlayip ise koyulmak,
bilgi/endiistri 4.0/ endiistri 5.0 toplumu olmak adina 6nemli bir faaliyet alan1 olmalidir.

Uygun sartlarda iiretip saklayamadigimiz, kolay ve hizlica zamaninda, gerekli oldugunda
erisemedigimiz, paylasamadigimiz, gerektiginde gizleyemedigimiz, gecmisle illiyet bagi
kurarak karar mekanizmalarina katamadigimiz higbir bilgi, bizim degildir.

Yukarida tarafimin gozlem ve tespitleri ile olusturdugu 6nermeleri, tartisilmaz pozitif bilim
gibi bir saglama yapma arayisinda degilim. Bu tespitlerin dayandigi varsayimlarin
kurumlarda her giin birebir yasandigini gorevlerim sirasinda izlemek ve edindigim
izlenimlerin bircok kamu ¢alisaninda da ortak duygu oldugunu goérmek, bu noktadaki
Onermelerimi, en azindan deneyimlere dayali tutarli bir duygu ve algi olarak nitelememi
sagliyor. Burada yapilan yalnizca bunlari yazili hale getirip ilgilenenlere sunmaktir.

KAYNAKCA

Atom, Fisyon, Zincirleme Tepkime (Reaksiyon) Nedir? (2007). 05 Mart 2019 tarihinde
https://www.frmtr.com/fizik/784765-atom-fisyon-zincirleme-tepkime-nedir adresinden erisildi.

Berkiin, Sanem (2017). Kamu Agisindan Yonetim. 11 Mart 2019 tarihinde
http://dergipark.gov.tr/download/article-file/390927 adresinden erisildi.

Medikal Akademi. Vertigo nedir? Neden olur? Vertigonun belirtileri ve tedavisi. 8 Mart 2019
tarihinde https://www.medikalakademi.com.tr/vertigo-nedir-neden-olur-vertigonun-belirtileri-
tedavisi/ adresinden erisildi.

Ozer, Ugur. Kamu Yonetimi Power Point Sunu. 11 Mart 2019 tarihinde
http://web.hitit.edu.tr/dosyalar/duyurular/ugurozer@hititedutr200220177V4G6Q7S.pdf
adresinden erigildi.

Tiirkge Sozlik (2011). Ankara: Tiirk Dil Kurumu.

92


https://www.frmtr.com/fizik/784765-atom-fisyon-zincirleme-tepkime-nedir
http://dergipark.gov.tr/download/article-file/390927
https://www.medikalakademi.com.tr/vertigo-nedir-neden-olur-vertigonun-belirtileri-tedavisi/
https://www.medikalakademi.com.tr/vertigo-nedir-neden-olur-vertigonun-belirtileri-tedavisi/
http://web.hitit.edu.tr/dosyalar/duyurular/ugurozer@hititedutr200220177V4G6Q7S.pdf

