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OZET

Cevrenin korunmasi ve dogadaki kaynaklarin siirdiiriilebilirligi konularinin
Onem ve &ncelik kazanmasiyla birlikte isletmeler tedarikgileriyle iliskilerinden
baglamak iizere, iiretim islemleri ve iiretim sonrasindaki tiim faaliyetlerinde gevreye
duyarh olmak zorunda kalmislardir. Cevre yénetimi olarak ele alinan bu duyarlilik,
onceleri yasalarin ve yonetmeliklerin zorlamasiyla, reaktif yaklagimlarla ele alinmistir.
Giinlimiizde ise gevreye verilen zararin azaltilmasi kadar bunun ekonomik faydasinin da
aragtiritmasinin gerekliligi ile proaktif olarak ele alinmaya baslanmustir. Bu kapsamda
isletmeler i¢in gevre yonetimi, ana hedefi ¢evreye olan etkinin en aza indirgenmesi ve
strdiriilebilir rekabet avantajinin saglanmas olan bir kavram olarak kabul edilmektedir.
Surdirilebilirlik, ¢evre yonetimi ve tedarik zincirlerinin kesisiminden dogan Yesil
Tedarik Zinciri Yénetimi de ag rekabetinin gegerli oldugu giinlimiizde; maliyet, hiz ve
planlama bakimindan isletmelerin ekonomik ve ¢evre performanslarint dengelemelerini
sa8layan biitiinciil ve etkin bir aragtir.

Bu ¢alismada, ¢evre yonetiminin gelisim asamalari sanayilesmenin arttigi
yillardan bagslayarak kronolojik bir siralama ile degerlendirilmis, gelinen noktada
isletmelerin neden “‘yesil” diistinmeleri gerektiginin alti ¢izilmis ve isletmelerin
gelistirebilecekleri ¢evreci uygulamalardan bahsedilmistir. Bu uygulamalarin en
kapsamli olanlarindan yegsil tedarik zinciri yonetimi kavramsal bir altyap: olusturmak
amaciyla detaylr olarak incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Cevre Yonetimi, Siirdiiriilebilirlik, Yesil Tedarik Zinciri
Yonetimi.

A NEW APPROACH IN ENVIRONMENTAL
MANAGEMENT
GREEN SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

ABSTRACT

With the increasing popularity and acceptance gained by issues on protecting
the environment and sustainability of natural resources, companies have to be sensitive
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to the environment in their production and subsequent activities. At the beginning this
sensitivity, forming environmental management was practised with reactive approaches
due to the enforcement of law and regulations. Today, proactive approaches are being
used focusing on reducing damages on the environment as well as the need to explore
the economic advantages from this process. Thus as far as companies are concerned
environmental management aims to minimise impacts on the environment and to get
sustainable competitive advantages. Green supply chain management consisting of
sustainable environmental management and supply chain is an effective tool to balance
the economic and environmental performances of companies in terms of cost, speed,
planning in today’s world of network competition.

This study, cronologically explains the evoluation stages of environment
management. It also underlines the reason for necessity of green thinking in today’s
world and gives examples of environmental practices which companies have developed
so far. The study also investigates in detail green supply chain management, which is
one of the most comprehensive practices to build a conceptual framework.

Keywords: Environmental Management, Sustainability, Green Supply Chain
Management.

GIRIS

ikinci Diinya Savagi sonrasinda yasanan hizli sanayilesmeyle
birlikte, diinya ekolojik dengenin bozulmast sorunu ile karsi karstya
kalmistir. 1960’11 yillarin sonlarinda “kalkinma” ile “cevre” baglantisi
arastirilmaya; 1970’lerin ikinci yarisindan itibaren ise “siirdiirtlebilir
kalkmma”' kavrami tartistimaya baglanmistir (Torunoglu, 2002: 1).
Diinya iizerindeki kaynaklarmn sinirli miktarda olmasi, buna ragmen
tiiketimin ve diinya niifusunun siirekli artist, ekolojik gevrenin bozulmasi
ve bunun canhlar iizerindeki olumsuz etkileri bireyleri, sivil toplum
~ Srgiitlerini, resmi kuruluslari, devletleri ve son olarak da isletmeleri
harekete gecirmistir.

Tiiketilen kaynaklarin geri kazanim ile ilgili olarak ekonomik
sartlar, hiikiimetler ve gesitli kurum ve kuruluslar tarafindan yirtirlige
konulan yasa ve yonetmelikler, rekabet kosullar1 ve ¢evre bilincindeki
artistan kaynaklanan tiiketici baskilars sonucunda (Srivastava, 2008: 535;
Zhang ve digerleri, 2007: 1); 1990’1 yillarda isletmeler artik
faaliyetlerinin ekolojik gevreye etkilerini, bunlarm dogal kaynaklarin

11987 yilinda Birlesmis Milletler Siirdiirtlebilir Kalkinmay1 “gelecek kusaklarin kendi
ihtiyaglarint karsilayabilme olanagindan 6diin vermeksizin bugiiniin ihtiyaglarini
karsilayabilecek ~ kalkinma” olarak tanimlamistir. Detayh  bilgi i¢in Bkz.
ht‘m://www.un.om/documents/ga/1’es/42/arcs42~- 187 htm (erisim 01.03.2008)
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strdirilebilirligi ve kendi pazarlama faaliyetleri acisindan  Onemini
sorgulamak zorunda kalmuglardir. Bu gelismeler sonucunda Kkalite,
maliyet, esneklik, giivenilirlik gibi giintimiizde isletmeler icin gerekli
rekabetgi onceliklere bir yenisi “cevre bilin¢lilik/cevreye duyarhlhik”
kavrami eklenmigtir. Cevre yonetimi olarak ele alinan bu duyarlilik,
Onceleri yasalarin ve yonetmeliklerin zorlamasiyla, reaktif yaklasimlarla
ele alinmigtr. Giintimiizde ise cevreye verilen zararin azaltilmasi kadar
bunun ekonomik faydasinin da arastirilmasinin gerekliligi ile proaktif
olarak ele alinmaya baglanmistir. Bu yaklagim ve gelismelerle beraber
gelinen noktada isletmeler karlilik, verimlilik = ve cevre bilinglilik
kavramlarini biitiinlesmis amaclar halinde degerlendirmek zorundadir
(Sarkis, 2001: 666). Yesil tedarik zinciri yonetimi de bu gereklilikleri
yerine getirebilen proaktif bir yonetim araci olarak ortaya ¢ikmistir.

Yesil tedarik  zinciri ydnetimi endiistriyel eko-sistemler,
endustriyel ekoloji, iirin yasam seyri analizi, (iretici isletmelerin
genigletilmis sorumluluklan ve triinlerinin yonetimi gibi organizasyonlar
arasi gevresel konularla ilgili bir kavram ve hatta, daha da genis bir bakis
agist ile sosyal ve ekonomik etkileri bakimindan etik konusu ve
surdtiriilebilir kalkinma ile de yakindan iliskili bir yaklasimdir (Zhu ve
digerleri, 2005: 451). Aglar arast rekabetin gegerli oldugu giiniimiiz
kosullarinda yesil tedarik zinciri yonetimi, isletmelerin igsel ve digsal
glicli baglantilarla olusturabilecekleri genis kapsamli ve etkili bir
yonetim araci olarak goriilmektedir (Sarkis, 2003: 397).

Bu cahgmada, c¢evre yonetiminin  gelisim asamalari
sanayilesmenin arttig1 yilardan baslayarak kronolojik bir siralama ile
degerlendirilmis, gelinen noktada isletmelerin neden “yesil” diisiinmeleri
gerektiginin alt ¢izilmis ve isletmelerin gelistirebilecekleri cevreci
uygulamalardan  bahsedilmigtir. Bu uygulamalarin  en kapsamli
olanlarindan yesil tedarik zinciri yoénetimi kavramsal bir altyapi
olusturmak amactyla detayli olarak incelenmistir.

CEVRE YONETIMI
Isletmeler Aqisindan Cevre Yonetiminin Geligimi
Tum diinyada sanayilesmenin arttig1 1960-1970’li yillarla birlikte

dretim ve tiiketim artmug/artirilmis;  dogal kaynaklar sanki hig
bitmeyecekmiscesine hesapsizca kullanilmig; karalar, denizler ve hatta
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gokylizii kirletilmis ve sonunda dogaya verilen zarar ekolojik dengede
bozulmaya sebebiyet vermistir. Bu bozulmanin fark edilmesi ile ¢evre
yonetimi konulari 6n plana ¢ikmig, zaman icerisinde bu konular daha
bilingli ve bilimsel sekilde ele alinmaya baslanmistir.

Cevre yonetimi, isletmelerin belirleyecekleri bir ¢evre politikasi
dogrultusunda cevresel hedefler tespit edilerek, bu hedeflere en az
maliyet ile ulagmak icin gelistirilen faaliyetleri kapsayan, ekonomik
kalkmma ile dogal ¢evrenin korunmasini birlikte ele alan bir siiregtir
(Baki ve Cengiz, 2002: 154). Onceleri reaktif bir yaklagimla, kirliligi ve
zararll atiklari azaltma amaciyla ele alinan cevre yonetimi, zamanla is
sireclerinin ve iretimin her asamasimin gevreye €n az zarar1 verecek
sekilde tasarlanmasi ile proaktif olarak degerlendirilmeye baglanmistir.
Reaktif yaklagmmda itici glic daha ¢ok konu ile ilgili mevzuat iken;
proaktif yaklagimda itici giig siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmek
olmustur (Sarkis, 1998: 159). Iyi planlanmis ve igletme stratejisi ile tam
uyumu saglanmig bir gevre ybnetim  sistemi, isletmenin . gevresel
kalitesinin yiikselmesini; ayni zamanda miisteri sadakatinin, ekonomik
performansin, isletme imajinin  ve calisanlarinin motivasyonunun
artirilmasint saglayabilmektedir. Bu kapsamda gevre yonetimi, Uriinler ve
tiim alt pargalart ile liretim siireclerinin gevresel bakisla tasarlanmasini
gerektiren, ana hedefi cevreye olan olumsuz etkinin en aza indirgenmesi
ve siirdiirtilebilir rekabet avantajmim saglanmasi olan bir kavram olarak
cle alinmaktadir (Gupta, 1995: 39; Hui ve digerleri, 2001: 270).

Tablo 1’de gosterildigi gibi 1970°h yillarda ¢evre yonetimi,
isletmeler tarafindan sadece atiklarin yonetilmesi ve bu yolla gevre
kirliliginin azaltlmasi seklinde algilanmus; 1980’lerde bunlarin {izerine
diinyadaki kaynaklarm hizh azaldigi diisiincesi eklenmis; iretim
isletmeleri agisindan malzeme kullanimin azaltacak, atiklarin miktarini
en aza indirecek, etkinligi artiracak uretim siireglerinin tasarlanmasi
giindeme gelmistir. 1990’h yillarda ise, gevre konusunun, endustriyel
ekoloji’ kapsamida ve {rliniin tiim yagam dbngiisijne3 odaklanarak

’Endiistriyel Ekoloji (Industrial Ecology), dogal kaynaklardan faydalanmanin
artiribmast igin; endistri, toplum ve dogay1 bir ekosistem gibi biitiin olarak géren bir
yaklagimdir (Bennett, 1998: 9). Endiistriyel sistemlerin ekolojik prensiplerden hareketle
modelienmesini saglar (Demirer, 2000). Yenilenebilir enerji kaynaklari, toplumlarin
gelisimi, titketici davranislari, cevresel politikalar gibi bir ¢ok konuyu igerir.

Uriin Yasam Dongiisi  Yonetimi (Life-Cycle Management), bir Grlin icin
hammaddenin  doniistirilmesinden  baglayarak, irtin haline getirilmesi, Gretim
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degerlendirilmesi; ayn1 zamanda endiistriyel oncelikler olan karlilik ve
verimliligin de saglanmasi gerekliligi ortaya cikmustir.

Tablo 1. Cevre Yonetiminin Geligimi

Cevre Politikalarinin
Evreleri

Baghica Ozellikleri

Yil

Risk Yonetimi

Atk ydnetimi ve kirlilik

1970’lerden
1980’lerin  ortalarina
kadar.

Kirliligi Engelleme

Malzeme kullanimim
azaltacak sekilde siireglerin
gelistirilmesi,

Auklarin minimize edilmesi,
Etkinligin artirilmasi.

1980’lerin
ortalarindan
1990’larin
kadar.

baslarina

Uriin Yasam Déngiisii
Y onetimi
ve Endiistriyel Ekoloji

Kar maksimizasyonu ile
birlikte c¢evre kalitesini de
saglayan sistematik iiriin ve

1990’larin
ortalarindan
giiniimiize kadar.

siire¢ yonetimi,

Uriin yasam dongiisiine
odaklanma,

Uriin ve siireclerin cevresel
etkilerine odaklanma.

Kaynak: Beamon (1999: 335)

1990’11 yillarin bagindan itibaren isletmeler, cevre odakli konular
kadar, bu konularin karliliklarina ve stratejilerine olan etkileri ile de
ilgilenmeye baslamiglardir. Bu ilginin  temel sebepleri olarak
kullandiklart kaynaklarin dogada miktar olarak azalmasiyla birlikte artan
maddi  degerlerinin maliyetlere olumsuz yansimasi, tiiketicilerin
. ¢ogunlukla yesil triinler icin ek maliyetlere katlanmak istememeleri ve
onlarin kit kaynaklar tiiketen iiretim siireglerinin ayrintilari ve atiklarin
degerlendirilerek ekonomiye tekrar kazandirilmasi ile de yakindan
ilgilenmeleri gosterilebilir (Ay ve Ecevit, 2005: 242). Bu kosullar altinda,
endiistriyel gelisim ve ¢evrenin korunmasini bir arada var edebilecek

asamalar, tiiketici kullammi, yeniden kullanim, geri doniistirme ve yok etmeye
(atmaya) kadar olan tim asamalarinda ¢evreye etkisinin analiz edilmesi,
degerlendirilmesi ve azaltilmasini kapsayan bir siirectir (Bennett, 1998: 9; Sarkis, 1998:
161).
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tiretim yaklagimlari, isletmelerin siirdiiriilebilirligi agisindan bir gereklilik
haline gelmistir (Beamon, 1999: 336).

isletmelerin Gelistirebilecekleri Cevreci Uygulamalar

Ozellikle 2000°1i yillarla birlikte, gevre bilingli tiretim ve titketim,
toplam kalite ¢evre yonetimi, geri doniistim icin tasarim, tersine lojistik,
yeniden kullamm, geri doniisiim...vb. alanlar ile ilgili caligmalar
artmistir. Onceleri yesil satin alma, endiistriyel ekoloji, endistriyel
ekosistemler, miisterek (isbirlik¢i) gevre stratejilert ile sinirlandirtimig bir
literatiir s6z konusu iken; simdilerde ¢evre yonetimi kavrami ile birlikte
“yesil tedarik zinciri” ne dogru literatiirde artan bir ilgi vardir
(Srivastava, 2007: 54). Ozellikle siirdiiriilebilirlik, cevre yonetimi ve
tedarik zincirlerinin bir arada ele alindigr caligmalar artrmsur (Linton ve
digerleri, 2007: 1075).

[sletmelerin dis cevresinden gelen ¢esitli talep ve zorlamalar
sonucunda isletmelerin geligtirebilecekleri gevreci uygulamalar Sekil
1’de isletme fonksiyonlari ile birlikte verilmistir. Ancak bu uygulamalar,
sadece belirli bir organizasyon seviyesi, fonksiyonu veya faaliyeti
acisindan ele alimmamali; bunlar isletmenin {iretim ve organizasyon
stratejisini etkileyebilecek genig ¢aplt uygulamalar olarak kabul edilip,
biitiin calisanlar tarafindan benimsenerek, isletmenin tim birimlerince
desteklenmelidir (Sarkis, 2001: 668). Ornegin, bu uygulamalardan birisi
olan toplam kalite ¢evre yonetimini benimseyen bir isletmede, bu
uygulamanin  sorumlulugu  sadece bir fonksiyona yiiklenmemeli,
isletmedeki biitiin fonksiyonlarda ve tim yonetim kademelerinde ortak
bir hassasiyet ve inangla ele alinip uygulanmalidir.

Isletmelerin uygulayabilecekleri en genis kapsamli ¢evre
yonetimi caligmalarindan  birisi de yesil tedarik zinciri yonetimi
yaklagimidir. ‘

YESIL TEDARIK ZINCIRI YONETIMI

Cagimizda c¢evrenin korunmast ve dogadaki kaynaklarin
stirdiiriilebilirligi konularmin 6nem ve oncelik kazanmasiyla birlikte
isletmeler tedarikgileriyle iliskilerinden baslamak iizere, iiretim islemleri
ve iiretim sonrasindaki tiim faaliyetlerinde ¢evreye karst daha duyarls
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olmak zorunda kalmiglardir. Tedarik zincirlerinde de, cevre yonetimi ile
ilgili stratejilerin gelistirilmesinin gerekliligi artmistir (Beamon, 1999:
332). Buna bagh olarak tedarik zinciri ySnetimi izerine calisan
aragtrmacilar tedarik zincirlerine cevresel yonetimi de dahil eden
konulara yonelmislerdir (Erol ve digerleri, 2006: 87; Hoek, 1999: 129).
Bu konulardan bir tanesi de yesil tedarik zinciri yOnetimidir.

Endiistrih
Eko-SiS[in_’li/
Yesil

Liikketiciler

Cevre
Merkezlilik

Yasal
diizenlemeler

Dis ortamdan gelen
cevre ile ilgili talepler

Uriin
ybneticiligi

Organizasyonel Strateji

I Uretim Stratejisi T

Ar-Ge/miihendislik
islemsel
Elemanlar

Stratejik
Elemanlar

Destek
Elemanlan

N/

A

Cevre Yonetim
Sistemleri

-

Sekil 1. Uretim Isletmelerinin Fonksiyonlar1 ve Bunlarin Cevresel
Etkileri : :
Kaynak: Sarkis (2001: 668)
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Isletmelerin tek bagina rekabetinin hemen hemen imkansiz hale
geldigi, isletmeler arasi isbirlikgi ve biitiinlegmig iliskilerin zorunlu
oldugu kiiresel rekabet ortaminin bir geregi olarak olusan geleneksel
tedarik zinciri yonetimi, $ekil 27 de en basit haliyle gosterilmigtir.
Geleneksel tedarik zinciri yonetimi, hammaddenin bitmig Urline
déniistiiriilmesine kadarki tiretim siireci ile miisteriye teslim edilmesi
siireclerinin biitlinlestirilmesi ve bu biitiinlesmedeki malzeme, bilgi ve
para akigimn en iyi hale getirilmesidir  (Beamon, 1999: 332).
Tedarikcilerden son tiiketiciye kadar olan tim deger yaratma siirecinin en
iyilenmesi ile ilgilenen tedarik  zinciri yonetiminde (Paksoy ve
Aluparmak, 2003: 149), zincir iiyeleri arasinda bilginin paylagimini
saglayan ortak veri isleme yapilart kullanilarak optimal  zincir
performansina ulagmak hedeflenir (Fuente ve digerleri, 2008: 783).

Dagtici \
l Milsteri
Tedarikgi Uretici P Perakendeci /
Gelen Lojistik Giden Lojistik
Malzeme ‘ Fiziksel Dagiom

Sekil 2. Geleneksel Tedarik Zinciri
Kaynak: Beamon (1999: 336) ile Min ve Zhou (2002: 232)’dan
uyarlanarak alinmugtir. '

Geleneksel tedarik zincirine “yesil” bileseninin eklenmesiyle
olusan yesil tedarik zinciri yonetimi ise, tedarik zincirinin dogal ¢evreye
olan etkisini ve onunla olan iliskisini icermektedir (Hervani ve digerleri,
2005: 334). Yesil tedarik zinciri yonetiminin baslangi¢ diisiincesini,
tedarik  zincirlerinin  gevresel ~ ydnetime yonlendirilmesi  fikri
olusturmustur (Srivastava, 2008: 535). Isletmeleri yesil tedarik zincirine
yonlendiren olgulari, Zhu ve digerleri (2005) dahil olunan tedarik
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zincirinden gelen baskilar, maliyet ile ilgili baskilar, pazarlardan gelen
baskilar ve yasal diizenlemelerin getirdigi baskilar olmak {izere dort
grupta; Srivastava (2008), Srivastava ve Srivastava (20006), tiiketilen
kaynaklarin geri kazanimu ile iligkili olarak ekonomik sartlar, hiikiimetler
ve cesitli kuruluslar tarafindan gelistirilen yonetmelikler/direktifler ve
titketicilerden gelen baskilar olmak iizere li¢ grupta; Hervani ve digerleri
(2005) ise bunlar1 daha ¢ok maliyet ve kar odakli olan i¢c unsurlar ile
paydaslarin isteklerinden ve rekabet kosullarindan kaynaklanan dis
unsurlar olarak iki grupta toplamaktadir. Fuente ve digerleri (2008) de
benzer olarak, isletmeleri yesil tedarik zinciri olugturmaya veya zincire
dahil olmaya iten sebeplerin sadece ekolojik etkenler ve yasal
diizenlemeler olarak gériilemeyecegini, * zincir icerisinde kalitenin,
yenilik¢iligin ve verimliligin gelistirilmesi gibi ekonomik faydalarin da
6nemli birer etken oldugunu savunmaktadir.

Srivastava ve Srivastava (2006) ise, diger yazarlardan farkli
olarak bu olgular1 bélgesel olarak da ayrica degerlendirmistir. Onlara
gore, Amerika’da kar amagli unsurlar, Avrupa’ da ¢evre ile ilgili yasal
zorunluluklar isletmeleri glidiileyen/zorlayan temel faktérler olmus;
Hindistan’1n da dahil oldugu diinyanin diger iilkelerinde ise artan tiiketici
bilinci ve kiiresellesme etkisi ile ¢evreci uygulamalar baslatilmistir.
Ancak bu uygulamalar heniiz baglangi¢ safhasindadir.

Hoek (1999); Rao ve Holt (2005): Tablot ve digerleri (2007) yesil
tedarik  zinciri uygulamalart ile “yesil” olmanin (cevreye doniik
yaklagimlarin) bir rekabet avantajina dontstiiriilebilecegini ve bunun
ekonomik performans: olumlu ydnde etkiledigini; Erol ve digerleri
(2006) 1ise, bilinglenen tiiketicilerle birlikte isletmelerin yesil tedarik v
zinciri yonetimini, pazarda var olabilmenin bir kosulu ve toplumsal
pazarlama anlayisinin - bir geregi olarak gormeye  basladigim
belirtmiglerdir. Dolayistyla, yesil tedarik zinciri yonetimi, isletmelerin
gevreyi koruma ve kar elde etme amaglarini ortak bir noktada bulusturan
bir arag olarak karsimiza gikmaktadir.

Srivastava (2007) yapugi detayli tanimlama ile yesil tedarik
zinciri yonetimini; tiriin tasarimi, malzeme tedarigi ve malzeme secimi,
tretim stiregleri, son tirtiniin miigteriye sunumu ve iriiniin kullanim 6mrii
sonundaki yonetimi konularini iceren; tedarik zinciri yOnetiminin ¢evre
diistincesi ile biitiinlestirilmesiyle olusmus bir yapt olarak kabul
etmektedir. Sekil 3’de goriildiigii gibi yesil tedarik zinciri, yesil satin
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almadan baglamak suretiyle tedarikgileri, {iretici isletmeyi, miisteriyi,
ters/tersine lojistigi kapsamaktadir.

Geleneksel tedarik  zincirlerinde, gelen lojistik (malzeme
yonetimi) ve giden lojistik (fiziksel dagitim) olmak iizere iki ana is stirect
s6z konusu (Min ve Zhou, 2002: 232) iken; yesil tedarik zincirlerinde
bunlara bir de ters lojistik/ters tedarik zinciri (Tablot ve digerleri, 2007:
628) siireci eklenmektedir. Hervani ve digerleri (2005) ve Tablot ve
digerleri (2007), ters lojistik faaliyetleri ile geleneksel tedarik
zincirlerinin kapali déngii bir yapt (closed-loop supply chain) haline
geldigini ve bu yapidaki yeniden kullamim, yeniden tretim gibi
faaliyetlerle herhangi bir pazarda degeri olabilecek yeni bir malzeme
veya d{riine geri dontstimin saglanabilecegini ifade etmektedirler.
Beamon (1999) da benzer olarak, geleneksel tedarik zincirine tiriinlerin
ve ambalajlarinin geri doniistiiriilmesi (recycling), yeniden kullanimi
(reuse), yeniden iretim islemlerinin (remanufacturing) eklenmesi ile
genisletilmis tedarik zincirinin olustugunu; bu genisletilmis tedarik
zincirinin de yesil tedarik zinciri olarak kavramsallastirilabilecegini
savunmaktadir. Buna gore, atklar genigletilmis tedarik zincirinin her
asamasinda olusabilmekte ve olustugu yere gore ya dogrudan geri
doniistirme islemlerine ya da tekrar kullanm ve yeniden {iretim
sonrasinda geri doniigiim islemine tabi tutularak ileri yonde tekrar tedarik
zincirine dahil olabilmektedirler.

Ererji Ererji Ererii
D1y Hikiliye ¥ v S
., Dualzame hardeti Tiratin K. Stolk YFinetim Gipe
{ e Bilegemler \\ et Depolams, A
K| e pampatar . ol Yiperimd skl Bakistleae, T
Tedurilisiler I — ¥ el {
N s e/ 5 o 2
4 i dirdigtimilen, P oS o
; epriden P 5 ){,\ cjistik
1 Ymilaralar «,f-"‘ %
; it W Satm alma, . Werdden
: paxgalir Blalmane yimtimi Giden Ellaalbilir,
i Gelem dajistik : Lojisti Yerdden
: # : : Tirstilebilir,
- * ¥ 4 ¥ (feri Difmiistimish
by Ak Lo Ak sl | bl elpme
e Thip Sireg Tasarnm - S R e g
; e 5
¥ T t Atk
([ Lfithendis1ils Pamrlatia ‘ |
fi J Ters Lojistl
H |
; ’L

Sekil 3. Yesil Tedarik Zinciri
Kaynak: Hervani ve digerleri (2005: 335)
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Yesil Tedarik Zincirinin Unsurlar

Tedarik zinciri boyunca yapilacak yesil AR-GE faaliyetleri ve
tasarimdan baglamak tizere, yesil satin alma, yesil/temiz iiretim, cevre
dostu paketleme ve nakliye; iiriin 6mrii sonras tekrar kullanim, yeniden
tretim, geri doniisiim gibi cesitli ¢evre bilingli uygulamalar sonucunda
yesil tedarik zincirleri olusmaktadir (Hervani ve digerleri, 2005: 334). Ag
yaklasimi ile tasarlanan yesil tedarik zincirlerinde “yesil diisiince”,
hammadde ve malzemelerin tedarik edilmesi asamas: ile baslamakta,
dretim agamalarinda devam etmekte ve son olarak da kullamlmis/6mriini
tamamlamis Girin atiklarinin geri kazanimi, geri déniistimii ve yeniden
kullanimi faaliyetleri sonucunda tekrar tedarik zincirine dahil edilmesi ile
son bulmaktadir. Yesil tedarik zincirinin unsurlar ve bunlarin zincirin
hangi asamalarinda olustuklari, Tablo 2’de amaglar1 ile birlikte
verilmistir. Tabloya gére, yesil tedarik zinciri faaliyetleri, ileri ve ters
tedarik zinciri (ters lojistik) olarak iki kisimda degerlendirilmistir. {leri
yondeki faaliyetlerde cevre ve maliyet odakli planlamalar sayesinde
amaglara ulagsmak miimkiin olmaktadir. Ters tedarik  zincirindeki
amaclara ulasmak icin ise, zincirin ileri yoniindeki faaliyetlerin;
tyilestirme, yeniden kullanim, yeniden iretim, geri déniisiim gibi .
faaliyetleri  kolaylastiracak sekilde planlanmasi ve tasarlanmasi
gerekmektedir.

Tablo 2. Yesil Tedarik Zincirinin Unsurlar ve Uygulama
Amaclar
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{leri Tedarik Zinciri
Faaliyetleri
AR-GE

Tasarim ve Miihendislik

Tedarik ve Uretim

Pazarlama, Satig ve Dagitim

Satis Sonrasi Hizmetler

Amaclar

Cevresel kriterleri goz onlinde tutarak AR-GE
faaliyetlerini planiama ve yiiritme
Hammadde kullanimini azaltma

fleri ve ters yondeki tiim iretim
kolaylastiracak sekilde iiriin tasarlama
Uriintin kullanm srasinda tiiketecegi enerji miktarini
azaltacak Urlin tasarimi

Cevresel performanslarina gore tedarikci secimi ve
tedarikgilerin cevre sertifikasyonlarina sahip
olmalarinin saglanmasi

Cevreye zarar vermeyen malzeme ve pargalarin tedarik
edilmesi

Uretim sirasinda salman emisyonlarin azaltilmast,
miimkiin oldugunca yok edilmesi

Uretim agamalart igin gereken enerji miktarinin
azaltilmasi

[¢sel gevre performansinin Slgiimi

Urtinii, cevreye doniik dzelliklerini 6n plana cikaracak
sekilde tanitma

Kullanilan ambalaj miktarin azaltma ve ¢evre dostu
ambalaj malzemesi kullanma

Dagstim sirasindaki enerji kullantmum mimkiin
oldugunca azaltma

Miisterileri, iiriiniin gevresel ozellikleri hakkinda
bilgilendirme

siireglerini

Ters Tedarik Zinciri
Faalivetleri

fyilestirme/ Demonte Etme/
Test Etme

Yeniden Kullanim/ Tamir
Etme

Yeniden Uretim/ Pargalar1
Sokme (demonte etme)

Malzeme Geri DOniisimii

Cope atma/ Yakma

Amaclar

Dagitim aginin maliyetler acisindan optimize edilmesi
Atiklardan yararlanma ile ilgili olarak gerekli
altyapinin saglanmasi

Uriiniin faydali kullanim dmriiniin artirilmasi

Uriinii farklt kullanimlara ve tamire uygun olarak
tasarlama

Geri doniistiiriilebilir hammaddenin veya cevreye en az
zarar verecek hammaddenin tercih edilmesi

Uriinii pargalar kolay demonte edilecek sekilde
tasarlama

Uriinii kolay geri donistiiriilecek sekilde tasarlama,
Geri donisiim ile ilgili prosediirlere uyma

Omriinii tamamlayan iiriinler igin tehlikeli ve bulasict
maddeler prosediirlerine uyma

Geri doniistiiriilebilir ambalaj malzemesi kullanma

Auk miktarin enazlama, atiklari uygun sekilde
stoklama

Kaynak: Tablot ve digerleri (2007: 633-634)’den uyarlanarak alinmistir.
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Yesil tedarik zincirinin en 6nemli unsurlarindan birisi de,
isletmenin dis kapisinda bagladig: diisiiniilen ters lojistik faaliyetidir.
Geleneksel tedarik zincitlerinin iiretici, toptanci ve perakendeci gibi
giden lojistik (fiziksel dagitim) kisminda faaliyet gosteren unsurlar, iiriin
geri doniislerini saglayarak ters lojistik faaliyetlerini baslatirlar. Rogers
ve Tibben-Lembke ters lojistigi: hammadde, yarr mamiil ve tamamlanmis
driinlerin tretici, dagitici veya kullanim noktasindan belirli bir iiretim
noktasina dogru akisinin planlanmasi, uygulanmas: ve kontrolii siireci:
daha kesin olarak da, iirtinlerin son noktasindan (kullanim noktasindan
yani), de@er elde etmek veya tekrar kullanmak amaci ile hareket etmesi
stirect olarak tanimlamustir (Rajagopalan, 2006: 1). Karagay (2005) ise,
ters lojistigin yeniden iiretim, geri kazamim, yok etme veya kaynaklar
etkin bir sekilde kullanmak tizere {iriin veya parcalarin akisini yonetmek
igin, tedarik zincirinin geriye dogru tasarimi oldugunu ifade etmistir. Ileri
lojistikte yeni bir iriiniin iiretimi ve dagitimi s6z konusu iken: ters
lojistikte, kullamlmig tirtinlerin ayristirma, geri doniigtim, geri kazanim
ve yeniden liretim gibi ¢esitli agamalar sonrasi dagitimi s6z konusudur.

_ Uriin geri dontslerindeki kalite, miktar ve zamanlamanin
belirsizligi ters lojistik faaliyetlerinin planlanarak, tedarik zincirine dahil
edilmesinde (ag tasariminda) en 6nemli problemi olusturmaktadir (Erol
ve digerleri, 2006: 90; Srivastava ve Srivastava, 2006: 525). Bu
belirsizlikler, iriin atiklarinin  yeniden degerlendirilmesindeki geri
dontistim ve yeniden tiretim gibi faaliyetler icin kurulacak tesislerin: stok
kontrol, tiretim planlama, tiretim kontrol, kalite kontrol, talep yonetimi,
tesis tasarimi, tesis kapasitesinin belirlenmesi gibi bircok karar konusunu,
zincirleme olarak olumsuz etkilemektedir (Beamon, 1999: 337).

SONUC

Giintimiizde isletmeler gok kisa siirede yeni ve cazip Gzelliklerdeki
trtinlerini pazara sunarak, lriinlerin 6miirlerini bilingli olarak kisaltmakta,
boylece tiiketimi tetiklemektedirler. Bununla birlikte, @riinlerin tasarimi
ile ilgili hem miigteri memnuniyetini 6n planda tutacak fonksiyonel
ozellikleri hem de cevre ile ilgili tiiketicilerden ve yasal zorunluluklardan
gelen unsurlart  dikkate almak zorundadirlar. Bunlari da, disiik
maliyetlerle yapmali; esnek, kaliteli ve hizli hizmeti de miisterilerine
sunabilmelidirler. Ancak, tiim bunlar1 yaparken zaman zaman birbiri ile
celisen durumlarla karst karsiya kalmalan kaginilmaz olmaktadir.
Ornegin, bir isletme hem iriin Gmrini bilingli olarak kisaltip, iirtin
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atiklarii artirirken; hem de gevreyi korumayi, bu atiklart ekonomiye
tekrar kazandirmay1 veya en az zararla yok etmeyi de planlamak zorunda
kalmaktadir. Benzer sekilde, miisterilerine diigiik maliyetli dayanikh
iiriinler sunarken; bu dayanim ve distik maliyeti gevreye duyarh
hammadde ve malzeme kullanarak saglamahdir. Ayrica, iiretim ve
dagiim faaliyetlerinin tamaminda kaynak ve enerji kullanimini en az
seviyede tutarak, kaynaklarin siirdiiriilebilirligini de on planda tutmalidir.
Kisacasi, isletmelerden bir triniin, hammaddelerden doniistiiriilerek
olusturulmas1 safhasindan baslamak tizere tim 6mrd boyunca “yesil”
unsurunu  dikkate alarak faaliyetlerini planlamalart  ve iiriinlerin
liimlerinden sonra da ekonomiye tekrar kazandirilmalart ~ veya
kazandirilamiyorsa, dogal c¢evreye en az zararla yok etmeleri
beklenmektedir.

Biitiin bunlar  gergevesinde, glinimiizde isletmelerin  tek
zorunluluklart karli faaliyetlerde bulunmak ve yagamlarim stirdiirmek
olarak goriilmemektedir. Ayn zamanda, ekonomik ve gevre ile ilgili
performanslarint dengelemeleri de rekabet kosullar1, yasal zorunluluklar
ve toplum baskist ile yliz ylize olan isletmeler i¢in artan bir oneme
sahiptir (Zhu ve digerleri, 2005: 450). Dolaysiyla isletmeler, cevre
faktoriini bir maliyet kalemi olarak degil; maliyetleri diistirmek,
ekonomik performansi artirmak ve rekabet avantaji elde etmek icin etkin
bir ara¢c olarak gormelidir. Bu sebeple, isletmeler cevre ile ilgil
yaklagimlarint tek bir departmanla veya projeyle sinirlandirmamalt;
biitiinciil yaklagimlar sergilemelidirler.

Siirdiriilebilirlik, ¢evre yonetimi ve tedarik  zincirlerinin
kesisiminden dogan, “yesil tedarik zinciri yonetimi” de ag rekabetinin
gecerli oldugu giinimiizde maliyet, hiz ve planlama bakimindan
isletmelerin ekonomik ve ¢evre performanslarini dengelemelerini
saglayan btiinciil ve etkin bir aractir. Cevre yonetiminde proaktif
yaklagimlardan birisi olarak kabul edilen yesil tedarik zinciri yonetimi ile
isletmeler, yesil satin alma, yesil tretim, gevre dostu paketleme ve
nakliye ile tirettikleri tiriintin tim 6mrl boyunca gevreye en az zararl
vermesini saglarken; liriin omrii sonunda gerceklestirilen tekrar kullanim,
yeniden iiretim, geri doniisim gibi ters lojistik faaliyetleri ile kaynaklarn
siirdiirtilebilirligine de katkida bulunmaktadirlar.
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