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OZET

Gunimiizde, ilkemizin diinya turizmi alaninda artan talebi ve
degisiklik ihtiyacini karsilayabilme agisindan, birgok iilkeye gére dnemli
sayida stiinliikleri bulunmaktadir. Gerek dogal ve tarihi, gerekse kiil-
tirel zenginlikleri ile Tiirkiye sadece Akdeniz Bélgesi'nde degil, diinya-
nin hemen tim bolgelerindeki tlkelerle rekabet. edebilecek bir turizm
potansiyeline sahiptir. Ne var ki, Tiirkiye bu potansiyelinin heniiz cok
az bir kismini degerlendirebilmektedir. Giiniimiiz sartlarinda bu firsat-
lan avantaja doniistiirebilmek igin bilgi teknolojilerine dnemli 8lclide
ihtiyag duyulmaktadir. Bu baglamda, Tiirkiye'nin turizm cenneti olarak
ifade edilen Antalya Bolgesi'ndeki konaklama isletmelerinin inter-
net'teki faaliyetlerini degerlendirmek {izere bir aragtirma yapilmistir.

Genel olarak uygulamaya dayal olarak hazirtanan bu calisma,
Antalya ve gevresindeki bes yildizli konaklama isletmelerin ve birinci
sinif tatil kdylerinin Web sayfalarint degeriendirmeyi hedef almaktadir.
Degerlendirmeler sirasinda birgok isletmenin iiging ve iyi uygulamalar
olduu gdzlenirken, baz biyiik konaklama. isletmelerinin de bekien-
medik diizeyde yetersiz Web sayfalar oldugu tespit edilmistir. Amatér-
ce hazirlanmig olan bu sayfalar, her ne kadar igletmenin bugiinkii du-
rumunu etkilemiyor olsa da gelecekte bu durumdan etkilenmemeleri
kagimilmazdir.

_ Anahtar Kelimeler
Konaklama Igletmeleri, Internet, Web, Pazarlama

ABSTRACT

Today, in order to meet the increasing demands in the world
tourism and the necessity of variation, our country has relatively
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numerous superiorities. Both of its natural, historical and cultural
wealths Turkey has got a potential not only compete with the
Medlterranean Region but also the other countries in the world.

tunately Turkey just only use a small amount of this potential. In
*ndav < ronditinn. to convert these probabilities-into an advantage, we
need iniormation technology in a large extent. In this context, we
nave cartied out a research regarding the internet activities of
accoiniodation - businesses in the -region of Antalya, known as
Turkay's tourishi paradise.

Generally, this study based on practice activities aims at
evaluating the web pages of the first —class holiday resorts and five —
star accommodation businesses in the vicinity of Antalya. During the
research, we have observed fantastic and excellent applications
besides insufficient applications of big enterprises. The web pages
prepared by the non-professionals team unconsciously will effect
future prospect of the firm despite the low effect of today’s.

Keywords
Accommodation Managements, Internet, Web, Marketing

1.GIRIS

Son vyillarda bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler, igletmeleri
de etkilemistir. Bilgi toplumunun beraberinde getirdigi “Internet'te tica-
ret” kavrami, ozellikle turizm isletmelerinin uluslararasi platformda varlik
gosterebilmeleri icin dikkate almalari gereken bir pazarlama aracdir.
Cunki Internet, bilgiye en hizli sekilde ulagmayi ve etkili bir iletigimi sag-
layan, rekabet UstiinligUnil kazandiran, i¢ ve dig musteri tatminini sagla-
yan ve maliyetleri disliren sanal aractir. Oniimiizdeki on yil icerisinde bir
milyar kullaniclya ulasmasi beklenen boyle bir ortamda igletmelerin faali-
yet gdstermeleri her agidan énemli bir firsattir.

2. Internet ve Geligimi

Bircok kesif ve icatlarda oldugu gibi Internet’in de ortaya cikisi bir
kriz aninda gerceklesmistir. 1960 yiindan sonra ABD’nin Rusya, Kiiba ve
Vietnam ile yasadigi soguk-sicak savaglardan ve nilkleer tehditlerden
dolayt federal bitgesinin biiyik bir kismi arastirma laboratuvarlarina
kaydirilmistir. Tlerleyen yillarda Amerika Bilesik Devietleri Hikimeti Sa-
vunma Bakanlidi, olast bir savag glkmaSI durumunda iletigim kurmak ve
bilgiye problemsiz ulagabilmek icin geregini yapmak tzere fleri Savunma
Arastirma Projeleri Tegkilat'm (DARPA: Defence Advanced Research
Project Agency) gorevlendirilmistir. Boylelikle internet, 1969 yilinda, pa-
ket anahtarlama metodu yapisinda, giinimiizdeki yogun kullanim amaci
disinda ve farkli bir adla (ARPANET) ortaya gikmistir.
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Bir arastirma girketi olan Cyber Atlas’a
(http://www.cyberatlas.com) gore; telefonu kullananlarin sayisinin 10
milyona erigme slresi 38 yilda gergeklesirken, Web kullanici sayisinin 10
milyona erisme siiresi 3 yilda gerceklesmistir.

Web kadar énemli olan Internetin bir diger 6gesi ise elektronik
postadir. Kisaca e-mail yada e-posta olarak kullanilan bu arag iletigime
yeni boyutlar kazandirmistir. Elektronik postanin diger haberlesme arac-
lan ile mukayesesinde avantajlan oldugu bir gergektir. E-mail ile gonderi-
len bir mesaj, mesafe ne kadar uzak olursa olsun aninda ve emniyetle
aliciya ulagsmaktadir. Mesaj yerine ulasamadiginda sistem kisa zamanda
kullaniciya bilgi verir. Oysa klasik posta ile gdnderilen bir mektup, ulusla-
raras! bir mesafe kat ediyorsa haftalar sonra aliciya ulastigi gozlenmistir.
Klasik posta ile gonderilen bir mektubun yerine ulagamama ya da zarar
gorerek ulasma olasiigi da mimkindiir.

Uluslararasi bir haberlesme hizmeti olan elektronik postanin en
cazip Ozelliklerinden biri de ulagim maliyetinin olmayisidir. Glinimizde
Internet’e servis saglayiaist ile baglananianin (hesap agtiran) e-mail ad-
resleri mevcut olup, bu hizmet icin ek bir 6deme yapiilmamaktadir. Hatta
internet lizerinde hesap actirmadan dahi licretsiz e-mail hizmeti veren
bircok Web merkezi araciligi ile bu hizmetten yararlanmak mimkindiir.

3. internet’in Turizm Isletmeri Uzerindeki Onemi

Dinyanin dort bir yaninda milyonlarca kullaniciya ve dev bir bilgi
ambarina erisme imkani taniyan bir ortamin, 6zellikle hizmet sektori igin
cok &nemli bir pazarlama firsati sundugu aciktir. Internet, turizm isletme-
lerinin potansiyel miuisterilerine mamul bilinci kazandiran ve sunulacak
hizmetlerle ilgili daha fazla bilgi edinebilmelerini saglayan gliclii bir arag-
tir. Aynica Internet’in etkilesimli bir ortam olmasi nedeniyle tiiketicinin
katihmi geleneksel pazarlama araglarina gore ¢ok farkh bir dizeydedir
(Settles, 1996).

Turizm igletmelerinde e-posta yaziimindan yararlanilarak; gonde-
rilen mesajin aninda ve emniyetle adresine ulastirmada, diger telekomi-
nikasyon sistemlerine gore daha ucuz haberlesmede, gelen yada gonde-
rilen postalari bilgisayar arsivinde tutmada ve kullanmada, tek mesajdan
sayisiz adrese gonderebilmede, rezervasyon hizmetlerinde, tebrik yada
davetiye dagitiminda avantaj saglanabilir.

Bir diger Internet araci olan postalama listeleri ve forumlar, ortak
konuyla ilgili bireylerin grup olugturarak birbirleri ile iletisimlerini sagla-
yan, tartisma gruplarini olugturan bir ortamdir. Forumlar ile sayisiz tar-
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tisma gruplarnina erisilerek gergeklestirilen iletisim ortamidir. Turizm ig-
letmelerinde postalama listeleri ve forumlardan yararlanilarak; otellerin
olusturdugu musteri-otel grubu ve acenteler ile haberlesmede, acentele-
rin olusturdugu misteri grubu ile haberlesmede, turizm vb. dernekler ile
iletisiminde, tebrik yada davetiye daditiminda, taniim faaliyetlerinde
avantajlan bulunmaktadir.

Web ise internet'te var olan cesitli araclan kullanarak, kullaniciya
cok cesitli bilgiyi ulastirmada basit, tutarli bir arabirim saglar. Turizm
isletmelerinde Web yazilimlarindan yararlanilarak; rezervasyon hizmetle-
rinde, hizmet tanitiminda, otelin gorintili olarak tanitiminda,
multimedia teknigi ile miisteriyi cekmede, ilan ve duyurularin yapilma-
sinda, muhtemel gercek musteriyi tanimada, hava yollari, turizm sirketle-
ri, finansman sirketleri, marketler gibi her tiirlii is alanlanmin pazarlama
faaliyetlerini gerceklestirmede avantaj saglar.

4. Turizm Isletmelerinin Internet’te Degerlendirilmesi

Bilgi toplumunda varlik gostermeyi hedef edinen konaklama ig-
letmeleri, geleneksel uygulamalara ek olarak Internet'te ticaret yapma
dogrultusunda faaliyetlerde bulunmalan bir zorunluluk haline gelmistir.
Ancak, giiniimiiz sartlarinda s6z konusu isletmelerin Interneti kullaryor
ve faaliyet gosteriyor olmalar yeterli degildir. Rekabette giiglii bir ko-
numda olabilmek icin etkili ve dogru elektronik ticaret stratejilerin belir-
lenmesi gerekmektedir; clinkii pazarlama faaliyetierini stratejilerie iyi
belirleyemeyen hizmet sektorii isletmeleri, gereksiz yere harcamalar ya-
parak, emek ve zaman kaybiyla karsi karsiya kalabilirler. Bu baglamda,
asagida yer alan konular, turizm isletmelerin Internet'teki ticari faaliyet-
lerinde degerlendiriimesi gerekenler arasinda en 6nemlileridir:

Isletmelerin, gercek ortamlarda oldugu gibi sanal ortamlarda da
ozellikle miisteri ve is ortaklan ile iletisimlerinin saglanabilmesi igin kendi-
lerine ait bir adresleri olmalidir. Internetteki bu adres yapisina kisaca
domain adresi denilmektedir. Yani, Internet {izerinde faaliyet gésteren
bir isletmeye ulasabilmek icin o isletmenin Internet adresinin bilinmesi
gerekmektedir (domain kaydi). Konaklama igletmeleri, boyle bir ortamda
adreslerini belirlerken genellikie kendi kuruluslarini adini yada markalarini
kullaniimaktadir (muhtemel domain adresi). Boylelikle potansiyel turist, o
isletmenin domain adresini bilmese dahi tahmin edebilme imkana sahip-
tirler (Vassos, 1996: 84-92). Domain adresi konusu, Internet’in ilging ve
onemli bir konusudur. Bu adres yapisi bilinen posta ve telefon adresle-
rinden ¢ok farkhidir; ¢linkli domain adresi isletmenin fiziki ortaminin di-
sinda yer alir. Yapilacak olan domain kaydi, uluslararasi bir kayit oldu-
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gundan, aynt ismi tastyan baska bir kayit ile karsilasma riski blyiktur.
Bircok isletmenin internette faaliyetlerini gergeklestirmesi ve bdylelikie
domain kaydi yaptirmay! talep etmesi durumunda dogabilecek problem-
lere karsi simdiden dnlem alinmalidir.

internet’in en 6nemli 6gesi olan Web, turizm isletmelerinin Inter-
net’teki faaliyetleri arasinda degerlendirilmesi gereken, etkinlik kazandt-
ran 6nemli bir teknolojidir. Gercekten de internet'te ticaret yapma anla-
minda en fazla kullanilan Web, etkilesimli ortamlarin gergeklestigi ideal -
bir aractir. Konaklama igletmelerinin Web merkezlerindeki faaliyetlerinin
degerlendiriimesinde takip edilecek konular sekiz grupta toplamak
mumkindir: 1) Konaklama igletmesinin sanal ortamda sundugu her tiir-
Ii bilgi, sanal olmamall ve tamamen gergekleri yansitmalidir. 2) Olugtu-
rulan sayfa siirekli gince/ kalmal ve bagimhiik saglanmahdir. Strekli
guncellestirilmeyen bir Web merkezini kullanmanin hi¢ bir 6nemi yoktur
(Hagiloglu, 1999). 3) Sayfada otel yada tatil kdyuniin politikalari, ticaret
hacimleri, faaliyetleri, mal ve hizmet yapilari, oda, restoran, havuz, sa-
lon, deniz vb. bilgilere yer verilmelidir. 4) Isletmenin kendine ait Web
merkezinden diger ilgili Web sayfalarina ve diger Web sayfalarindan da
firmanin sayfasina baglanti kdpriileri (/inkfer) kurulmalidir. 5) Web sayfa-
sl icerisinde alan ve calisanlara gore e-mai/ baglantilar olmahidir. 6) Tu-
rizm isletmesine ait Web sayfasinin kullanimi kolay ve ulagimi da opti-
mum sirede gergeklesmelidir. 7) Sayfanin sirekli ziyaret edilmesi igin
bagimhlik olusturacak tutundurma stratejileri belirlenmelidir (Zimmerman
ve Mathiesen, 1998: 138-151). 8) Otel yada tatil kdyliniin Web merkezi
yalnizca bir gazete reklam yada bildiri sayfasindan gikaniarak etkilegimli,
gercek zamanl ve cift yonlu bir arag haline getirilmelidir. Web merkezle-
rinde sunulan bir pazarlama dokiimanin her noktasi etkilesim/i olmalidir.

Internet'te turizm igletmelerinin degerlendiriimesinde gerek duyu-
lan bir diger adim ise bu ortamda faaliyet g6sterdiklerine dair tanitim
manevralarini uluslararasi alanda gergeklestirilmesidir. Bu gerekliligi farkh
yollarla yerine getirmek mimkiindiir. Oncelikle sanal ve somut yayin
organlarinda yayinlanmall ve tartisma gruplarinin haber konusu haline
gelinmelidir. Yine is ortaklar ve anfasma yapilan firmalarin sayfalarinda
tantimlar yapilmalt ve animasyon igeren linkler kurulmaldir. Tanitim igin
gereken en 6nemli adimiardan biri de 6zellikle turizm ile ilgili arama mo-
torlarina kayit yaptirmaktir (Zimmerman ve Mathiesen, 1998: 140-145).
Boylelikle ag lizerinde stz konusu kurulug ile ilgili bilgilere adres bilmek-
sizin ulasma imkani saglanir ve yeni pazar imkanlarn dogar. Bununla bir-
likte, isletmenin adi ve adresi gegen hemen hemen her yerde genellikle
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“www” ile basglayan Internet adresinin tanitimi yapilmahdir. Bu islem,
genellikle haber mektubu ve fakslan ile faturalara, kartvizitlere, katalog-
lara, promosyon Urinlerine firmaya ait e-mail ve Web adresleri yerlesti-
rerek gergeklesmektedir. Gergekten de bilgi toplumunda kartvizit gibi her
tirll firmanin basili yayinlan Gzerinde mutlaka kisiye ait elektronik posta
adresi olarak adlandirilan bir e-mail adresi olacag: gibi, bulundugu firma-
nin da Web adresini belitmek bir telefon numarasini belirtmek kadar
onemlidir (Settles, 1996).

5. Konaklama Isletmelerinin internet'teki Faallyetlerl
Uzerine Bir Arastirma

Yapilan arastirmalarin genelinde Internet’in &zellikle hizmet sek-
toriinde daha yogun kullanildigr; rezervasyon, banka vb. islemlerde miis-
terinin Internet’i geleneksel yontemlere oranla daha fazla tercih ettikleri
tespit edilmistir. Internet, miisterinin konaklayaca&i isletme hakkinda
daha fazla bilgi edinmesini ve s6z konusu isletmenin bilgi teknolojileri
alaninda hangi konumda oldugunu yansitan bir ara¢ konumundadir. In-
ternet’in tiiketiciye sagladigi avantajlara benzer olarak isletmelere de
ozellikle tanitim maliyetleri agisindan sagladigi ekonomik durum énemli-
dir.

5.1. Arastirmanin Amac ve Kapsami

Ulkemizin &nemli bir turizm bolgesi olan Antalya merkez ve cevre
ilcelerinde faaliyet gosteren bes yildizli otel veya birinci sinif tatil koyleri-
nin Internet'teki uygulamalarina yonelik Web sayfalarinin incelenmesi
yoluna gidilmistir. Bu dogrultuda, Turizm Bakanhdi'ndan ve ilkemizin -
turizm alanindaki tanitiminda Internette etkin faaliyetler gosteren bir
Web adresinden (http://www.hotelguide.com.tr) alinan veriler degerlen-
diritmistir. S6z konusu verilere dayanilarak, Bati Akdeniz'in biyik bir
boélimini kapsayan Antalya Bdlgesi'nde toplam 97 adet bes yildizli otel
veya birinci sinif tatil kdyl incelenmeye alinmistir. Arastirmanin temel
amacl Tarkiye'deki konaklama isletmelerine lider ve 6rnek olabilecek
kuruluslarin Internette ne derece etkin olduklarini degerlendirmektir.

‘ Ayrica s6z konusu konaklama isletmelerinin internet’e ne derece
onem verdiklerini, olusturulan Web merkezler ile ulasilimasi planlanan
hedeflerini, bilgi toplumunun en etkili araci olan internet ve bu baglamda
genel bilgi teknolojilerinden ne derece yararlandiklanini, diger turizm is-
letmelerine bu alanda onderlik edebilip edemeyeceklerini, yeterli olup
olmadiklarini tespit etmek; arastirmanin kalan diger amagclarindandir.
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5.2, Arastirmanin Yontemi
Aragtirmada oncelikle literatur bilgilerine dayanarak, hizmet sek-

toriine uygun domain, Web ve tanitim degerlendiriimelerinden olusan,
toplam 20 kriter grubu belirlenmistir. Her bir kriter grubunun en fazla
alabilecegi deder bestir. Kriterlerin olusturulmasi ve puanlamasinda Yuk-
sel ve Hagiloglu (2000)'nun Denizli sanayisine y6nelik yapmis olduklan
galismadan yararlanilimistir. Bu kriterlere dayanarak, belirlenen konakla-
ma isletmelerine teker teker puan verilmistir. Boylelikle genel anlamda,
kuruluglarnin hangi kriterlere ve ne diizeyde sahip olduklarini anlamak ve
toplanan puanin orani belirlemek (izere iki hedef cizilmistir. Internet'te
ticaret yapmaya yonelik s6z konusu kriterler ve puanlandirma su sekil-

dedir:

I.

II.

III.

Iv.

Domain kaydi: Muhtemel domain kaydi mevcut olup, kurulus
tipleri hem uluslararast hem de ulusal alan 6zelligi tastyor ve
kullandabilir durumdaysa=> 5; Kurulus tipleri hem uluslararasi
(“.com” domain tipi)) hem de ulusal (“.com.tr” domain tipi)
alan 6zeligi tasiyor, ancak yalnizca biri kullanilabilir durumday-
sa= 4; Tahmin edilmeyen bir domain kaydi mevcut olup, kuru-
lug tipleri hem uluslararasi hem de ulusal alan 6zeligi tasiyor ve
kullanilabilir durumdaysa= 3; Muhtemel domain kaydinin yal-
nizca birt meveut ve kullanilabilir durumdaysa= 2; Kalan diger
hallerde= 1 '

Kurulug, hizmet ve iiriin tanttimi: Odalar, restoran, bar,
cafe, havuz, plaj, mutfak, salon, animasyon ve diger aktivitele-
rin tanitimi eksiksiz, tatmin edici ve dogru bilgi iceriyorsa= 5;
Birkag eksikle tanitiliyor ve giiven veriyorsa=> 4; Yalnizca resim-
siz (text) ortaminda birkag eksikle tanitiliyor ve giliven veriyor-
sa= 3; Detaysiz, kisa bilgiler iceriyorsa= 2; Kalan diger haller-
de= 1; Kurulus yada Urtin tanitimi hic bir sekilde yapilamamis-
sa yada yanhsg bilgi igeriyorsa= 0.

Etkilesim ve diizen: Her etkinlik icin ayr bir sayfa var ve di-
zenliyse= 5; Az sayida etkileyici sayfa var ve diizenliyse= 4;

- Her etkinlik igin ayn bir sayfa var ve diizensizse=> 3; Az sayida

sayfada toplanmis ve diizenliyse= 2; Az sayida sayfa var ve
diizensizse= 2; Kalan diger hallerde=> 1; Etkilesimsiz (brostir
gibi) ve diizensiz ise= 0. '

Fiyatlandirma ve rezervasyon: Fiyatlar var ve rezervasyon
islemleri tam olarak yapilabiliyorsa=> 5; Fiyatlar yok ve rezer-
vasyon tam olarak yapilabiliyorsa= 4; Yalnizca fiyatlar mevcut-
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VI.

VII.

VIII.

IX.

XI.

XII.

XIII.
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sa= 2; Kalan diger hallerde= 1; Ne fiyatlandirma ne de rezer-
vasyon varsa=> 0.

Odeme: Giivenliligi belirten 6deme sekli varsa= 5; Giivenliligi
belitmeyen 6deme sekli varsa= 3; Kalan diger hallerde= 1;
Odeme yoksa= 0.

Miisteri hizmetleri: Her tirli egitim, tanitim, 6n bilgi, destek,
“sik sik sorulan sorular”, tartisma gruplari, kolay iletisim imkani
gibi mugsteri hizmetlerinden fazlasiyla, tatmin edici diizeyde bilgi
mevcutsa= 5; birkag eksiklik varsa= 4; orta diizeydeyse— 3;
az sayida mevcutsa= 2; Kalan diger hallerde (¢ok sayida olma-
sina ragmen yeterli degilse yada bir tanesi mevcutsa) = 1; Hig
bir sekilde migteri hizmetleri yoksa=> 0.

Is ortaklan ve referanslar: Her ikisi de detayh olarak geci-
yorsa= 5; Her ikisinden biri detayl olarak gegiyorsa=
4;Yalnizca biri var ve detayh olarak geciyorsa=> 3; Yalnizca biri
kismen mevcutsa=> 2; Kalan diger hallerde= 1; Bu bilgiler hig
yoksa=> 0.

Yonetici ve caliganlar: Yonetici ve calisanlar hakkinda genis
bilgi varsa—= 5; Yainizca herhangi bir gurup hakkinda genis bilgi
varsa=> 3; Kalan diger hallerde= 1; Bu bilgiler hic yoksa= 0.

Ekonomik veriler: Ekonomik verilere genis olarak yer veril-
migse= 5; Ekonomik verilere kismen yer verilmigse= 4; Kalan
diger hallerde= 1; Bu bilgiler hic yoksa= 0.

Adres, telefon ve e-mail: Her licline de tam anlamiyla yer
verilmisse= 5; Yalnizca herhangi ikisine yer verilmisse= 2; Ka-
lan diger hallerde= 1; Bu bilgiler hig yoksa= 0.

Arastirma gelistirme: Web lzerinde aragtirma gelistirmeye
yardiman olabilecek veri toplama teknigi tam anlamiyla kullanl-
migsa=> 5; kismen mevcutsa=> 3; Kalan diger hallerde=> 1; Bu
bilgiler hi¢ yoksa= 0.

Promosyon: Kullanicilarin sayfayi ziyaret etmelerini saglayacak.
yaygin anlamda promosyon saglanmigsa=5; Kismen. mevcut- -
sa=3; Kalan diger hallerde= 1; Promosyon hi¢ yoksa= 0.

Bagimhhk: Kullanicifarin sayfayi belirli periyotlaria siirekli ziya-
ret etmelerini saglayacak bagimiihik saglanmigsa=>5; Kismen
mevcutsa=3; Kalan diger hallerde= 1; Bagimlilik hic yoksa=>
0. '
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Kullanighhik: Herkesin rahatlikla, sorun yasamadan kullanabi-
lecegi ve her tiirlii bilgiye kolay ulasma imkani mevcutsa= 5;
Kismen mevcutsa=3; Kalan diger hallerde= 1; Kullanigh degil-
se= 0.

Giincellik: Igerisindeki bilgiler taze ve haftada en az bir kez
giincellesiyorsa= 5; Icerisindeki bilgiler taze ve ayda en az bir
kez giincellesiyorsa= 4; Icerisindeki bilgiler taze ve iig ayda en
az bir kez giincellesiyorsa= 3; Icerisindeki bilgiler taze ve alts
ayda en az bir kez guncellesiyorsa= 2; Guncelligi belirleyen
herhangi bir bilgi yok, ama bilgiler taze ise 1; Kalan diger hal-
lerde= 0.

. Hiz: Sayfanin acihmi ve dider sayfalara gegiste hiz agisindan

problem yasanmiyorsa= 5; Kismen yasaniyorsa—=2; Kalan di-
ger hallerde= 1; Cok yavassa= 0.

Dil genisligi: Uluslararasilasma anlaminda sayfa en az g dilde
diizgiin olarak hazirlanmigsa= 5; Iki dilde diizgiin olarak hazir-
lanmigsa= 4; Karmasikliklar varsa 2; Tek bir dil kullamimig, fa-
kat dil kurallanina uygunsa= 1; Kalan diger hallerde 0.

Arama motorlarina kayit: Google, Altavista, Yahoo ve
Infoseek gibi taninmig en az dért arama motoruna kayithysa ve
ilk siralarda c¢ikiyorsa= 5; Taninmig (¢ arama motoruna kayit-
liysa veya en az dort arama motorunda ilk siralarda gikmiyorsa
= 3; Kalan diger hallerde=1; Hig bir yerde kayit yoksa= 0.

Baglanti kopriileri (linkler): Isletmenin kendine ait Web
merkezinden ilgili diger Web sayfalarina ve diger sik sik ziyaret
edilen Web sayfalarindan da firmanin sayfasina baglanti koprii-
leri varsa= 5; Yalnizca diger sik sik ziyaret edilen Web sayfala-
rindan firmanin sayfasina baglanti kopriileri varsa=> 4; Belirsiz-
likler varsa 3; Yalnizca isletmenin kendine ait Web merkezinden
diger Web sayfalarina linkler mevcutsa = 2; Kalan diger haller-
de=>1; Hig bir sekilde link yoksa=> 0.

Yaygin tanitim / diger: Her tirli sanal ve somut basin,
medya, antetli kagitlar, kartvizitler, konferanslar, tanitim top-
lantilan vb. tanitim araglarindan en az 5 tanesi mevcutsa— 5; 4
tanesi mevcutsa= 4; 3 tanesi mevcutsa= 3; 2 tanesi mevcut-
sa= 2; Kalan diger hallerde= 1; Hig bir sekilde tanitim yapil-
mamissa=> 0. Yaygin tanitim konusunda yeterince bilgiye ulagi-
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lamamasi durumunda 6nceki 19 degerlendirme kriterinden elde
edilen degerin aritmetik ortalamasi kullanilacaktir.

5.3. Arastirmanin Sonuclarr

Aragtirmanin ilk degerlendirmesi, Antalya bolgesindeki bes yildizli
otel ve birinci sinif tatil kdylerinin kag tanesinin Web sayfalarinin ve e-
mail adresinin mevcut oldugu yondedir. Elde edilen sonuglara gére, Gra-
fik 1'de de goriilecegi Uzere, 97 isletmenin 44 tanesinin Web sayfasi ve
e-mail adresi oldugu, 13 tanesinin sadece e-mail adresi mevcut oldugu
tespit edilmistir. ‘

Grafik 1. Internet'ten Yararlanma Oranlani

Yararlanmayanlar
%41

Web ve
e-mail
%46

Sadece
e-mail -
%13

Bu dogrultuda s6z konusu isletmelerin %41 + %13 = %54'(inin
Web sayfalar olmadigindan Internet lzerindeki faaliyetleri hakkinda bil-
giye ulasilamamigtir. Ancak %417k dilimde yer alan ve Intenetiin en
6nemli iki 6gesi olan Web ve e-mail araclarint kullanmayan bir isletmenin
internette pazarlama dogrultusunda etkin konumda olabilmeleri miim-
kiin degildir. Bu nedenle Antalya merkez ve cevresindeki bes yildizli otel
ve birinci sinif tatil kdyleri olarak belirlenen 6rnek kitlenin sadece %46'si
Uzerinde arastirma devam etmistir.

Tablo 1'den de goriilecegi lizere, Antalya merkezde 5, Aksu mev-
kiinde 1, Alanya Konakli'da 1, Kemer ve gevresinde 14, Belek mevkiinde
14, Side ve cevresinde arastirma uygun 9 adet isletme mevcuttur. Bu
bélume ait bir diger bulgu ise Kas, Kalkan, Finike, Alanya gibi Antalya’nin
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Akdeniz'deki ug bolgelerinde arastirma kapsamina alinabilecek isletme
yoktur.

Bolgeler bazinda dikkate alindiginda Belek mevkii, 44 isletme ara-
sinda Kemer bdlgesi ile birlikte tzelliklere uygun en fazla igletme bulun-
durmasina radmen; ilcede bulunan mevcut konaklama isletmelerine
oranla, hem isletme statiisii agisindan hem de Internet uygulamalari
acgisinda en biyuk paya sahip bir bolgedir.

Arastirmanin temelini yansitan asil asama, onceki bolumlerde ifa-
de edilen ve arastirmanin yontemi kisminda yer alan degerlendirmeler-
dir. Degerlendirme igin s6z konusu isletmelerin Internet'te varlik goster-
me dogrultusunda bu alandaki uygulamalarna yonelik 20 adet kriter
grubuna puanlama yontemiyle cevap bulma yoluna gidilmigtir. Tablo
2'de yer alan degerlendirme igin belirlenen kriterlerden alinan toplam
puan, isletmenin Internetteki faaliyetlerinin durumunu yansitmstir.

Tablo 2’de yer alan verilere gére 6ne sirllecek ilk bulgu 5, 9 ve
12. kriter gruplarinin aldigi deder sifirdir. Bu ise sirasiyla 6deme, ekono-
mik veriler ve tutundurmaya ortalama olarak hic puan verilmedigini ifade
etmektedir.Ayni tablodan elde edilecek bir diger sonug ise 1, 2, 3, 10,
14, 16, 18 ve 19. kriter gruplarindan olan, sirasiyla domain kayd, kuru-
lus ve Urin tantimi, etkilesim ve diizen, adres telefon ve e-mail, kulla-
“nighlik, hiz, arama motorlarina kayit ve baglanti kopriileri ile ilgi ortalama
deder olarak 3 puan (maksimum) verilmistir. Sayfalarda ozellikle otel,
oda, restoran, plaj, havuz resimlerine ve ilgili bilgilere yer verilmistir.

Tablo 1. Arastirma Igin Uygun Olan Konaklama Isletmeleri

Ref. Sira Isletme Adi MevKkii
1 Club Hotel Sera : ) Merkez
2 Falez Hotel - Merkez
3 Resort Dedeman Hotel Merkez
4 Sheraton Voyager Antalya Hotel Merkez
5 Talya Hotel ' Merkez
6 World Of Wonders Topkapt Aksu
7 Serapsu Beach Resort : Alanya
8 Club Med Palmiye Haliday Village Kemer Kemer
9 Club Medilerranee Kemer Holday Village Kemer
10 Club Salima Holiday Village Kemer
11 Club Zigana ' Kemer
12 Corinthia Art Hotel Kemer
13 Kemer Holiday Club Kemer
14 Kirig World Hotel Kemer
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15 Ma Biche Hotel & Spa Thalasso Therapy Center Kemer
16 Merit Limra Hotel And Resort  ~ Kemer
17 Mirage Park Resort Kemer
18 Pirates Beach Club Kemer
19 Renaissance Antalya Resort Kemer
20 Taksim International Sultansaray Kemer Kemer
21 Turkiz Hotel Thalasso Spa Kemer
22 Adora Golf Resort Belek
23 Altis Golf Resort Belek
24 Attaleia Deluxe Holiday Village And Golf Club Belek
25 Belconti Resort Hotel Belek
26 Club Hotel Bellis Belek
27 Club Mega Saray Belek
28 Gloria Golf Resort Belek
29 Grida Village Belek
30 Kaya Belek Hotel Belek
31 Letoonia Golf Resort Belek
32 Merit Arcadia Resort Hotel Belek
33 Mia Belpark Village Belek
34 Sun Zeynep Hotel Belek
35 Tatbeach Golf Hotel Belek
36 Aldiana Side Side

37 Ciub Hotel Turan Prince Side

38 Club Nena Side

39 Kaya Side Hotel Side

40 Lambiance Side Hotel Side

41 Perissia Hotel Side Side

42 Saray Regency Hotel Side

43 Taksim International Side Side

44 Turtel Side Holday Village Side

Domain adresi ile ilgili olan birinci kriter grubunun isletmeler ara-
sinda toplami 150'dir. Ayni dedere 10. kriter grubu olan adres, telefon ve
e-mail bilgilerini iceren bolim de ulasmistir. Kriter grubu bazinda toplam
maksimum puan 150 iken toplam minimum puan 14'dir (9. kriter gru-
bu). Kayda deger sonuglardan bir digeri ise alti adet kriter grubunda 5
tam puana ulagilmamig olmasidir. Bunlar 7, 8, 9, 11, 13 ve 15 olan, sira-
styla ig ortaklar ve referanslar, yonetici ve galisanlar, ekonomik veriler,
arastirma gelistirme, bagimliik ve gincelliktir. Gergekten de hicbir Web
sayfasinda firmanin is ortaklan, referans, yonetici, calisan ve ekonomik
verilere tam olarak yer verilmemistir. Yine bu sayfalarda arastirma ve
gelistirmeden tam olarak yararlaniimamis ve tam bir bagimlilik olustura-
cak strateji gelistirilmemistir. Ayrica hemen hemen tamaminda sayfanin
son giincellendigine dair bilgiye ulasilamamistir ve birgogunun bir yildan
fazla bir stredir sayfalarini yenilemedikleri tahmin edilmektedir.
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Bu baglamda, Tablo 3'den de goriilecegi iizere isletmeler bazinda
dederlendirmede en fazla puan 65'dir. Siralamada bu puana iki igletme
sahip olmustur: Serapsu Beach Resort ve Corinthia Art Hotel. Ayrica Club
Mediterrane Kemer Holiday Village, Club Mega Saray ve Kirig World
Hotel kendilerini cok yakindan takip eden isletmelerdir. En diisik puanlar
ise 1, 2, 4, 6 ve 12'dir. Ancak bu degerler isletmenin cok kotii sayfa ha-
zirladiklarindan dolayi belirlenmemistir. Boyle bir puanin ana nedeni soz
konusu sayfalarda problem yasandigindan yada heniiz hazirlanma asa-
masinda oldugundan incelenmeye alinmamistir.

Degerlendirmelerin daha saglikli olabilmesi agisindan bu durum-
daki isletmelerin listeden isimlerini (son 10 firma) gikarmak uygun ola-
caktir. Boylelikle degerlendirmeye alinacak toplam isletme sayisi 34 olup,
15 igletmenin puani 50'nin Ustiindedir. Bu durum Grafik 2'de yiizdelik
dilimlerle belirtilmistir.

Tablo 2. Degerlendirme Sonugclar

Ref. . Kriter Gruplars Degerleri %
Spal 1123145617 [8|9[10[11|12}13|14[15{16[17|18|19(20
1ti{sfj4a4l41 o]l ]1|folofsio0o;0]lO0 3 (1|51 [3]5]2; 4]
2|s5lo0f{o0ojJoflo}lojO0}lO}jO[S|O0[O0O|O|]OjO|S5}|51}1! | 1 [23
35|t {3y4is5lt1|{3jrjofjtrjojoto|1jofL|4]5]3}12]|40
4f2vo st 43|t 2(3]13t]2¢ys5|1 (515|248
s{2t1 34103 j2(3[1[(5;0}0|0}3([2[0}313]3]2140
i1 |slts|olols|2{t1i1 435130 |5t2[514]b}5]3]|5
714514 f4]l0{3[0t1 |05 |3 |53 |5]2(2[5]|5]415]65
gl4fj0]ojolojJoOojtLr|[o]Oof[5|]o0]jOfjO|jO]jJOjO[O]|L[O] 1 I2
ofl2t4[s]a|1 a3 1 213133151235} 115]4[3]64
w|3|t}jojolot1|{otojolojolojojojo0j]0|]O0j1Li0O}JO|6
nl4|sf{sj1yo0]Jof(3j1]0|5|0[013]|51212]|5]|5]|5|3]54
P(n2|41s5[s{aflo]214|3[0|5]1]0]3 (5 ([5]|5]|2]35]|4]|3]j65
13j3ij213|4]0}3 411121310013 |2|2}{5}|5(4/(2]49
Ss{i4]4[4]5fa}o0o]4[3}13 |1 [5|3]0|3 |52 (5[1]3]3}13 |63
1s{4]4[3j4]0f[210]O0|O|5}3 (01 ]|5|2]5]|5|5|4]3155
Ljtej 432|270t 1(3]0|1§51010]|0 |3 2|511}3]4(2]4t
17{4s{4i27012tvttv|o|5|L|Oof3|3512|5|5|51{5(3]38
El|li18{2|5[4]4]0|a]2|1]|O0[5|1f0]|3]|4[4]0]|5([5]5]31}57
1912121345t 3|4(3{0f21vjo0|1]|3}2[2{]0;5(4]2]48
T|205|2[3f0o]ofot3jofoOo|2]1 |V}t |32}t [3]3]2]33
2t}4i0f0]0o]Jojojlo|lo|lotOololOjOjO|O|O|O|O|O]O]|4
M|[22]4]l0]lO0}O0fO0OjO|[0j0j0|0]|]0]O|O[O0OfO0O[0C]0j0]0]|O0]4
232142403t |{ofs|{1]jOo}Y|[3]2}5|5(314;2|48
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E|l24}210}0(0}0j0(0|0}0}0|O0]O0O]JO]O{O0O}O|O]O]|O]|O0]2
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370413 (312101400t 0]s5|1]0]O0|4]2|51413(0]2 |4
38413 (3141013000 S|t]0JO0 4255412146
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4014 (1101006102104 |510]0]0[1}0[0]013]1 I-122
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Tablo 3. Siralama Sonuclar
Siralama isletme Adch Puan
1 Serapsu Beach Resort 65
2 Corinthia Art Hotel 65
3 Club Medilerrane Kemer Holday Village 64
4 Club Mega Saray 64
5 Kiris World Hotel 63
6 Mirage Park Resort 58
7 Mia Belpark Village 58
8 Pirates Beach Club 57
9 Ma Biche Hotel & Spa Thalasso Therapy Center 55
10 Gloria Golf Resort 55
11 Tatbeach Golf Hotel 55
12 World Of Wonders Topkap1 54
13 Club Zigana 54
14 Sun Zeynep Hotel 54
15 Letoonia Golf Resort 53
16 Kemer Holiday Club 49
17 Sheraton Voyager Antalya Hotel 48
18 Renaissance Antalya Resort 48
19 Altis Golf Resort 48
20 Club Nena 46
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21 Club Hotel Bellis 44
22 Perissia Hotel Side 44
23 Club Hotel Turan Prince 42
24 Club Hotel Sera 41
25 Merit Limra Hotel And Resort 41
26 Merit Arcadia Resort Hotel 41
27 Resort Dedeman Hotel 40
28 Talya Hotel 40
29 Grida Village 39
30 Taksim International Sultansaray Kemer 33
31 Taksim International Side 33
32 Saray Regency Hotel 33
33 Falez Hotel 23
34 Lambiance Side Hotel 22
35 Club Med Palmiye Haliday Village Kemer 12
36 Club Salima Holiday Village 6
37 Turkiz Hotel Thalasso Spa 4
38 Adora Golf Resort 4
39 Kaya Belek Hotel 4

40 Kaya Side Hotel 4
41 Attaleia Deluxe Holiday Village And Golt Club 2

42 Belconti Resort Hotel 2
43 Aldiana Side 1

44 Turtel Side Holday Village 1

Grafik 2. Puan Durumu

45 asagisi
41%

50 ve iizeri
44%

45-50 aras:
15%

Arastirmanin yénteminde kullanilan degerlendirme kriterleri, is-
letmelerin Internette uygulamadaki basar durumlarini gésteren anahtar
bir tablo olduguna gore “puan” olarak ifade edilen sayilar yiizdeye ce-
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virmek mimkiindiir. Ornedin Resort Dedeman Hotel %40, Sheraton
Voyager Antalya Hotel %48 oranda uygunluk gosterirken, Serapsu
Beach Resort ve Corinthia Art Hotel %65 oraninda uygunluktadir. Bu
durumda en disiik ylizdeye Lambiance Side Hotel %22 ve Falez Hotel
%?23 oraninda sahiptir.

Antalya merkezindeki bir otelin Web sayfasi, Glkemizde bir gok ig-
letmenin hatal yaklasimlarina benzer olarak yalnizca imaj olmas: disun-
cesi ile plansizca ve 6nem verilmeksizin hazirlanmistir. Ayni bolgedeki bir
diger otel ise uluslararasi bir oteller zincirinin biinyesinde bulundugu igin
bolgesel verilere fazla yer verilmemis ve hatal bilgiler bulunmustur. Ttr-
kiye haritasinin tamamen yanhs oldugu bu sayfa, ozellikle birgok Turk
ziyaretginin isletmeye karsi antipati duymasina neden olabilir. Ayni bél-
gede yer alan bir bagka taninmis oteller zincirinin genis tutulmus bir Web
sayfasi olmasina ragmen yine lokal bazda otel, oda, restoran, havuz,
plaj, aktiviteler vb. bilgilere ve resimlere fazla yer verilmedigi gibi adres,
telefon, e-mail bilgileri de bulunmamaktadir. Yine merkezdeki bir baska
otel ise hangi bilgilerin nerede kullanifacagr konusunda karmasiklik icer-
mektedir. Ornegin soz konusu isletmenin oda ve yatak kapasitesine ku-
rulusun tarihgesi bolimiinde yer verilmistir. Bazi igletmelerin Web sayfa-
lan da kendilerinden kaynaklanan teknik nedenlerden dolayr tamamen
veya kismen aglimamaktadir. Ancak bu problem hakkinda agiklayia bilgi
bulunmadigindan kullanicinin bilgisayarindan kaynaklanan bir sorunu
oldugu sanilmaktadir. Bir konaklama isletmenin Web sayfasinin ise bagli
oldugu holdingin faaliyet alanlarinin farkliigi nedeniyle olumsuzluklar
icerdigi gozlenmistir. Bu kurulusun Web sayfasi tamamen tarima dayali
isletmelerini tanitmakta ve gok az bir kisminda turizm sektérini ile ko-
naklama isletmesinden s6z edilmektedir.

Bir cok olumsuzluklara karsin profesyonelce diisiinilmis sayfalar
da gérmek mumkindir. Bu baglamda bir konaklama isletmesinin elekt-
ronik ziyaretciler arasinda yapilan cekilis sonucunda bir hafta (cretsiz
tatil imkani kazandirmasi 6rnek verilebilir. Bir diger konaklama isletmesi
sayfasinda herkese acik olan, gorislerin yazildigi ve okundugu ziyaretgi
defteri bulundurmaktadir. Bir baska isletme ise bagimhlik ve tanitimda
onemli bir arac olan postalama listesini kullanmaktadir. Firma, isteyen
herkesi bu listeye liye olmaya davet etmektedir. Bdylelikle de potansiyel
miisterisini elinde bulundurarak isletmesi ve turizm hakkinda gelismeleri
iceren bilgileri tiyelerine e-mail araciigi ile ulagtirmayi hedeflemektedir.
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6. Sonug

Arastirmanin degerlendirilmesi, yine aragtirmanin konusuna uy-
gun olarak sanal ortamlarin en kapasitelisi olan Internet iizerinde ger-
ceklestirilmistir. Uygulamada genel olarak, konaklama igletmelerinin ken-
dilerine ait en uygun domain kayitlannin bulunup bulunmadigi tespit
edilmistir. Yapilan arastirma sonucunda, birgok isletmenin domain kaydi
oldugu, ancak bazilarinin isletme adina uygun bir alan adina sahip olma-
diklari tespit edilmistir. Ancak bu problemin temel nedeni igletmenin adi-
nin birkag kelimeden olusan ¢ok uzun bir yapida olmasindan yada herke-
sin kullandigi spesifik olmayan basit bir isme sahip oldugundan kaynak-
lanmaktadir. Ayrica domain kaydina sahip kuruluglann Web tasanmiarn
incelenerek, bu alandaki calismalar tespit edilmistir. Boylelikle ilgili ko-
naklama isletmelerinin bilgi toplumunda varlik gosterebilmenin gereklilik-
lerinden olan Internette pazarlama konusuna vermis olduklar 6nem
ortaya gikmistir. _

Arastirmadan elde edilen en 6nemli sonug, turizm isletmelerinin
uluslararasilasma siireclerini hizlandiran Internette pazarlamanin her
boyuttaki isletme icin uygun oldugudur. Gergekten de yapilan arastirma,
varsayimlar dogrultusunda sadece bes yildizli otel ve birinci sinif tatil
kdylerinin Internet'teki uygulamalarina yonelik olmasina ragmen, calisma
sirasinda pansiyondan ikinci sinif tatil koylne kadar diger alt statiideki
konaklama isletmelerin de Internet’ten yararlandiklan tespit edilmistir.
Aragtirmaya sonradan dahil edilen bu sonuglara gére Ekin Yayinclk'a ait
olan “http://www.hotelguide.com.tr” adresinde Antalya bolgesinde kayitli
her tirll statiideki 323 konaklama isletmesinin 101 adetinin (%31) Web
sayfasi bulunmaktadir. Bu dogrultuda elde edilen bir diger sonug ise Web
sayfast olan isletmelerin %44'l bes yildizli otel veya birinci sinif tatil kéyu
iken, %56'st diger statiiye sahiptir. Bes yildizli otel veya birinci sinif tatil
koyu sayisinin Antalya’daki toplam konaklama igletmesi sayisina orani ise
yaklasik olarak %30'dur.

Arastirmanin ilk bulgulari ortak degerlendirilmesi sonucunda; An-
talya merkez ve cevresindeki konaklama isletmelerinin yaklagik 1/3' in-
ternet'te pazarlamaya 6nem vermektedir. Aynca 1/3lik dilimin yaklasik
olarak yarisi bes yidizli otel veya birinci sinif tatil kdyu iken geri kalan
kismi her tirli statiideki konaklama isletmelerini ihtiva etmektedir. S6z
konusu durum, Internet'te varlik gosterebilmek icin konaklama isletmele-
rinin statllerinin mutlaka yiksek (yildiz sayisinin fazla veya birinci sinif)
olmasini gerektirmedigini ortaya koymaktadir.
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Dikkat edilmesi gereken bir diger nokta ise etkilesim konusudur.
Bircok kurulus sayfalarinin etkin olabilmesi ve ziyaretgilerin dikkatini
cekmesi icin ¢ok sayida fotograf yada hareketli gériintii kullanmistir. Itk
etapta olumlu gibi disiinilen bu uygulama sayfanin hizini yavaglatmakta
ve boylelikle kullaniciya karsi olusturulacak olan etkilesimi ve bagimlihg
azaltmaktadir. Ziyaretcilere bagimlilik olusturma konusunda izlenen en
etkin yontem anlik ve donemsel olarak hava durumuna sayfada yer ve-
rilmesi oldugu gozlenmistir.

Yapilan arastirma sunucunda elde edilen bulgularla varsayimlar
degerlendirildiginde; konaklama sektoril, Internette pazarlamayr diger
sektorlere oranla daha fazla 6zen gostererek dikkate aldiklar; statiisi
yliksek olan konaklama isletmelerinin Web (zerinde pazarlama alaninda
da 6n planda olmadi§i, hatta Internet’in her boyuttaki isletmenin ulusla-
rarasl alanda faaliyet gostermesine yardimc oldugu; bdoylelikle statii ola-
rak ylksek olan kuruluslanin Web {izerinden pazarlama da ayni siralama-
yi takip etmedikleri; kuruluslarin birgogunun domain kayitlari yapimis
oldugu, ancak firma isminden kaynaklanan domain adi problemi oldugu,
domain kaydinin yapilmis olanlarin da gogunun Web sayfalarinin mevcut
oldugu, ancak yeterli Web stratejilerinin olmadidi; sayfalarin bircogu
eksikliklere ragmen profesyonelce hazirlandidi; genelinde sadece imajin
dedil gelecegin disiniildiigl; elektronik ortamlarinin tanitim brostriin-
den cikarilarak etkilesimin olusturuldugu; daha fazla stratejiye, bagimlili-
ga ve tutundurmaya ihtiyac duyuldugu tespit edilmistir.

Bu calismadan elde edilen bir diger sonuc ise metodoloji ile ilgili
olup, daha cok oneri niteligindedir. Arastirmada belirlenen kriterler litera-
tiir calismasi sonucunda elde edilmistir. Ancak her bir kriterin digerleri ile
arasindaki Ustiinliik yada zayifik 6zelligi dikkate alinmamis ve degerleri
esit kabul edilmistir. Benzer calismalarda, metodolojideki bu kisitin anali-
tik hiyerarsi yontemi kullanilarak ortadan kaldirnimasi 6nerilmektedir.
Arastirmacilara metodolojinin kullamlmasi ile ilgili 6nerilecek bir diger
nokta ise puanlama yontemi hakkindadir. Tahmin edilecedi izere, kriter-
ler kullanilarak yapilan puanlamalar, her uygulayia igin farkbliklar tasiya-
bilir. Yani, tek bir uygulayicinin verdigi puanlar, dogru sonuclara ulasma-
daki hata payini arttirabilir. Bu nedenle, puanlamanin birden fazla uygu-
layicl tarafindan ydritilerek, istatistiksel verilere ulagiimasi uygun ola-
caktir. ’
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