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OZET

Mevcut COVID-19 salgini tiim diinyada insanlar1 etkileyen kiiresel bir saglik krizidir. 2020 yilinin Mart
ayinda teyit edilmis vaka sayisi hizla artmis, salgm Diinya Saghk Orgiitii tarafindan pandemi kategorisine
alinmugtir. Pandemi gibi biiyiik krizler biiyiik capl davranis degisiklikleri gerektirir, bireylere 6nemli yiikler
getirir. Bu siiregte pandeminin olumsuz etkilerini azaltmak, kamuoyunun dogru bilgilere ulagmasini
saglamak ve bireylere yol gostermek iizere basta iilkelerin saglik bakanliklart olmak tizere tiim kurumlara
6nemli gorevler diigmektedir. Pandemi ile miicadelede toplum ile bag kurulmasini saglayan iletisim
araglarinin 6nemi her gecen giin daha iyi anlasilmaktadir. infografikler hizli kavrayis ve hizli hareket
gerektiren konularda kaynak ve aliciya biiyiik imkanlar sunmaktadir. Bilgilerin uzun metinler yerine
grafikler ile aktarildig: infografikler verilerin bir bakista kolayca anlasilmasini, bireylerle iligski kurmayi,
zor kavramlarin daha kolay kavranmasini ve tibbi jargonun anlasilir hale gelmesini saglar. Bu ¢aligmada
Tiirkiye’de Saglik Bakanligi’min hazirlayip dagittizi COVID-19 temali infografikler gérsel tasarim, anlam
ve yazinda bulunan izleyici tercihleri varsayimlara gore incelenmis, pandemi ile miicadelede nasil
kullanildiklar ortaya koyulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kriz iletisimi, Pandemi iletisimi, COVID-19 Pandemisi, Infografik

USE OF INFOGRAPHICS IN CRISIS COMMUNICATION: AN EXAMINATION ON
INFOGRAPHICS IN THE COVID-19 PANDEMIC PROCESS

ABSTRACT

The current COVID - 19 disease is a crisis that affects people all over the world. The number of confirmed
cases increased rapidly in March 2020, and the epidemic was placed in the pandemic category by the World
Health Organization. Large crises such as a pandemic require major behavioral changes, imposing
significant burdens on individuals. In this process all institutions, especially the health ministries of the
countries, have important duties in order to reduce the negative effects of the pandemic, provide the public
with the right information and guide individuals. The importance of communication tools that ensure the
connection with the society in the fight against the pandemic is better understood day by day. Infographics
offer great opportunities to the source and the receivers in matters requiring rapid understanding and rapid
movement. Infographics, in which the information is transferred with graphics instead of long texts, allow
the data to be easily understood at a glance, to establish relationships with individuals, to comprehend
difficult concepts and to make the medical jargon understandable. In this study, the infographics prepared
and distributed by the Ministry of Health in Turkey were examined in terms of visual design, composition
and meaning and how they are used to combat the pandemic.
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1. GIRiS

Aralik 2019'da Cin’in Wuhan kentinde yeni bir koronaviriis ortaya ¢ikmis ve biiyiik
bir hizla yayilmistir. ilk teshisleri takip eden 2 hafta icinde 1000 kisiye ulasan vaka
sayisi sonraki 1 haftada 4600’ asmustir. Ug ay icinde 100’iin iizerinde iilkeye yayilan

viriis, Mart 2020°de Diinya Saghk Orgiitii'niin kiiresel bir salgin ilan etmesine yol
agmistir (Diinya Saghk Orgiitii. COVID-19: Durum- 59, 2020).

Kelly (2011) pandemiyi “diinya ¢apinda veya ¢ok genis bir alanda, uluslararasi
smirlar1 asan ve genellikle ¢ok sayida insani etkileyen bir salgin” olarak tanimlar.
Pandemiler belli bir zamanda ortaya ¢ikan ve beklenmedik bir sekilde bir kitada veya
diinyada yayilan salgin hastaliklardir. Bugiine kadar insanlig1 etkileyen 21 pandemi
meydana gelmistir (Ciragil, 2020, s.34). Mevcut COVID-19 salgimi tiim diinyada
hayat1 her yoniiyle etkileyen kiiresel bir saglik krizidir. Krizler biiyiik tehlike veya
zorluklarla kars1 karsiya kalma durumudur, genellikle bir doniim noktasini; var olan
durumun ya da diizenin bozuldugunu géstermektedir. Bu pandemi tiim diinyada esi
goriilmemis ¢ok boyutlu bir krize yol agmus, tibbi ve ekonomik meselelere ek olarak
insan davranisy, iletisim, etik, liderlik, stres ve pandemi ile gelen tiim endiselerle ilgili
basa ¢ikma gibi sosyal ve kiiltiirel etkiler {izerine ¢ok sayida arastirmaya konu
olmugtur (Duan ve Zhu, 2020; Anderson, Heesterbeek, Klinkenberg, ve
Hollingsworth, 2020; Jones, 2020; Grasselli, Pesenti, ve Cecconi, 2020).

Pandemi gibi biiytik krizler biiyiik capli davranis degisiklikleri gerektirir, bireylere
onemli yiikler getirir. Bu silirecte pandeminin olumsuz etkilerini azaltmak,
kamuoyunun dogru bilgilere ulagsmasini saglamak ve bireylere yol gdstermek iizere
tiim kurumlara énemli gorevler diismektedir. Ulkelerin saglik bakanliklar1 bu konuda
en Onemli birimlerin basinda gelmektedir. Bu benzersiz krizin iletisiminde
karsilagilan zorluk, en iyi uygulamalar hakkindaki bilginin en ¢ok ihtiyaci olan
kisilere, yayilan salgina esit veya daha iyi bir hizda nasil aktarilacagidir. Geleneksel
metin agirlikli igerigin, bilimsel yaymnlarin, statik web sitelerinin yayilma hizinin
yavas oldugu bilinmektedir (Brownson, Eyler, Harris, Moore ve Tabak, 2018) Bu
noktada yeni medyanin ortaya ¢ikigi iki 6nemli degisime neden olmustur (Kress,
2003): (1) yazinin uzun siiren hakimiyetinden goriintiiniin hakimiyetine gecis ve (2)
kitabin hakimiyetinden ekranlarin hakimiyetine gecis. Bu yeni diizende kuruluslar
kamuoyunu ve tiiketicileri bilgilendirmek ve onlarn ilgisini ¢ekmek konusunda
yarigmaktadir ve verilerin gorsellestirilmesi bunu saglarken, izleyenlerin bilgileri
hizli ve verimli bir sekilde anlamalarina da yardim etmektedir (Lankow, Ritchie ve
Crooks, 2012).Yeni medya teknolojilerinin hizla gelistigi, sosyal medyanin bireylerin
giindelik yasamlarinin dnemli bir boliimiini isgal ettigi giiniimiizde bireyleri farkli
mecralarda yakalayabilmek i¢in nitelikli icerik iiretmek ve yayilmasini saglamak
gerekmektedir. Ansari & Riasi (2016) infografikler gibi gorsellestirmelerin gesitli
alanlarda en yararli iletisim yontemleri arasinda oldugu ileri siirmektedir. Bu noktadan
hareketle iyi tasarlanmis infografikler hem kisa ve pratik bilgi saglama potansiyeline
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sahiptir hem de her platformdan hizlica yayilma olanagi sunmaktadir. Bu 6zellikleri
ile kriz iletigimi i¢in ideal iletisim araglaridir.

Bu calismanin birinci boliimiinde kriz iletisimi siireci 6zetlenmekte ve COVID-19
pandemisi kriz iletisimi agisindan ele alinmaktadir. ikinci béliimde ise gorsel
iletisimin dnemi, infografiklerin ortaya ¢ikis1 ve gelisimi anlatilmakta, bilgilerin uzun
metinler yerine grafikler ile aktarildigi bu sunum bi¢iminin pandemi gibi kriz
donemlerinde saglayabilecegi yararlar lizerinde durulmaktadir. Caligmada ayrica
Tirkiye’de Saglik Bakanligi’nin hazirlayip ¢esitli platformlar iizerinden yaydigi
COVID-19 temali infografikler gorsel tasarim, anlam ve yazinda bulunan izleyici
beklentileri agisindan incelenmis, pandemi ile miicadelede nasil kullanildiklar1 ortaya
koyulmustur.

2. KRiZ iLETiSiMi VE PANDEMIi SURECI
2.1 Kriz iletisimi

Kriz durumlariin teorik kapsamu olduk¢a genistir, kriz terimi birgok sosyal bilimci
ve tarih¢i tarafindan degisik boyutlariyla ele alinmakta, bu nedenle yazinda
birbirinden ¢ok farkli tanimlara rastlanmaktadir (Richardson, 1994:10; Dutton, 1986;
Quarantelli, 1988). Ancak Irimies’in de soyledigi gibi (2016, s.115) kriz iletigimini
anlayabilmek i¢in ilgili alandaki kriz ve kriz durumlart dogru tanimlanmalidir; kriz
nedir, nasil ortaya ¢ikar, 6nemli aktorler kimlerdir, olasi asamalar ve krizin iistesinden
gelmek igin atilmasi gereken adimlar nelerdir ve tiim siiregte iletisimin rolii ne
olacaktir gibi konular derinlemesine anlasilmalidir.

Bu ¢alismanin amaglar1 dogrultusunda Kriz, insanlar1 veya insanlarin sahip oldugu
seyleri tehdit eden veya tehdit edebilecek, is siireclerini ciddi sekilde kesintiye
ugratabilecek, itibara Onemli Ol¢lide zarar verecek ve / veya karliligi olumsuz
etkileyecek herhangi bir durum olarak tanimlanabilir (Bernstein, 2013).

Kurumsal iletisim ve kriz yonetimi yazinina bakildiginda kriz teriminin
aragtirmacilara  farkli seyler c¢agristirdigi anlagilmaktadir. Simola (2003)
akademisyenlerin bir dizi tamim sunduklarim1 ancak genel bir kabulden soz
edilemeyecegini belirtmistir. Bu alanda kriz, kurulugun varligini tehdit eden ve neden,
sonug ve ¢oziim yollar1 hakkinda belirsizlikler iceren, gergeklesme ihtimali diisiik
ancak etkileri biiyiik bir olay olarak tanimlamistir (Pearson and Clair, 1998’den
aktaran Simola, 2003, s. 351) Bridgeman (2008, s.163) ise krizi; yonetilmedigi
takdirde kurumun itibar1 ve refahina zarar verme olasilig1 yiiksek olay ya da durum
olarak ifade etmektedir. Friedman’a (2002, s.5). gore kriz her zaman kotii bir duruma
isaret etmez; kotiiye oldugu kadar iyi gelismelere de yol agma olasiligi olan radikal
bir degisim olabilir. Benzer sekilde Cince kriz kelimesi (f& #lwg&iji), iki ideogramin
bir araya gelmesiyle yazilmaktadir. ki ideogram yan yana kullanildiginda kriz, ayri
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ayr1 kullamldiginda ise Wei (f& ) tehlike; Ji (#1) ise firsat anlamma gelmektedir
(Russel, 1980; Liu, Lee ve Lee 2020:278: Swaine, 2008).

Kriz iletisimi siireglerinde krizlerin dogasina goére farkli stratejilerinin kullanimi
gerekir. Yukarida da belirtildigi gibi kriz tiirlerini iyi tammlamak bu nedenle
onemlidir. Lerbinger (1997) krizleri insanlarin elinde olmayan fiziksel ¢evre krizleri
ve insan kaynakli Krizler olmak iizere iki ana baslikta incelemistir. insanlarmn elinde
olmayan fiziksel ¢evre krizleri dogal, biyolojik ve teknolojik krizleri igerirken
insandan kaynaklanan krizler sabotaj, kagirilma, terér gibi suga bagl krizler ile grev
gibi gatigma kaynakli krizleri kapsamaktadir. Mitroff (2004) ve birlikte ¢alistigt
arastirmacilar ticari etkinlik tiiriine gére bir kriz siniflandirmast yapmistir (Mitroff &
Anagnos, 2001; Mitroff & Pearson, 1993; Pauchant & Mitroff, 1992). Bu
simiflandirmada kriz; (1) sirket disindan gelen ekonomik saldirilar, (2) disaridan gelen
ve firmanin ekonomik refahini dogrudan tehdit eden bilgi saldirilari, (3) iflas etmek
veya sirketten kaynaklanan arizalar, (4) Bhopal veya Cernobil gibi biiyiik felaketlerde
yasanan mega zararlar, (5) terérizm veya sabotaj gibi “psiko” krizler ve (6) meslek ve
is yeri hastaliklar1 krizleri gibi alti kategoride ele alinmigtir (aktaran Gilphin ve
Murphy, 2008, s.16). Ayrica krizler 6ngoriilebilen ve dngoriillemeyen krizler olarak
da ele alinabilmektedir. Ongériilebilen krizler igin kriz iletisimcilerinin senaryolar
hazirlamalar1 gerekmektedir. Ancak ongoriilemeyen krizlerde bir plan yapmak veya
senaryo hazirlamak oldukca zordur (Aydin ve Aydin Aslaner, 2014).

Caponigro (2000) kriz iletisim siireclerini yedi asamada ele almaktadir:

1. Zayif yonlerin saptanmasi ve degerlendirilmesi,

2. Kirizi 6nlemek i¢in kararlarin alinmasi,

3. Kiriz planmin olusturulmasi, kotii senaryolarin belirlenmesi ve onlemlerin
alinmasi,

4. Problemin ¢6ziilmesi ve etkili iletisim,

5. Agik, diiriist ve giivenilir iletisimin kriz siiresince devam etmesi,

6. lzleme, degerlendirme ve ayarlamalarin yapilmasi, kriz sirasinda ve
sonrasinda hedef kitlenin diisiince ve davraniglarinin izlenmesi,

7. Organizasyonun itibar ve gilvenirliligini artirmak ig¢in koruma altina
alinmasi.

Mitroff (1994) ise bu siirecleri bes baglikta toplamistir:

On uyarilarin dikkate alinmast,

Miidahale planlarinin yapilmast i¢in kriz ekiplerinin olugturulmas,
Tehlikelerin sinirlandirilmasi, etkinliklerin kisitlanmasi,

iyilesme siireci; etkinliklerin normale donmesi,

Gelecek planlarimin gelistirilmesi; krizden alinan dersler ve sonrasinda
gerekli goriilmesi durumunda organizasyon politika ve yontemlerinin
degistirilmesi.

A o A
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Coombs (2007) siireci kriz sinyallerinin saptandigi, dnlemlerin alindig1 ve kriz
hazirliklarmin  yapildigi kriz oncesi donem; krizin tanimlandigi ve kapsamin
belirlendigi kriz donemi ve kriz yonetiminin degerlendirildigi, krizden 6grenilenlerle
kriz sonrasi aksiyonlarin devaminin saglandigi kriz sonrasi dénemi olmak iizere ii¢
baslikta incelemektedir. Arthur W. Page Center’de (t.y.) kriz siirecini ti¢ ana baglikta
asagidaki Sekil 1.’deki gibi ele almaktadir:

Kriz Oncesi [r— Kriz Sirasi _p Kriz Sonrasi

1-Kriz risklerini izlemek 1- Kriz ekibi igin bilgileri 1- Kriz yonetimi ¢abalarini
toplamak ve islemek degerlendirmek

2- Potansiyel krizlerin nasil 2- Kriz mesajlanm elemek 2- Gerekli durumlarda takip ve

yonetilecegine karar vermek  ve yaratmak devam mesajlan gondermek

3- Kriz yonetimi stirecinde
¢ahisacak insanlar egitmek

Sekil 1: Kriz Siireci

2.2 Pandemi lletisimi

Yazinda tek ve agik bir pandemi iletisimi tanimina rastlanmamistir. Boyle bir tanim
olusturmak gii¢ olsa da kavramu su sekilde agiklamak miimkiindiir: Pandemi iletigimi,
toplumun iletisim 6nceliklerini salgina gore belirleyen, mevcut ve potansiyel bilgi
kaynaklart ile bunlarin hedef kitlelerini siniflandirarak tiim paydaslarla dogru
zamanda, dogru mecralarda salgindan daha hizli bir sekilde etkilesimi hedefleyen;
kisiler arasi, kiiltlirler aras1 ve kitle iletisimi unsurlarinin tamamini iginde barindiran;
empati, 6zen, giiven ve yetkinlik gerektiren bilgilendirme ve egitme amagl iletisim
tiiriidiir.

Diinya Saglik Orgiiti 2004 yilinda “Futures Forum” bash@ altinda bir toplant:
diizenlemistir. Ust diizey katilimla gerceklesen bu forumun temel amaci katilimcilarin
kriz iletisimi konusunda birbirlerinin bilgi ve deneyimlerinden faydalanmalari, daha
once halk sagligi krizleriyle karsilasan meslektaglarin anlattiklarindan krizde
iletisimin dinamikleri konusunda bilgi edinmeleridir. Diinya Saglik Orgiitii boyle bir
forum diizenlemenin geregini ise asagidaki sekilde agiklamaktadir (Diinya Saglik
Orgiitii, 2004,s.1):

“Bir salgin, kaza, dogal afet veya terérist saldiridan kaynaklanan bir krizle

karsilagildiginda, halk sagligi karar vericileri sadece ne yapacaklarma degil ne
soyleyeceklerine de hazirlikli olmalidir. Bununla birlikte, halk ne yapacagini ve
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neden yapacagimi bilmedigi siirece, bdyle bir krizin yonetiminde kafa karigikligt
ve kaygi artabilir, toplumun giiveni sarsilabilir. Bir halk saghg acil durumu yani
krizler meydana geldiginde, iletisim olaylarin evrimini dogrudan etkileyecektir.
fletisim halkin korkularini azaltabilir ya da kontrol altia almacak davranislari
tesvik edebilir.”

Kriz, son derece tehlikeli veya zor durumlarda karsilasilan dengesiz bir durumdur ve
terim olarak belirsizlikler icerir. Saglik alaninda yasanan krizler ise oldukga
karmasiktir. Tiim saglik krizleri ayn1 zamanda iletisim krizleridir (Diinya Saglik
Orgiitii, 2004, s.3). Tiim tepkilerin bireysel, orgiitsel ve kurumsal diizeyde
incelenmesini ve disiplinler arasi yaklagimlarla ¢oztiim iretmeyi gerektiren biiyiik
olgekli koordinasyon gerektirir.

Siddetli bir salgin meydana geldiginde her isletmenin ve hiikiimetin hazir bir kriz
iletisimi planina ihtiyact vardir (Sandman, 2007). Pandemi siirecinde hiikiimetin
toplumla, sirketlerin tiim paydaslariyla etkili bir sekilde iletisim kurmalar1 gerekir.

Pan American Health Organization 2009 yilinda influenza salgini esnasinda etkili bir
kriz iletisimi plan1 i¢in asagidaki 6gelerin kullanilmasini dnermistir:

* Bilgilendirmek ve egitmek

* Bilgi ve muhakemeyi gelistirmek

* Giiven ve itibar1 olusturmak ve siirdiirmek

* Kurumun ya da ajansini temel bilgi kaynagi olarak konumlandirmak.
* Toplumla baglantiya gegmek

* Dayanisma ve isbirligini tesvik etmek

* Yapici diyolugu tesvik etmek

* Politika ve planlara toplumun desteginin saglanmasi
* Bilgiye dayali karar alma mekanizmalar1 yaratmak

* Soylenti ve yanlis anlagilmalara miidahale etmek

» Uygun davranislar1 tesvik etmek

Pandemiler diinya tarihinde, kara veba, kolera, influenza, domuz gribi, tifo gibi bas
gosteren hastaliklarla birgok kez yasanmustir ve tarih boyunca kriz dénemlerinde
iletisim araglar1 ¢agin imkanlar1 dogrultusunda kullanilmistir. i¢inde bulundugumuz
iletisim ve teknoloji ¢aginda, yeni medya olarak adlandirilan, interaktif dijital medya
insanlarin haber alma ve iletisim kurma bigimlerini biiyiik 6lglide degistirmistir.
Hiikiimet organlarinin ve haber kuruluslarinin insanlarin medyaya nasil eristigi ve
igerikler konusunda sahip oldugu kontrol biiyiik 6l¢iide azalmistir. 2000’lerin basinda
Internet Diinya Istatistiklerine gére tiim diinyada 360 milyon olan internet kullanicisi
sayist 2019°da 4 milyar 500 milyonun istiine ¢ikmistir. Bu da Birlesmis Milletler
Niifus Birimine (United Nations Population Division) gore giinlimiizde 7 milyar 717
milyon civarinda olan diinya niifusunun neredeyse ylizde 60 ’1min internet kullanicisi
oldugu anlamina gelmektedir. internet kullanicilart uzun zamandir istedikleri
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konudaki bilgiye istedikleri zaman ulagabilmekte, ayrica kendileri de igerik iiretip
hizla yayabilmektedir. Sosyal medya kullanimindaki patlama bilgiye erisim
konusunda biiylik bir kolaylikla birlikte ¢esitli ¢evrimici platformlar {izerinden
sunulan bilgilerin dogrulugu ve giivenilirligi konusunda endiseleri de artirmistir.

fletisim ve teknoloji ¢aginda beklenmedik sekilde tiim diinyay1 vuran COVID-19
Pandemisi ile miicadele etmek i¢in tiim ilkeler kendi siyasal, ekonomik ve kiiltiirel
degiskenleri dogrultusunda saglik politikalar1 olusturmakta ve kriz iletisimi planlarin
uygulamaktadir. Sonraki bolimde COVID-19 pandemisi siirecinde diinyada ve
Tiirkiye’deki iletisim uygulamalarina kisaca deginilecektir.

2.2.1 COVID-19 Pandemisi Siirecinde iletisim

31 Aralik 2019'da Cin'deki Diinya Saglik Orgiitii (DSO) ofisi, Cin'in merkezindeki
Hubei eyaletindeki Wuhan sehrinde nedeni bilinmeyen 29 pndomoni vakasinin
raporunu almastir. 1 hafta i¢inde ilk vakalarin canli kiimes hayvanlarinin ve vahsi
hayvanlarin da satildig1 bir deniz iiriinleri pazari ile iliskili oldugu anlagilmis, Vviriis
hizla yeni bir beta-koronaviriis olarak tanimlanmugtir. Resmi olarak COVID-19 olarak
isimlendirilen virus kisa siirede tiim diinyayi etkisi altina almigtir. Diinyada Haziran
ay1 itibariyla vaka sayist 7,642,205°c¢ ulasmis, 424,859 kisginin 6liimiine neden
olmustur. iyilesen hasta sayisi ise 3,868,148dir
(https://lwww.worldometers.info/coronavirus/). Tedaviye yonelik ¢esitli ilaglar
kullanilmaktadir ancak as1 gibi bir 6nlem ya da kesin ve hizl tedavi konusunda net
bir bilgi yoktur. Yeni koronaviriis-19 (COVID-19), son otuz yilda iigiincii kez
tanimlanan en tehlikeli koronaviriistiir (Jibril ve Sharif, 2020).

Solunum yoluyla kolayca bulasabilen, bazen asemptomatik olarak atlatilan bu nedenle
de kolayca yayilan bu viriis nedeni ile tilkeler sinirlarini kapatmus, tiniversiteler ve
okullar egitime, is yerleri faaliyetlerine ara vermis, bir¢ok iilkede uzun siireli sokaga
cikma yasagi ilan edilmistir. Virlisiin yayilmasini engellemek iizere alinan tiim bu
onlemler tiim diinyada hayati ve ekonomiyi her yoniiyle etkileyen biiyiik bir krize
neden olmusgtur.

DSO, 1 Ocak 2020°de salginla basa ¢ikabilmek icin yerel merkez, bolgesel merkez ve
iilke seviyesi olmak iizere ii¢ seviyesini kapsayan olay yonetimi destek ekibi
kurmustur. 4 Ocak’ta konuyla ilgili ilk sosyal medya mesajini, 5 Ocak’ta ise ilk teknik
raporu yaymlamis ve kiiresel medya ile paylagmigtir. 10 Ocak’ta internet sitesinde
COVID-19 sayfasinda o anda viriis hakkinda bilinenlere dayanarak, potansiyel
vakalarin nasil tespit edilecegi, test edilecegi ve yonetilecegi konusunda tiim tilkelere
tavsiye ile birlikte kapsamli bir teknik rehberlik paketi sunmustur. DSO’niin COVID-
19 sayfalarinda virlisten korunmanin yollari, konuyla ilgili mitler, sik¢a sorulan
sorular, durum raporlar1 ve viriisle ilgili detayli bilgi yer almaktadir. Pandemi
stiresince siklikla basin toplantilar1 diizenlenmis ve kayitlar web sitesinde
yayinlanmustir  (https://www.who.int/health-topics/coronavirus#tab=tab_1). Ayrica
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hastalik hakkinda bilgilendirici ¢cevrimici ¢esitli raporlar ve ¢alismalar hazirlanmistir.
(https:/iwww.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/strategies-and-
plans). Kriz iletisimi ile ilgili ise saglik bakanliklar1 ve hastalik denetim merkezleri
icin iletigim siirecinin anlatildigit ve kriz iletisiminde dikkat edilmesi gereken
hususlarla ilgili plan sablonu olusurmustur (https://www.euro.who.int/en/health-
topics/disease-prevention/vaccines-and-immunization/publications/2017/crisis-
communications-plan-template-2017 ).

Bunlarin yami1 sira resmi sosyal medya hesaplarindan, fotograflar, videolar ve
Infografikler gibi bilgilendirici, egitici igerikler yaymlanmistir.

Tiirkiye’de ise Avrupa'dan dénen bir kisinin COVID-19 pozitif teshis edilmesi ile
hastaligin 11 Mart 2020'de iilkeye girdigi dogrulanmigtir. 13 Mart'ta Saglik Bakani
Fahrettin Koca, resmi Twitter hesabi araciligtyla bir agiklama yapmis ve koronaviriis
bulasmis ilk kisinin gdzlem altinda oldugunu ve gerekli onlemlerin alindigini
belirtmistir. Bu geligsmeleri takiben Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligi hastalikla
ilgili ALO 184 danigma hattin1 kurmus, tiim giincel ve detaylh bilgilerin bulundugu,
https://covid19bilgi.saglik.gov.tr/tr/ sitesini yayinlamistir. Sitede virisle ilgili detayl
bilgilerin yan1 sira COVID-19 rehberi, sunumlar, kitapgiklar, afisler, videolar ve agik
hava reklamlart gibi tiim iletisim ¢alismalarina da yer verilmistir. T.C. Saglik Bakani
tarafindan neredeyse her giin canli yaymlanan basin toplantisi diizenlenmis ve
hastalikla ilgili istatistiki bilgiler ve gilincel durum hakkinda bilgilendirmeler
yapilmistir. Ayrica hem Saglik Bakaninin hem de bakanligin resmi sosyal medya
hesaplarindan diizenli olarak her giin giincel istatistiki bilgiler, fotograflar, videolar
ve infografikler paylagilmistir.

Bir krizde giiven sart olmakla birlikte, halkin bilimsel uzmanlara ve hiikiimete dair
stipheleri, celiskili bilgi kaynaklari, karar verirken bilimsel akil yiiritme oraninin
azalmasi ve siyasi kavgalar gibi c¢esitli nedenlerle artmaktadir. Dogal afetler ve
pandemiler gibi halkin sagliginin tehlikede oldugu zamanlarda, {ilkenin iletisim
sistemleri en 6nemli varliklarindan biri haline gelir, ¢linkii bilgiye erisim bireyleri ve
gruplar1 daha rahat, esnek ama duyarli hale getirecektir. Boyle zamanlarda, halki
dogru bir eylemde bulunmak veya zararl bir eylemden kaginmak i¢in yonlendirmeye
caligirken yetkililerin kullanabilecegi en etkili yontem insanlarin giivenini saglayan
acik ve empatik bir iletisim tarzidir. Empati ve 6zen, yetkinlik, uzmanlik ve diiriistliik,
aciklik, 6zveri ve baglilik yoluyla gosterilen giiven ve giivenilirlik, ikna edici
iletisimin temel unsurlaridir (Longstaff ve Yang, 2008; Reynolds ve Quinn, 2008).
Ozellikle pandemi gibi krizlerin olumsuz etkilerini azaltmak, halkin dogru bilgilere
ulagmasim saglamak ve bireylere yol gostermek gereklidir. Bu goérevi iistlenen
kurumlar bilimsel gelismelerin, bilgi ve verilerin dogrudan topluma ulagtirilmasi igin
cesitli iletisim araglarindan yararlanmaktadir. Pandemi ile miicadelede toplum ile bag
kurulmasini saglayan bu iletisim araglarinin 6nemi her gecen giin daha iyi
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anlasilmaktadir. Infografikler hizli kavrayis ve hizli hareket gerektiren konularda
kaynak ve aliciya biiyiik imkanlar sunmaktadir.

3. GORSEL iLETiSiMIN ONEMi VE INFOGRAFiKLER

Insanlar 35 bin yil 6nce magaralarin duvarlarina resim ¢izmeye baslamustir.
Giiniimiizde halen insanlar ¢ocukluk dénemlerinde yazidan once resimle kendilerini
ifade etmektedirler. Bu arkaik aligkanliklardan dolay: resimler her zaman etkili bir
iletisim yolu olmustur ve gorsel olarak verilen bilgi biiyiik bir iletisim giiciine sahiptir.

Psikolog Howard Gardner 1983 yilinda yazdigi Zihin Cergeveleri adli kitabinda
insanlarin birden fazla zeka tiirline sahip oldugunu ve bu nedenle ¢esitli yontemler
aracilifiyla 6grenebileceklerini 6ne siiren Coklu Zeka Kurami’ni 6ne stirmiistiir. Buna
gore her insanin yetenek alanlar1 ve zekasini kendine 6zgii kullanma bi¢imleri vardir.
Yedi zekd arasinda Gardner gorsel-uzamsal zekay: olaylari, insanlari ve maddeleri
zihinsel olarak betimleyebilme, simge ve temsil kullanma kapasitesi olarak
tammlamustir. Insanlarin  gordiiklerini hafizaya almalari, anlatilanlari zihinde
canlandirmalari, boyutlandirmalar ve gorsel tasarimlar kurgulamalar1 gorsel-uzamsal
zeka becerileridir. Cary’e (2004) gore Gardner’in gorsel-uzamsal zeka versiyonu,
gorsel diinyayr dogru bir sekilde algilama, bu deneyimleri sonraki deneyime gore
degerlendirme, degistirme ve orijinal uyaranin fiziksel varligi olmadan bile algi
bilesenlerini yeniden olusturma yeteneklerini icermektedir. Gardner, insanlarin pek
cogunun gorsel 6grenme tercihlerine sahip oldugunu kabul eden tek teorisyen de
degildir. Yillar i¢inde bir¢ok arastirmaci gorsel araglarin biligselligi destekledigine
dair kanitlar bulmustur. Niifusun % 65'inin gorsel 6grenmeyi tercih ettigini ortaya
koyan aragtirmalar bulunmaktadir (Gutierrez, 2014 ile Wallagher, 2016’dan aktaran
Yarbrough, 2019). Cleveland insan beyninin, veriler gorsel formlarda kodlandiginda
iligkileri ve ortintiileri daha iyi taniyabilecegini ve kavrayabilecegini ileri sirmektedir
(Cleveland, 1994). iste bu nedenlerden &tiirii modern diinyadaki iletisimin ¢ogu
gorsellesmektedir. Dijital ¢cagin en 6nemli konularindan biri gorsellerin kullanimidir
ve gorsel iletisime verilen onem giderek artmaktadir. Gorsel iletisim formlari,
herhangi bir konuda, geleneksel okumanin basarabileceginden ¢ok daha fazla bilgi
tagimaktadir.

infografikler

Son zamanlarda iletisimde bir infografik kullanma furyasi oldugundan s6z edilebilir.
Bilgi teknolojileri, teknik ve doga bilimlerinin yani sira siyaset ve ekonomide siklikla
cesitli infografiklere rastlanmakta, bloglarda vloglarda, yayinlarda, makalelerde, web
sitelerinde, ¢esitli egitim diizeylerindeki siniflarda kullanilmaktadir.

Infografik kullanimindaki artisin biiyiik olgiide insanlarin grafik ve semalarla
ugrasmasina izin veren licretsiz ve kolay araglarin sonucu oldugunu diisiiniilmektedir.

248



Saha B. BAYGUL OZPINAR | Giilsah AYDIN

Ote yandan etkileyici tasarim programlar1 infografiklerin yeni bir yontem oldugunu
diisiinmemize yol agmamahdir. Infografikler birkag yiizy1l éncesine dayanmaktadir.
18. yilizyilin sonunda, ¢izgi grafikler ve pasta grafikler gibi bilgileri tasvir etmek icin
bugiin hala kullanilan bazi temel sunumlar1 gelistiren Isko¢ miihendis William
Playfair tarafindan gelistirilen istatistiksel grafikler ilk 6rneklerdendir. Haritalar da ilk
ornekler arasinda sayilabilmektedir. Erken gezgin ve kasiflerin kullandigi 6zenle
cizilmig haritalar o zamanlar diinya hakkinda sahip olduklar1 tiim bilgileri
kullanilabilir bir formatta aktarma ¢abalarmin sonucudur (Fernando, 2012).

Veszelszki’ye (2014) gore de infografikler devrimei bir bulus degildir. Okulda
dersleri kolaylagtirmak igin sinifta bulunan resimleri (gizimler, diyagramlar,
cizelgeler, zaman cizelgeleri) metinlerle birlestiren, satin alinmig veya O0gretmen
tarafindan yapilmis poster ve panolar infografik ornekleridir. Bununla birlikte,
infografik tasarimlarinda bugiin bu tlir okul materyallerine bazi yeni 6zellikler
eklenmektedir; infografikler artik bu amag igin 6zel olarak tasarlanmig yazilimlar
kullanilarak\ elektronik olarak hizli ve nispeten basit bir sekilde hazirlanabilmektedir.
Diger yandan dijital teknoloji ile baskalariyla kolayca paylasilabilirler. infografikler
sadece diyagramlardan ibaret degildir.

Infografikler, bilgi grafigi, infograf veya infogram olarak da adlandirilan yeni bir
gorsellestirme yontemini, bir bilgi tiiriinii ifade etmektedir. Bilgilerin, analizlerin ve
rakamlarin uzun metinler yerine grafikler ile aktarildigi bir sunum seklidir. Fikirleri
kitleye etkili bir sekilde iletmek ve izleyicilerin ileti i¢erigine ilgisini artirmak igin
bilgiler gorsellerle harmanlanir. Verilerin bir bakigta kolayca anlasilmasini, bireylerle
iliski kurmay1 ve zor kavramlarin daha kolay idrak edilmesini saglar. Infografikler
pandemi gibi siireglerde tibbi jargonun da anlagilmasini kolaylagtirmaktadir.

Iyi tasarlanmg infografikler hem kisa ve pratik bilgi saglama potansiyeline sahiptir
hem de her platformdan hizlica yayilma olanagi sunmaktadir. Bunun yani sira
infografikler daha yiiksek okuyucu tercihi ve daha diisiik biligsel yiik ile
iligkilendirilmektedir. Biligsel ylik ve ¢ift kodlama teorilerine gore bilgi tutmay1
artirarak bilgiyi dontstirmeye yardimci olurlar (Martin, L. J., Turnquist, A. Groot,
B., vd., 2019).

Bugiiniin yasanilan bilgi ve mesaj kirliliginde, infografikler okuyucularin bilgileri
daha hizli bir sekilde anlamalarma ve islemelerine yardimeci olmaktadir. lyi bir
infografik sadece okuyuculara bir hikaye anlatmakla kalmayacak, ayn1 zamanda ilgi
¢ekecek ve insanlary, iyi bagliklarin ve fotograflarin okuyucular1 ¢ekmesine benzer
sekilde igerigi okumaya tesvik edecektir (Siricharoen, 2013, s. 169).

Piktochart’a (2012) gore dort tiir infografik vardir (aktaran, Gallicano,, Daradirek,. ve
Freberg, 2013).

Tipik: Bashk ve 6nemli noktalardan olusur (bir ¢alismanin 6zeti gibi).
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Tekil: Biiyiik tek bir grafik etrafina yerlestirilen bilgiden olusur.
Karsilagtirma: Karsilastirilan 6gelerin gorsellestirilmesinden olusur (rakip triinler
gibi).

Siire¢ Akisi: Bir seyin siirecinin gorsellestirilmesinden olugur (kahve yapimi gibi).

Infografiklerde izleyicide anlamin yaratilabilmesi igin kompozisyon ¢ok énemlidir.
Kavramsal ve gorsel Ogelerin bir diizen iginde bir araya gelmeleriyle olusan
kompozisyonda en 6nemli ilke biitiinliik yani 6gelerin uyumsuz olmamasidir. G.
Kress ve Theo van Leeuwen (2006) kompozisyonla gelen anlamu ile ilgili ii¢ ana
bilesen tanimlamaktadir: bilgi degeri ve yapisi, dikkat ¢ekicilik ve gergeveleme. Buna
gore dgelerin bir kompozisyona yerlestirilmesi, tasarimin bilgi degeri ve yapist igin
énemlidir. Izleyici nesnelerin sol veya sag, orta veya kenar boslugunda veya goriintii
alaninin {ist veya alt kismindaki yerlesimini dikkate alarak kompozisyonu
yorumlayacaktir. Ogelerin diizenlenmesi ile {i¢ ayr1 boyuttan séz edilmektedir
(aktaran: Cmeciu, Manolache ve Bardan, 2016, s. 55):

1. Dikey boyut (genel bilgiler en iistte, daha spesifik bilgi altta bulunacak),

2. Yatay boyut (mevcut bilgiler solda, yeni bilgiler sagda bulunacak) ve

3. Merkez (merkezde en 6nemli bilgi, resim alaninin ¢evresinde ise daha az 6nemli
bilgiler bulunacak)

Goze c¢arpma bileseni bazi unsurlari digerlerinden daha dikkat ¢ekici hale
getirilmesiyle ilgilidir. Ogelerin etrafinda birakilan bos alanlar izleyicinin okuma
aninda neye Oncelik verecegini se¢gmesine yardimei olur ve grafigi okumaya nereden
devam edecegini gosterir. Boyut, renk ve ton kontrastlari, sekil-zemin iligkileri,
Ogelerin digerlerinden daha belirgin hale getirilebilecegi gorsel araglardir.
Cergeveleme bileseni ise tasarim alani igindeki 6gelerin diizeniyle ilgilidir. Tasarimda
kompozisyon o6geleri ayr1 varliklar (bolme ¢izgileri) veya birbirine ait (baglanti
cizgileri) olarak tasvir edilebilmektedir.

Cmeciu, Manolache ve Bardan (2016, s. 56) Kress ve Van Leeuwen'in (1996)
izleyicilerin tercihleri hakkindaki varsayimlarini takiben Jana Holsanova ve Kenneth
Holmgvist (2006) tarafindan izleyicilerin gorsel okuma davranigi hakkinda gelistirilen
birkag genel varsayimdan s6z etmektedir. Kendileri izleyicinin infografiklere
bakarken takip ettikleri rotaya iliskin 5 varsayim ileri siirmiistiir. Buna gore

1. lzleyiciler infografiklerde yeni bilgiler olmasim tercih eder ve bu bilgilerin
tasarimin saginda olmasini bekler.

2. lzleyiciler infografiklerde en genel bilgiyi (yani konuyu) en iistte ve en
spesifik bilgiyi tasarimin alt kisminda tercih ederler.

3. lzleyiciler infografigin ortasinda en &nemli bilgileri ve gevresinde ise
nispeten dnemsiz bilgilere bakarlar.

4. lzleyiciler infografiklerde grafik dgelerin ilgi cekici olmasim beklerler
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5. lzleyiciler, gizgiler ve oklar gibi cerceveleme araglariyla birbirine bagh
ogeleri takip eder.

Caligmanin sonraki boliimiinde bu varsayimlardan faydalanilacaktir.

4, Tiirkiye’de Saghk Bakanhg’ mmn infografikleri

Tiirkiye’de saglik profesyonelleri, hastalarina tibbi bilgileri iletmek i¢in halihazirda
infografiklerden faydalanmaktadir. Saglik bilgilerinin halk tarafindan iyi bir sekilde
kavranmasi, hastalarin soru sorma ve karar alma yeteneklerini gelistirmekte ve doktor
-hasta iliskilerine katkida bulunmaktadir. infografikler pandemi gibi kriz
durumlarinda halk sagligi mesajlari i¢in de kullanilmaktadir. Tirkiye Cumhuriyeti
Saglik Bakanlig1 sosyal medya hesaplarinda Subat ayimndan itibaren COVID-19 ile
ilgili iletiler paylasmaya baglamus, takip eden siiregte infografikleri mevcut pandemi
ile miicadelede etkin olarak kullanmistir. Bakanligin sosyal medya hesaplarinda ilk
koronaviriis konulu infografik 8 Subatta, hastalik belirtileri ile ilgili olarak paylasilmis
ve bundan sonra da siklikla yeni infografikler kullanilmistir. Bu infografiklerin bir
boliimii Saglik Bakanligi’nin Yeni Koronaviriis Hastalig1 sayfasinda yer almaktadir
(https://covid19bilgi.saglik.gov.tr/tr/afis). Burada halka ve saglik personeline yonelik
olarak toplam 30 afis arasinda infografiklere de yer verildigi goriilmektedir. Bu
infografiklerin 15 tanesi halka yoneliktir. 1 infografik viriisten korunmanin genel
kurallarini, 4 tanesi elleri yitkamanin 6nemini, 1 tanesi seyahat ederken dikkat edilmesi
gerekenleri, 3 tanesi bez maske yapimini ve kullanimini, 1 tanesi pandemi siirecinde
atik yonetimine iligkin hususlari, 3 tanesi semt pazarlarinda alinmasi gereken
Onlemleri, 2 tanesi ise taksi duraklarmin ve soforlerinin dikkat etmesi gereken
hususlar1 vurgulamak {izere hazirlanmigtir. Saglik personeline yonelik hazirlanan
afislerin tamamu infografik bicimindedir. Bunlardan biri standart 6nlemlerine, 3 tanesi
temas, damlacik ve solumun izolasyonuna, 1 tanesi kigisel koruyucu ekipmanin uygun
kullanimina, sonuncusu ise olasi/kesin olgularda maske kullanimina dair bilgileri
igermektedir.

Calismanin bu bdliimiinde Saglik Bakanligi tarafindan halka yonelik olarak
hazirlanan infografikler yukarida anlatilmis olan Kress and Van Leeuwen 1996°da
yayinladigi izleyici tercihleri varsayimlarina gére incelenmektedir.
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Ellerinizi sik yikayiniz

/ Oksilriik ve hapsirik sonrasi

~/ Yemek hazirlamadan
once ve hazirladiktan sonra

J Yemek yemeden dnce
./ Tuvalete girerken ve cikinca

~/ Eller goriiniir sekilde
kirlendiginde

~/ Canli veya dlii hayvanlarla
temas sonrasinda

T.C. SAGLIK BAKANLIGI

Sekil 2: “Ellerinizi Stk Yikayiniz” Infografigi

“Ellerinizi Sik Yikaymniz” isimli tipik infografik; bir baslik, 6 madde ve baslig:
destekleyici nitelikte bir gorsel elemandan olugsmaktadir. Kress and Van Leeuwen’in
varsayimlari ile uyumlu olarak yeni bilgiler igermektedir. Bu bilgiler tasarimin sag
tarafinda bulunmaktadir. Tasarimda en genel bilgi yani konu en isttedir, alta dogru
spesifik bilgiler bulunmaktadir. Burada ilgi ¢ekici bir tasarim 6gesinden s6z etmek
miimkiin degildir. Bir akig ya da bilgiler arasinda bir iliski bulunmadigindan ¢izgi, ok
gibi ¢erceveleme araglarina yer verilmemistir. Saglik Bakanligi logosu sag alt kosede
bulunmaktadir.
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Atesiniz varsa veya oksiiriiyorsaniz
seyahatinizi erteleyiniz.

SEYAHAT
EDERKEN

SAGLICINIZI
KORUYUN

Son 14 giin icinde Cin basta olmak iizere

koronaviriis enfeksiyonu goriilen iilkeden
d geldiyseniz;

Atesiniz varsa, oksiiriiyorsaniz ve nefes
‘ I almada zorluk cekiyorsaniz maske takarak
/ ‘ saghk kurumuna basvurunuz ve hekiminize
i son seyahatiniz hakkinda bilgi veriniz

Sekil 3: “Seyahat Ederken Saghgmizi Koruyun” infografigi

Sekil 3’te bulunan infografik COVID-19 ile miicadelenin basladig: giinlerde izleyici
i¢in yeni olan seyahat bilgilerini icermektedir. izleyici tercihleri varsayimlari ile uyum
icinde, agirlikli bilgi tasarimin sag tarafinda verilmekte, en Onemli bilgiler ise
infografigin ortasinda bulunmaktadir. Bu tasarimda bilgilerin detayli metinler yerine
grafikler ile aktarildigi, uzun seyahatler igin kullanilan ugak ve tren gibi ulasim
araglarinin ismen yazilmak yerine ilgi ¢ekici grafik 6geler olarak verildigi
goriilmektedir. Bir akis ya da bilgiler arasinda bir iliski gostermek i¢in kullanilan
cizgi, ok gibi gergeveleme araglarina yer verilmemistir. Mesajin kaynagini gosteren
Saglik Bakanligi logosu ise onemli bilgiler ile birlikte infografigin ortasina
yerlestirilmistir.
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COVID-19 A
SALGININDA 9

Taksi Duraklarinda
Alinmasi Gereken
Onlemler

Duraklarda calisan kisilerin maske takmasini ve sosyal mesafe
kuralina uymasini saglayin.

Duragin temizligini ginlik yapin ve ortami havalandirin. Durak
tuvaletinin temizliginde sodyum hipoklorit iceren camasir suyu
kullanin.

Kapi kolu, telefon ahizesi, masa yiizeyi gibi sik dokunulan yerleri
belirli araliklarla temizleyin.

Ates, ksiliriik, nefes darligi belirtileri gdsteren, COVID-19 tanisi
alan veya COVID-19 temasli olan personelin calismasina 14 giin ara
verin.

Ates, dksiriik, nefes darligi belirtileri gbsteren personeli tibbi
maske takmasini saglayarak izole edin ve ilgili saglik birimine
yonlendirin.

Duraklara T.C. Saglik Bakanliginin el yikama ve maskenin dogru
kullanimi konusundaki afislerini asin
Afislere covid19bilgi.saglik.gov.tr web sitesinden ulasabilirsiniz.

URKIYE CUMHURIYETI

000!
AGLIK BAKANLIGI saglik.gov.tr /SaglikBakanligi

Sekil 4: “Taksi Duraklarinda Alinmas1 Gereken Onlemler” Infografigi

Taksi Duraklarinda Alinmas1 Gereken Onlemler baslikl tipik infografik; bir baslik, 6
madde ve maddeleri destekleyici nitelikte gorsel 6gelerden olusmaktadir. Taksilerde
yolcular ve siiriiciileri korumak i¢in neler yapilmasi gerektigini anlatan ve izleyiciye
asina olmadig1 yeni bir igerik sunan infografikte bu bilgiler tasarimin sag tarafinda
verilmektedir. En genel bilgi yani iletinin konusu en istte durmakta, kisilerin
kendilerini ve etrafindakileri korumalarina yonelik detayl bilgi ise yukaridan asagiya
dogru verilmektedir. Cok yaratici olmamakla birlikte farkli sosyoekonomik
statiilerden gelen kisilerin dikkatini ¢ekebilecek ikonik semboller kullanilmistir.
Cizgi, ok gibi cerceveleme araglarma yer verilmemistir. Tasarimin en altina
izleyicinin nispeten Onemsiz bulabilecegi, mesajin kaynagimi gosteren Saglik
Bakanligi logosu ile birlikte bakanligin web sitesi bilgisi ve sosyal medya hesaplarina
yonlendirme yapmak iizere ikon seti yerlestirilmistir. izleyicilerin takip etmesi
gereken birbirine bagli 6ge olmadigi i¢in ¢izgi ve oklar kullanilmamustir.
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DIKISSIZ BEZ ?,QASKE

Vaklagik SO cm kenar uzunluguna sehip, kare gekiinde pamuidu
a3 (e5arp b

NOT: Maske, takacak Kiginin ylzUne uygun 8igUde yapimalidir. Cene, 91z ve burun boigesi tamamen
maskenin icinde kaimal, yiz de maske arasinda bogluk bulunmarmalidi.

Maskenin sciimasini engeliemnek icin, kumagin bir kisa

Maskey lastiderinden tutup kulaklanniza gegiin ve
yUzunUze oturacak gakilde ayariayin.

o

T.C. SAGLIK BAKANLIGH

Sekil 5: "Dikigsiz Maske Nasil Yapilir  Infografigi

Dikissiz Maske Nasil Yapilir isimli siire¢ akigi infografigi bir bashik ile 7
illistrasyondan olugmaktadir. Bu infografikte maske yapiminin agamalar
anlatilmaktadir. Tasarim, Kress and Van Leeuwen’in izleyici tercihleri
varsayimlarinin ilki ile uyum gostermekte ve yeni bilgiler igermektedir ancak bu
bilgiler tasarimin saginda degil solunda yer almaktadir. Konu baghigina ise
varsayimlara uygun olarak en istte yer verilmistir. Maske yapimuiyla ilgili detayli,
spesifik bilgiler tasarimda alt kistmdadir. Kress and Van Leeuwen’e gore izleyiciler
bazi unsurlarin digerlerinden daha dikkat ¢ekici olmasini bekler ancak s6z konusu
tasarimda bu beklenti yerine getirilmemektedir. Yaratic1 gorseller yerine diiz ikonik
semboller kullanilmistir. Birbirine bagli asamalardan olusan maske yapimui, ¢izgiler
ve oklar gibi ¢ergeveleme araglariyla birbirine bagli 6geler ile anlatilmaktadir.
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COVID-19 SALGININDA
ALISVERIS MERKEZLERINDE (AVM)

Miisterilerin Almasi Gereken Onlemler

Giderken mutlaka maske takin. AVM’de gegirdidiniz siire boyunca
(%) maskenizi ¢tkarmayin. Maskenin dogru kullanimi konusundaki
tedbirleri ihmal etmeyin.

Diger miigterilerle ve AVM caliganlariyla araniza en az 3-4 adim
mesafe koyun.

AVM'de uzun siire kalmayin.

FLA Miimkiinse asansiril, mescidi, ortak dinlenme alanlarini kullanmayin.
0Oto yikama ve vale hizmetlerinden yararlanmayin.

@ Yiirilyen merdiven bantlar, asansor diigmeleri, kapi kollari ve tirabzanlar

basta olmak {izere higbir yiizeye dokunmayin. Dokunursaniz ellerinizi
su ve sabunla yikayin veya alkol icerikli el antiseptigi kullanin.

tifleyen makineleri kullanmayn.

Dagitilan promosyonlari ve brogiirleri almayin.

H Deneme kabinlerini miimkiin oldugu kadar kullanmayin. Kullanirsaniz
iceride 10 dakikadan uzun siire kalmayin ve maskenizi ¢ikarmayin.

Ellerinizi yikadiktan sonra kurutmak igin tuvaletierdeki sicak hava
("]

Miimkiinse kredi karti veya banka kartyla temassiz ddeme yapin.

%@ TURKIYE CUMHURIYETI

SAGLIK BAKANLIGI

Sekil 6: “Covid-19 Salgininda Aligveris Merkezlerinde (AVM) Miisterilerin Almasi
Gereken Onlemler” Infografigi

“Covid-19 Salgiminda Aligverig Merkezlerinde (AVM) Miisterilerin Almas1 Gereken
Onlemler” isimli tipik infografikte 1 ana baslik, 9 madde, 9 illiistrasyon
bulunmaktadir. infografikte hedef kitle aligveris merkezlerine gidecek olan kisilerdir.
Konu baglig1 tasarimin {ist tarafinda spesifik bilgiler ise alt kisimdadir. Konuyla ilgili
yeni bilgiler basit bir anlatimla tasarimin sag tarafinda verilmistir. Bu tasarimla,
izleyicilerin en Onemli bilgiyi infografigin ortasinda bulma beklentisi
karsilanmamaktadir. Ayni sekilde tasarimda olmasi beklenen ilgi ¢ekici gorsel 6geler
bulunmamaktadir. Ayrica birbirine bagl 6gelerin bulunmamasi nedeniyle ¢izgiler ve
oklar gibi ¢ergeveleme araglar1 da kullanilmamustir.
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5. SONUC

Son zamanlarda yasanan H5N1, Sars, COVID-19 gibi salgmlar bu zorlu kriz
durumlart ig¢in kurumsal ve bireysel diizeyde hazir olmanin Snemini ortaya
koymaktadir. Pandemi doénemleri, tiim diinya iilkelerinde yasamsal faaliyetleri
etkilemekte ve bireylerin yasam akiglarimi kokten degistirmektedir. COVID-19
pandemisi iletisim siirecleri siirat kosusu degil, maratondur. Bu konuda ¢alisan tiim
kurum ve kuruluslar ile tiim bireyler kendilerini ve bu siirece verdikleri tepkileri bu
anlayis ile ayarlamalidir. Bir afet vurdugunda, duygusal tepki genellikle asamalar
halinde ortaya cikar (Phases of Disaster, 2020).

Iletisim araglari pandemi ile miicadelede toplum ile kurumlar arasinda bag
kurulmasint saglamaktadir. Gorsel iletisim araglari, 6zellikle infografikler hizli
hareket gerektiren konularda gerek iletilerin kaynaklarina ve gerekse alicilarina biiyiik
imkanlar sunmaktadir. Tirkiye’de hastalara tibbi bilgiler iletebilmek igin
infografiklerden faydalanilmaktadir. Infografikler pandemi gibi kriz durumlarinda
halk sagligt mesajlarinin hizli ve kolay yayilabilmesi ve anlagilabilmesi i¢in de
kullanilmaktadir. Saglik Bakanligi’nin halki bilgilendirmek ve egitmek amaciyla
kullandig1 infografikler, kar amaci giiden ve giitmeyen pek ¢ok kurum tarafindan
¢ogaltilarak kullanilmis, ¢esitli websitelerinde, gerek Bakanligin, gerekse farkli
kurum ve bireylerin Facebook, Twitter, Instagram vb. sosyal medya hesaplarindan
milyonlarca kisiye yayilmistir. Bu zorlu donemlerde infografik tasarimecilarinin esas
amaci, anlami hedef kitlenin dikkatini ¢ekecek ve en kolay anlayacagi sekilde
kodlamak olmalidir. Bu ¢alisma yazindan elde edilen bilgilere dayali olarak izleyici
beklentilerini ve mevcut infografiklerin bu beklentileri ne kadar karsiladigint ortaya
koyarak bu iletigim siirecine katkida bulunmay1 amaglamaktadir.

Saglik Bakanlig1 tarafindan hazirlanan infografiklerin yazinda ve bu ¢aligmada s6zii
gecen izleyici beklentilerini biiyiik 6lciide karsiladign gériilmektedir. infografikleri
izleyicilerin dikey, yatay boyutlar ile tasarimin merkez noktasinda bulunmasi
gerekenler konusunda beklentilerine gore hazirlamak; dikkat c¢ekici Ogelerin
kullammi ve ¢erceveleme anlayislar ile tasarimlar yapmak mevcut pandemi ile
miicadelede bilginin ve yeniligin yayilmasi gerekliliklerini karsilama olasiligint
artiracaktir.
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