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ARTICLE INFO

oz

Hastaliklar ¢ocuklarin ve ergenlerin fiziksel gelisim asamalarinda olumsuz etkilere sebep
olabildigi gibi cocuklarmm ve ergenlerin akademik gelisimi iizerinde de olumsuz etkiler
yaratabilmektedir. Cocuklarm saglikli gelisim gostermeleri i¢in aile, okul ve yasadiklar1 ¢evrede
stirekli takip edilmeleri ve desteklenmeleri gerekmektedir. Okul ortaminda ¢ocuklarin gelisimlerini
takip etmek, problemlerini belirlemek ve ¢ocuklar psikolojik ve sosyal agilardan desteklemek igin
bir ekibe ihtiya¢ vardir. Ekolojik bakis agisin1 benimseyen ¢ocugu, i¢cinde bulundugu sistemlerle
birlikte inceleyerek okul, aile ve toplum diizeylerinde miidahaleler gergeklestiren okul sosyal
hizmet uzmanlarinin da bu ekibin i¢inde yer almasi gerekir. Makalede hastalig1 sebebiyle egitimine
evde devam etmek zorunda kalan Ogrenciye ekolojik sosyal hizmet miidahalesinden ve
gliclendirme yaklagimindan yararlanilarak nasil bir sosyal hizmet miidahalesi uygulandig
anlatilmigtir. Miidahale siireci; tamisma, ©n degerlendirme, planlama, uygulama, son
degerlendirme, sonlandirma ve izleme asamalar1 olarak yedi adimda ele alinmustir. Ayrica soruna
neden olan olayla ilgili bilgiler toplanmis, analiz edilmis ve birey, aile ve Ogretmenler ile
goriismeler yapilarak siirec aktif bir sekilde yonetilmistir. Calisma, ¢ocugu ve ¢ocugun etrafindaki
sistemleri ele alarak inceleyen ve sorunlart Onleyip ¢6zmek icin farkli miidahale yontemleri
gelistiren okul sosyal hizmetinin gerekliligini ortaya koymustur.
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Diseases can have negative effects on the physical development stages of children and adolescents,
as well as have negative effects on the academic development of children and adolescents. In order
for children to develop in a healthy way, they should be constantly monitored and supported in the
family, school and the environment they live in. In the school environment, a team is needed to
follow the development of children, to identify their problems and to support them in
psychological and social aspects. School social workers who take an ecological perspective,
examine the child with the systems he/she is in, and perform interventions at the school, family
and community levels, should also be included in this team. In the article, a social work
intervention was explained to a student who had to continue his education at home due to his
illness, using ecological social work intervention and empowerment approach. Intervention
process; The stages of introduction, pre-evaluation, planning, implementation, final evaluation,
finalization and monitoring are handled in seven steps. In addition, information about the incident
causing the problem was collected, analyzed, and the process was actively managed by
interviewing individuals, families and teachers. The study revealed the necessity of school social
work, which examines the child and the systems around the child and develops different
intervention methods to prevent and solve problems.
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1. Giris

Cocuklar normal gelisim donemlerinde, ¢esitli kazalar veya hastaliklara maruz kalabilirler. Hayatlar1
normal seyrinde giden ¢ocuklar birdenbire kendilerini hi¢ tanimadiklari, bilmedikleri ve agrili islemlerin
oldugu bir ortamda bulurlar. Bu cocuklardan bazilar1 kaza veya hastaliklarindan 6nceki hayatlarina
kavusamayabilirler. Hastalikta tan1 koyma siireci, tibbi ve gelisimsel hikaye (hastaliklar, ailedeki hastalik
hikayeleri) ile birlikte tibbi muayeneyi, laboratuar testlerini ve tani koyma icin gereken diger &zel
islemleri i¢cine alir. Hastaliga tan1 koyma ile birlikte tedavi siirecine de baslanmis olur. Bu siirecte
cocugun tibbi, psikolojik ve sosyal durumu egitimciler, uzmanlar ve aile i¢in ¢ocugun ihtiyaglarini
O0grenme ve alacagi egitimin planlanmasi agisindan bilgi vericidir. Hasta ¢cocukta dikkat edilmesi gereken
en Oonemli nokta sadece ¢ocugun hastalik durumuna odaklanmaktan ziyade ¢ocugun gereksinimlerine
yonelmek ve bu alani desteklemektir (Er, 2006). Hastalik, ¢ocugun hayatinda psikolojik, sosyal, fiziksel
ve gelisimsel acidan gereksinimler dogurabilir. Bu durum c¢ocugun gevresiyle birlikte ele alinmasini ve
ithtiya¢ duydugu konularda her yonden desteklenmesini gerekli kilmaktadir.

Cocuk ve ergenlerde yasanan hastaliklar depresyona ve anksiyete bozukluklarna yol agabilmektedir.
Depresyon hem eriskinlerde hem cocuklarda olduk¢a yaygin goriilen bir bozukluktur. Cocuk ve
ergenlerin tlim yasam alanlarinda islevselligini olumsuz sekilde etkilemektedir. Hastalik dolayisiyla
olusan depresyon, cocuk ve ergenlerde sosyal sorunlara ve aile i¢i sorunlara zemin hazirlamaktadir
(Taner, 2007). Sosyal ve aile i¢i sorunlar, c¢ocugun insan iligkilerini ve iletisim becerilerini
etkileyebilmekte ve cocugun akademik ve is hayatin1 olumsuz etkileyecek sekilde kariyerine sekte
vurmaktadir. Ayrica iletisim becerileri zayif olan ¢ocuk, sosyallesmede ve toplumda kendini kabul
ettirmekte yetersiz kalmaktadwr. Hastalik ve kaza nedeniyle okuldan uzak kalan cocuklarm ekolojik
perspektifle ele alinmas1 ve uygun sosyal hizmet miidahalesinin uygulanmasi son derece gereklidir.

1.1.  Evde Egitim

Ulkemizde, Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi (MEB 2018)’nde zorunlu hallerde belirli sartlara bagli
olarak “evde egitim” verilebilecegi diizenlenmistir. Bu diizenlemede durum su sekilde belirtilmektedir;
“Zorunlu 6grenim ¢agindaki ozel egitim ihtiyaci olan 6grencilerden saglik problemleri sebebiyle en az on
iki hafta siireyle orgiin egitim kurumlarindan yararlanamayacagi ya da yararlanmasi durumunda saglig
agisindan risk olusturacagi en az birisi ilgili daldan olmak iizere ti¢ uzman tabip tarafindan diizenlenmis
“Durum Bildirir Saglhk Kurulu Raporu” nda belirtilen égrencilere velinin yazili talebi ve Ozel Egitim
Degerlendirme Kurulu Raporu ile il veya ilce ozel egitim hizmetleri kurulunun planlamasi dogrultusunda
ders yili icinde evde egitim hizmeti verilebilir. Ozel egitim programini takip eden dgrenciler icin
okutulacak dersler belirlenirken o6grencilerin egitim ihtiyaglart ve ozellikleri dikkate alinarak planlama
yapulir. Evde egitim hizmetlerinde 6grencilerin egitim ihtiyaglar ile takip edecekleri egitim programi
esas alinarak; oOzel egitim o6gretmenleri, okul oncesi ogretmenleri, sinif ve diger alan ogretmenleri
gorevlendirilir. Evde egitim hizmeti siiresince bu ogrencilerin okula devam zorunlulugu aranmaz. Evde
egitim hizmetinden yararlanan ogrencilere verilen egitim hizmetleri, bilisim teknolojileri de kullanilarak
desteklenir.  Evde egitim, bir destek egitim hizmeti olmaywp, egitim-ogretim hizmetlerinin bireyin
vetersizligi nedeniyle evde verilmesi temeline dayanir. Planlanan bu egitim dogrultusunda birey, aile ve
egitimci birlikte ¢caligir (Ozel Egitim Hizmetleri Y dnetmeligi, 2018).

Yonetmelik, evde egitim alan c¢ocugun sosyal hayata katilimi hususunda gerekli tedbirleri ortaya
koymazken sadece cocugun egitsel ve biligsel kaynaklara ulasimini kolaylastirmay1 amaclamaktadir.
Sosyal hayatin ve ailenin desteklenmesini igermeyen yonetmelikte okul sosyal hizmetinin gerekliligi son
derece acgik bir sekilde goriilmektedir.

1.2. Hasta Cocugun Ailesi

Hasta oldugunu 6grenen ¢ocuklar ve ¢ocugunun hasta oldugunu 6grenen ailelerin gegirdikleri evreler
birbirine benzerdir. Ilk evre saskinliktir. Hastaligm tamsmi 6grenen ¢ocuk ve aile o zamana kadar hig
karsilasmadiklari, tanimadiklari, ancak ¢cok uzun bir siire birlikte yasamalarmi, hastalikla basa ¢ikmalarini
ve miicadele etmelerini gerektirecek bir durumla karsi karsiya kalmislardir. Bu donemde en sik
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karsilasilan savunma mekanizmasi inkardir. Cocuk ve aile hastaligin tanisinin yanlis oldugunu One
stirebilecegi gibi, hastalig1 ve hastaligin ciddiyetini anlamamis gibi de davranabilecektir. Gegirilen bu ilk
evre hastaligin ¢cocuk ve aile tarafindan kabullenilmesi ve hastali§in taninmasi1 asamasidir ve tedavisi ile
birlikte hastah@m gidisat1 énemli dlgiide etkileyecektir. Ikinci evre “kizgmlik” evresidir. Bu evrede
kizgmmhigin 6nemli bir kism hastaligi tedavi eden kisilere yansitilir. Hastalik genetik nedenlerden dolay1
ise kendini suglu hissetme ve sorumluluk duygusu artacaktir. “Neden ben?”, “Neden biz?” sorular1
sorularak hastaligi kabullenememe goriiliir. Bu hastaligi ailelerine ve kendilerine verilmis bir ceza olarak
diistinebilirler. Biitiin bu donemlerin sonunda “hastaligin kabulii” beklenir (Baysal, 1996).

Aileler hastalig1 kabul asamasinda ilk olarak, ¢ocugun hastaligi sebebiyle ¢ocukta olusan fiziksel,
duygusal ve davranigsal bozukluklarin olusturdugu sikint1 ve giicliikklerle karsi karsiya kalir. Ailelerde
korku, ofke, depresyon, inkdr, gibi olumsuz duygular ve diisiinceler meydana gelebilir. Ancak bu
donemde ailelerden beklenen sey bu olumsuz duygular1 ve diislinceleri bir kenara birakip ¢ocugun
ithtiyaglarini giderebilmeleri ve ¢ocuga destek olmalaridir (Baran ve Giiltekin, 2005). Hastaligi kabul
etme, tedavinin etkin ve siirekli bir sekilde olmasini olumlu etkileyecektir. Cocuklar ve aileler, bu evreleri
yasarken cesitli nedenlerle evrelerden birinde takilip kalabilir ya da bir Onceki evreye tekrar geri
donebilirler. Bu gibi durumlarla karsilasildiginda profesyonel destege ihtiya¢ duyulur.

1.3. Okul Sosyal Hizmeti

Glinlimiizde okullara baktigimizda farkli kesimlerden gelen, farkli yasantilari olan, farkli sosyoekonomik
diizeylere sahip bircok 6grenci basarilarmi, biyolojik, sosyal ve psikolojik gelisimlerini, arkadaslariyla
olan iliskilerini olumsuz yonde etkileyen problemlerle karsilasabilmektedirler. Ailelere ve Ogrencilere
ekip calismasi ¢ercevesinde daha 1yi hizmet verilebilmesi i¢in, ¢evresi iginde ya da farkli yasantilar iginde
birey yaklasimlarindan faydalanan sosyal hizmet mesleginin okul ortamlarinda yer almas1 gerekmektedir
(Duyan ve Ozbesler, 2009).

Okul sosyal hizmeti, sosyal hizmet mesleginin genis alani i¢cinde 6zel bir uygulama alanidir. Okul sosyal
hizmeti uygulamasi ekip c¢alismasiyla sekil alan ¢ok cesitli becerilere baghdir. Okul sosyal hizmet
uzmanlar1 okullarm amaglarma ulagabilmesi i¢in 6grenim ve giiven diizeyi yiiksek olan bir ortam saglar.
Okul sosyal hizmetinin okul ve toplum ile baglantisi, uygulamanin gelismesi i¢cin ¢ok onemlidir. Okul
sosyal hizmet uzmanlarinin rolleri ¢ok karmasik ve hassas olabilir (Constable, 2008).

Okullardaki sosyal hizmet uzmanlar1 ¢ocuklarin ve genclerin biyopsikososyal gelisimlerini saglama,
okula gelmek istememe, smav stresi, gelecek kaygisi, akran zorbaligi, arkadas iligskilerindeki bozukluklar,
depresyon, cesitli hastaliklarin bir¢ok yonden sebep oldugu olumsuzluklar vb. problemleri diizgiin bir
bigimde ele alarak okullarda bulunan psikolojik danigmanlar ve 6gretmenlerle isbirligi icinde sorunlari
cozmektedirler. Cesitli sorunlar1 olan g¢ocuklara ve gencglere yonelik hem bireysel hem de grup
calismalar1 yaparak cocuklarin ve genglerin problemli davranislarinin farkina varmalarint ve bu
davranislarmi1 degistirmelerini, kendilerini tanimalarmni saglamaktadirlar. Ogretmenlerin ¢ocuklarin
duygusal, sosyal ve 6grenme ihtiyaglarimi karsilayabilmesini saglamaya yonelik 6gretmenlerle isbirligi
calismalari, Ogrencilerde sosyal beceri gelistirme c¢alismalar1 gibi destekleyici uygulamalari
yiirlitmektedirler. Aile i¢inde problemleri olan O6grencilerle ve bu Ogrencilerin aileleriyle birlikte
calismaktadirlar (Duyan ve Ozbesler, 2009).

Disiplinler arasi bir ekip liyesi olarak calisan okul sosyal hizmet uzmanlar1 sadece okul ¢ocuklarina ve
ailelerine hizmet vermeye devam etmekle kalmakta, ayn1 zamanda okul ¢ocuklarinin rollerini; orgiitsel,
baglamsal ve ¢agdas ihtiyaclarini da degerlendirmektedir (Allen-Meares, 2013).

1.4. Ekolojik Yaklasim ve Okul Sosyal Hizmeti

Okullardaki sosyal hizmet uzmanlari, problemlerin sadece ¢ocugun kendisinden kaynaklanmadigmnin
cocugun c¢evresindeki sistemlerin de probleme etki ettiginin ve gocugun ¢evresiyle uyum problemleri
yasadiginin farkindadir. Bu nedenle okul sosyal hizmet uzmanlari, probleme ¢ok boyutlu bakmalarinda
yardimc1 olan ekolojik yaklasimdan yararlanarak c¢ocuklarin problemlerini ‘“cevresi iginde birey”
baglaminda analiz etmektedir (Kilig ve Ozkan, 2014).
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Ekolojik yaklasimdan faydalanan okul sosyal hizmet uzmanlari, problemi olan 6grencileri ve ailelerini
destekleme, ev ve okul arasinda ki iletisimi saglama, 6grencilerin egitiminde 6nemli olan ihtiyaglar1 tespit
etme, 6grencilerin yasam kosullarini ve i¢inde yasadiklar1 mahallelerin kosullarini analiz etme, gerekli
kurum ve kuruluslara yonlendirmeler yapma ve bu 0grencilerin takibini saglama, risk altinda bulunan
Ogrencilere ve onlarin ailelerine daha iyi hizmetler sunabilmek adina kaynaklarin genisletilmesinde
toplumla igbirligi yapma gibi gorevlere sahiptirler (Dupper, 2013).

Okul sosyal hizmet uzmanlarinin 6grenciyi i¢inde yasadigi ¢evrenin kosullarinda incelemek {izere
yaptiklar1 “ev ziyaretleri”, 6grencinin ve ailelerin sorunlarini agiga ¢ikarmada ve dogru tespitlerde
bulunmada oldukg¢a dnemlidir. Ogrenciler, bazen okul ortamlinda yapilan gériismelerde daha ¢ekingen ve
utangag tavirlar sergileyebilmekte, kendilerini dogru ifade edememektedirler. Bunun tam tersi olarak aile
ortaminda daha sessiz ve endiseli olan ¢ocuklar1 gozlemek de miimkiindiir. Bu nedenle ev ziyaretlerinin,
problemleri degerlendirmede ve bu problemlere yonelik ¢6ziim yollar1 gelistirmede ¢ok biiylik bir 6nemi
vardir (Kilig ve Ozkan, 2014).

1.5. Gii¢lendirme Yaklasimi ve Okul Sosyal Hizmeti

Giiclendirme bireylerin, ailelerin, gruplarin ve topluluklarim kendilerinde var olan giiclerini fark
etmelerini saglayarak bu gii¢leri ve olumlu 6zelliklerini vurgulama, bu giicleri arttrma, destekleme ve
kendi yasamlarindaki giic ve denetimlerini arttrma anlamma gelir. Giliclendirme yaklagimindan
yararlanan sosyal hizmet uzmanlari, her diizeydeki miiracaat¢i sistemi ile sosyal hizmet miidahalelerini
gerceklestirir. Giiclendirme neyin yanlis olup olmadigiyla ilgilenmek yerine sistemlerde var olan giiclerle
ilgilenir. Miiracaat¢ilarin yasadiklar1 problemleri ¢ozebilecek olan ve sistemde var olan kaynaklari
miiracaat¢ilarin fark etmelerini saglayarak sahip olduklar1 giicleri ortaya ¢ikarabilmesine yardimci olur
(Duyan, 2019).

Sosyal hizmet uzmanlar1 okul sosyal hizmeti miidahalelerinde gii¢clendirme yaklagimmi da
kullanmaktadir. Okul sosyal hizmet uzmanlari, 6§rencinin ve ailesinin sahip oldugu bir problem olsun ya
da olmasin mevcut durumlarimi tespit edip ailenin refahin1 koruyabilir ve gelistirebilir, ailenin giiclii
yanlarina vurgu yapabilir, ailenin gelisimine katki saglayabilir ya da ortaya cikabilecek problemleri
onceden sezip miidahale edebilirler (Kilic ve Ozkan, 2014).

2. Cahlsmanin Amaci ve Kapsam

Bu calismada ele alinan vakada E.S. on yedi yasinda ve lise son smif 6grencisidir. 2018 yilinin haziran
ayinda okulun son giinii fenalasip hastaneye gotiiriildiigiinde kalp hastasi oldugu ortaya ¢ikmistir. Kalp
kapag1 ameliyat1 geciren E.S. herhangi bir enfeksiyona maruz kalmamasi ve evden c¢ikmamasi
gerektiginden, 6zel egitim hizmetlerinden birisi olan evde egitim hizmetinden yararlanarak bir yil
boyunca egitimine evde devam etmistir. Cekingen ve ige doniik bir yapida oldugu fark edilen E.S.,
hastaliginin getirdigi korku ve stres nedeniyle evden ¢ikamayip sosyal ortamindan uzaklasmasi ve evde
egitim sisteminde olusan aksakliklar nedeniyle bazi derslerinden geri kalmasmin olusturdugu gelecek
kaygis1 gibi nedenlerle ¢esitli duygusal giicliikler yasamaktadir. Olay Oykiisiinde hastalig1 sebebiyle
egitimine evde devam etmek zorunda kalan 6grenciye yonelik nasil bir sosyal hizmet miidahalesi
uygulandigi, genelci sosyal hizmet yaklagimindan yararlanarak ¢ocugun davranigsal problemlerinin
coziilmesi, aile bireylerinin, 6gretmenlerin ve okul personelinin hastalik gegiren ¢ocuga yaklagimi
konusunda bilgilendirilmesi gibi mikro, mezzo ve makro diizeyde calismalar yiiriitiilerek okul sosyal
hizmetinin uygulamaya gecirilmesi ayrintilariyla anlatilmistir. Bu ¢calismada, okula devam edemeyip evde
egitimine devam eden benzer durumdaki 6grencilere yonelik uygulanabilecek sosyal hizmet miidahalesi
amaclanmustir.

2.1 Olgu ve Olayin Oykiisii

E.S. isimli 6grenci, 2018 yilinin haziran ayinda okulun son giinii toren esnasinda halsizlik hissetmis ve
yakin arkadaslar1 tarafindan eve gotiiriilmiistiir. Bir haftayr evde yatarak ve dinlenerek geciren E.S.
halsizligi nedeniyle hi¢ digar1 ¢ikmamistir. E.S.’nin annesi A.S. hanim kizinin hava alirsa iyi olacagini

712



<. Ersoy, A. F. ve Tugral, E / International Journal of Cultural and Social Studies (IntJCSS), 2020 6(2): 709-716

diisiinerek onu carsiya ¢ikartmistir. Disaridan eve geldiklerinde E.S.’nin ayak bileklerinin sis oldugunu
fark etmislerdir. Anne kiz apar topar saglik ocagma gitmisler oradan da hastaneye sevk edilmiglerdir.

Hastanedeki kan sonuglarinda kan degerlerinde anormallik oldugu fark edilen E.S. Bursa Dértgelik Cocuk
Hastanesine sevk edilmistir. Dortgelik Cocuk Hastanesinde bir ay boyunca yatili kalarak kan tedavisi
gOérmiistiir. Bir ay sonunda hastaliginin asil sebebi anlasilmayarak eve gonderilen E.S.’nin sikayetleri
gecmemis bunun sonucunda da E.S ve ailesi istanbul Mehmet Akif Ersoy Kalp ve Damar Hastanesine
gitmiglerdir. Orada E.S.’ye enfektif endokardit tanisi konulmustur. Enfektif Endokardit, kalp
kapake¢iklarinda iltithaplanma anlamina gelen ve nadir goriilen, oliimciil olabilen bir kalp hastaligidir
(Dogan, 2015). E.S. hemen ameliyata alinip burada annesi ile beraber kalarak iki buguk ay tedavi
gdrmiistiir. iki buguk ay sonunda eve donen E.S. mikrop kapmamasi gerektigi i¢in ve kalp kapak¢igmin
tekrar enfeksiyon kapma riskinin yiliksek oldugu i¢in disar1 ¢ikmasi yasaklanmistir. Doktor sadece okula
gitmesine izin vermis ancak E.S.’nin babasi A.S. bey bu duruma razi olmamistir. Cocugunun tekrar
rahatsizlanmasini riskini goze alamayan ancak ¢ocugunun egitiminden de geri kalmasini istemeyen A.S.
bey arastirarak Evde Egitim Programini bulmustur. Milli Egitime basvurarak evde egitim almak
istediklerini bildirmislerdir. Evde Egitim Sistemi’nde yasanan bazi aksakliklar, o6gretmenlerinin
programlarinin dolu olmasi, bagka okullardaki 6gretmenlerle yasanan iletisim sikintilar1 gibi nedenlerle
bazi derslerden egitim alamamistir. Bu da E.S. ‘nin o derslerde geri kalmasina ve bundan dolay1 da boliim
degistirmesine sebebiyet vermistir. E.S. evde egitim aldig1 siire boyunca ve okula tekrar baslama
stirecinde stres, kaygi, liziintii gibi bir¢ok duygusal problemler yasamistir ve psikolojik destek almamastir.

3. Sosyal Hizmet Miidahalesi

Bu makaleye konu olan vaka Sosyal Hizmet mesleginin planli miidahale asamalariyla (Tanigma/Baglant1
kurma, On Degerlendirme, Planlama, Uygulama, Degerlendirme, Sonlandirma ve Izleme) anlatilmistir.
Vaka c¢aligmas1 okulun kiitiiphanesinde ve E.S. isimli 6grencinin evinde gerceklestirilmis olup ¢ocukla,
aile tiyeleriyle ve d6gretmenlerle ayr1 ayr1 goriismeler yapilmistir. E.S. isimli 68renciyle toplamda birebir
olarak dort goriisme, aile liyeleriyle birer gériisme, 6gretmenlerle de ikiser gériisme yapilmistir.

3.1. Tamsma/Baglanti Kurma Asamasi

Cocuk E.S. ile okulda bulunan edebiyat dgretmeni A.C vasitastyla tamsilmistir. Ik gdriisme okudugu
lisenin kiitliiphanesinde yapilmistir. Cocuk E.S.’den kendisini kisaca tanitmasi ve yasadigi olaylardan
bahsetmesi istenmistir. Cocuk E.S.’nin ige kapanik c¢ekingen bir yapida oldugu gozlemlenmistir.
Gegirdigi hastaliktan 6nce sinifta daha aktif arkadas ortaminda daha sosyal oldugunu belirten E.S.
gecirdigi hastaliktan sonra okuldan bir yil ayr1 kalmasina da bagli olarak arkadas ortamindan uzaklastigini
ve kimsenin onu yeterince anlamadigmi belirtmistir. Bir arkadasmin onunla siirekli irtibat halinde
oldugunu hastaligi boyunca siirekli kendisini aradigini ancak diger yakin gordiigii arkadaslarinin onunla
cok fazla iletisim halinde olmadigini ve buna ¢ok kirildigini, okula bir yil sonunda geri dondiigiinde de
smifta yeni gruplasmalarm oldugunu ve uyum saglayamadigini sdylemistir. Bunlara ek olarak E.S.’nin
evde egitim uygulamasindaki aksakliklar nedeniyle ¢ogu dersten geri kalmasi ve sinava kadar eksiklerini
tamamlayamayacak olma korkusu da onu ayrica bir strese siiriiklemektedir.

Calisilan vakada sorunu, dogasini ve kapsamini anlayabilmek i¢cin ve buna yonelik bir ¢dziim
gelistirebilmek amaciyla E.S.’nin, aile bireylerinin ve Ogretmenlerin bakis agilarindan sorunu
tanimlamalar1 ve ¢0zlime zemin hazirlamalar: i¢in E.S. , aile bireyleri ve O0gretmenlerle goriismeler
yapilmustir. Yapilacak olan goriismeler hakkinda E.S. ve ailesi bilgilendirilmistir.

3.2. On Degerlendirme Asamasi

E.S.’nin yasadig1 hastalik ve tedavi siireci nedeniyle uzun siire egitiminden uzak kaldigi, Evde Egitim
programindan yeterince faydalanamadigi ve okula doniis siirecinde de okula uyum saglamakta zorlandig1
belirlenmistir. E.S.’nin okula doniis siirecinde hem uyum sorunlarinin etkisi hem de doniis siirecinin
uzamas1 sebebiyle stres, kaygi ve liziintii yasadigi gozlemlenmistir. Ailenin ise siirece hakim oldugu,
cocuklarmin saghgmn ve egitim silirecinin takipgisi olduklar1 ve bilingli birer ebeveyn olduklar1
diistiniilmektedir.
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3.3. Planlama Asamasi

Planlama asamasimin saglikli bir sekilde gergeklestirilmesi agisindan giiclendirme ve ekolojik sosyal
hizmet yaklagimlarindan yararlanilmaya c¢alisgilmistir. E.S. ve aileyle yapilan goriismeler ve o6n
degerlendirme sonucu E.S.’nin okula doniiste uyum sorununun, sinav kaygisinin ve i¢e kapanik davranis
problemlerinin azaltilmasi ve ¢oziimlenmesi amaciyla E.S.’ye yonelik psiko-sosyal destek saglanmasi,
ailenin psiko-sosyal egitimi, aileyle grup calismasi ve sonrasinda da okuldaki rehberlik servisinin de
yardimiyla Ogretmenlerin psiko-sosyal egitimi ve Ogretmenlerle grup calismasi seklinde planlama
yapilmistir. Ayrica konu ile ilgili 6grencileri bilgilendirici ve farkindalik yaratici etkinliklerin yapilmasi
uygun gorilmiistiir.

3.4. Uygulama Asamasi

E.S.’nin okula uyum saglamasi, stres ve kaygi diizeyinin azaltilmasi1 ve saglikli iligkiler kurmasi ic¢in
giiclendirici ve ekolojik sosyal hizmet miidahalelerinden yararlanilmistir.

E.S.’nin saglik problemi yasamadan once arkadaslariyla iyi iletisim kurdugu, basarili bir 6grenci oldugu,
kapasitesinin yiiksek olduguna, bu siireci atlattiktan sonra sosyal hayatina daha giiclii donecegine, bu
stirecin iletisim becerilerini olumsuz etkilemeyecegine ve silire¢ sonrasi ailesiyle daha yakin iliskiler
kuracagma dair giiclendirici sosyal hizmet miidahalesine yonelik E.S. ile gériismeler yapilmistir. E.S. nin
giiclii yonleri 6ne ¢ikarilmaya ¢alisilmis ve E.S: nin 6zgilivenini tekrar kazandiracak mesleki miidahaleler
yapilmistir. Sosyal hizmette ekolojik yaklasimin en 6nemli unsurlarindan olan ¢evresi i¢erinde bireyin ele
alimmas1 uygulama siirecinde odak noktasit olmustur. Birey, aile ve ¢evre kapsaminda E.S., ailesi ve
okuldaki 6gretmen ve 6grencilerle ¢alismalar yapilmistir. Aile sistemi ve egitim sistemi ekolojik modelde
ele alinmistir. Ayrica siire¢ mikro, mezzo ve makro olarak ele alinmistir. Mikro diizeyde E.S. nin saglikla
ilgili yasam deneyimleri, mezzo diizeyde aile ve arkadaslari ile iligkileri ve makro diizeyde egitim sistemi
icerisinde yasadigi siirecler ele alimmustir. Aileyle yapilan psikososyal goriisme ve caligmalar, slirecin aile
tarafindan daha iyi yonetilmesine yardimci olmus ve aile slire¢ hakkinda daha bilingli hareket etmeye
baslamustir.

Okuldaki rehberlik servisiyle goriisiilerek 0gretmenlere psikososyal egitim verilmesi ve 6gretmenlerle
grup calismasi yapilmasi hususunda goriisiilmiistiir. Yapilan grup calismalarinda 6gretmenlerin psiko-
sosyal egitimi ve bilinglendirilmesi saglanmistir. Grup ¢aligmalarinda 6gretmenlere konuyla ilgili vaka
ornekleri aktarilmig, grup goriismeleri yapilmis, konu ile ilgili bilinglenmeleri i¢in ge¢cmiste bu tip
vakalarda kendilerinin ne gibi islemler yaptig1 hakkinda bilgi alinmis ve diger 6§retmenlerin miidahalenin
dogrulugunu-yanhshigini tartismalar1 saglanmis ve son olarak da biirokratik islemlerde izleyecekleri
yollar anlatilmistir. Ayrica ekolojik sosyal hizmet miidahalesiyle 6gretmenlerle grup calismasi yapilmis
ve Ogrenciler silire¢ hakkinda bilinglendirilmis ve arkadaslar1 E.S.’ye daha 1ilimli ve sicakkanli
yaklasmalar1 ve anlayish olmalar1 hususunda farkindalik egitimlerine katilimlar1 saglanmistir.

3.5. Son Degerlendirme Asamasi

Miidahale ve uygulama asamasmdan once E.S. yasadig1 hastalik ve tedavi siireci nedeniyle okulundan
ayr1 kalmis, okula ve arkadaslarina uyum saglamakta sorunlar yasiyor ve stres, kaygi ve ice kapaniklik
gibi problemler yasiyordu.

Uygulanan giiglendirici ve ekolojik sosyal hizmet miidahaleleri ve goriismeler E.S.’nin psiko-sosyal ve
egitim durumuna olumlu katkilar saglamistir. Ayrica yapilan goriismelerle aile, 6gretmenler ve diger
ogrenciler bilin¢glendirilmis ve davraniglarinda olumlu tutum ve davranislar gozlemlenmistir. Okulda
olumlu kisisel iligkiler kurulmasi konusunda hem Ogretmenler hem de Ogrenciler farkindalik
kazanmislardir.

3.6. Sonlandirma Asamasi

E.S.’nin ve aile iiyelerinin gereksinim duyduklar1 kaynak ve hizmetlerden yararlanmasi, duygu, diisiince
ve davraniglarinda olumlu degisimlerin gerceklestirilmesi saglanmistir. E.S.’nin ice doniik davranis
problemleri ve stres, kaygi ve uyum sorunlari en aza indirilmis ve ve E.S. arkadaslar1 ve Ogretmenleri ile
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olumlu iligkiler kurmaya baslamistir. Aile iiyelerinin birbirine bagliligi artmis ve siire¢ yonetimleri
yetileri artmistir. Bu kapsamda vaka siireci olumlu bir sekilde sonlandirilmistir.

3.7. izleme Asamasi

Iki aylik bir siirecte hem E.S., hem aile iiyeleri hem de dgretmenlerle goriisiilmiistiir. Vaka calismasi
boyunca elde edilen kazanimlarin devam ettigi, herhangi bir problemin varliginda durumun Rehberlik
Servisi ve 6gretmenleri ile paylasildigi ve sorunla ilgili ¢oziimiin saglanmasi i¢in derhal psiko-sosyal
miidahalelerin yapildig1 gozlemlenmistir. Ayrica E.S., aile liyeleri ve 6gretmenlerle goriisiilerek herhangi
bir sorunun varhiginda tarafimizla iletisime gegilebilecegi hususunda bilgilendirme yapilmustir.

[zleme asamasinda E.S.’nin hastalik durumunun devam ettigi fakat etkilerinin azaldigi, E.S.’nin okuluna
devam ettigi ve sosyallesme sorunu yasamadigi gorillmiistiir. Fakat stirekli hekim kontroliinde hayatina
normal bir sekilde devam ettigi bilgisi alinmistir.

4. Sonug¢

Bireyin saglik durumunda yasanan herhangi bir problem yasam durumlarmi olumsuz etkileyebilmekte ve
birtakim yasamsal siireclerini sekteye ugratmaktadir. Yasanan sekteye ugrama durumu ise bireyi psiko-
sosyal, bilissel ve duygusal yonden olumsuz etkileyebilmektedir. Bu olumsuzluklarinin yok edilmesi veya
en aza indirilmesi i¢in siirecin iyi yonetilmesi ve sorunlara ¢oziim bulunmasi gerekmektedir. Bunun i¢in
de bireyin gii¢lendirilmesi, bas etme kapasitesinin gelistirilmesi ve psiko-sosyal yonden desteklenmesi
gerekmektedir. Ayrica miiracaat¢inin kaynaklardan yararlanmasi, siirecin ekolojik a¢idan iyi yonetilmesi
ve bireyin sosyal islevselliginin arttirilmasi gibi durumlar sosyal hizmet miidahalesinde bulunan meslek
elemani agisindan ¢ok dnemlidir.

Calismada ele alinan vakada ekolojik sosyal hizmet miidahalesinden ve giiclendirme yaklagimindan
yararlanilmig ve sosyal hizmetin bilgi, beceri ve deger boyutu kullanilmistir. Ayrica soruna neden olan
olayla ilgili bilgiler toplanmis, analiz edilmis ve birey, aile ve 68retmenler ile calisilarak siirec¢ aktif bir
sekilde yonetilmistir. E.S., ailesi ve 6gretmenleriyle bireysel goriismeler ve grup calismalari yapilmis ve
basarili bir sosyal hizmet miidahalesi sonuglandirilmistir.

Vaka, okul sosyal hizmetinin ne kadar gerekli oldugunu ve okul sosyal hizmetinin egitimin olmazsa
olmaz unsurlarindan biri oldugunu ortaya koymaktadir. Ciink{i okul sosyal hizmeti ¢ocugu ve ¢ocugun
etrafindaki sistemleri ele alarak inceler ve sorunlar1 onleyip ¢6zmek i¢in farkli miidahale yontemleri
gelistirir. Ayrica okul sosyal hizmeti okul-aile-toplum odakli ¢alismalarin yapilmasi, pozitif okul
ikliminin olusturulmasi, kriz anlarinda ekip caligmasi yiirlitmesi, Ogrencilere ve ailelerine yonelik
ekonomik ve sosyal destegin arttirilmasi ve toplumsal farkindaligin arttirilmasi gibi miidahaleleri
biinyesinde barmdirir.
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