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OZET

Bu arasbrmanin  amacl, Sivas Cumhuriyet  Universitesi
kampusiinde ylksek 8grenim goren 6grencilerle, egitim veren 6gretim
elemanlarinin ne kadar bilingli bir tiiketici olduklarini belirlemeye yone-
liktir. Bu arastirma sadece kampuste okuyan Universite Ggrencileriyle
buradaki gesitli fakiilte ve yiiksek okullarda egitim veren 6gretim ele-
manlarini kapsamaktadir. Aragtirmada gesitli fakiltelerde okuyan 414
ogrenciyle; degisik fakiilte ve yliksek okullarda gbrev yapan 242 6gre-
tim elemani olmak Uzere toplam 656 kisiyle gériisme yapilmustir. Cinsi-
yet, yas ve editim seviyesi gibi bazi demografik Gzellikler ile tiiketici
haklarinin bilinip bilinmemesi arasindaki iliskiler test ediimistir. Anketin
verileri ki kare analizi t testi kullanilarak SPSS programinda test edilmis
ve yorumlanmigtir,
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ABSTRACT

Aim of this study is to determine how the conscious consumers
are the educators and the students studying in Cumhuriyet University.
This research covers only the university students studuying in the
campus and the instructor working in several faculties or higher
education centers in the campus. Totally 656, 414 student studying in
different faculties and 242 instructors working in several faculties or
higher education centers in the campus, individuals were interviewed
and a questionnaire form was administered. Some factors, fike sex,
age, educational level, whether they know consumer rights, were
tested. All the data were evaluated with SPSS by usmg K square
analysis and t test.
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1.GIRIS

Tdm canlilar igin tiketim, hayatta kalmanin belki de temel ve zo-
runlu sartidir. Ancak bilingli olma 6zelligi, insani diger tiketici canlilardan
ayiran onemli bir ¢zelliktir. Tiiketim kavramini, insanlarin. ihtiyaclarini
karsilamak amaciyla satin aldigi mal veya hizmetleri kullanmasidir seklin-
de tarif etmek mumkindir. Tiketici ise ekonomik, sosyal ve kiltirel
gereksinimlerini kargitayabilmek igin bir mal ve hizmeti satin alip bizzat
kullanan ya da baskalarinin kullanmasini saglayan her kisi, kurum ve
ailedir (Odabasi 2002: 16). Bir baska kaynakta tiiketici istek veya arzulan
gidermek amaciyla bir mal veya hizmeti satin alan ya da tiketen kisidir
seklinde tanimlanmaktadir(Solomon 2004: 8). 4077 saylli yasaya gore
ise tuketici “Bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaclarla
edinen, kullanan veya yararlanan gercek veya tiizel kisi olarak tanim-
lanmaktadir” (4822 Sayih_Kanunla Degisik 4077 Sayili Tiketicinin Ko-
runmas! Hakkindaki Kanun -TKHK-: 3. madde/e)

Tuketici bilinci ise, tiiketicilerin tiiketime yonelik kararlar ve dav-
raniglarr ortaya koymada planli, programli ve mantikli tavir ve tutum ser-
gilemesi olarak tanimlanabilir. Bu cergevede bilingli tiiketici de mal ve
hizmet satin alirken temel ihtiyaclann 6n planda tutan, satin alacagi mal
ve hizmetlerin kaliteli, glivenli, ucuz ve saglam olmasina dikkat eden;
haklarini bilen, haklarina sahip gikan ve savunan; medyanin ve reklamla-
rn etkisinde kalarak yanhs davranig géstermeyen, her gesit savurganlik
ve israfin kargisinda olan kisidir seklinde tanimlanabilir. Kisaca bilingli
tuketici igin geliri ile giderleri arasinda denge kuran, gelirine gore harca-
ma yapan kisidir de diyebiliriz.

Bilingli tliketici, geliri ile gideri arasinda denge kurmak amaciyla
bitce hazirlar, kisisel bitgesi gergevesinde hareket eder, tasarruf yapar,
parasint da bilingli kullanir. Ayrica, tiiketici davramislar konusunda bilgi
sahibidir ve bu bilgi kapsaminda davranislarina yon verir.

Bu calismanin amaca, ylksek 6gretim kurumlarinda gorevli 6gre-
tim elemanlar ile Gniversite dgrencilerinin bilingli birer tiiketici olup ol-
madiklarin tespit etmek, bilingli tiiketim ve satin almaya iliskin duyarhik-
larinin ne kadar oldugunu belirlemeye yéneliktir. Ayrica, 4077 sayill TU-
keticinin Korunmasina iliskin bazi kanun maddelerinin yeterince bilinip,
aligveris esnasinda uygulanip uygulanmadigini belirlemektir.

Bu amaglara ulasabilmek icin Cumhuriyet Universitesi'nde gérevli
bazi 6gretim elemanlaryla kampisteki degisik fakilte ve meslek yikse-
kokullarinda okuyan 6grencilere yonelik anket calismasi yapiimistir. An-
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ket calismasinda yiiz yuze goériismeler yapiimis olup, goriismelerden elde
edilen veriler SPSS paket programi sayesinde istatistiki anlamda yorum-
lanmig ve sonuglar bu arastirmada sunulmustur. Bu calisma sadece
kampusteki fakiilte ve yiksek okullari kapsamaktadir. Iigelerdeki meslek
yuksek okullari bu arastirmanin diginda tutulmustur.

I. Literatiir Taramasi

Batidaki tiiketim bilinci ve bilingli tiiketici konulu calismalarda da-
ha gok gevre (ekoloji) bilincine ait galigmalar bulunmaktadir. Avrupa ve
ABD'de ozellikle yesil tiiketici, cevre dostu tiiketiciler konulu cok sayida
cahisma vardir. Ozellikle de cevresel acidan bilingli tiiketici davranislarina
yonelik cok sayida calismayi gormek mimkiindir. Antil (1984: 23)
Shetzer ve arkadaslan (1991: 19) son zamanlarda bireylerin cevre konu-
sunda daha duyarli ve dikkatli olduklarini, bu durumu da davranislarina
yansittiklarini ileri sirmdstir. Hines ve arkadaslan (1987: 6) yaptigi bir
arastirmada ise, gevresel tutum ile davranig arasinda dogrudan ve kuv-
vetli bir iliski oldugunu saptamigtir. Freeman (1990: 514) ve Ottman
(1993: 56) yaptiklan arastirmalarda, fiyati, kaliteyi ve uygunlugu hala en
onemli satin alma kriterleri olarak gdrmelerine ragmen, ekolojik acidan
uyguniuk ve cevreye saygil trlnlerin de arbik tiketici tercihleri arasinda
yer aldigini; satin alma kararlanini etkiledigini ifade etmistir.

1960ardan itibaren cevrecilik olgusu cok hizli olmasa da yavas
yavags ortaya cikmig, 1970’ yillarda hareket gecmig ve 1990’ yillarda ise
tiiketicilerin tercih silahi haline dontismustir (Makower 1993: 48). 20007l
yillarda da sirketlerin rekabet araci haline gelmistir diyebiliriz.

Ulkemizde bilingli tiiketime yonelik Sakarya ilinde 375 kisiye yo-
nelik yapilan bir arastirmada, cevaplayicilarin yariya yakini liste yapmak-
sizin ahgverise gittiklerini ifade ederlerken; alisverislerde her zaman plan-
I davrananlarin orani ise, %20'nin altinda gergeklesmistir (Yaman 2002:
35).

Aksulu (1996: 5-6), Izmir'de 491 denek iizerine yaptigi calismada
trtin etiket bilgilerini inceleme ile cinsiyet arasinda anlaml bir iliski ol-
madigini tespit ederken, egitim seviyesi ile Uriin etiketlerinin incelenmesi
arasinda gucli bir iliski oldugunu ifade etmistir.

Amerikall tiketicilerin %540 aldiklan Grinlerin etiketlerinde gev-
reye zarar vermez ibaresine dikkat ettiklerini, %34’Gnilin ise cevreye za-
rar veren Griinleri tercih etmeyip boykot ettikleri; %57'sinin de geri do-
niistimi olan ambalajli Grtinleri tercih ettikleri gorilmistir. (Roberts and
Bacon 1997: 79).
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2. Arastirmanin Problemi

Bu arastirmayla;

o Universitede egitim ve &3renim goren 6grencilerle e§itimi ve-
ren &gretim elemanlan ne kadar bilingli bir tiiketicidir?

e Yiiksek 6grenim géren ve bu egitimi verenler Tiiketicinin Ko-
runmasi Hakkindaki Kanunun (4077-4822) bazi maddeleri ve
uygulamalan hakkinda ne derece bilgi sahibidirler?

e Ogretim elemanlar ve 6grencilerin bilingli tiketim ve satin
almaya iliskin duyarhiliklan ne kadardir

» Yasg, cinsiyet ve egitim gibi bazi demografik 6zelliklerle bilincli
tiiketim arasinda iliski var midir?

e Bilingli tiiketime iliskin Universite 6grencileriyle 6gretim ele-
manlan arasinda hangi konularda farkliliklar vardir gibi bir ta-
kim sorulara cevap aranacaktir.

3. Aragtirmanin Amaci, Onemi ve Sinirlan

Bu galigmada tiiketicilerin, bilingli tiiketici ve bilingli tiiketici kav-
ramlarini nasil algiladigi, bilingli tiiketici 6zelliklerinin neler oldugu ve
yuiksek 6grenim gdren tniversite 6grencileriyle bu e§itimi veren 6gretim
elemanlarinin tiiketici bilincinin boyutlari ortaya konulmaya caligilmistir.
Dolayisiyla bu arastrmanin  amaci, Sivas Cumhuriyet Universitesi
kampusinde yiiksek 6grenim goren 6grencilerle, egitim veren dgretim
elemanlarinin ne kadar bilingli bir tiketici olduklarini belirlemeye yonelik-
tir. Aynca, bilingli tiketim agisindan Universite 6grencileriyle 6gretim
elemanlar arasinda farkliliklar ortaya cikariimaktadir.

Bu arastirmayi 6nemli kilan bazi nedenler vardir. Bunlardan birin-
cisi literatlirde daha gok gevre bilincine ait ¢alismalar mevcuttur. Bu ca-
ismada ise gevre bilincinin yam sira tiketici haklari ve bilingli alisveris
konularinda literatiirdeki boslugu doldurmaya yonelik katkilar da s6z
konusudur. Ikincisi ise tiiketicilerin ézellikle de yiiksek dgrenim veren ve
goren tiketicilerin bilinglenme agisindan bulundugu noktay: ortaya kon-
mastnda dnemli bulgular saglayarak, tiiketici koruma konularinda resmi
kuruluglar (Sanayi ve Ticaret Bak. gibi.) ile sivil toplum 6rgitlerine
(TUKODER, TUHADER vs.) yardima olacag! timit edilmektedir.

Bu aragtirma sadece kampuste okuyan (niversite 6grencileriyle
buradaki cesitli fakilte ve yiiksek okullarda egitim veren 6gretim ele-
manlarini kapsamaktadir. Baska bir ifadeyle sadece kampus igindeki fa-
kiilteler ve yiiksek okullar aragtirmaya dahil edilmis olup, ilcelerdeki yiik-
sek okullar incelemeye alinmamistir. Burada Ogretim elemanlarindan da
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sadece ders veren &§retim elemanlan (Prof, Docent, Yrd.Doc. ve Ogre-
tim Gorevlileri) arastirma kapsamina alinmig olup; uzman, arastirma go-
revlisi gibi ders vermeyen ogretim elemanlan bu arastirma kapsamnin
disinda tutulmustur.

4. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Arastirma ile ilgili olarak kurulan 4 hipotezde; Ogretim elemanlart
ve ogrencilerin editim seviyeleri ile tiiketici haklarini bilinip bilinmemesi
arasinda anlamh bir iliski olup olmadigini tespit etmek ya da egitim sevi-
yeleri ile tilketici haklarinin bilinip bilinmemesinin birbirinden bagimsiz
olup olmadiklarini tespit etmek amaciyla Ki-Kare testi uygulanmigtir.

e H;: Universite 6grencileriyle Gniversitede egitimi veren 6gre-
tim elemanlari arasinda bilingli tiiketim ve satin almaya iligkin
faktorler itibariyle farkhiliklar vardir. (t testi uygulanmigtir.-
Tablo 17)

e H,: Egitim Seviyesi ile tiiketici haklarinin bilinip bilinmemesi
arasinda gruplar itibariyle (6grenci 6gretim eleman) istatistiki
anlamda farklilik vardir. (Ki-Kare testi —Tablo 4)

e Hs: Cinsiyet ile tiiketici haklarimin bilinip bilinmemesi arasinda
gruplar itibariyle (6grenci 6gretim eleman) istatistiki anlamda
farkhlik vardir.

e H4: Yas ile tiketici haklarinin bilinip bilinmemesi arasinda
gruplar itibariyle (6grenci 6gretim elemani) istatistiki anlamda
farkhhk vardir.

5. Aragtirmanin Yontemi

Arastirma’ icin gerekli veriler yiiz yiize (kisisel gériigme) anket
yontemiyle toplanmigtir. Yiiz ylize anket yontemi cevaplama oraninin
yiiksek olmasi ve ¢ok soru sorulmasina imkan vermesi yoniinden tercih
edilmistir. Bu calismada isletme Bolimu 4. sinif dgrencileri ve yiiksek
lisans 6grencileri anketor olarak gérev almiglardir.

Arastirmada 8 anketor (2 kiz+6 erkek) gorev almigtir. 2005 yili
Aralik ayinda yapilan bu arastirmada gesitli fakiiltelerde okuyan 414 63-
renciyle; degisik fakiilte ve ylksek okullarda gbrev yapan 242 G6gretim
elemam olmak lizere toplam 656 kisiyle gérisme yapilmigtir. Ylzyiize
gérismelerin bu anket galismasinda cevaplayicilara; tiiketici haklari, alig
veriste dikkat edilmesi gereken hususlar ve 4077-4822 TKHK hakkindaki
bazi kanun maddeleri hakkinda bir takim sorular yoneltilmistir.
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Anket formu iki kissmdan olusmaktadir. I.grup sorular cevaplayici-
larin demografik 6zelliklerine iliskindir. I1. grup sorular ise bilingli tiketim
ve bilingli tiiketiciye yonelik olup; goktan secmeli, iki cevapli ve 5'li Likert
6lgekli sorulardan olusmaktadir.

Sivas Cumhuriyet Universitesi Rektorliigiinden alinan verilere go-
re, C.U kampusiinde okuyan 6grenci sayisi 18.265; ogretim elemani sa-
yisi ise 1200 olarak belirlenmistir. 1200 6gretim elemanmdan 6gretim
Uyeleri ile 6gretim gorevlileri arastrmaya dahil edilmis olup-bu sayi
6507dir-, uzman, arastirma gorevlisi ve okutmanlar arastirmaya dahil
edilmemigtir. Daha sonra 6rnekleme yoluna gidilerek C.U'de 414 d§renci;
242 ogretim elemani 6rneklemeye alinmistir. Bu sayilarin belirlenmesin-

de;
NF pg
N=————
d‘(N~1)+z“pq

formuliinden yararlamlmistir (Bag 2001: 45). Burada N ana kiitle
biyiikiligiini, p incelenen olayin gerceklesme olasihigini (bilingli tiiketici
olma olasiligr %50 kabul edilmistir), g olayin gerceklesmeme olasiligi, t
anlamlilik seviyesini ya da gliven arahgint (%95), d ise hata payini (or-
nekleme hatast; 0,65) gostermektedir. Orneklemede, tesadiifi olmayan
(ihtimalsiz) drnekleme ydntemlerinden kota Grneklemesi uygulanmistir.
Bu kotayr gelistirmek igin hedef ana kiitle igindeki (arastirmaya konu
olan fakilte ve yiiksek okullarin) dagiimlarina gére cevaplayicilarla yiiz
yuze gérugmeler yapilmistir.

6. Verilerin Analizi

Aragtirmadan elde edilen verilerin analizinde parametrik ve para-
metrik olmayan testlerden yararlaniimistir. Analizlerin yapilmasinda SPSS

paket istatistik programi kullanilmigtir. SPSS yardimiyla frekans dagilimi,
aritmetik ortalama, ylzdeler, t testi , Ki-Kare Analizi yapilmistir.

7. Aragtirmanin Bulgulan ve Degerlendirmeler

Bu baslik altinda calismaya katilan hem Ogretim elemanlarina
hem de &grencilere iliskin bulgular ve degerlendirmelere yer verilmistir.
Tablo 1 ve Tablo 2, arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerini gds-
termektedir.
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Tablo 1. Arastirmaya Katilan Universite Ogretim Elemanlarinin De-
mografik Ozellikleri

Fakiilte Ve Yiik.Ok.
Cinsiyet f % Akademik Pers. Dagi- | f %
limy
Erkek 179 74 Tip 71 29
Kadin 63 26 Fen-Edebiyat 47 19
Toplam 242 | 100 Mihendislik 30 12
Tlahiyat 20 8
Yas f % SMYO. 18 7
25-35 51 | 21 Iktisadi ve Idari Bil. 15 6
36-45 123 | 51 CMYO 14 6
46-55 51 21 Egitim 13 5
56-65 17 7 Hem.YUk. Ok. 4 2
Toplam 242 | 100 Guzel Sanatlar 3 2
, Saglik YO 3. 2
Ak. Unvanlars f % Dig Hekimligi 2 1
Odr. Gorevlisi 72 | 30 Beden Egitimi 2 1
Yrd. Dog. Dr. 104 | 43 TOPLAM 242 | 100
Doc. Dr. 31 13
Prof. Dr. 35 14 Gelir Dagilimt f %
Toplam 242 | 100 1000 YTL ve daha azi 9 4
1001-1500 YTL 104 | 43
1501-2000YTL 39 16
2001-2500YTL 20 8
2501-3000YTL 48 20
3000 YTL'den fazia 22 9
Toplam 242 | 100

Tablo 1'e bakildidinda cevaplayicilarin % 51‘inin 36-45 yas guru-
bunda, %21‘inin 25-35, %21‘inin 46-55 yas gruplarinda ve %7’'sinin de
56-65 yas grubunda oldugu goriilmektedir. Cevaplayicilarin cinsiyet du-
rumlarina bakildidinda; %74'Unin erkek, %?26’sinin ise kadin oldudu
goriilmektedir. Ankete katilan akademik personelin unvanlarina baktgi-
mizda; % 30'unun Ogretim Géreviisi, %43'tiniin Yrd. Dog. Dr, %13'iiniin
Docent, %14'Uiniin Profesdr oldugu gériilmektedir. Ogretim elemanlari-
nin Fakdlte ve Yiksek Okullara qére dagilimina bakildiginda ise; %29'luk
oranla Tip Fakiiltesi 6gretim elemanlan ilk sirayr almaktadir. Universitede
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en fazla 6gretim Uyesine sahip fakiilte Tip fakdiltesi oldugu icin bu sonug
kaginlmaz bir sonuctur. Tip fakiiltesini sirasiyla takip eden fakiilteler,
%19 ile Fen-Edebiyat Fakiiltesi, %12 ile Mihendislik Fakiiltesidir. Diger
fakiilte ve yiiksek okullarin orani Tablo 1'de gériilmektedir. Ogretim ele-
manlarinin gelirlerine bakildiginda ise 1001-1500 YTLlik gelire sahip
olanlarin oraninin fazla oldugunu gérmekteyiz. Bu da ankete katilanlarin
cogununun Ogretim Goreviisi ve Yardima Dogent olmalarindan kaynak-
lanmakta olup, oram %43'tir.

Bu arastirmaya 244'G erkek; 170'i kiz 6grenci olmak uzere 414
Universite 6grencisi katilmis olup, 6égrencilerin demografik ozellikleri Tab-
lo 2'de sunulmustur.

Tablo 2. Arastirmaya Katilan Universite Ogrencilerinin Demografik Ozellikleri

Ogrencilerin Fakiilte
Cinsiyet f %o ve Yiik. Ok. Gore Da- f %
gihmi
Erkek 244 | 59 Iktisadi ve Idari Bil. 51 | 12
Kiz 170 | 41 Mihendislik 75 18
Toplam 414 | 100 Fen-Edebiyat 70 17
Egitim 61 15
Yas f %0 Tip 17 4
17-19 100 | 24 Dig Hekimligi 3 1
20-22 220 53 Glizel Sanatlar 6 2
23-25 81 | 20 Tlahiyat 3 1
26 + 13 3 Beden Egitimi 9 2
Toplam 414 | 100 Cumbhuriyet MYO. 41 10
Sivas MY.O. 46 11
Simiflar f % Saglik Y.Ok. 13 3
1. Sinif 133 32 Hem.Yik. Ok. 19 4
2. Sinif 11 27 TOPLAM 414 | 100
3. Sinif 70 17
4. Sinif 92 22 Gelir Dagilimi f %
5. ve 6. Sinif 8 2 100 YTL 76 18
Toplam 414 | 100 101-150 YTL 148 | 36
151-200YTL 97 23
201-250YTL 87 21
251-300YTL 6 2
Toplam 414 | 100
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Tabloda da goriildiigli Gizere, cevaplayicilann % 53’tiniin 20-22
yas gurubunda, %24Unin 17-19, %?20'sinin 23-25 yas grubunda ve
%3‘Unin de 26 yas ve lzerinde oldugu goriiimektedir. Cevaplayiclarn
cinsiyet dagiimlanina bakildiginda; %59'unun erkek, %41'inin ise kiz
ogrenci oldugu gorilmektedir. Ankete katilan 6grencilerin okuduklan
siniflarina baktigimizda; % 32’sinin 1. sinif, % 27'sinin 2. sinif, %22’sinin
4. sinif, %17'sinin 3. sinifta 6grenim gordikleri gorilmektedir. Ankete
katilan 6grencilerin 6grenim gordikleri Fakilte ve Yiiksek Okullara gore
dagihmina bakildiginda ise; %18'lik oranla Miihendislik Fakiiltesi 6§renci-
leri ilk siray1 almaktadir. Miihendislik fakiltesini sirasiyla takip eden fakiil-
teler, %17 ile Fen-Edebiyat Fakiiltesi, %15 ile Egitim Fakiiltesidir. Diger
fakiilte ve yiiksek okullarin orani Tablo 2'de goriilmektedir. Ogrencilerin
gelirlerine bakildiginda ise 101-150 YTL'lik aylik gelire sahip 6grencilerin
oraninin fazla oldugunu gormekteyiz. 251-300 YTLlik aylk gelire sahip
ogrencilerin orani da %2'dir.

Tuketici bilincinin gelistirilebilmesi icin tiiketicilerin her seyden
Once tiiketici olarak haklarinin ne oldugunu bilmesi gerekmektedir. Tiike-
ticiyi korumaya yonelik kanunlar bilmeyen bir tiiketicinin pazar sistemi
icinde kendisini korumasi beklenemez. Bunun yani sira tiikketim kavrami
gergevesinde nelerin dogru nelerin yanlis oldugunu bilmeyen bir tiiketici-
nin saghkh degerlendirme de yapabilmesi miimkiin degildir.

Anketimize katilan 6gretim elemanlarina ve lniversite 6grencileri-
ne bir tlketici olarak haklarnm bilip bilmedikleri sorulmus ve asagidaki
tabloda yer alan sonuglar ortaya gikmustir (Tablo 3).

Tablo 3: Tiiketici Haklarinin Bilinip Bilinmedigine Tliskin Dagilim

Tiiketici olarak haklariniz: biliyor musunuz? | Ogr.Elemani | Ogrenci
(%) (%)
Evet 70 52
Hayir 30 48
Toplam 100 100

Tablodan da anlasilacagi lizere 6gretim elemanlarinin %70’ tilke-
tici olarak haklarinm bildiklerini sdylerken, %30'u da bilmediklerini ifade
etmiglerdir. Buna karsilik, Gniversite 6grencilerinin de %48'i titketici ola-
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rak haklarint bilmediklerini ifade etmislerdir. Yamanin (2002:42) calis-
masinda ise galismaya katilanlarin %340 tiiketici olarak haklanni bildik-
lerini ifade etmiglerdir. Bu sonug Tablo 3 ile kargilastinidiginda egitim
seviyesi ile tuketici haklarinin bilinip bilinmemesi arasinda bir iliski oldugu
sOylenebilir. Bagka bir ifadeyle egitim seviyesi yiikseldikge tiiketici hakla-
rnin bilinip bilinmemesi arasinda bir baglanti oldugu séylenebilir. - -
Yaman'in arastirmasinda Gniversite egitimi almayanlarin orani %65'tir-
(2002: 36).

Egitim seviyeleri ile tiketici haklarinin bilinip bilinmemesi arasinda
gruplar itibariyle anlamli bir farklilik olup olmadigini tespit etmek amaciy-
la Ki-Kare analizi yapiimis olup analizin sonuclan Tablo 4'te gosterilmistir.

Tablo 4: Tiiketici Haklarinin Bilinip Bilinmemesi ile Gruplarin Egitimi Se-
viyeleri Arasindaki Iliski

Tiiketici olarak Haklarinizi Biliyor
W . musunuz?
Egitim diizeyi Evet Hayir Kismen Toplam
f (%) f (%) f (%)

Lisans (Ogrendi) 146 (37) 48 (20) 48 (72) 242 (38)
Lisansiistii (Ogretim 199 (63) | 186 (80) 18 (28) 403 (62)
Elemani)
Toplam 345 (100) 234 (100)| 66 (100) 645 (100)

*Bu lliski Analizinde Pearson Ki Kare Testi Uygulanmistir. [x? =67,160 sd=2=P=0,000]

Tablo 4te de goruldugu Gzere %5 anlamhlik seviyesinde iki grup
(6grenci-6gretim elemani) arasinda tiiketici haklarint bilip bilmeme baki-
mindan anlaml bir fark vardir. Baska bir ifadeyle, egitim seviyeleri yik-
seldikge tiiketici haklan kanununun ya da ilgili bazi kanun maddelerinin
bilinip bilinmemesi arasinda iliski vardir diyebiliriz. Buna karsilik, tiiketici
haklarimin bilinip bilinmemesi ile cinsiyet, yas gibi bazi demografik ¢zel-
likler itibariyle gruplar arasinda %5 anlamlilik diizeyinde bir iliski bulu-
namamigstir.

Tuketici olarak haklarim bilen cevaplayicilara tiketici haklarini
nerden 6grendikleri sorusu sorulmus ve asagidaki tabloda yer alan dagi-
im elde ediimistir.
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Tablo 5: Cevaplayicilarin Tiketici Olarak Haklarini Nereden Ogrendikle-
rine Iliskin Dagilim

Toplam

Tiiketici olarak haklarinizi ne- | Ogr.Elemani Ogrenci
reden Ogrendiniz? (%) (%)
Gazetedeki tiiketici kdselerinden 24 17
Internetten 18 13
TV'den 29 31
Brosiirlerden 8 13
Tanidiklarinin anlattiklarindan 12 18
Tiiketici Koruma Kanunundan 8 ’
Tiiketici Derneklerinden ! L
100 100

Her iki grup igin tuketici haklart konusundaki ilk bilgi kaynadi ay-
nidir: TV. "Tiketici olarak haklarimi TV'den 6grendim’ diyenlerin orant
ogretim elemanlarinda %29, 6grencilerde ise %31'dir. Yaman'in calisma-
sinda da tiketici haklarini 6grenme kaynadi olarak %32 ile biringi sirada
TV gelmektedir (2002: 44). Bir tilketici olarak haklarimi ‘6grenme geregi
duymadim’ diyen 6gretim elemanlannin orani da yaklasik %3 olup, bu
oran dgrencilerde %14'tiir. Baska bir ifadeyle, yaklasik 100 6gretim ele-
manindan 3'U; Universite 6grencilerinden ise 14’0 tiiketici haklarint 6G-
renme ihtiyacini duymadigini ifade etmistir.

Aragtirmaya katilan ve sorulanmiza yanit veren cevaplaylcﬂara
Tiketici Derneklerine liye misiniz seklinde bir soru sorulmus ve asagidaki
tabloda yer alan dagiim elde edilmistir.

Tablo 6: Tiiketici Derneklerine Uye Olup Olmadiklarina Iliskin Dadilim

Ogr.Elemani Ogrenci
Tiketici derneklerine {iye misiniz? f % f %
Evet 2 1 - 0
Hayir 240 99 414 100
Toplam 242 100|414 100
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Tablo 6'da goriildiigii {izere, ankete katiip cevap veren 6gretim
elemanlarindan sadece 2'si (%1) tiiketici dernegine tye olduklanni ifade
ederken; buna karsilik 6grencilerin hicbirisi herhangi bir tiiketici dernegi-
ne uye olmadiklarini belirtmislerdir.

Satin alinan bir mal veya hizmetle ilgili sorunun yasanmasi duru-
munda ne yaparsiniz seklinde bir soru yoneltilmis, arastirmaya katilanla-
rin da cevaplan asagidaki gibi olmustur (Tablo 7).

Tablo 7: Satin Aldi§iniz Bir Uriin Ya Da Hizmet ile lgili Herhangi Bir
Sorun Yasadiginiz Zaman Ne Yaparsiniz Sorusuna Verilen Cevaplarin

Dagiimi
Mal veya hizmetle ilgili bir sorunla karsilas- | Ogr.Elemani | Ogrenci
tiniz. Ne yaparsimniz? (%) (%)

Magaza yetkilileriyle gériisir, sorunun g6ziiimesini 82 84
isterim

Dogrudan Uretici firmaya sikayetimi bildiririm 12 6
Sorunu tiiketici kdselerine yazarim 1 1
Tuketici koruma derneklerine basvururum 4 4
Herhangi bir girisimde bulunmam 1 5
Toplam 100 100

Mal veya hizmetle ilgili bir sorunla karsilasan 6gretim elemanlari
ve Ogrenciler sorunu g¢dzme yontemi olarak ‘magaza yetkililerine basvu-
racaklann’ ifade etmektedirler. Bu ¢dziim secenegini ‘Uretici firmayla
goruserek gbzmeye calisinm’ secenedi izlemektedir. Tiiketicilerin biling
seviyesi arttikca satin aldig: Griinlerle ilgili olarak herhangi bir sorun ya-
sandiginda tiiketicilerin verdikleri tepkiler de daha bilingli olmaktadir. Bu
baglamda (riinle ilgili bir sorun oldugunda ilgili kisiye miiracaat ederek,
sorunun ¢ozllmesini isterim diyenlerin oranmi her iki grup iginde
%380erdedir. Yaman’in calismasinda ise ‘sorunu kabullenerek, lanetle-
mek yoluna gidenlerin oran %5'tir (2002: 46).

'Bir mal satin almadan 6nce asagidaki karsilastirmalardan hangi-
sini yaparsimz’ sorusuna cevaplayiclarnin verdikleri yanitlann dagilimi
Tablo 8'de goriilmektedir.
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Tablo 8: Mal Veya Hizmeti Satin Almadan Once Hangi Karsilastirmayi
Yaparsiniz Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilimi

Mal veya hizmeti satin almadan 6n- | Ogr.Elemam Ogrenci
ce hangi kargilagtirmayi yaparsiniz? (%) (%)
Fiyat-Prestij 1 2
Fiyat-Marka 17 16
Fiyat-Garanti 20 17
Fiyat-Kalite 62 65
Toplam 100 100

Tablo 8'de goriildigiu Uzere Fiyat-Kalite olgusuna dayali olarak
mal veya hizmeti alirim diyenlerin orani 6gretim elemanlarinda %62 iken
ogrencilerde bu oran %65'tir. Mal veya hizmetin prestijine, Gniine 6nem
vermeyenlerin orani ise 6gretim elemanlarinda %1 iken 6grencilerde bu
oran %?2'dir. Buradan su sonucu c¢ikarmak miimkiindiir: Hem 6gretim
elemanlari hem de 6grenciler mal veya hizmette daha cok kaliteyi anyor-
lar, prestiji ikinci planda diglnlyorlar. Arastirmamiza katilanlar icin aldik-
lan mal veya hizmetlerde kullanilabilirlik, fonksiyonellik én planda iken;
drindn Uni ve séhreti pek distnliimemektedir. Boylesi bir durum da
ancak rasyonel distnen, bilingli tiiketicilere yonelik bir davranistir diyebi-
liriz.

Aldiginiz bir Griinln etiket fiyat, farkli kasadaki fiyati farkh olmasi
durumunda ne yaparsiniz sorusuna cevaplayicilarin verdikleri yanitlarin
dagimi Tablo 9'da goriilmektedir.Tablo 9: Uriiniin Etiket Fiyati Farkl
Kasadaki Fiyati Farkli Olmas) Durumunda Ne Yaparsiniz Sorusuna Verilen
Cevaplarin Dagilimi

Uriiniin etiket fiyati farkli kasadaki Ogretim Hgrenci
fiyat: farkli olmasi durumunda ne Elemani
yaparsimiz?
f % f %

Kasadaki fiyat {izerinden édeme yaparim 22 9 33 8
Etiket fiyati (izerinden 6deme yaparim 95 39 143 35
Satin almaktan vazgecerim 125 52 238 57
Toplam 242 | 100 | 414 | 100

165



Sosyal Bilimler Meslek Yitksek Okulu Dergisi / Mustafa GULMEZ

Arastirmaya katilan hemen hemen her iki kesimin yaklasik yansi
‘Uriintin etiket fiyati ile kasadaki fiyatinin farkli olmasi durumunda satin
almaktan vazgececeklerini’ ifade etmislerdir. Bu segenek tiiketiciler icin
belki-en kolay ama egitim seviyesi yiiksek tiiketiciler icin en son secenek
olmasi gerekmektedir. Bilingli ve egitim seviyesi yiksek tiiketiciler boyle
bir hata veya yanlishk durumunda bu yanhshidi satin almaktan vazgecme
gibi kolay yolu kabullenmeyip, yanlishgin diizeltiimesi yolunu tercih et-
meleri gerekmektedir.

Bir urtntn gok dugslk fiyath satilmasi durumunda ne yaparsiniz
sorusuna verilen cevaplarin dagilimi asagidaki tablodadir (Tablo 10).

Tablo 10: Bir Uriiniin Cok Diisiik Fiyath Satiimasi Durumunda Ne
Yaparsiniz Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilimi

Bir iirliniin ¢ok diisiik fiyath satil- Ogr.Elemant Ogrenci
masi durumunda ne yaparsiniz?
0/0* 0/0*
Defolu olup olmadifina bakarm 66 67
Indirimin sebebini sorarim 67 66
O Urind hemen alinm 9 20
Garantisi olup olmadigini sorarim 51 39

* Bu soruya birden fazla cevap verildigi icin toplam oranlar %1000 gecmektedir

Uretici ya da satial isletmelerin, satislan artirmak amaciyla zaman
zaman indirime gittikleri bilinen bir gergektir. Ancak, bazen asiri indirimin
de s6z konusu oldugu, Griiniin gok distk fiyatla satildigi zamanlar az da
olsa yapiimaktadir. Enflasyonun siirekli yasandigi (lkemizde uriinlerin
fiyatlannin gok dusiik olmasi olagan bir durum degildir. Bu nedenle tiike-
ticiler bir urtinin gok duslk fiyatla satiimasi durumunda bu duruma ihti-
yatla yaklagmakta, Uriinde herhangi bir sorun ya da defo olup olmadigi-
na bakmaktadirlar. Arastrmamizda bu konuya iliskin ¢ikan sonuc her iki
grup igin de hemen hemen aynidir (%66-%67). Yiksek oranda indirime
pek alisik olmayan tiketici gruplari ise, indirimin sebebini sorma yolunu
tercih etmiglerdir. Bu oranlar da her iki grup icin birbirine ¢ok yakindir
(%67-%66).

Kredi kartlaryla yapilan alisverislerde kimlik sorulmali mi sorusu-
na verilen cevaplarin dagihmi ise Tablo 11'de verilmistir.
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Tablo 11: Kredi Kartlarniyla Yapilan Aligverislerde Kimlik Sorulmali mi
Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagihimi

Kredi kartlaniyla yapilan | Ogr.Elemani Ogrenci
alisverislerde kimlik so-
rulmal mi? f % f %
Evet 238 98 388 94
Hayir 4 2 26 6
Toplam 242 100 414 100

Gunimduzde tiketiciler igin kredi kartlart aligveris islemini kolay-
lagtiran finansal bir aractir. Aynt zamanda dikkat edilmemesi durumunda
(calinma, kaybolma vb.) kredi kartlari tiketiciler icin biyiik bir sikintiya
donusebilmektedir. Bu nedenle, ozellikle biiylik magazalar ile aligveris
merkezleri 6deme sirasinda kredi kartimin ilgili tiiketiciye ait olup olmadi-
gimi tespit etmek amaciyla kimlik bilgisini sorarak kontrol etmektedirler.
Saghkh aligveris igin bu kontroliin mutlaka yapilmast gerekmektedir. Yap-
tigimiz bu aragtirmada ‘aligverislerde kimlik sorulmali mi’ sorusuna her iki
grupta bliyuk bir oranda ‘evet’ cevabini vermislerdir.

Aldatic, istismar edici, genel ahlaka aykiri vb. nitelikteki reklam-
larla karsilastiginizda ne yaparsiniz sorusuna verilen cevaplarin dagilimi
ise asagidaki tabloda verilmistir (Tablo 12).

Tablo 12: Aldatia, Istismar Edici, Genel Ahlaka Aykiri vb. Nitelikteki
Reklamlar Karsilastiginizda Ne Yaparsiniz Sorusuna Verilen Cevaplarin

Dagilimi
Aldatici, istismar edici, genel ahlaka aykiri Ogr. Ogrenci
vb nitelikteki reklamlarla karsilastigimzda Elemant
ne yaparsiniz? ‘
0/0* 0/0*
Yazili sikayette bulunurum 20 17
Reklami bir daha izlemem 24 18
Reklamda sézii edilen {iriinii satin almam 56 53
Herhangi bir girisimde bulunmam 11 22
* Bu soruya birden fazia cevap verildigi igin toplam oranlar %100'G gegmek-

tedir.
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Bir Urin veya hizmeti genis kitlelere tanitmak ve benimsetmek
amaaiyla yapilan reklamlar, her tiiketici icin ayni sekilde algilanamamak-
tadir. Calismamizda deneklere ‘aldatici, istismar edici, ahlaka aykin rek-
lamlara kargilagtiginizda ne yaparsiniz’ sorusuna ilk tepki olarak her iki
grup da ayni tepkiyi gostermislerdir: “Reklamda sozii edilen Grtnd satin
almama”. Bu konuya iliskin higbir girisimde bulunmam diyenlerin orani
ogretim elamanlarinda %11 iken 6grencilerde bu oran %22 olarak ger-
ceklesmistir. Yiiksek egitim almis tiketiciler icin bile bu oranlar yiiksektir.
Clnki, egitim seviyesi yliksek olanlar icin yapiimasi gereken mantikli ve
rasyonel davranig, Uriin ya da hizmeti satin almamanin yant sira o rek-
lami ve reklam vereni Radyo ve Televizyon Ust Kurulu ve Reklam Ozde-
netim Kurulu gibi ilgili kuruluslara, mercilere yazili ve s6zlii sikayette bu-
lunmaktadir.

Tiiketicilerin en fazla istismar edildigi veya kandinldigi durumlann
basinda kapidan ve mesafeli satislar gelmektedir. Bu nedenle, arastir-
mamiza katilan deneklere ‘kapidan ve mesafeli satislarda satin aldiginiz
bir mal higbir neden gostermeksizin ka¢ giin iginde iade edebileceginizi
biliyor musunuz’ sorusu sorulmus ve asagidaki dagiim elde edilmistir
(Tablo 13).

Tablo 13: Kapidan Ve Mesafeli Satislarda Satin Aldiginiz Bir Mali Hicbir
Neden Gostermeksizin Kag Glin Iginde Iade Edebileceginizi Biliyor musu-
nuz Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilimi

Mesafeli satiglarda iiriin iadesinin Ogr. Elemani Ogrenci
kag giin oldugunu biliyor musunuz?
f % f %
Evet 57 24 115 28
Hayir 185 76 299 72
Toplam 242 100 | 414 | 100

Mesafeli satiglarda iiriin iadesinin ka¢ giin oldugunu biliyorum di-
yenlere (6gretim elemanlarinda 57 kisiye; ogrencilerde de 115 kisiye)
kag giinde iade edilebilecegi sorusu sorulmus ve asadidaki yanitlar alin-
mistir (Tablo 14).
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Tablo 14: Mesafeli Satislarda Uriinlerin Kag Giinde Tade Edilir Sorusuna
Verilen Cevaplarin Dagilimi

Mesafeli satislarda iirii- | Ogr.Eleman Ogrenci
niin iadesi kag giindiir?
f % f %

3 gln - - 6 5
7 gin 20 36 45 39
8 glin 2 2 24 21
10 giin 3 4 2 2
14 giin 2 2 - -
15 giin 12 22 18 16
30 giin 18 34 20 17
Toplam 57 100 115 100

4822 Sayihl Kanunla Dedgisik 4077 Sayih Tiketicinin_Korunmasi
Hakkindaki Kanun'a gore (TKHK) 'mesafeli satislarda lriinlerin iade sire-
s/ 7 glinddr’ Bu soruya dogru cevap veren 6gretim elemanlannin orant
%36 iken Ogrencilerde bu oran %39'dur. Tabloda dikkat edilecek bir
nokta ise Ozellikle 6grencilerin mesafeli satislarda @riin iadesinin 8 giin
olacagina dair verdikleri yanittir (%21). Bu oranin ikinci sirada ytiksek bir
oran olmasinda TV'den yapilan dogrudan pazarlama ve satiglarin etkisi
vardir diyebiliriz. Clinkii, mesafeli iriin satisinda bulunan ya da dogrudan
pazarlama yapan firmalar drdnden memnun kalmadiginiz takdirde irdinii
8 giinde iade edebilirsiniz seklinde sloganlarini ulusal TV'den duyurmak-
tadirlar. Daha dnceden de bu siire 15 giin ve 30 giin olarak tiiketicilere
duyurulmustur. Dolayisiyla, yine tabloda da goriilecegi lzere mesafeli
satiglarda urun iadesi olarak cevaplayiclanin en fazla cevap verdikleri
iade streleri 8 gun, 15 giin ve 30 giindiir. Buradan sbyle bir sonug ¢I-
karmak mimkindir. 4077 TKHK'ya iliskin kanun maddelerinin tiiketicile-
rin zihninde yer etmesi icin TV'de yapilan programlara adirik verilmesi
gerekmektedir ki, zaten bu konuda Sanayi ve Ticaret Bakanhg: ulusal
yazili ve gorsel medyada Tiketicinin Bilinglendirilmesi Kampanyasini ha-
len yiritmektedir.

Bir urlinu satin alma kararini nasil verirsiniz ya da satin almada

nelere dikkat edersiniz sorusuna iligkin verilen cevaplarin dagilimi Tablo
15te verilmistir.
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Tablo 15: Bir Uriinii Satin Almada Nelere Dikkat Edersiniz Sorusuna
Verilen Cevaplarin Dagilimi

Bir iiriinii satin almada Ogr. Elemani | Ogrenci

nelere dikkat edersiniz? %* %*
Fiyatina bakarim 31 32
Daha énce satin aldigimi markay! tercih ederim 39 35
Uriinler aras! karsilastirma yaparim 62 44
Tanidiklarn tavsiyesine gz éniinde bulundururum 15 9
Taksit imkanlarina bakarim 5 10
Gazete reklamlarina bakarim 1 1
Tanitim kilavuzuna bakarnm 7 9
Satig elemaninin tavsiyesine uyarim 1 2

* Bu soruya birden fazla cevap verildigi igin toplam oranlar %1000 gecmektedir

Tablo 15%e baktigimizda bir Uriin satin almada dikkat edilecek
noktalarin siralama itibariyle her iki grup igin de ayni oldugunu gérmek-
teyiz. Bagka bir ifadeyle, iki grup da Griini satin almada dikkat edilecek
konulanin baginda ‘Urlnler arasi karsilastirmanin yapilmast’ gerektigini
ifade etmigslerdir. Bu secenegi ‘daha 6nceden kullandi§i markayi satin
alma’, ‘fiyatina bakma’ segenekleri izlemistir.

Cevaplayicilarin bilingli alisverise ya da bilingli satin alma davra-
niglarina iliskin ifadelere katilma derecelerini gosteren tablo asadida ve-

rilmistir (Tablo 16).

Tablo 16: Cevaplayiclann Bilingli Aligverise Ya Da Bilincli Satin Alma

Davranislarina Iliskin ifadelere Katilma Derecelerinin Daghmi

Ne katilmi-
Kat:lllr::yo- yor Ne Ka::llgo- Toplam
Bilingli Ahsveris ve Satin katifiyorum
Almaya % % % %
Yonelik Ifadeler . . . .
og. | . 0§ | . |0§ | .. 0d. | 6y
ogr ogr ogr
El El Ei El r
Allsver'ise. glkmadan once 9 27 5 8 84 64 100
aligveris listesi hazirfarim.
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Alisverise giktigim zaman
ihtiyacim olandan fazlasini 27 26 11 10 62 64 100
almam.

Bir GriinG, ihtiyag duymadi-
dim halde sadece moda 83 84 6 5 11 i1 100
oldugu icin satin alirim.

Ihtiyag duymadigim halde
rekldmlann etkisinde kalarak
bazi mal/hizmetleri satin
alinm.

72 73 11 9 7 18 100

Cok begendigim bir {iriin
olursa, dusiinmeden hemen 39 25 11 16 50 59 100
alinm.

Ucuz olmas! durumunda
taklit Grdnleri almay: tercih 70 56 15 18 15 26 100
ederim.

Birlikte aligverise giktigim
kisiler veya satis elemanian 46 27 13 9 41 64 100
satin alma kararnimi etkiler.

Ahgveriglerimde her zaran

25 21 15 11 60 68 100
pazarlik yaparim.
Aglk, ambalajsiz gida mad- 13 18 6 7 81 75 100
desi satin almam.
Ahsverislerimde her zaman 9 11 5 8 89 81 100
fig/fatura alirim.
Aligveris sonrasinda verilen ‘
fig tutanini kontrol ederim. 2 13 3 8 88 79 100
Bir {rlindi figsiz daha ucuza
alacagimi biliyorsam fis 46 33 10 12 44 55 100

istemem.

Alisveris sirasinda verilen
makbuzian, fatura ve garanti 4 9 3 5 93 86 100
belgesini saklarim.

Mal satin aldiktan sonra
garanti belgesini satici firma
ya da yetkili servise imzalat-
trirm.

3 8 6 10 | 91 | 82 | 100
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Satin aldigim dayanikh tiike-
tim mallarda garanti siiresi-
nin yasal olarak 2 yildan az

olamayacadini biliyorum.

7 10 20 31 73 59 . 100

Satin alacagim Uriinlerin
Uretim ve son kullanma 1 2 2 3 97 95 100
tarihine bakarim.

Satin alacagim Uriinlerin

icerigine bakanm. 3 8 > 10 92 82 100
Satin a]acagnm Urtinlerin 10 18 9 19 81 63 100
gramajina bakarim .
Satin alacagim Uriinlerin

etiketini mutlaka okurum. 4 8 > 9 92 83 100
Satin alirken mahn kullanim 5 9 7 8 88 83 100

ve bakimiyla ilgili bilgi alinm.

Satin aldi§im bir Griiniin
oncelikle kullanma ve bakim 4 6 5 9 91 85 100
talimatini dikkatle okurum.

Bir mal ya da hizmet satin
alirken sdzlesme maddelerini 11 6 9 9 80 85 100
okumadan imzalamam.

Yaptiim alhsverislerde aldi-
gim Grlinlerin cevreye olan 11 15 15 28 74 57 100
etkilerini dikkate alirim.

Gruplar itibariyle bilingli aligveris ve satin alma 6zeliklerinde hangi
ifadelere ne derece katildiklari Tablo 16'da gosterilmistir. Bilingli tiiketim
ve satin almaya iligkin ifadelere (degiskenler) agisindan bagimsiz iki grup
(Ogretim elemani- Uni. Odrencisi) arasinda farklarin olup olmadiginin
belirlemek amaciyla t testi kullanilmistir. T testi (dagilimi) 6zellikle 6rnek
biylikligi 30’un altinda oldugunda yararh olan, simetrik yapida bir can
edrisi seklindedir (Altunisik ve digerleri 2002: 158). Ornek boyutu biyii-
dikge t dagilimi normal dagihma benzer (Churchill 1991:792). Asagidaki
tabloda (Tablo 17) t testi ile ilgili sonuglar yer almaktadir.

T testinin degerlendirilmesinde oncelikle varyanslarimin farkli olup
olmadiklan kontrol ediimis, bunun iginde ‘Levene’ testi sonuclarina ba-
kilmigtir. Tablo 17'ye gore 1.,5., 6., 7., 12, 15, 17., 18,19, 22. ve 23
numarali ifadelere iligkin iki grup (Ogretim elemani- Uni. Ogrencisi) ara-
sinda farklihklar ortaya gikmistir. Bu dediskenler arasinda en belirgin
farkihgin oldugu degisken 7 numaral ifadedir. Buna gore, “Birlikte alis-
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verise gktigim kisiler veya satis elemanlar satin alma kararimi etkiler.”
seklindeki ifadeye Ogretim elemanlari katilmazken Gniversite 6grencileri
cok fazla fikir beyan etmemekle beraber bu ifadeye katilima yoniinde bir
egilimi olduklarini belirtmiglerdir.

Ogretim elamanlan yagtan ve evli olanlarda ailenin sorumlulu-
gundan hareketle, “Alisverise clkmadan 6nce ahgverig listesi hazirlarim”
ifadesine katilirken (%84); 6grencilerde bu oran %64 olarak gikmigtir.

Bilindigi Gizere alisveris sonrasi fatura ya da fig istemek bir vatan-
daslhk sorumlugudur. Fakat pek cok tuketici fatura almak yerine fatura
tutarinda indirimi tercih etmektedir. Duyarli ive bilingli bir tuketici olma-
nin geredi olarak ahg verig sonrasinda mutlaka fig ya da fatura alinmasi
gerekmektedir. Ustelik bu durum kanuni bir zorunluluktur. Bagka bir ifa-
deyle fatura almamanin ve vermemenin bir cezai mieyyidesi vardir. Bu
calismada da bu durumu yiksek ogrenimli tiketicilere sordugumuzda,
“bir {iriinii figsiz daha ucuza alacagimi biliyorsam, fis istemem” seklindeki
ifadeye 6grencilerin daha fazla katildiklanm (%55) gérmekteyiz. Bu du-
rum 6gretim elemanlarinda %44'tir.

Cevresine duyarl bilingli tiiketiciler, tirlin tercihlerinde gevreye za-
rar vermeyen Urtinleri tercih etmektedirler. Bu ¢alismada da ankete kati-
lanlara cevreye duyarhliklart konusunda bir ifade yoneltilmis ve bu ifade-
ye ne derece katildiklar sorulmustur. Tablo 16'da da gorildugu gibi
“Yaptigim ahgverislerde aldigim Uriinlerin gevreye olan etkilerini dikkate
alinm” ifadesine dgretim elemanlarinin katiima orani %74 iken 6grenci-
lerde bu oran %57 olarak cikmistir. Tablo 17'deki t testinde de yukarnda-
ki ifadeye iliskin gruplar itibariyle bir farkhihdin oldugunu gérmekteyiz.

Tablo 17: Gruplar itibariyle Bilingli Alisverig ve Satin Alma Ozellikleri
(Grup Ortalamalarnin Kargilagtirimasi ile Ilgili Analiz Sonuglart)

Gruplar ve Bilincli Tiiketim Ozel- St. .
likleri Grup | N Ortalam;aSapma t testi p

1- Alisverise cikmadan 6nce aligveris Ogr. EI[242) 4,08 0,94 | Desteklendi b.000
listesi hazirlanm. Orenci414| 376 | 1,30 | t=3,613 |
2- Aligverise cikigim zaman ihtiyacim Ofr. El|242| 3,56 | 1,20 |Desteklenmedi b 383
lolandan fazlasini almam. Ogrenci|412| 3,65 1,31 t= -0,874 !
3- Bir tring, ihtiyag duymadigim Ogr. El|241] 1,73 1,11 | pesteklendi

ldugu icin satin [, 0,939
:i:'?n? sadece moda oldugu igin satin Ofrenci412| 1,73 1,11 t= 0,076
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- Ihtiyag duymadigim halde reklam-|Ogr. E1[242| 2,12 | 1,15 Desteklenmedi
larin etkisinde kalarak baz . l 0,336
mal/hizmetleri satin alirim Ogrenci402) 2,02 | 1,22 | t=-0,963
5- Cok begendigim bir Giriin olursa  [O3r. EI[242] 3,14 | 1,31 | Desteklendi 0,000
dustinmeden hemen alirim. Ogrenci{408| 3,54 1,33 t=-3,712 '
6- Ucuz olmasi durumunda taklit Ogr. E1|242| 2,09 1,17 | Desteklendi 0,000
lirGnleri almayi tercih ederim, Ogrenci|403| 2,44 1,31 | t=-3,519 |
7- Birlikte aligverise ciktiim kisiler  |Ogr. El|242| 2,87 1,20 | Desteklendi
veya satis elemanlan satin alma . i 0,000
kararimi etkiler. Odrencii407| 346 | 1,34 | t=-5637
8-Alisveriglerimde her zaman pazarlik Ogr. El|242| 3,51 1,23 Desteklenmedio 083
yaparim. Ogrenci413| 3,69 | 1,26 | t=-1,736 |
9-Actk, ambalajsiz gida maddesi 0gr. El| 242 4,17 1,10 Desteklenmedio 168
satin almam. Ogrenci410| 4,03 | 1,29 | t=1,380 |
10- Aligverislerimde her zaman Ogr. EI[242| 4,28 | 0,96 Desteklenmedi0 278
fig/fatura alinm. Ogrenci|404| 4,19 | 1,06 | t=1,08 |
11- Aligveris sonrasinda verilen kasa-|Ogr. E1{242| 4,26 0,97 pesteklenmedi

a 6denen miktar ile fig tutarini kont-|.. ; | 0,155
rol ederim. Odrenci411| 4,14 1,14 t= 1,425
12- Bir {riind figsiz daha ucuza ala- Ogr. E|242| 2,86 1,37_| Desteklendi o001
cagimi biliyorsam fis istemem. Ogrenci413| 3,25 1,44 | t=-3463 |
13- Aligveris sirasinda verilen mak-  |Ogr. El|242| 4,45 0,80 |pesteklenmedi
buzlari, fatura ve garanti belgesini ... ] 0,176
saklarm Odrencij400| 4,35 1,03 t= 1,356
14- Mal satin aldiktan sonra garanti [Ogr. E1{242| 4,41 0,79 |pesteklenmedi
belgesini satici firma ya da yetkili . ) 0,120
servise imzalattirinm. Ogrenci411] 4,30 1,03 t= 1,555
15- Satin aldigim dayanikh tiiketim  [Odr. El|242| 4,02 1,00 Desteklend
mallarinda garanti siiresinin yasal .. estexlendi
olarak 2 yildan az olamayacagini Ogrenci411) 3,82 1,17 t= 2,355 0,019
biliyorum.
16- Satin alacagim rinlerin retim [O9r. E1|242| 4,64 | 0,55 Desteklenmedio 97
ve son kullanma tarihine bakarim. Ogrencii411| 4,64 | 0,70 | t=-0,035 |
17- Satin alacagim Griinlerin icerigine|Odr- E11242| 4,37 | 0,75 | Desteklendi 0,008
bakarim. Ogrencil412| 4,18 | 1,01 | t=2,648 |
18- Satin alacagim drinlerin grama- |Odr. El{242| 4,04 0,98 | Desteklendi {0,000
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jina bakarim. Ogrencil411| 3,69 | 1,22 | t=3,994

19- Satin alacagim Griinlerin etiketini Ofr. EI|242| 4,38 0,78 | Desteklendi ) 045
mutlaka okurum. Ogrenci413| 4,24 | 1,00 | t=2,008 |
H0- Satin alirken malin kullanim ve  |O8r El[242| 4,23 0,79 Desteklenmedio 146
bakimiyla ilgili bilgi alinm Ogrencil404| 4,12 0,98 t= 1,456 !
21- Satin aldigim bir Grintn éncelik- |Ogr. El|242| 4,36 0,77 |Desteklenmedi

le kullanma ve bakim talimatini dik- |.., ) 0,186
katle okurum. Ogrenci|414| 4,27 0,94 t= 1,323

22-Bir mal ya da hizmet satin alirken |Ogr. EI{242| 4,03 1,02 | Desteklendi
s6zlesme maddelerini okumadan - ] 0,000
imzalaman. Ogrenci413| 4,38 0,96 t= -4,490

23 Yaptigim algverislerde aldigim Ogr. Ell242| 3,90 1,04 | Desteklendi
Griinlerin gevreye olan etkilerini Ogrencil414| 3,60 1,13 0,000
dikkate alinm. t= 3,522

a: Olcek aralig- 5: Kesinlikle Katiyorum,-  1: Kesinlikle Katilmiyorum

p<0,05

SONUC VE ONERILER

Toplamda 656 kisiye yonelik yaptigimiz bu arastirmada ylksek
dgrenimi veren dgretim elemanlanyla ylksek 6grenim goren 6grencilere
tiketici haklarina, 4077-4822 sayih kanundaki bazi maddelerine iliskin bir
takim sorular yoneltilmis ve alinan cevaplar sonucunda bir takim bulgula-
ra ve degerlendirmelere ulasiimistir. Bunlan kisaca soyle 6zetlemek

mumkindir.

e Tiketici haklarinin bilinmesi konusunda 6gretim elemanlarinin
oraninin %70 olmas! sevindirici olmasina karsilik; topluma model
olan ve yiiksek diizeyde egitim ve 6gretim veren dgretim eleman-
larinda bu oraninin daha da yiiksek olmasi beklenebilirdi. Benzer
bir sekilde Universite dgrencilerimizde de bu oran beklenen bir
oran olarak karsimiza gitkmamigtir (%52). Yalniz buradan goyle
bir sonuc ¢ikarmak mimkindir. EGitim seviyesi ne kadar yiikse-
lirse, tiiketici haklarinin bilinmesi konusu o derece artacaktir. Ni-
tekim bu durum Tablo 4'te agikca goriilmektedir. Kisacasi, egitim
seviyeleri ylikseldikce tiiketici haklan kanununun ya da ilgili bazi
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kanun maddelerinin bilinip bilinmemesi arasinda iliski vardir diye-
biliriz. Toplumda uzun siireli tiiketim bilincini yerlestirebilmek ve
yayginlagtirabilmek igin ilkogretimden itibaren baslayarak egitim-
ler verilebilir. Buna iliskin mifredat degisiklikleri yapilabilir.

Bu arastirmada her iki grup igin de tiiketici haklarim 6grenme
kaynadi olarak TV karsimiza ¢ikmigtir. Toplum icinde bilingli titke-
ticilerin sayilanini artirmak, toplumun bilingli olmasint saglamak
icin TV yayinlarina agirhk verilmesi gerekmektedir. Haber prog-
ramlarinda, hatta diziler de bile bilingli tiiketime ve bilingli tiiketi-
ciye iliskin senaryo ve kurgular hazirlanmalidir. Gerekirse periyo-
dik olarak bilingli tiiketim kampanyalan ve yansmalan diizenlen-
meli, TUKODER, TUHADER gibi tiiketici dernekleriyle isbirligi ve
calismalan yapilmalidir.

Tiketicilerin haklanni daha etkin, daha kolay savunabilmesi icin
tuketici derneklerine liye olmalarinda fayda vardir. Yaptigimiz bu
calismada yliksek egitim veren 6gretim elemanlariyla ve yiiksek
egitimi goren &grenciler de bile haklarini koruyacak bir sivil top-
lum kuruluguna, tiketici derneklerine tye olmadiklarini gérmek-
teyiz. Aragtirmaya katilan 656 denekten sadece ikisi (6gretim
elemant) bir dernege Uiye oldugunu ifade etmistir. Oysa ki bilindi-
gi Uzere iyi bir tiketici; digtnen, sorgulayan, gerektiginde tepki
gostererek hakkini arayan kisidir. Bu nedenle sivil toplum kuru-
fuglarina Gye olmasinda fayda vardir.

Aragtirmamiza katilan deneklerin %80’ satin aldiklari bir Griinle
ilgili bir sorunla karsilastiklarinda bu sorunun ilk ¢oziim kaynads
olarak magaza yetkililerini gérmektedirler. Bu sonuc da kacinil-
maz bir sonugtur. Gunkd, sorunun gikis kaynadi ilgili isyeri veya
magazalardir. Bu yiizden ilgili kurum yetkilisinden olumlu bir yanit
alinamazsa, yasada belirtilen kurumlara bagvurmak ya da ireteci
firma yetkilileriyle goriismek bilingli tiiketiciye yakisan bir davra-
nis olacaktir.

Bilingli tuketiciler icin 6nemli olan Uriin ya da hizmetin markasi
olmamahdir. Onemli olan iiriin veya hizmetin tiketicinin istek ve
ihtiyacini karsilayabilmesidir. Bu yiizden bilingli tiketici icin “kali-
te-fiyat” karsilagtirmasi “fiyat-marka” veya “fiyat-prestij” karsilas-
tirmalanndan daha da onemlidir. Nitekim bu calismada da buna
benzer bir sonug gikmistir diyebiliriz. Fiyat-kalite karsilastirmasi
yapanlarin orani %60'lar civarinda gergeklesmistir. Belki burada
da oranin arastirmaya maruz kalan gruplar icin daha yiiksek cik-
masi beklenebilirdi.
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o TKH. Kanunu'nun 8. maddesindeki bir ifadeyle ilgili olarak ‘Mesa-
feli satiglarda Griin iadesinin kag glin’diir sorusuna her iki grup da
birbirine yakin oranlarda dogru cevap vermistir. Her iki gruba
mensup deneklerin yaklasik dortte biri 7 giin diyerek dogru cevap
vermigtir.

» Yapilan Ki-Kare analizleri sonuglarina gore; tiiketici haklarinin bi-
linip bilinmemesi ile egitim diizeyi arasinda istatistiksel anlamda
farkliklar bulunurken, tiketici haklarinin bilinip bilinmemesi ile
yas ve cinsiyet arasinda bir iliski bulunamamistir.

Gelecekteki galismalara 15k tutmak ve yardimci olabilmek, tike-
tim ve tuketici bilincini 6lgmek amaciyla sorulan anket sorulari gézden
gegirilerek daha kapsamh ve ayrintili bir calisma yapilabilir. Bu arastirma
ylksek 6gretim kurumlarinda egitim ve 6gretime katkida bulunan 6gre-
tim elemanlartyla bu egitimi alan Gniversite 6grencilerine yonelik yapil-
mistir. Bundan sonraki galismalarda, toplumun degisik gruplarina veya
bagka meslek gruplarina yonelik karsilastirmali calismalar yapilabilir.

KAYNAKCA

AKSULU, ikbal. “Ambalajli Gida Uriinlerinde Etiketin Onemi ve Tiketici
Duyarliligi”, Pazarlama Diinyas:, Yil: 10 Say: 57, Mayis Haziran
1996, ss: 2-9.

ALTUNISIK, Remzi., Recai Coskun, Engin Yildinm, Serkan Bayraktaroglu.
Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri, Gelistirilmis 2. Bas-
ki, Sakarya Kitabevi: Sakarya, 2002.

ANTIL, John H., “Socially Responsible Cornsumers: Profile and
Implications For Public Policy”, Journal of MacroMarketing, 4
Fall, 1984, ss: 18-39.

BAS, Turker., Anket, Ankara: Secgkin Yayincilik, 2001.

CHURCHILL, Gilbert A., Marketing Research: Methodological
Foundations, Fifth Ed. Dryden Pres Int Ed. 1991.

177



Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu Dergisi / Mustafa GULMEZ

FREEMAN, Laurie., “The Greening of America II. Savy Marketers Keep
Aboard the Environmental Cause”, Advertising Age, November
13, 1990, ss: 514.

HINES, John M., Harold R. Hungerford and Audrey N. Tomera, “Analysis
and Synthesis of Research on Responsible Environmental
Behavior: A Meta Analysis”, Journal of Environmental
Education, 18 February 1987, ss: 1-8.

MAKOWER, Joel.,, The E-factor: The Bottom-Line Approach to
Environmentally Responsible Business, Tilden Press
Newyork NY, May 1994,

ODABASI, Yavuz., Tiiketici Davramsi, Istanbul, Mediacat, 2002, s.16.

OTTMAN, A. Jacquelyn., Green Marketing, NTC Business Books
Chicago, IL., 1993.

ROBERTS, James A., Donald R. BACON, “Exploring The Subtle
Relationships Between Enviromental Concern and Ecologically
Conscious Consumer Behavior”, Journal Business Research,
Vol: 40, 1997, ss: 79-89.

SHETZER, Larry STACKMAN., Richard W and Larry F. MOORE, “Business
Environment Attitudes and th New Environmental Paradigm: A
Comparatavie Analysis of Canada and United States”, Journal of

Environmental Education, 22, Summer 1991, ss: 14-21.
SOLOMON, Michael R., Consumer Behavior, Sixth Edition (IE):

Pearson Prentice Hall, New Jersey, 2004.

YAMAN, Gokhan., Pazarlamada Tiiketici Bilinci ve Bilingli Tiiketici
(Sakarya Ili Uygulamasi), Basiimamis Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya
SBE, Eylil 2002.

178



