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OZET

Rekabetin, rakiplerle ortaklaga hareket ederek miisteriler lehine
deger yaratacak faaliyetlere odaklanmasi seklinde algilandigi giiniimiiz
rekabet kosullan altinda, stratejik rekabet istiinliigii saglamak isteyen
isletmeler, geleneksel yénetim anlayislarindan daha farkh stratejiler
gelistirmelidir. Bilisim teknolojilerinin (iretim siireci tasariminda kulla-
nimi, igletmelere bu stratejileri sekillendirmelerinde &nemli katkilar
sadlamaktadir. Temel olarak iiretim siireci, {iriin, miisteri ve rekabet
kogullarinin sekillendirdigi elektronik sektdriinde, stratejik rekabet iis-
tinligii saglamada bilisim teknolojilerinin etkisi géz ardi edilemez.
Uzman sistemler, isletmelere karsilastikiar problemleri uygun algorit-
malar kullanarak hizli, etkin ve dogru sekilde c6zme konusunda 6nemli
destekler saglamaktadir.
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ABSTRACT

In today’s competition conditions where competition is perceived
to behave jointly with the competitors, businesses that want to gain
strategic competition superiority need to develop diverse strategies
compared with their traditional managerial understandings. Using the
information technologies on the production process designs provides
the businesses with crucial contributions to form these diverse strate-
gies. In the electronics industry where production process is basically
determined by product, customer and competition conditions on the
gaining the strategic competition superiority information technologies
have crucial effects. Expert systems help businesses to solve the prob-
lems rapidly, effectively and accurately by using the algorithms.
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1.GIRIS

Diinyada yasanan hizli degisim ve kiresellesme sireci, is dinyas-
inda yogun bir rekabet ortaminin dogmasina neden olmustur. Bu yeni ig
diinyasi da isletmelerin bagariii olabilmesi diger isletmelerden farkh olma-
larna, misterileri icin deger yaratabilmelerine ve bunu stirekli kilabil-
melerine baglidir. Giinimiiz kiiresel rekabet ortaminda faaliyette bulunan
isletmelerin dénemsel basarl hedefi ile rekabet etmek yerine gelecek
dénemlerdeki basarty! hedef alarak rekabet etmeleri gerekmektedir. Bir
baska ifadeyle kalite, hiz, maliyet ve misteri memnuniyeti avantaji
saglayarak uzun donemli bir rekabet avantaji saglamak isietmelerin ba-
sarisi ve uzun siireli varliklari igin asgari kosullar haline gelmistir.

Olcek ekonomisinin éngérmis oldudu, birim bagina daha diisiik
maliyet elde edebilmek igin yiiksek hacimli {retim yerine, her bir migte-
rinin birbirinden farkli ve bagimsiz istek ve ihtiyaglan olabilecegi gercegi
isiginda, cesit ekonomisi ilkeleri dogruitusunda birbirinden farkl gok ¢e-
sitli Uriin yada hizmeti olabildigince kisa siirede Uretebilme cabasi gind-
miiz isletmelerinin faaliyet gosterdikleri sektérde varlikiarini strduirebil-
melerinin adeta bir 6n kogulu haline gelmistir.

Hizla degisim gdsteren pazar kosullan dikkate alindiginda, kiresel
anlamda rekabet edebilir bir pozisyonda olabilmek igin, glinim{iz iglet-
meleri etkili bir iiretim sistemine sahip olmak ve Urettikleri Urlin yada
hizmetleri son kullanici olan miisterilerine hizi ve istenilen 6zelliklerde
teslim etme zorunlulugu ile karsi karsiyadir. Yeni ekonomi kogullarinda
iretim yapan isletmeler is yapma bigimlerini yeniden gdzden gecirme
durumu ile karsi karsiya kalmiglardir. Rekabet, pazar, musteri, te-
darikgiler, ic ve dis cevresel faktbrlerdeki yeni olusumlara tepki olarak
gliniimiiz isletmeleri teknolojiden ve &zellikie bilisim teknolojilerinden
daha cok faydalanma stratejisini izlemektedirler.

1.Bilisim Teknolojileri

Bilginin elektronik makineler aracihgiyla diizenli ve akla uygun bir
bicimde islenmesini saglayan bilisim teknolojilerinden yararlanmak hem
insan olarak, hem &rgiitsel hem de yonetimsel olarak yGnetime cok say-
ida kolayliklar sadlamaktadir. Bu agidan yapilan arastirmalarda bilisim
teknolojilerinin drgitsel diizeyde kullaniimasinda ok onemli etkiler yap-
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tigina dair ¢ok sayida bulgular bulunmaktadir'. Genel bir ifadeyle bilginin
toplanmasini, islenmesini, saklanmasini ve gerektiginde herhangi bir yere
itetiimesi ya da herhangi bir yerden bu bilgiye erisilmesini bugiin igin
elektronik, optik vb. tekniklerle otomatik olarak saglayan sistemler biitii-
ni olarak tanimlanacag gibi?, bilginin toplanmasi, saklanmasi, islenmesi,
erisilmesi ve dagitimasina hizmet eden teknolojiler, uygulama ve hizmet-
lerin bUtin{ olarak da aciklanabilir®.

Cagimizda yaganan gelismelerin temelinde bilisim teknolojileri
yatmaktadir. Bilisim teknolojileri bireyleri, isletmeleri ve hatta Ulkeleri
olumlu ya da olumsuz etkilemektedir. Bilisim teknolojilerinin glintimiizde
temelini olugturan Internetin gegmisi cok eski olmasa da biiyik bir hizla
gelismis ve bunun sonucunda yeni bir diinya yapisi ortaya gikartmigstir.
1990 yillarin baginda kiiresellesme tartigilirken bilisim teknolojilerinin
ortaya gikardigi yapi bu tartismalan ister istemez sona erdirmistir. Sanal
ortamla olusan bu yapi engel tanimaksizin biylimis ve (lkeler arasi
sinirlan kaldirmistir. Iletisim, zaman ve dogru bilgi kavraminin stratejik
unsurlar arasinda kabul edildigi giiniimiizde en gbzde ara¢ Internet ve
ilintili teknolojileri olmustur®,

Bilisim teknolojilerindeki gelismeleri inceledigimizde internetin
sadece bilgisayarlar araciii ile kullanilabilen bir teknoloji olmadigini
gordriiz. Glinlim{izde yeni nesil mobil telefonlar daimi internet baglantis-
Ini destekleme yolunda gelistirilmekte, internet televizyonlar yoluyla bu
gelisime katki saglamaktadir. Ayrica hizla yayginlagan dijital televizyon
yayincilidi bilisim teknolojilerinin kullanim yelpazesini gelistirmektedir.
Diger yandan giinimlz kosullarinda yonetim faaliyetlerinin boyutian
geniglemig, daha etkin kararlar alabilmek igin gerekli bilgi gereksinmesi
ve seceneklerin adedi artmigtir. Artan rekabet kosullarinda Uretilen bilgi,
hizla Uretilip hizla tiketilen bir yapiya sahiptir. Bu noktada bilgi, tiretildigi
andan itibaren gabuk tiketilmeli ayni zamanda organizasyon icinde pay

! Tiirkoglu, Recep, “Bilisim Teknolojilerinden Bilgi Yonetiminde Yararlanma Dii-
zeyi (Bir Ornek Olay Calismast)”,
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=615, Erigim Tarihi: 28.08.2005, s.8.
? Yurdakul Ceyhun, M. Ufuk Caglayan, “Bilgi Teknolojileri Tiirkiye Icin Nasil Bir
Gelecek Hazirlamakta”, Turkiye Is Bankasi Kiiltiir Yayniari, Genel Yayin No: 361,
Ticaret Basim Sanayi, Ankara, 1997, s.12.

* Halime Inceler Sarihan, Teknoloji Yénetimi, Desnet Yaymlari, istanbul, 1998, s.9.

4 Sevim ve Oncel, a.g.m, s.3.
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lasilabilmelidir. Bu anlamda bilisim teknolojilerini yonetsel amagh kul-
lanilmas! kaciimaz olmaktadir®.

Isletmelerde kullanilan bilisim teknolojileri; bilgisayarlar, bilgi girdi
ve ¢ikti donanimlari ve iletisim araglarindan olusur. Bilisim teknolojileri,
isletmelerin bitin birimlerinde kullaniimaktadir. Pazarlamada satiglarin
takibi, pazar arastirmalari ve bunlardan elde edilen bilgilerin deger-
lendiriimesinde, satis raporlarinin hazirlanmasi ve siniflandirimasinda,
dagitimda, satilan Griin miktarlar ve saticilarin elindeki Grin miktarinin
bilinmesinde, elde mevcut hazir Uriinlerin miktarinin takibinde ve siparig
vermede bilisim teknolojileri etkin bir bigimde kullaniimakta ve islet-
melere blylik faydalar saglamaktadir. Uretimde; Uretimin planlamasi ve
kontroliine yonelik olarak gelistirilen programlar sayesinde bu tlr islem-
ler daha kolay ve hizli bir sekilde yapilmaktadir. Uretimde kullanilan bi-
lisim teknolojileri ile teknik ve yontemler; Bilgisayar Destekli Tasanm,
Bilgisayar Destekli Uretim, Malzeme Ihtiyag Planlamasi, Otomatik De-
polama ve Daditim Sistemlerinde kullaniimaktadir. Finansal konularda,
planlama, tahminlerin yapilmasi, muhasebe kayitlarinin tutulmasi ve
takibi, fatura diizenleme vb. birgok faaliyet bilgi teknolojileri sayesinde
daha kolay ve hizli yapilabilir hale gelmistir®.

Bilisim teknolojilerindeki geligmeler, bu teknolojinin Urettigi bilgi
birikimi insanhigin ortak Uriini haline getirmistir. Ancak buradaki temel
sorun bu bilgileri verimli bir sekilde kullanan birey, isletme, Glke ayakta
kalabilmekte, kullanamayanlar ise rekabet edememektedir. Bu anlamda
bllgl birikimini kullanmak rekabet edebilmede yeter kosul degildir. Orne-
gin, Ulkemizde bilgisayar, cep telefonu gibi ileri teknolojilerinden fayda-
laniyoruz, ancak kisa bir stre sonra bu Urinler teknolojik omrind
yitiriyor. Yani bu alanda yatirim ancak takip edebilme adina gergekles-
mektedir. Satin alinan bir donanim esasinda yeni ¢ikacak bir bagka
donanimin habercisi olmaktadir. Sonug olarak ikinci yonelim insanhgin bu
ortak UriinG olacak bilgi birikimine katkida bulunmak gerekmektedir.
Katki sagladiginiz oranda bilisim teknolojilerinden faydalanabiliriz. Bilisim
teknolojilerinin 6rgltlerde yaygin bir sekilde uygulanmasi sonucu Or-
glitlerdeki degisimin blyuk bir gogunlugunu bilisim sistemlerini kapsayan
degisim calismalar icermektedir. Bu anlamda, biligim sisteminin gel-

5 ve MesutSerafettin Sevim Oncel, “Igletmelerde Bilisim Teknolojilerinin Kullanim
Diizeyinin Belirlenmesine Yénelik Bir Saha Caligmasi”, http://inet-
tr.org.tr/inetconf8/bildiri/128.doc, Erigim Tarihi: 23.08.2005, s.1.

% Deniz Seyran, “Bilgi Teknolojilerinin Tiirk isletmelerindeki Durumu ve Kullamimin-
da Ortaya Cikan Olumsuzluklar” Istanbul:Bilisim 98 Fuan, Bildiriler Kitabi, s.123.
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istiriimesi bir drglitte 6rgiitsel degisimi yerlestirmenin ana unsuru oldugu
sGylenebilir’.

2. Karar Verme Problemlerinde Sayisal ve Sezgisel Yon-
temlerin Kullanimi

Sayisal Yontemler, isletmelerde karsilasilan karar verme problem-
lerinin ¢6zim igin, bilimsel yaklasima gore gelistirilen matematiksel mo-
dellerin kullaniimasidir®. Sayisal Yontemler problem ¢ézme teknikleri say-
esinde var olan nicel dederler isiginda deterministik modeller olan,
dogrusal ve dogrusal oimayan programlama, sebekeler, hedef program-
lama, tamsayili programlama, deterministik dinamik programlama ve
deterministik stok modelleri ile olasilikli modeller olan, karar teorisi, ola-
silikh dinamik programlama, bekleme modelleri, simulasyon ve markov
zincileri gibi faaliyetierde en akila ve etkin karar vermeye yonelik ¢o-
zimler bulma hedefienir. Sayisal Yontemler konusunda ¢alisgan uzman
kigiler, en iyi ¢6zimi elde etme amac ile bircok matematiksel, istatistik-
sel ve siniflandirma icerikli model kullanir®.

Bazi matematiksel modeller ise mevcut matematiksel algoritmalar
ile gozlilemeyecek kadar karmagik bir yapida olabilir. Bu tiir problemler-
de en iyi ¢6zim{ bulma yerine sadece en ¢ok kabul gorecek bir ¢ozimu
hedefleyen sezgisel(heuristic) yontemler kullanilir. Horistikler, uzmanlara,
problem ¢bzme ya da karar verme asamasinda destek olan stratejiler ya
da yaklagik hesaplama ile elde edilen kurallardir. Uzmanlar, horistikleri
uzun sdreli galismalarindan, tecriibe, deneyim, bilgi ve becerilerinden
elde etmektedirler’, Sezgisel yontemler, normal olarak olsa olsa manti-
gint kullanarak probleme kabul gérecek ¢0ziim arayan yontemlerdir'!,
Matematiksel modeller izlenecek stratejileri belirleyen sistemleri temsil

7 Mahmut Tekin, Hasan Kirsat Giiles ve Adem Ogiit, Teknoloji Yénetimi, Nobel, Anka-
ra, 2003, s.53.

8 Mahmut Tekin, Sayisal Yontemler (Bilgisayar Coziimlii Aligtirmalar), Konya,
2004, s.3.

9 http://tr.wikipedia.org/wiki/Say%C4%BlsaI_y%C3°/oB6ntemler, Erigim Tarihi:
12.02.2002, s.1.

1 Demet Bayraktar, Kalite Giivence Sistemindeki Bazi Ogelerin Denetim Siireci-
ne Iliskin Bilgi Tabanli Bir Uzman Sistem Yaklagimy, Yayinlanmamts Doktora Tezi,
Istanbul Teknik Universitesi, Fen Bilimleri Enstitusi, 1995, ss. 24-25,

" Hamdy A. Taha, (Cev. S. Alp Baray ve Sakir Esnaf), Yoneylem Arastirmasi, Istan-
bui, 2000, s.4.
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etmek icin kullanildiklan halde, sezgisel modeller temel olarak inceleme
disi birakilan alternatif stratejileri gelistirmek igin kullaniimaktadir'?,

Sayisal Yontemlere ait modellerin kullaniimasi, yoneticilerin karar
verme ve problemlerin gdzimiinde igletmenin sahip oldugu temel yete-
nekleri tam olarak kullanmalarini saglamaktadir. Sayisal Yontemler bilim
dali, en uygun ¢dziimii bulmada mevcut veriler arasinda anlambi iligkiler
kurarak mevcut kisitlayicl sartlan da gergeklestirecek sekilde ¢6zim bul-
mayi hedef alir. Boylesi bir aragtirma stratejisinin en onemli faydasi ise
beyin gliciiniin bitin imkanlan ile kullanimasina imkan vermesidir.
Baska bir ifade ile iyi bir analitik aragtirmanin, gok iyi bir beyin ve bilimsel
bittnlik gerektirdigi soylenebilir'®, Yoneylem Arastirmasi (YA) olarak da
adlandirilan sayisal yontemlerde, temel hedef problemiere bilimsel yolla
yaklagarak modele ait parametreleri, modelin yapisini ve bunlarin test
edilmesini de kapsayan sinirlayici kogullar altinda karar verme acisindan
en iyi ¢6zUmin bulunmasidir®. Neredeyse tim sayisal ydntemler
teknikleri yapisinda yineleme (iterasyon) bulunan ve her yineleme so-
nunda ¢dzUimiin optimuma (en iyiye) daha yakin hale getirildigi he-
saplama algoritmalariyla sonuglandirilir. Algoritmalarin bu yapist oldukca
uzun ve zaman alic hesaplamalara neden oldugu igin, bu algoritmalarin
bilgislagyar yaziim programlari ile gozime ulastirimasi kaginilmaz olmak-
tadir™.

2.1. Uzman Sistemler (Expert Systems)

Uzman sistemler, 1970lerde yapay zeka alanindaki aragtirmacilar
tarafindan gelistirilen ve ticari olarak 1980lerde uygulanmaya baglayan
bir tiir bilgisayar programidir. Bu programiar, belirli bir problem hakkin-
daki bilgiyi ¢bziimleyen, problemlere ¢ézimler saglayan, tasarimina bagl
olarak, diizeltmeleri yapmak igin bir ig dizisi dneren programlardir. Uz-
man sistemler, insan tarafindan yapilan islerin bilgisayarlara daha iyi
nasil yaptirilacaginin aragtirmasini yapan bilim dali olan yapay zeka pro-
gramlama tekniklerinin bir dahdir. Uzman sistem genellikle, konusunda
uzmanlasmis insanlarin Ustlendigi zor bir gorevi gerceklestirmek igin o-
lusturulan, bilgi ve gikarima dayanan bir bilgisayar programidir. Uzman
insanlar alanindaki bilgilere dayanarak mantiksal cikarimda bulunarak

12 Barna Dikginar, Planlama Siirecinde Bilgi Teknolojileri-Planiama Destek Sis-
temi Modeli, Yayinlanmamuis Doktora Tezi, Yildiz Teknik Universitesi, Fen Bilimleri Ensti-
tiisti, Istanbul, 2000, s.16.

13 Behget Altayll, Yénetim Kararlarinda Kantitatif Yéntemler-Yoneylem Arasgtir-
masi, Ankara, 1996, s.3. )

14 gule Ozkan, Yéneylem Arastirmasi Nicel Karar Teknikleri, Ankara, 2005, s1.

1> Taha, a.g.e., 5.4.
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sonuca ulagir. Uzman sistemlerde, yine sahip olduklar bilgiye dayanarak
cikarimda bulunup sonuca vanir'®. Uzman sistemler, uzmanlara su temel
noktalarda yardimci olur’.

-Problemi anlama

-Problemi ¢izme

-Cozimi aciklama

-Cozimi degerlendirme
-Bilgileri genigletme
-Yeteneklerin dederlendirilmesi
-Bilgilerin yapilandiriimasi

Uzman sistemler, insan tecriibe ve deneyimlerine dayanan prob-
lem g¢bzmeye ve bazi faaliyetleri gergeklestirmeye yonelik bilgi tabanli
bilgisayar sistemleridir. Uzman sistemler, analitik modelleri kurulamayan
bircok gergek hayat probleminin sezgisel modellerle ifadesini ve ¢6zi-
mini mimkin kilmaktadir. Uzman sistemler yardimi ile y6neticiler, su
anda ¢6zlimi mumkin olarak distinlilmeyen ¢ok karmasik problemler ile
daha ¢ok bilgiyi islemeyi miimkiin kilan gliglii bilgisayar donanimli ig ista-
syonlarina sahip olabilmektedir. Yoneticiler bu is istasyonlarini kullana-
rak, verdikleri kararlarin dogruluk ve etkinligini test edebilmektedir. Bu
sayede, ybnetim kademesinin her asamasindaki yonetici is akigini yakin-
dan izleyebilecek, problemleri sezip operatorlere zekice 6nerilerde bulu-
nabilecek uzman sistemlerden destek alabilmektedir. Uzman sistem kul-
lanmimin igletmelere getirdigi bu avantajlar uzmanlara ve profesyonellere
olan ilgiyi de beraberinde getirmektedir'®. Bu nedenle kendi alaninda
uzmanlagmis kigilerin isletme organizasyon yapisina dahil edilmesi bu
isletmelere 6nemli rekabet avantajl saglayacaktir.

2.1.1. Uzman Sistemlerin Genel Yapisr

Geleneksel karar problemieri ele alindidinda, karar etkileyen fak-
torlerin agirliklan belirlenirken, 6zellikie karar vericinin yeterlilik diizeyi ile

16 Hasan H. Onder, “Uzaktan Egitimde Bilgisayar Kullanimi ve Uzman Sistemler”,
The Turkish Online Journat of Educational Technology - TOJET July 2003 ISSN: 1303-6521
Volume 2, Issue 3, Article 17, s.2.

17 Omer Uysal ve Mehmet Kurban, “Elektrik Enerji Sistemlerinin Uzman Sistemler
Kullanilarak Igletilmesi, I. Ege Enerji Sempozyumu Ve Sergisi, Pamukkale Universitesi
Mihendislik Fakltesi

Denizli, Mayis 2003, s.1.

18 Silleyman Erstz, Uretim Pazarlama Entegrasyonunda Uzman Sistemler, Yayinlan-
mamig Doktora Tezi, Gazi Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Ankara, 1998, s5.53-54.
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gecmis verilerin ve bilgilerin tutarliliklar 6nem kazanmaktadir. Karar
probleminin, ele alindigi zaman dilimi igerisinde, anilan veri ve bilgilerin
hazir olacagi varsayimi ihmal edilemeyecek kadar dnemlidir. Bu noktada
uzman sistem kullaniminin geleneksel yaklagimlardan temel farklarindan
birisi ortaya c¢ikmaktadir. Uzman sistem, sahip oldugu bilgi tabani ile
gecmis deneyimlerden elde edilen verilerin, uzman insan bilgisinin ve
bilimsel bilgilerin probleme aktarilabilmesini ve dzellikle karar etkileyen
tim faktorlerin bir dokiimiinin olusturularak modelde eksik kalan her
hangi bir nokta olmamasini saglamaya adaydir. Bunun yani sira, karar
probleminin ¢ozlilmesi esnasinda geleneksel yaklagimlar karar vericinin o
anki durumundan ve egilimlerinden etkilenmeye ¢ok agiktir. Karar verici-
nin riske gore aldigi tavirdan olugan riski seven, riskten kagan olarak
tanimlanan profilleri, karar problemini tamamen etkilemeye agiktir.

Bilgi Edinimi: Isletme problemlerin uzman sistem gelistirilerek
cozimi hedeflendiginde bu ¢ozime katkida bulunacak bilgi, genellikle
isletmelerin ydnetim bilisim departmanlarinda galisan bilgi mihendisleri
tarafindan toplanmaktadir. Elde edilen bu bilgiler uygun yapay zeka dili
yazilim programlarindan biri kullanilarak kodlanir ve bilgi tabanina kay-
dedilir. Bazi bilgi kaynaklarindan bir bilgisayar programina problem ¢o-
zUimii igin bilgi aktarma ve donustirme islemleri yapilir. Potansiyel bilgi
kaynaklar uzman insanlar, kitaplar, veri tabanlar, 6zel aragtirma rapor-
lart ve kullanicinin kendi deneyimleri olabilir.

Bilgi Taban: Bilgi tabani, ¢6ziime ulastiriimak istenen problemie
ilgili temel verileri, kurallar ve sezgisel (heuristic) bilgiyi kapsamaktadir.
Bir uzman sistemin etkinligi bilgi tabaninda var olan bilginin kalitesi ile
dogrudan ilgilidir. Bundan dolay, bilgi tabanindaki bilgi ¢éziime ulagtiril-
mak istenen problemi ne kadar iyi temsil ederse, gelistirilecek olan uz-
man sistemin ayni oranda etkin olacadi séylenebilir. Bir uzman sistemin
gliciiniin dnemli bir bdlimind bilgi tabanina yerlestirilen bilgi olustur-
maktadir. Ancak bu bilgi klasik veri tabanlarindaki gibi, bilgilerin toplanip
depolanmasi seklinde olmayip, temsil ettigi problemin yapisini yansita-
rak, problemi anlamaya da yonelik olarak ifade edilmelidir. Bu problemin
yapisi ve problemi anlama 6zellikleri, genis dlglide bilginin ifade edilme
sekline baglidir. Bilgiyi ifade etmenin bircok yolu bulunmakia birlikte en
cok kullanilan ifade teknikleri, kurallar, cerceveler ve ifade aglandir. Bun-
larda kurala dayall ifade sekli icin cerceveler ve ifade aglar tercih edil-
mektedir'®, Literatlirde uzman sistemlerin “bilgi tabanl sistemler” olarak

19 Aydin Tabur, “Uzman Sistemler ve Yapay Zeka”,
http://www.koubm.org/article/article_info.asp?AID=37, Erisim Tarihi: 12.11.2005. s.2.
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adlandinimasinin en 6nemli nedenlerinden biri, uzman sistem gelistiril-
mesinde kullanilan bilginin Gneminden kaynaklanmaktadir. Bir bagka
ifade ile, uzman sistemlerin merkezini bilgi olusturmakta ve uzman
sistemin etkinligi bu bilgiden dogrudan etkilenmektedir.

Bagarili ve kaliteli bir bilgi tabani olusturabilmek igin uzmanlar a-
sagdidaki konularda yardima ihtiyac duyarlar®:

» Mantiktaki boslukiarin tammianmasi: Kurallar listelemek bu
bogluklar anlamayi ve yorumlamayi saglayamaz.

* Cakismalarin saptanmasi: Insan uzmanlarin olugturacaklari
sistemlerde mantik gangmalarl s6z konusu olabilmektedir.

* Eksik kriterferin saptanmasy: Galismalar insan uzmanin olustur-
dudu sistemde baz eksik faktérlerin bulundugunu ve bunlarin baska
yontemlerle tanimlanmasi gerektigini géstermektedir.

* Gereksiz kriterlerin ve kurallarin saptanmasi: Bircok uzmanin
gereksizlie neden olan yanilgilara gitmesi gercek hayatta sikca karsilagi-
lan bir sorundur.

Cikarim Mekanizmasi: Bir uzman sisteme ait en énemli elema-
nin bilgi tabani olmasina ragmen, bu bilgi tabanini Kullanip sonug Urete-
bilecek iyi bir ¢gikarim mekanizmasi olmamasi durumunda, bilgi tabanin-
dan etkin bir sekilde fayda saglanamayacadi séylenebilir. G6ziime ulagti-
rilimak istenen problemin uygun ¢oziime ulagtinldigi ve temel fonksiyonu
¢lkanm ve kontrol olan alan ¢ikarim mekanizmasidir. Gikarim mekaniz-
mas! temel olarak uzman sistem calisma prosediirlerini belirleyen tali-
matlardan olusur. Bilgi tabanindaki bilginin bu talimatlar gergevesinde
kullanilarak, problemin nasil ¢dziime ulagtirlacagina yonelik uygun ¢o-
zum bulunmaya galigilir. Cikarim mekanizmasi, ileriye ve geriye dogru
zincirleme geklinde iki mekanizmadan olusur. Problem hedefinin verildigi
ve rahatlikla formiile edilebildigi durumda kullanilan ileriye dogru zincir-
leme, formdile edilen bir problemin bilgi tabanindaki bilgiler cercevesinde
verecedi uygun ¢dzUm{ bulmayi hedef alir. Hedef tanimlamanin zor
oldugu veya birden fazla hedefin oldugu durumda kullanilan geriye
dodru zincirleme ise, ileriye dogru zincirlemeden farkli olarak elde edilen
bir sonucun nedenlerini arastirmayi hedef alir. Bilgi tabaninda bulunan
bilgilerin ifade edilis sekline gére, degisik cikarim mekanizmalar mevcut-
tur. En gok kullanilan bilgi ifade tarz1 olan kural yorumlayicisi olarak ad-

# Ergetin Oz ve Omer Faruk Baykog, “Tedarikci Secimi Problemine
Karar Teorisi Destekli Uzman Sistem Yaklagimi, Gazi Univ. Miih. Mim. Fak. Der.,
Cilt 19, No 3, 275-286, 2004, s.3.
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landinlip, bu yorumlayicilarin yapilarinda genellikle IF-THEN tipi kurallar-
dan faydalanilir.

Cahsma Bellegi: Galisma bellegi, ¢dziime ulagtinimak istenen
problemle ilgili gegmis ¢ozimler dahil tlim verilerin kaydedildigi alandir.
Baslangicta bos gibi gdriinen galisma bellegi, daha sonra kullanicnin
etkilesim boyunca sakladig olgulari ve sistem tarafindan gikarilan olgula-
n kapsayacaktir. Calisma bellegi, ¢6zlime gidilirken elde edilen olgular
kayit altina alir ve bu nedenle de dinamik bir yapiya sahiptir. Tipik bir
etkilesim, kullanicinin bir arabirim yardimiyla uzman sisteme erigmesiyle
gerceklesir ve kullanicinin sagladigi ilk girdiler calisma belleginde depola-
nir. Daha sonra, uzman sistem bilgi tabanindaki kurallar kullanmak tze-
re cikarim mekanizmasini galistinr. Ayrica, gikarim mekanizmasinin tret-
tigi yeni olgu ve sonuclar da galisma belleginde depolanir. Bu islem,
sistem kullanicl tarafindan sonlandirlana ya da tim kurallar kullanilana
kadar devam eder. Programin c¢alismasi sonunda galisma bellegi, siste-
min nihai ¢dziime erisinceye kadar ulastigi tim ara sonuglari ve kullanic
tarafindan sisteme girilen tiim olgulari icerir®'.

Aciklama Diizeni: Tanimlanmis olan problemi ¢oziime ulastir-
mak icin kullanilmis olan uzman sistem mantiginin kullanici tarafindan
anlagiimasini saglayan birim agiklama dizenidir. Bu birim sayesinde,
hangi islemin neden yapidigin kavrayabilen kullanicilarin etkilegimli ola-
rak sisteme gerektiginde miidahale ederek mevcut duruma uygun gin-
cellemeleri yapmalari ve kendi bilgi birikimlerini sisteme yansitmalari
mimkiin olmaktadir. Kullanici, bilgisayarla etkilesim esnasinda sisteme
miidahale ederek ne yapiidigini ve neden béyle bir akil yiritme izlendi-
gini sisteme sorabilir. Agiklama diizeni bir uzman sistem yapisinin zorun-
lu bir birimi olmayip, sistemi kullanacak olan kullamcilarin sistemin galis-
ma seklini kavramasi, kolaya kullanim imkani saglamasi ve kullanici ma-
dahalesine imkan tanimasi agisindan gelistirilen birgok uzman sistem
yapisinda var olan bir birimdir.

Kullanic Arabirimi: Uzman sistemler, kullanici ile bilgisayar a-
rasinda probleme ydnelik iletisimin saglanmasi icin bir dil isleyici igerir.
Bu iletisim, en saghkli dogal dil ile yapilir. Kisaca kullanici ara birimi kul-
lanicinin, uzman sistemin calismasi eshasinda bilgisayar ekraninda gor-
digil géruntidar. Kullaniar arabirimi, kullanic ile bilgisayar arasinda bir
cevirmen roltinii Ustlenmistir?. Kullanicr arabirim dizeninin, kullanicidan

2L Ahmet Ufuk Karadeniz, “Uzman Sistemlerden Uretim Yonetiminde Yararlanma
ve Tiipras Ornegdi”, Yayinlanmamig Yiiksek Lisans Tezi, Kocaeli Oniversitesi, Sosyal
Bilimler Enstitlis(i, 2002, s.57.

22 (zgiir irfan ve digerleri, “Kahp Frezeleme Uygulamalari Icin Bir Uzman
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bilgiyi kabul etmesi veya sistemden bilgiyi kabul ederek kullanicin anlay-
abilecegi bir bigime doniistirmesi gerekir. Ozel bir kulanizi arabiriminin
niteligi, uygulama gevresine, uzmanhga, beklentilere, kullanicilar arasin-
daki farklara, yaziim performansina ve mevcut deneyime baglidir.

Sekil 1. Tipik Bir Uzman Sistemin Genel Yapisi

™

Bilei Edimimi ] { Kiral Dizenlevie:

.

( Bilg Tabam

]

Chikarim

Mekanizimast \
L Caligma Bellegi [ ’ Actklama Diizem ;| |, ,,{ Kullanic Arabirimi\;

Uzman sistem programlar genel olarak “Muhakeme Etme”; yani
eldeki verilere gbre en uygun durumu belirleme esasina gore uygun du-
rumu belirleme esasina gore caligirlar. Genellikle Bilgi Tabanindaki tiim
kurallarin muhakeme edilmesi iki teknikle gerceklestirilir®.

2.1.2. Uzman Sistem Gelistirmekte Kulianilan Program-
lama Dilleri ve Diger Araclar

Olgek ekonomisinden cesit ekonomisine gectigimiz giiniimiiz kiir-
esel rekabet ortaminda, isletmeler bireyselligini kesfetmis ve bu bireysel
farkiih@ini kullandigi Grlin ve yararlandidi hizmetierle yansitmak isteyen
magterilerin  bulundugu bir ortamda rekabet etmek durumundadir.
Kugkusuz boylesi bir rekabet ortaminda basta musteriler olmak (zere,

Sistem Yazilimi, Miihendis ve Makina - Cilt: 45, Sayi: 537, s.29.

# C. Edmund and C. Robert, "Developing Expert Systems”,, J. Wiley Inc.,1990.
(aktaran Murat Tolga Ozkan ve Mehmet Gillesin, *Uzman Sistem Yaklasimi ile
Civata ve Digli Cark Segimi”, Turk J Engin Environ Sci., 25, 2001, 5.170.)
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sektor, rakipler, tedarikgiler, Grlin, teknoloji, pazar ve igletmenin iginde
bulundugu faaliyet alani ¢ercevesindeki diger birimler hakkinda tam ve
guincel bilgilere sahip olmak isletmelere énemli bir rekabet avantajini da
beraberinde getirecektir. Arzu edilen bilgiyi elde etmenin en yaygin yon-
temlerinden bir tanesi konusunda uzman olan kisi ve kuruluglardan fay-
dalanmaktir. Ancak 6zel ihtisas gerektiren karmagsik problemlerin ¢6zi-
miinde gerekli bilgi birikimine sahip uzman kisileri nicelik ve nitelik olarak
bulmak ¢ogu zaman mimkin olmamaktadir. Ustelik zaman ve maliyet
agisindan da var ise bdylesi bir ¢dzim yolu bulmak verimli olmayabil-
mektedir. Bu eksiklikleri gidermek igin dlinyanin birgok Universitelerinde,
uzman insanlarin bilgi ve distincesini simiile eden yapay zeka uygulama-
lan gelistiriimektedir®.

Ik gelistirilen uzman sistem bilgisayar yazilim programlari, amaca
yonelik ¢goziimler bulma konusunda kodlanmis olan verilerin her program
icin tekrarlanarak dogru sonucu bulmasina yonelik olarak gelistiriimistir.
Bu yazihm programiar daha sonra uzman sistem kabuklarinin gelisimine
onclliik etmistir. Uzman sistem kabuklar, giinimiizdeki tim uzman
sistem yaziimlarinda yer alan ve bilgi tabanindan farkh araclardir. Ilk
uzman sistem kabugu temel tibbi teshislerde bulunmak igin gelistirilen
MYCIN yaziim programindan turetilen EMYCIN (Empty MYCIN) dir. GU-
niimizdeki uzman sistem yazilimlan iglevleri agisindan EMYCIN'den ¢ok
daha komplike bir yapidadir. Bir uzman sistem yaziimindan faydalanmak
icin kodlanmis olan bilgiyi sisteme girip sistemi calistrmak yeterli hale
gelmistir?®. Farkli sektorlerdeki bircok is problemi ilgili uzman sistem yazi-
im programlarinin gelistiriimesi ile ¢dziime ulastirilarak igletmelere reka-
bet avantaji saglamada 6nemli katkilar saglamaktadir.

2.1.2.1. Yapay Zeka Programlama Dilleri

Daha ¢ok deneme niteliginde gelistirilen ilk uzman sistemler ya-
pay zeka programlama dillerinden birini esas alarak olugturulmustur.

Yapay zeka kavrami ilk olarak 1956 yilinda IBM'in sponsorlugun-
da Dartmouth College da calisan bir grup bilgisayar miihendisinin ¢alig-
~ malar neticesinde ortaya ¢ikmigtir. Bu mihendisler o zamanlar, mevcut
calismalarini daha etkin kilacak yeni bir yaziim programi zerinde galis-
manin yani sira insan beyni benzetiminden yola ¢ikarak insan beyni gibi
neden-sonug iliskisi kurabilecek yeni bir bilgisayar gelistirmeyi de digu-
niyordu. IBM'in sponsoriugunda baslatilan bu calismadan sonra, degisik
Ulkelerden bircok arastirmaci zeki davranislar programlamaya yonelik

24 Cil, a.g.e. 5.84.
% Zahedi, a.g.e., 5.68.
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farkli calismalar sergiledi. Hernekadar tiim bu calismalar farkh sektorler-
deki birbirinden farkl problemleri ¢g6zmeye odakmis olsa da, bu calisma-
lart ortak bir nokta da bulusturan 6zellik programlama da kullanilan te-
mel programlama dili idi®°. _

1960'l yillarin ortalarina kadar bilgisayarlar olduk¢a pahall ve sa-
dece Ozel gbrevleri yerine getirmek bir bagka deyisle belli bir zaman dili-
minde sadece tek isi yerine getirmek igin tasarlanmisti. Daha sonraki
yillarda hem bilgisayar fiyatlar dismeye baslamis hem de daha fazla
islem cok daha kisa siirelerde yapilabilir hale gelmistir. Gelistirilen pro-
gramlama dilleri de dogal olarak bilgisayarin 6zelligine gére tasarlan-
mistir. 1960’ yillarda 6zel gérevler ve tek is yapmak icin gelistirilen pro-
gramlama dilleri, bilgisayar teknolojisindeki gelismelerin paralelinde, bilgi
paylagim sistemi ve ana bilgisayarlar milyonlarca islemi cok kisa siireler-
de gergeklegtirebilecek sekilde tasarlanmaya baslanmistir. Programlama
dilleri temel olarak, dogru cevabin &zelliklerinin veri olarak bilgisayara
girilerek yapilacak iglemlerin belirtiimesi bir baska deyisle bilgisayara
islemlerin nasil yapilacagl dedil ne yapacaginin tanimlanmasi esasina
dayanir. Islemlerin mekanizmalart yerine mantia odaklanma, verilerin
gergek ve kural olarak belirtilebilmesi ve karmasik problemlerin bile daha
hizlh ve kolay tanimlanabilmesi gibi 6zelliklere sahip olan programlama
dilleri, yapisal, fonksiyonel ve mantiksal programlama dili olarak si-
niflandinlabilir®’,

2.1.2.1.1. Yapisal Programliama Dilleri

Proseduirsel (procedural) ve komutsal (imperative) programlama
ile benzer ve ortak Ozellikler tasiyan yapisal (structured) programlama,
kodlama tekrari yapmamak ve yazilan kodlamalarin daha kolay takip
edilebilmesi i¢in gelistirilecek olan programlar alt fonksiyonlara ya da alt
programlara ayirarak program kodlamada yapisal yaklasimi benimser?.
Komutlar dizisi seklinde yazilan yapisal programlama dilleri bilgisayara ne
yapmasi gerektiginin adim adim ve sirasi ile bildirilmesidir. Yapisal pro-
gramlama dillerini yazmada farkl teknik ve metodolojiler gelistirilmistir.
Bunlardan en yaygin olanlarindan bir tanesi, 1970 yillarda IT danismani
olan Michael A. Jackson tarafindan gelistirilmis olan yapisal programlama
olup, bu teknik veri yapilari ile program yapisinin uyumlu hale getiriime-

% Jay Liebowitz, The Handbook of Applied Expert Systems”, FL: CRC Pres LLC,
1998, 5.4-3. -

z http://www.mersin.edu.tr/pano/upimages/bolumier/ 108/prologiris.doc, Erisim Tarihi:
12.08.2005, s.1.

B http://javascript.about.com/od/reference/g/gprocedure.htm, Erisim Tarihi:
12.09.2004, s.1.
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sini esas alir. Edsger Wybe Dijkstra tarafindan gelistirilen yapisal pro-
gramlama ise programlar alt bélim ve programlara aywarak bu alt bo-
lim ve programlarin bagimsiz olarak ele alinmasini esas alir®. Yapisal
programlama prosedirsel programlama dilleri ile temelde ayni ozellikleri
tasimasina ragmen ozellikle 1970l yillarda yapisal programiamanin bir
teknik olarak kabul gdrmesi ve yayginlagmasi ile birlikte o tarihlerden
sonra yazilan bircok prosedirsel programlama dili yapisal programlama
dili dzelliklerini bunyesine katmigtir®®. Yaygin olarak bilinen ve kullanilan
yapisal programlama dillerine érnek olarak FORTRAN, ALGOL, COBOL,
BASIC, PL/1, PASCAL, C, MODULA ve ADA gosterilebilir.

ilk FORTRAN (Formula Translator / Translation) programlama
dili 1954-57 yillan arasinda John W. Backusin dnderlik ettigi IBM ¢alisma
grubu tarafindan IBM 704 modeli igin gelistirilmistir. Programiama dilinin
ilk versiyonlar bilyiik harflerle "FORTRAN" gekiinde isimlendirilmis olup,
Fortran 90 versiyonundan itibaren blylk harfle isimlendirmeye son ve-
rilmistir. Baglangicta prosediirsel (procedural) programla dili olarak ge-
listirilen Fortrann son versiyonlarn nesne-yénelimli programlamanin baz
ozelliklerini de desteklemektedir. Fortranin programcilik diinyasina ge-
tirdigi 6nemli yenilikler vardir: Atama deyimi (assignment statement),
hesaplanabilir ifade (computable statement), dizi (array), veri igleme
(data process), kagida dokiim (print in paper), GOTO, IF, iterasyon (ite-
ration), altprogram (subroutine) ve belki de en dnemlisi kaynak progra-
min makinadan bagimsiziigi ilkesi anlamina gelen taginabilirlik (portabili-
ty) kavrami. Programlama dilnyasina getirdigi bu yeni kavramlarla gok
kolay kullanilan ve okunan bir programlama dili haline gelen Fortran,
ALGOL, PL1, PASCAL, C, ADA gibi programlama dillerinin gelistiriimesin-
de zemin teskil eder®’. Bugline kadar gelistirilmig olan Fortran program-
lama dili versiyonlari ve geligtirime yillan sirast ile FORTRAN 11 1958,
FORTRAN IV 1961, FORTRAN 66 1966, FORTRAN 77 1977, Fortran 90
1990, Fortran 95 1995 ve Fortran 2003 2003 tiir™.

ALGOL (Algorithmic Language) programlama dili ilk olarak
19507 yillarin sonlarinda (ALGOL 58) John Backus tarafindan gelistiril-

» http://www.absoluteastronomy.com/encyclopedia/s/st/structured_programming,htm,
Erigim Tarihi: 12.09.2003, s.1.

0 http://encyclopedia.labor|awtalk.com/structured%20programming, Erisim Tarihi:
30.04.2004, s.1.

31 Timur Karacay, “Programlamanm Evrimi”,
http://mail.baskent.edu.tr/~tkaracay/angora/pe.html, Erigim Tarihi: 22.08.2005, s.3.

32 http://www.ibiblio.org/pub/languages/fortran/ch 1-1.html, Erigim Tarihi: 13.09.2004,
s.2.
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mistir. Daha sonraki versiyonlar ise Peter Naur tarafindan gelistirien
ALGOL 60 ve Edsger Dijkstra tarafindan gelistirilen ALGOL 68 dir. Fortran
programlama dilinin getirmis oldugu bazi olumsuzluklari ortadan kaldir-
maya hedef alan ALGOL, PASCAL basta olmak (izere difer programlama
dillerinin geligtirimesinde dnciiliik rolii oynamistir®>.

COBOL (Common Business Oriented Language) ilk olarak 1959
yilinda Amerika Birlegik Devletleri Savunma Bakanli§i'nda Charles Phil-
lips'in organize ettigi bir komite (Short Range Committee) tarafindan
geligtirildi. Isminden de anlasilacagi gibi COBOL programlama dili temel
olarak ig dlinyasl, finans ile kamu ve 6zel sekt6r yénetim birimleri icin
geligtirilmistir. Sistem programlanni gelistirmek icin yazilimadigindan
COBOL programlama dili ile herhangi bir isletim sistemi gelistirmek
mumkiin degildir. Buna ragmen, alti aylik bir ¢alismadan sonra gelistiri-
len COBOL programiama dili kirk yilt agkin stredir hala kullaniimaktadir.
Veri isleme aragtirma kurulusu olan Gartner Group 1997 yih verilerine
gore 300 milyardan fazla bilgisayar kodu oldugunu ve bu kodlarinin
%80'inin COBOL programlama dili ile olugturuldugunu hesaplamistir,

BASIC (Beginner’s All-Purpose Symbolic Instruction Code) pro-
gramlama dili 1963 yilinda Dartmouth College 6gretim liyeleri Prof. Dr.
John G. Kemeny ve Thomas E. Kurtz tarafindan gelistiriimistir.
FORTRAN II ve ALGOL 60 programlama dillerine, zaman paylasimi, me-
tin igleme ve aritmetik islemlerin yapilabilmesi gibi 6zelliklerin eklenmesi
ile geligtirilen BASIC programlama dilinin glinimizde en g¢ok kullanilan
versiyonlar BasicA, GWBasic, Commodore Basic V2, QBASIC, QuickBa-
sic, TurboBasic, Power Basic ve Visual Basic dir®.

1960 yili baglarinda IBM tarafindan System/360 projesinin bir
pargasi olarak gelistirilen PL/1 (Programming Language One) program-
lama dili, bilim, mihendislik ve is diinyasi problemlerini ¢ézmede yar-
dimci olmak amaciyla gelistirilmistir. Orijinal adi NPL. (New Programming
Language) olan bu programlama dili, NPL kisaltmasi Ingiltere’deki “Nati-
onal Physical Laboratory” icin kullanildigindan “PL/1” kisaltmasi kullanil-
mast uygun goraimdstir. PL/1 programlama dilinden once is dinyast
daha ¢ok COBOL programlama dilini, miihendisler ve bilimsel arastirma-
cilar ise daha ¢ok Fortran programiama dilini kullantyordu. Bu farkliid:
ortadan kaldirmak amacini tasiyan PL/1 programlama dili, hem is dinya-

3 http://www.engin.umd.umich.edu/CIS/course.des/cis400/algol/algol.html, Erisim Tari-
hi: 23.04.2005, s.1.

3 http://www.csis.ul.ie/COBOL/Course/COBOLIntro.htm, Erigim Tarihi: 07.09.2004, s.1.
3 http://www.webopedia.com/TERM/B/BASIC.html, Erisim Tarihi: 21.12.2004, s.1.
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si problemlerini hem de bilimsel arastirmacilarin karsilastiklari problemle-
ri c6zme hedefi ile gelistirilmistir®.

Yapisal programlama dillerinden bir digeri 1970 yilinda Niklaus
Wirth tarafindan gelistirilen PASCAL (Blaise Pascal) programlama dilidir.
ALGOL programlama dilini esas alarak gelistirilen bu programlama dilinin
ismi Fransiz matematik¢i ve felsefeci Blaise Pascalin onuruna PASCAL
olarak verilmistir. Baslangicta 6grencilere yapisal programlamayi 6gret-
me amaci ile gelistirilen PASCAL programlama dili glinimizde agirhkh
olarak egitim ve yaziim sektorierinde kullaniimakta olup, Macintosh igle-
tim sistemi temel olarak PASCAL programlama dili kullanilarak geligtiril-
mistir. IBM bilgisayarlarda ise agirlikli olarak Turbo Pascal programlama
dili kullanilmaktadir®’.

C programlama dili 1970 yillarin baginda Ken Thompson ve
Dennis Ritchie tarafindan UNIX isletim sisteminde kullaniimak igin gelisti-
rilmistir. Daha sonralan bircok igletim sistemi tarafindan kullaniimaya
baslanan C programlama dili glinimuzde yaygin olarak kullanilan pro-
gramlama dillerinden biridir. Etkinligi ve sistem program ve uygulamala-
rni yazmada ki Ustinligi ile 6n plana ¢ikan C programlama dili agirlikii
olarak bilgisayar bilim dinyasinda kullaniimaktadir. En 6nemli program-
lama dili fonksiyonlarindan bir tanesi de bellek ydnetimi ile ilgili ola-
naklardir. C programlama dili, statik, otomatik ve dinamik bellek atama
gibi ¢ farkh 6zelligi ile bu alanda 6n plana gikmaktadir. C programlama
dili verimli, basit fakat gliclii yapisindan ve bu dilde geligtirilen uygulama-
larin tasinabilir olmasindan dolay! programcilar, mihendisler ve sistem
programcilar tarafindan tercih edilir ve yaygin olarak kullamhir®®. C pro-
gramlama dili giinimizde igletim sistemi yaziminda, bilimsel calisma igin
yazilan programlarda, miihendislik galismalarinda, veri tabani uygulama-
larinda ve hemen hemen her tiirlli uygulama alaninda yer almigtir®®.

MODULA(MODUlar LAnguage) programlama dili Niklaus Wirth
tarafindan 1970 yili ortalarinda gelistirilmistir. Pascal programla dilinin de
Niklaus Wirth tarafindan gelistiriimesinin bir yansimasi olarak, bu iki pro-
gramlama dili ortak 6zelliklere sahiptir. Daha gok Modula-2 ismi ile bili-
nen bu programlama dili genel amagli yapisal bir programlama dili olma-
sina ragmen, esnek yapisi ile farkl sistem ihtiyaglarina da cevap verebil-

3 http://www.engin.umd.umich.edu/CIS/course.des/cis400/pl1/pl1.html, Erigim Tarihi:
13.03.2005, s.1.

3 Bill Catambay, “The Pascal Programming Language”, http://www.pascal-
central.com/ppl/, Erisim Tarihi: 12.07.2004, s.4.

38 {smet Kocaman, C Programlama Dili, Sistem Yayinailik, 1998, s.1.

39 Rifat Colkesen, Iste C, Beta Basim Yayim Dagiim A.S., 4.Baski, 1998, s.1.
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mektedir. Bu programlama dili her biri iki kisma ayrilmis moddillerin birle-
siminden olugmaktadir: alt sistem parcalarini barindan arabirim olarak
tanim modull ve calisma kodlarini barindan uygulama modiilii. Bu pro-
gramlama dilinin en g¢ok bilinen ve kullanilan uzantisi Modula-2 olmasina
ragmen, bu programlama dilinin giiniimiizdeki diger uzantilan Modula-
2+, Modula-2*, Modula-3, Oberon ve Oberon-2 dir. Bu uzantilar Modu-
la-2'nin yerine gecen daha yeni versiyonlar olmayip, farkli amaglar icin
gelistirilmis diger programlama dilleridir®.

ADA(Ada Lovelace) programlama dili ilk olarak 1977-1983 yillari
arasinda Jean Ichbiah énderligindeki bir calisma grubu tarafindan tasar-
lanmigtir.C programiama dili ile bircok ortak dzellige sahip olan ADA pro-
gramlama dilinin yaygin kullanim alanlar, ilke savunmasi, bankacilik
sistemi, ticari havacilik, iletisim sistemi, bilgisayar-destekli tasarim ve
(retim sektSridur. Ornegin, Boenig 777 ucus sistemleri yaziimlari Ada
programlama dili kullanilarak geligtirilmistir. 1983 yilinda ANSI standard,
1987 yilinda ise ISO standardi haline gelen bu programlama dilinin gi-
nimiizde yaygin olarak kullanilan versiyonlari Ada95 ve Ada2005tir*.

2.1.2.1.2.Fonksiyonel Programlama Dilleri

Amerika Birlegik Devletleri'nde yapay zeka programlama dili ola-
rak LISP (LISt Processing) programlama dili tercih ediliyordu.1958 yI-
linda temel hesaplamalari yapmak igin John McCarthy tarafindan gelistiri-
len ve 1970-1980 yiliari arasinda yapay zeka programlama dili olarak
yeniden tasarlanan ve kabul géren LISP programlama dilinin glinimiizde
yaygin olarak kullanilan lehgeleri Common LISP (CL) ve Scheme dir*
1984 yilinda NASA Jonhson Space Center (Jonhson Uzay Merkezi) tara-
findan geligtirilen CLIPS (C Language Integrated Production System)
uzman sistem kabugu, LISP program dilinden kaynaklanan, kisisel bilgi-
sayarlarda yaygin olarak kullanilamama, program gelistiriimesinde ylik-
sek maliyetli donanim ve araglara ihtiyag gdstermesi ve diger program
dilleri ile kolay entegre edilememe gibi problemleri ortadan kaldirmak
amaci ile geligtirilmistir.

Fonksiyonel programlama dillerinden olan LOGO'nun ilk versiyo-
nu, 1967 yilinda MIT (Massachusetts Institute of Technology) Yapay.
Zeka Laboratuar’nda Wally Feurzeig ve Seymour Papert’in énciiliik ettigi

R http://encyclopedia.laborlawtalk.com/Modula-2_programming_language, Erisim Tarihi:
21.09.2005, s.1.

“ http://www.engin.umd.umich.edu/CIS/course.des/cis400/ada/ada.htmI, Erisim Tarihi:
09.01.2005, s.1.

42 http://en.wikipedia.org/wiki/Lisp_programming_language, Erisim Tarihi: 20.06.2004.
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calisma grubu tarafindan geligtirilmistir. LISP'in bir lehgesi olan Logo,
6grenme araci olarak tasarlanmustir. Modilerite, gelismelere agik, ente-
raktif ve esneklik gibi temel 6zellikleri olan Logo temel olarak, matema-
tik, dil, miizik, telekomiinikasyon ve bilimsel faaliyetlerin programlanma-
sinda kullaniimaktadir. Giinimiizde Logo programlama dili esas alinarak
gelistirilen diger programlara érnek oIarak MicroWorlds, LEGO, StarLogo,
UCBLogo ve MSWLogo gbsterilebilir*?

1950 yiinda Harvard Unlver5|tesi dgretim Uyelerinden Kenneth E.
Iverson tarafindan gelistirilen notasyonlari temel alarak iglem yapana
APL (Array Processing Language), seri islem yapabilen programlama
dillerindendir. Iverson tarafindan gelistirilen notasyonlari esas alan APL,
diger programiama dilleri gibi strekli bir gelisme gdstermig olup gund-
miizdeki APL programlama dilleri yapisal ve modiler programlamayi da
desteklemektedir*

SNOBOL (String Oriented Symbolic Language) programlama dili
1962 ve 1967 yillarinda AT&T Bell Laboratuarlarinda David J. Farber,
Ralph E. Griswold ve Ivan P. Polonsky tarafindan geligtirilmistir. Dizgi
islemede kolaylik saglamak amaciyla gelistirilen ve giinlimiizdeki son
versiyonu SNOBOL4 olan bu programlama dili ticari amaglardan ¢ok a-
rastn;rsna aracl (edebiyat ve miizik veritabant analizi) olarak kullanilmak-
tadir™.

2.1.2.1.3, Komutsal Programiama Dilleri

Ingiltere ve Japonya'daki arastirmacilar ise zeki programlari ge-
listirmekte PROLOG (PRCQgramming in LOGic) programlama dilini kul-
laniyordu. 1972 yilinda Alain Colmerauer ve Robert Kowalski tarafindan -
gelistirilen ve lojik programlama dillerinden biri olan PROLOG ¢dzUmin
nasil bulunacaginin degil problemin ne oldugunun tanimlanmasi esasina
dayanir. Prolog kurallari yukaridan asadiya yazilig sirasiyla gz onune alir
ve bu kurallarin elemanlarini da sagdan sola sira ile kontrol eder®. Ta-
nimlayicl  (declarative-descriptive)  programlama  dillerinden  olan
PROLOG, bir problemin ¢oézimiine giderken belirlenen hedeflere nasil
ulasilacagini ortaya koymaktansa kullanicinin ortaya koydugu durum
(facts and rules) ve hedef (query) ile ilgili verileri yorumlayarak ¢6zimu

3 http://el.media.mit.edu/logo-foundation/logo/index.htmi, Erigim Tarihi: 16.08. 2005, s.1.

# http://en.wikipedia.org/wiki/APL,_programming_language, Erisim Tarihi: 07.07.2004, s.1.

* http://www.engin.umd.umich.edu/CIS/course.des/cis400/snobol/snobol.html, Erisim Tarihi:
09.12.2004, s.1.

% Semra Dogandag, “Mantiksal Programlama” , http://bm-
dergi.emo.org.tr/index.php?option= com content&task=view&id=37&Itemid=74, Erigim
Tarihi: 06.05.2005, s.3.
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bulmaya calisir*”. Kural tabanlt (rule-based) ilk iiretim sistemi program-
lama dillerinden olan OPS (Official Production System), 1975 yilinda
Carnegie Mellon Universitesi (CMU) 6gretim (yesi Charles Forgy tarafin-
dan geligtirildi ve 1980 yilindan sonra uzman sistem gelistiriimekte kulla-
nilmaya baslanan program dillerinden biri haline geldi. OPS5, ileriye
dogru zincirleme sonug gikarma araci olarak calisan bellek birimlerini
taramak sureti ile {iretim sistem belleginde kayithi bulunan en uygun kar-
siidi bularak islem yapar. ilk OPS5 uygulamalar LISP programlama dilini
kullanarak gelistiriimis fakat daha sonralari daha hizli islem yapmaya
imkan taniyan BLISS (Basic Language for Implementation of System
Software) programlama dili esas alinmigtir®.

Nesne-yonelimli (object-oriented) programlama dilleri programci-
lara gercek diinya paradigmalarini kullanma imkani saglar®. Bu tarz pro-
gramlama dillerinden biri olan SMALLTALK, Xerox PARC da Alan Kay,
Dan Ingalls, Ted Kaehler, Adele Goldberg ve diger arastirmacilar tarafin-
dan 1970 yillarda tasarlanmistir®. Orijinal olarak Smalitalk-71 olarak
geligtirilen bu programlama dili strekli gelisme ve yeniliklere acik oldu-
gundan yaygin kullanim alani bulmus ve Actor model, Objective-C, C#,
Java ve Ruby gibi bircok bilgisayar programlama dilinin gelistiriimesine
onemli katkida bulunmugtur",

47 Ulie Endriss, An Introduction to Prolog Programming , London: Ulle Endriss
King’s College, 2000, s. 5.

*8 http://en.wikipedia.org/wiki/OPS5, Erisim Tarihi: 22.06.2004, s.1.

49 Rajah Y. Chacko, “A Gentle Introduction To Object-Onented Programming”,
http://www.stc.org/confproceed/1994/PDFs/PG254256.PDF, Erisim Tarihi: 22.06.2004, s.1.
0 http://en.wikipedia.org/wiki/Smalltalk, Erisim Tarihi: 01.03.2005.

51 peter William Lount, “What is Smalltalk?”,
http://www.smalltalk.org/smalltalk/whatissmalltalk.html, Erisim Tarihi: 01.03.2005, s.3.
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