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OZET

Ozellikie gelismekte ofan iilkelerde firmalarin biyiik bir cogunlu-
gu degismekte zorlanmaktadir. Bilgiden teknolojiden yeterince yarar-
lanamadikian igin kokll bir degdisim, gelisim gerceklestiremiyorlar. Ku-
rum kimliginin yeniden olusturulmasi her biiyuklik ve kiiciikliikteki
firmalarin sorunudur. Kurum kendi kimligi ile hem kendisinin hem de
Grinlerinin sektordeki rakiplerinden farkli oldugunu gdstermektedir.
Kurum kimligini bir biitiin olarak inceleme konusu yapmak bu sebep-
ten dolayi uygundur.

Amag bu aragtirma ile kurum kimligi stratejisine bir biitiin ofarak
bakmak ve kurum kimligi stratejisi olusturmak icin ne gibi calismalar
yapilabilecedini gdstermektir. Ileride yapilacak kurumsal kimlik calis-
malarina katki saglamasi hedeflenmektedir.
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ABSTRACT

Especially in developing countries it is very hard to change for
most of the companies.They don't profit enough from information and
technology so they can not also change and have an rooted
development. To make or to refresh an corporate identity is a problem
for big and small companies. A institution must use its identity to
show that his products are different from the rivals.It is the reason
why we make corporate identity a research subject.

The aim of this research is to see the corporate identity strategy
completely, and to show what the components are of corporate
identity and how the corporate identity strategy works.It is target to
help the corporate identity works for the future.
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1.GIRIS

Giiniimiizde yogun-bir rekabet ortaminin varhigindan soz etmek-
teyiz. Piyasaya mevcut Urlinlere es degerde bir ¢ok Grin girmektedir.Bu
Griinler arasindan siyrilip yer buimak gergekten ok zordur. iste bu yo-
gun rekabet ortaminda firmalann ve bunlann drettikleri mal ve hizmetle-
rin bir * Marka * oimalar gerekliligi ortaya gikmigtir.

_ Kurumlar sosyal yapilardir. Her sosyal varlik gibi bunlar da kuru-
lur, hizmet eder ve yaslanip yetersizlesirler. Bu yetersizlesmeyi durdur-
manin en énemli yolu kurumu yeniden yapilandirmak ve ona yeni bir
kimlik kazandirmaktir. Bu kurum kimligi firmay, Urlind o kadar farkl ta-
nitmall ki meveut Griinler arasindan firmanin GrinG 6n plana gikmali ve
tercih sebebi olmalidir.

Ticari yasamin baglamasiyla birlikte kurumiar da kimlik arayg ici-
ne girmigleridir. Tiketiciler tarafindan kurumlar tercih edilmek icin kendi-
lerini tanitici logolar, amblemier, isim ve renkler ile birer kimlik edinme
ihtiyact duymuslardir.

iste bu noktada kurum kimligi devreye girmistir. Kurumiar kendi-
lerini, topluma kabul ettirmek ve rakiplerinden farkli olduklarini goster-
mek icin kendilerine ayn bir kimlik olusturma yoluna gitmiglerdir. Ku-
rumlar kendi tutum, dizaynlar ile cevreleriyle iletisim kurmusglardir.

1 .Kurum Kimligi Kavram ce Etkilegim Iginde Oldugu A-
laniar

Glnumiiz firmalan zaman zaman yasadiklari inis - ¢ikiglari, hatta
cevrelerindeki cokisleri gordiikge bir firmanin sadece yaptig isi, o il
elde edecedi kar degil, onu etkileyen diger yan etkileri de distinmeli,
clinkii hem calisanlarina, hem miigterilerine hem de kamuoyunu olugtu-
ran kitlelere karsi toplumsal sorumluluklar vardir. Bu nedenle firmalar
kendi ve markalarinin kimligini iyi planlamal, ¢ink iyi bir kimlik hedef-
lenen kitlelere o kurulusu iyi bir sekilde tanitma olanadi saglar. Bu da
kurulusun daha saglam bir sekilde ayakta durabilmesi icin sartur.

Kurum kimligine ihtiyag duymayan bir sirket degisen kosullar ne-
deniyle bir kurum kimligine gereksinim duyabilir veya zaten bir kurum
kimligine sahip olan bir kurum, meydana gelen degisliklerden dolayr ku-
rum kimliginin gbzden gegirilmesini isteyebilmektedir.

1.1. Kimlik Kavramu

Her bireyin kendine ait kendisini disariya gevresine tanittigi ve ta-
nindigi bir sahsiyeti, kimligi vardir. Kendi kimligi dogrultusunda hareket
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eder. Diger insanlardan bu 6zellikleri ile ayrilir ve bireyler onu kimligi ile
degerlendirirler. '

Diinyadaki ekonomik, sosyal ve politik baskilar arttikca kurumla-
nn ve kuruluglarin adresleri ve iglevleri de sik sik degismektedir. Orgitie-
rin de kendi kimlikleri bulunmaktadir. Degisen teknolojiler, ticaretin bii-
ylmesi Gretilen Grlin veya hizmetlerin diinya pazarlarina ayni anda su-
nuimasi onlarin da degismesini gerektirir. Kurulusun sundugu riin veya
hizmet ne olursa olsun her isin karar mekanizmalarina iliskin ybnetsel,
stratejik veya destekleyici bir islevi bulunmaktadir (Sampson, 1995:26).

1. 2. Kurum Kimligi

Bir isletmenin, organizasyonun kimligini ifade eder. Kurulusta ca-
lisanlarin davraniglari, kurulusun iletisim bigimleri, felsefesi, ve gorsel
unsurlarindan olusur. Bir isletme bir cok isletme arasindan fark edilmek
istiyorsa Kurum Kimligi olugturmasi gerekiyor.(Okay, 2000:39).

Kurum basarilt bir politika izlemek istiyorsa hem kurum ici hem de
kurum diginda etkili olmak istiyorsa bu konuyu atlamamalidir.

Kurum topluluk anlamina gelmektedir. Ayni zamanda birlik olma
anlamina da gelmektedir. Kimlik biz sorusuna da cevap veren bir kav-
ramdir. Calisanlar ne kadar birlik iginde olurfarsa igletmenin kimligi de o
kadar genis olmaktadir. Farkli gorislerin s6z konusu olmasi kesin bir
kimligin olmadiginin gostergesidir.

Glntmuzde cagdas kurumlar da yine ayni nedenden otiirii yal-
nizca kendilerinde ait logolar, kurum renkleri, davranis bicimleri ve ileti-
sim modelleri olugturmuglardir. Boylece kendilerini digerlerinden ayiran
ve farkl kilan Ozellikler yaratarak hem kendi iglerinde bitiinlesme sagla-
miglar hem de hedef kitle {izerinde bir imaj olusturma yoluna gitmisler-
dir. :

“Diizenli bir gekilde ifade edecek olursak bir firmanin kurumsal
kimliginin g ana kimlikten olustugunu séyleyebiliriz.” (Ak, 1998:17).

- Isletme kimligi: - Isletme/ Yénetim

Uretim / Hizmet

Pazarlama / Satis/ Servis

Isletme kimligini ydnetim de is yaparken uygulanan sistem ve
standartlar ile galisanlarin sistem igindeki davranislari olarak tanimlayabi-
lir.

- Tanitim kimligi: - Gorsel kimlik

Reklam
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Halkla Iliskiler

 Tiketiciyi Grin almaya sevk eder Grtinun rakiplerinden ayriimasini
saglayan bir kimlik gesididir.

- Davranis Kimligi

Firmanin kendi icindeki calisanlari veya musterileri ile nasil ileti-
sim kuracagini belirler. (Ak, 1998:17).

1.2.1. Kurum Kimliginin Tarihi

Diinyada bireylerin sosyal bir yasanti igerisinde bir arada yasama-
lariyla birlikte, kendilerini bir butlin olarak ve bir kimlik ile ifade etme
ihtiyaclar dogmustur. Bu bakimdan kurum kimliginin bazi unsurlarina ilk
kez soylularin, krallarin ve sehirlerin kullandiklari armalarda ve Uniforma-
larinda rastlanmaktadir (Okay,2000:17).

Kurum kimligi olusturmaya yonelik bilingli bir galisgmanin ilk kez
1850’lerde Ingiliz Demiryollar’’ nda gergeklestigi goriilmektedir (Okay,
2000:27). Kurum kimliginin gelisimi diinyadaki teknolojik gelismelere
paralellik gdstermigtir. Kurum kimliginin giniimize kadar gegirdigi degi-
siklikler dort donemde incelenebilir:

o Geleneksel Donem

e Marka Teknigi Donemi

« ikinci Diinya Savagl sonrasi Ddnem- Dizayn Donemi

o Strateji Donemi

e Geleneksel Dénem: Birinci diinya savasinin sonuna kadar su-
rer.Kimligi belirleyen kisi kurulusun sahibi veya kurucusudur.
ice ve disa yonelik tim davranislarda bu goriisler on planda-
dir.Dénemin 6ne cikan kuruluglan Ford, Bosch, Siemens’ dir.

e Marka Teknigi Donemi: iki diinya savag! arasindaki donemdir.
Marka kimligi {izerinde duruimustur. Kurum kimligi marka ve-
ya Urinle anlatimaya calisimaktadir. Kimiigin sembollerle
desteklenmesi s6z konusudur. BMW, Knorr ve Opel gibi kuru-
luglar bu déneme drnek gosterilebilir.

 Ikinci Diinya Savagl Sonrast Dénem — Dizayn Donemi: Pazar-
lama ve dizayn 6n plandadir. Uluslararasi pazarinda geligme-
siyle birlikte ABD ve ingiltere’de de kurum kimligi kavrami ge-
lismeye baslamistir. Urtintin tasarimi Uizerinde sikga durulmak-
tadir. Dénemin ozellikleri Braun ve IBM de gdriiimektedir.

Stratejik Dénem: 1970’1 yillarda kurum kimligi ajanslarin say!-
sinin artmasiyla birlikte reklam ajanslarina yeni bir fzaliyet a-
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lant dogmustur. Tlketici tarafindan givenilirligini yitirmis
kampanyalar rafa kaldiriip yeni bir seyler ortaya cikarma ca-
basina girilmistir. Kurum kimligi ile kurum imajinin arasindaki
iliskinin ne kadar 6nemli oldugunun farkina varildigi bir do-
nem sdz konusudur.

Turkiye'de ise Cumhuriyet dénemi 6ncesinde de bayrak kullanimi
ve askerlere giydirilen Uniformalar bu anlayisin neticesidir. Cumhuriyetin
ilani ile ticari adimlarin baglamasiyla birlikte kurum kimligi galismalar da
baslamistir.

1.2.2. Kurum Kimliginin Gelisimi

Son zamanlar da isletmeler acisindan cok sey dedismistir. Paza-
rin, isletmenin ve toplumun degisimi bunlardan birkacidir. Bunlar kisaca
su sekilde acikianabilir:

Pazarlarin degisimi
Artik pazarlar her seye doymustur. Ornegin bir miizik seti her ev-

de vardir. Yeni bir televizyon ancak eskisi degistigi zaman alinmaktadir.
Globallesen diinya ve uluslararas) ticaret nedeniyle musterilerin pesinde

daha fazla firmalar dolasmaktadir.

Uriine olan gliven ve kalite anlayisi giderek degismektedir. Degi-
sik bir ¢ok Uriin piyasaya strlilmekte, bu da tezgahlarin dolmasina neden
olmaktadir. Pazarlamanin glict giderek artmakta, cesitler arasina girmek
icin Urlinler yogun rekabet icerisine girmektedir.

Musteriler daha segici ve elestirici oldular: Bir arabayi sadece git-
tigi icin degil ayni zamanda prestij, rahatlik ve glivenlik saglamasi i¢in de
satin almaktadiriar. Arabanin ekonomik olup olmadigini, cevreyi koruyup
korumadigini tiiketiciler de arastirmaya baslamiglardir.

Isletmelerin degisimi

Sadece pazarlar degil ayni zamanda isletmeler de degismekte
riskleri yonlendirmek ve basariyi genisletmek icin kiiglik bakkaliyeler bi-
yuk stiper marketlere déntigmektedir. O kadar bliylk alanlarda ortak bir
nokta bulmak zor olmaktadir.. Alanlarda bireysel yasam 6ne cikmakta ve
kendi hedeflerini gelistirmektedir. Biz anlayisi giderek kaybolmakta onun
yerine kurum ici galisma isleyisini koordinasyonu birligi bozan egoizm
yerlesmektedir. Yeni caliganlar isletmeye katildiklari zaman kimliklerini
kaybetmek istememektedirler. Bu ylizden kendilerini igletmelerinden
dislanmus gibi hissetmektedirler.

Toplum degisimi
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Toplumun degisimi ticari aligverigleri, gevre, saglik gibi farklr de-
gerlerden etkilenmektedir. Ayni zamanda materyaller de 6nem kazan-
maktadir. '

Calisanlar agisindan bunun anlami ¢alismalarinin nedenini, islet-
menin dnemi ve hedefini anlamaktir. Insanlarin belirli alanlarda uzman-
lasmalari nedeniyle bu giderek zorlagmaktadir. Birlikte calismalarini sag-
layan sorumluluk ve giiven yiikleyen ydneticiler giderek zor bulunmakta-
dir.

Biitiin bu degisimler degismeyen bir kimligin gerekliligini goster-
mektedir: Kimlik isletmenin ve {rtnlerin algilanmasini, taninmasini ve
hatirlanmasini saglamaktadir.

1.2.3. Kurum Kimliginin Yapiss

Bir firmanin ismi ve logosunun disinda Urettigi Urlnlerin markalari
da dnemlidir. Kurum kimligi bize bu bilgileri sunmanin yani sira kurumun
ne sekilde organize oldugu, merkezi olup olmadigi hakkinda da bazi ipug-
lari vermektedir. E§er kurulus ¢ok fazla alandan olusuyor, fakat hepsini
tek bir cati altinda topluyorsa basit ve merkezi goriniim {zerinde yogun-
lasmaktadir. Her alan icin farkli sunumlar s6z konusuysa bir merkezden
séz edilmez. Kimlik bir organizasyon yapisini agiklayabilmekte ve sapta-
digi hedeflerle seklini net bir gekilde ortaya koyabilmektedir. Kurum kim-
ligi yapilari Gice ayrilmaktadir: (Okay, 200:46).

Monolitik kimlik:

Kurulus her yerde tek bir kimlik kuilanmaktadir. Faaliyet alanlan
cok cesitli olsa da tek bir kimlik ile kendini ifade etmektedir. Bu nedenle
firma ve Urinleri kolayca hatirlanip algilanabilir (Shell, THY Mc Donalds
gibi). Bu gibi kuruluglar Griinleriyle birbirleriyle baglantih olarak duzenli
gelisirler. (Ak,1998:21).

Monolitik kimlikle hareket eden isletmeler su &zelliklere sahiptir
(Wally, 1996:85):

Tek kimligin esas guicli organizasyon tarafindan tanitilan her tGrln
ve hizmetin ayni isme, tarza, niteliklere ve karaktere sahip olmasindan-
dir.

« Ana kurulus tarafindan bu tip kuruluglar kontrol etmek kolay,
ucuz ve ekonomiktir.

e Dar bir alanda galisirlar.
e Uzun yasam slresine sahiptir.

e Tek kimlige sahip olan isletmelerin taninma orani daha yUk-
sektir. Bu da pazar agisindan bliyik bir avantajdir
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Daha gok bankalar, petrol sirketleri ve hava yoliar tarafindan ter-
cih edilmektedir.

Desteklenmis kimlik

Bir ana firmaya bagh olan kuruluslarin kimlikleri yaninda bu ana
kuruluga baglt yan kuruluslarinda kendi kimlikleri bulunmaktadir. Boyle
bir kimlik anlayisina desteklenmis kimlik denmektedir.

General Motors : Opel
Altinyildiz : Beymen, Benetton
Kog : Argelik, Beko, Tofas, Aygaz

Bunlarda ana kurulusun hangi firma oldugu hatirlanabilir sekilde
belleklere yerlestirilir. Coklu kimligi olan kuruluslar su 6zellikleri tagimak-
tadir (Okay, 2000:50):

o Bu kuruluslar ¢ok sektérit kuruluslardir, genis bir faalivet ala-
ninda hizmette bulunurlar. Uretim, toptan satis, perakende
satis ve bir Grlntn her sey ile kendi blinyelerinde {retilmesi-
dir.

» Finansal kitle, kanaat olusturanlar, muhtemel baz sirketler ve
mugteriler gibi belirli hedef kitieleri vardir. Bu hedef kitlenin
toplam sayist ve gliclyle etki etmek istemektedirler.

e Codu zaman rekabete dayanan Grinleri vardir. Bu ylizden sir-
ketler, mugteriler ve ¢ogu zamanda kendi galisanlan arasinda
rekabet problemleri olabilir,

e Sik sik farkl Ulkelerde faaliyette bulunan bu kuruluslann bura-
larda Urettikleri Grlinler de farkh olabilir.
Marka kimligi

GUnimuzde markal Grinler Ureten kuruluglar kendi kimliklerin-
den ziyade sahip olduklari markalarin kimlikleri ile on plana cikarlar.
Unilever den Sana, Lipton dan Calve gibi. Tiketici sadece irinle ilgilen-
mekte ana kurulusla ilgilenmemektedir.

UriinG belli bir isaretle belirleme politikasi bir Griintin satisini des-
teklemek igin glicl bir aractir (Wally, 1999:115).

Marka ile tlketici arasindaki bag kimlik ile olusmaktadir. Marka
kimligi rekabetgi ortamda markanin gelisimini stirdirmesi ve karli bir
bliylime saglamasi igin sicrama tahtasi olacaktir (Akinci, 1998:239).

Marka kimligi bir kisinin veya kisiler grubunun bir {iriine gosterdi-
gi duygusal oldugu kadar rasyonel bagdastirmalar btind bir bagka de-
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yisle {riintin kisiye cagnstirdigi duygu ve duguinceler bUtlnGdur
(Peltekoglu,1998:287). Uriin veya isletmenin fiziksel ve fonksiyonel fark-
lihklarindan cok psikolojik farkliliklar marka kimligi ile 6n plana gikabilir
(Yaylaci, 1999:154).

Marka kimligi ile hareket eden sirketlerin ayri bir yasam egrileri
vardir. Ayni sirket Grlnleri pazar igerisinde rakiptirler. Fakat tiketici ayni
sirketin Uriinlerini yediklerini duyduklan zaman bu isletme igin bir deza-
vantajda olabilmektedir.

1.4. Kurum Kimliginin Hedefleri

Kurum kimligi ice ve disa donik hedefler besleyebilmektedir. is-
letmenin hangi hedeflere ulasmak istedigi diizenli genis bir aragtirma ve
¢evrenin analizi ile mimkiindar.

ice Doniik Hedefler

Kurum kimliginin var olma nedeni {retim ve basarty! artirmasidir.
'Bu su sekilde agiklanmaktadir (Kiessling, Spanagli, 1996:123):

Birlikte verilen kararlar ile strecler ve yapi daha agik ve belirgin
olacaktir. Calisanlar kendilerinden nelerin beklendigini bilecek ve davra-
niglarini yonetimin istekleri dogrultusunda yapilandiracaktir.

Biitiin calisanlar ortak bir hedef igin ugrasirlar. Bu da igletmenin
yonlendirilmesini olumlu yonde etkilemektedir. fletisim sayesinde daha
dnceden giivenilirlik ve kabul edilme saglanmigsa reklam guvenilir ol-
maktadir. Boylece Uretim ve gelisim giderleri azalabilmektedir.

Kurum kimligi calisanlarin ortak degerler dogrultusunda davran-
masini saglamaktadir, ayni zamanda calisanlarin istek ve beklentilerinin
de dikkate alinmasina yardimc olmaktadir.

Calisanlarin istek ve beklentilerini dikkate almak giderek 6nem
kazanmaktadir. Clinki calisanlar is hayatinda daha fazia 6nemli bir yere
sahip olmak isterler. Isleri onlari memnun etmez ve eglendirmez ise ken-
di alanlarina cekilirler.

Calisanlarin kuvvetli bir sekilde ise dahil edilmeleri asagidaki so-
nuglari ortaya ¢ikarmaktadir:

e ylksek memnuniyet

o yiksek motivasyon

e liretim ve basarinin artmast demektir.

Disa Ddniik Hedefler

Kurum kimliginde disa doniik hedefler isletmenin pazara ve gev-
reye uyumunu saglamaktir. Kurum kimligi hedef kitlenin goziinde tanim-
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lanmig bir hedef belirlemeli ve bu sekilde kimligini olusturmalidir. Degis-
meyen karakteristik imaj igletmenin ve UrGniin bilinmezlik enformasyon
akigindan gikmasini saglamaktadir. Taninirhk, sempati, gliven, isletmenin
davranisini_kuvvetlendirmekte ve hedef kitlenin davraniglarini destekle-
mektedir. Ote yandan kurum kimligi su unsurlarin olusmasini saglamak-
tadir:

e Az Ucretli kazang sadlamaktadir.
» Rakiplerine karsi kendini korumasini saglamaktadir.

e Tuketicilerin Urine ve markalara daha elegtirisel bakmalarini
saglamaktadir.

¢ Yatinmalari tesvik etmektedir.
o Kendini pazara kabul ettirmektedir.

1. 5. Kurum Kimliginin Unsurlan

Bir dizi insanin zaman igerisinde gelistirdikleri grup normlari veya
geleneksel davranis sekilleri ile ilgilidir. Bu grup normlan bir grupta tek-
rar tekrar goriilen davranis modelleri aramaktan 6te, herkesin farkina
varmadan tesvik ettigi eylemlerdir.

Kurum Kiiltiiri

Orgiitlerin de tipki bireyler gibi kisilikleri vardir ve tipki bireyler
gibi kati veya esnek, uzak ve destekleyici, tutucu veya yeniliklere agik
olabilifler. Kurum kiiltliri yelerine farkli bir kimlik vermektedir. Kuru-
mun saglikli olmasina yardimci olan ve kurumun Gyeleri tarafindan pay-
lagilan i¢ degdisiklikler sunmaktadir.

Kurum kaltirG aynt kurumda galisanlarin tutum, inang, varsayim
ve beklentileri ile bireylerin davraniglarini ve bireyler arasi iliskileri belir-
leyen faaliyetlerin nasil yUritlldugini gosteren normlar denetimidir
(Erengll, 1997:25).

Kurum kltlrd uygun davranig ve iliskileri tanimlamakta bireyleri
motive etmekte ve belirsizligin oldugu yerde coziimler sunmaktadir. Bu
ylizden yiiksek performans saglamak isteyen yonetici ve liderler kendi
kurum kiltlrind anlamal ve kontrol etmelidir (Akinci, 1998:34).

Bir kurumun kdlttrd o kurumda galisan insanlarin davranislarinin
tim yonlerini etkileyebilmektedir. Etkisi blylk ve karmasik olan kurum
kaltirl kurumun neyi temsil ettigini, nasil kaynaklarini ayirdigini, nasil
kurumsal yapiy, kullandigi sistemleri, galistirdidi insanlari, is ve calisanlar
arasindaki uyumu ortaya cikan sonuglari ve odtlleri problemler ve ola-
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naklar olarak neyi tanimladigini ve onlari nasil ele aldigini idare etmekte-
dir (Okay, 2000:249).

Kurum kimligi anlayisi iginde tim ¢alisanlarda ve disarida bir he-
def anlayisi ve kabul olusturmak 6n plandadir. Kurum kiltlriinde ise
daha kiiciik gruplarda bir deger olusturmak ve bunu kuruma yansitmak
s0z konusudur.

Kurum kimligi kurum kii{ra gibi gergek bir olgu deglldlr Daha
cok distinseldir. Verimli ve olusturulabilir bir kurum kilttirline yonelik
distinceler, kurum kimligi kavrami igerisinde yansimasini bulmaktadir.

Kurum kultiird, kurum kimligi tedbirleri tarafindan hedeflenmis bir
sekilde olusturulacak olan is politikasinin gercevesine dahil edilmigtir ve
kurumun kuruldudu itk glinlerden itibaren sekillenmeye baglamaktadir.

Kurum kimligi politikasinin asil gorevi rekabette kurumsal fikirle-
rin, stratejilerin ve tedbirlerin itici glictiny artiran bir kurum kaltlrG olus-
turmak veya desteklemektir. Bu sekilde kdk salmig olan bir kurum kaltd-
r{i kurumu olumlu yonde etkileyecek olan digerlerinden aynima avantaj-
lan ve pazarla iyilestirilmis rekabet kosullan yaratacaktr (Okay,
2000:253).

Kurum imajt

Kurum imaji bir kurulugun veya kisiler grubunun bir kuruma gos-
terdigi duygusal oldugu kadar rasyonel bagdastirmalarin bitln{ olarak
tanimlanmaktadir. Kurumsal imaj, kurum kimligi etkilerinin galiganlar,
hedef gruplari ve kamuoyu Uzerindeki neticesidir.

Kurum imajinda daha cok kurumun sosyal sorumluluk anlayisi,
kamuoyuna karsi daha duyarll olmasi gibi dzellikler etkilidir. Bunlar su-
reklilik tagidigi takdirde hatirlanabilmektedir.

Kurumsal imaj zihinseldir. Ait oldugu kurulusu dugtinddrir. Ku-
rumsal kimlik ise fizikseldir, ait oldugu kurulusu tanimlar (Ak, 1998:171).

Imaj karmasik, dinamik, gelisen, esnek ve ¢ok boyutlu bir sis-
temdir. Imaj bir gercektir. Clinkl imaj davraniglar sonucu olugmakta ve
aynen bir ayna gibi sadece gergekleri yansitmaktadir. Kurum kimligi ise
daha cok teorik bir yapiya sahiptir. Kurum kimligi cabalar gergekten var
olan somut hareketlerdir. Buna karsin imaj hedef grubunun kurum hak-
kindaki somut dustinceleridir.

Kurum imaji, kurum kimligi hedeflerinin davraniglanni belirler. Ku-
rum kimligi olusturmaya yonelik ¢abalann son hedefi imaj olusturmakdir.
Kurum kimligi kurumsal imaji sekillendirir (Okay, 2000:28). Imaj olmasi
istenilen, kimlik ise gergekte var olandir.
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2. Kurum Kimligi Siirecinin isleyisi

Kurum kimliginin yapilanmasi iki degisik kisilikte kendisini gos-
termektedir. Bunlardan birincisi dogal diizenlemedir. Bu durum kurum-
lardaki dogal gelisimin bir geregdi olarak ortaya gikar. Bilingsizce yapilan
dogal degisimler, kurumlarin yapilarinda kuruluslarindaki durumlara ba-
karak énemli farkiiliklar olusturmaktadiriar.

ikinci degisiklik ise temelli veya asal niteliktedir. Bunda kurumun
bir sistem olarak tlimiyle analiz edilmesi ve her 6§edeki aksakliklar, bo-
zukluk veya eksikliklerin teghis edilerek giderilme onlemlerinin alimp uy-
gulanmasi séz konusudur (Kalkandelen, 1997:25).

2.1. Kurum Kimligi Sireci

Bir igletmenin taninmasi, gekillenmesi, iletilmesi ve kimliginin de-
nenmesine kurum kimligi denir. Bu uzun slreli ve zor bir stirectir,

e Kurum kimligi sirecleri pazardaki isletmelere ve kurumlara
paralel olarak degismektedir. Kurumun riskleri ve olanaklan
6grenmesi agisindan uzun streli planlama énemlidir. Bu yiiz-
den kimlik planli ve sirali bir sekilde yapiimali ve sadece degi-
simlere ayak uydurmamaldir.

e Kurum i¢ ve dis istekleri, beklentileri ele almali ve nasil kulla-
nilmast gerektigini belirlemeli sadece kendi problemleri ile ug-
ragmak gergek problemlere ulasmada zorluklar yaratmaktadir.
Bitlin katihmcilan da icine alan bir planlama risk oranini a-
zaltmaktadir.

e Kurum kimligi kurumun guglikleri ve zayifiiklarina karst ted-
birli olmalidir. Karakterini, ozelliklerini, bakis acisini dikkate
almahdir. Bir isletme sadece s6z(inii tutabilecedi seyler icin
soz vermelidir (Garbett, 1988:65).

Kurum kimligi diizeni bir kez olustu mu, bask islerinden, reklam-
dan, is gorenlerin giyiminden, binanin dekorasyonu ve boyanmasindan,
tagimaciliktan ve fiziki kimlikle ilgili diger tim islerden sorumiu herkes,
bu kimligin gerekliliklerinin bilincinde olmali ve bu hususu dikkatle takip
etmelidir (Jefkins, 1995:34).

2.2. Karar Verme ve Hazirlik

Kurum kimligi gelisiminin belirlenmesi igin oldukca somut neden-
ler vardir. Kurum degistik¢e yeni Griinler gelistirildikge ve firma yeni he-
deflere ybneldikce kurumsal kimlik bu degisimiere uygun bir bicimde
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kullaniimali ve gerektiginde {zerinde bazi degisiklikler yapilabilmesine
olanak taninmalidir.

Bu nedenle yeni bir kimlik yaratilirken veya degistirilirken yapilan
is oldukca genis kapsamli distiniimeli, firmanin gelisme ve yeniliklere
adapte edilebilir nitelikte olmasina dikkat edilmelidir.

Kurum kimligi en fazla halkla iliskiler, reklam, pazarlama veya yo-
netim tarafindan olusturulmaktadir. Fakat kurum kimligi biitin isletmeye
yansimakta olup gercekte ise sadece bir bélimiin gorevi olmamalidir.
Finans bolumdinden biri reklam boliminin kendisi icin cizdigi yolda iler-
ler mi, kurum kimligi programi halkla iligkilerdeki bolimin merkezi de-
gerlendirmesi ve kararlariyla ne kadar basari saglayabilir? Boyle sorular
ylizinden de baz calismalar kendi sinirh galisma alaninin gosterilmesi
acisindan boykot edilmistir. Bir bolim olusturmak yeterlidir bu bolimde
diger boliimlerle isbirligi icerisinde olmalidir.

Kimlik sireci icin alinmasl gereken tedbir, sistematik dlizenli ve
planl bir isleyistir. Sikca logolar, broslrler Ustiin kori dlizenlenmekte ve
gercek hedef kitle kimlik sorunu ele alinmamaktadir. Uzun sureli bir plan-
lama yapmak hald gereksiz gorilmektedir. Fakat kurum kimligi streci
sistematik ve dlizenli olmalidir (Herbst, 1998:104):

e Bu ylizden hemen bugiinden yarina glvenilir ve hedef kitle
tarafindan kabul edilebilir bir kimlik olusturulmamaktadir. Is-
letmeye dayall bir dliglince davranis uzun siireli calisma sonu-
cu kurulmall ve yenilenmelidir.

o Kurum kimligi hedef kitlenin ve cevrenin istek ve beklentileri-
ne uygun olmalidir. Sadece kendi fikirlerini kullanmak kimlik
sorunu olusturmaktadir. Herkesi icine alan diizenli bir plania-
ma risk oranini disiirmektedir.

e Isletme ne ile karsilagacagini bilmelidir; uzun sireli planlama
hayati 6nem tagimaktadir. Kimlik stregleri ileriye doniik plan-
lanmali ve diizenlenmelidir, bu dogrultuda kimlik stireci dort
basamakta kurulmaktadir: Analiz, Planlama, Uygulama, Kont-
rol.

2.3. Analiz

Ilk basamak olan analiz kimlik problemlerin agida cikmasini ve
diizenlenmesini saglamaktadir. Kolay gibi goziikse de degildir. Bilgilerin
detayll toplanmasi, islenmesi ve dederlendiriimesi gerekmektedir. Her
basamadin etkili olmasi icin teker teker karar verilmelidir.
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Ozellikle halkla iliskilere 15tk tutacak veriler bu arastirmalar sonu-
cunda elde edilmektedir. Bu nedenle bir halka iligkiler uzmani 6zellikle bir
firmanin kurumsal imajini ve nasil algilandigini bilimsel metodlarla élgme-
li ve sonucu rapor halinde yonetime sunmaldir.

Bu arastirmalar aynen bilimsel konularda oldugu gibi ele alinmak-
ta yontemleri ayni sekilde belirlenmekte, hedef kitlelerin 6zelliklerine,
kdltlrine, gorislerine, firmanin veya Urinin durumuna hatta piyasanin
firmaya karsl tutumuna gore degisebilmektedir. Burada énemli olan so-
runun net bir sekilde ortaya koyulmasi ve bu arastirmadan nelerin bek-
lendiginin bilinmesidir. (Ak, 1998:180).

Analiz bir kimligin gelistiriimesi icin gerekli iletisim stratejisinin ge-
listiriimesine yardimci olan 6n arastirmalardir. Bunun igin

e Organizasyonun ne oldugu,

e Organizasyonun nasll algilandigi,

o Organizasyonun istekleri,

e Gelecekten beklenilenler,

e Nasll bir yerde olmall,

e Nasil goziikmeli,

e Nasil tanitiimast gerektigi konularinin agikga anlatiimasi gere-
kir (Ak, 1998:73).

2.4. Planlama

Planlama istenen bir gelecek ile bunu gergeklesgtirmek icin atila-
cak adimlarin belirlenmesini icerir. (Tek, 1997:75). Ileriyi énceden gér-
mek demektir. Bir kurulusun sevk ve idare edilmesi, dnce amaglarin sap-
tanmasi, izlenilen politikanin gelistiriimesi ve bir ydritme planinin hazir-
lanmasini zorunlu kilar. (Tortop, 1993:144).

Planlama gelecedin degerlendirilmesi ve ona gore gerekli dnlem-
lerin alinmasidir. Planlamada amaca ulasmak igin ne gibi iglerin yapilaca-
gini ve bunlarin hangi siraya gore nasil ve ne zaman, ne kadar zamanda
yapllacagini ve bunlarin yapilma sirasini gosteren bir tasan ve tutulacak
yolu gosteren bir model oldugu ortaya gikmaktadir. Planlama ayrica ge-
lecege yonelik olmasi nedeniyle, yapilacak islerin belirli bir amag dogrul-
tusunda tasarlanmasi ve diizenlenmesi gerekir.(Gokge,Fidan, Summak
2001:89).

Planlama faaliyetlerinin yararlan: (Tek, 1997:75):
e Planlama yonetimi ileriye sistemli olarak distinmeye yoneltir.
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o Orgiit cabalarinin daha iyi es gtidiilenmesini sagiamaktadir.

¢ Etkin bir kontrol igin performans standartlarinin gelistirilmesini
kolaylagtirmaktadir.

e Temel 6rgiit hedef ve politikalarinin daha kesin saptanmasini
tesvik etmektedir.

Bir plan elastik ve dinamik olmali, degisiklilere kolay uymali, a-
maglara uygun hazirlanmali, planlamada sonuclar gbzden gegirilmeli,
aksakliklar énlenmelidir. Planin uygulanmasini ve basansini artirmak icin
uygulayicilara ve halka benimsetilmelidir (Tortop, 1993:145-146).

2.5. Uygulama

Toplanan bilgilere gére hazirlanan mesajlar, kararlagtinlan arac-
larla belirli béigelerde belirlenmis hedeflere ulastirmaktadir.

Kurum kimligi, 6ncelikle glizel ve dodru dizayn edilmis bir gérsel
kimlikle bagarili olmaktadir. Bu nedenle, her kurum kimli§i programi,
mutlaka bir dizayn galismasini da kapsamaktadir. (Ak, 1998:101).

Kurum tasarim faaliyetlerinin baglangicinda bltiin miiesseseyi ku-
satan bigimlendirme tarzi geligtirilecek ve birkag aracla birlikte ( Logo
ornekleri vs. ) ortaya konulacak ve daha sonra bitiin isletmeye ve onun-
la galisan ajanslara aktarilacaktir. Personelin giysisinden kapidaki tabela-
lara, bayraklardan antetli kaditlara ilanlara ambalajlara ofis dekorasyo-
nuna ve pogsetlere kadar kuruma ait her is kurumsal renk ve yaz karak-
terini taglyan kurumsal tasarimlaria Uretilmelidir (Yildiz, 1995:175).

Bu kurum tasarimi gorsel kimligimizi olusturur ve firmanin ruhun-
dan dogar. Amblem ve logo ise kurumun gorsel kimliginin 6ziidar.

Gorsel kimlik kurulugun kendini gorsel olarak ifade etmesidir, ku-
rum kimliginin aynasidir. Glinkii bu sekilde firmalar pazardaki rakiplerin-
den ayrilirlar, hedef kitlenin akiinda kalmay ve hatirlanmayi basarirlar.

Gorsel uygulamalarda amag hazirlanan planin rliniin bicimlen-

mesinde ve ambalajinin hazirlanmasinda kurum kimliginin iletisim aracla-
rnda kullaniimasidir.

2.6. Kontrol

Kurum kimligi surecinin ilerleyisi ve sonuglarin kontrol edilerek
amaglara ve hedeflere belirlenen zaman ve 6lgli icerisinde ulasip ulas-
madigina bakilacaktir.

Kontrol mantiksal olarak bilgi toplama asamasina geri donmeyi
gerektirir ayni zamanda bir sonraki programin da bilgi toplama asamasini
olusturur.
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Uygulayici programin uygun bir bicimde planlanip planlanmadigi-
ni, ilgili kigilerin ve birimlerin desteginin yeterliligi v.b. konularda denet-
ler. Istenilen sonucun disina ¢ikimigsa bunun nedenlerini arastirip gi-
dermek kontrol fonksiyonun baslica amacidir. Kurumda calisan personele
buiyuk igler digmektedir. Kontrol i¢in sunlar yapilabilmektedir:

Bir kampanya veya uygulamanin 6nlemierinin 6nceden degerlen-
dirilmesini saglamak icin 6ntestler yapiimaktadir. Dogrudan derecelen-
dirme, Portfdy testleri ve Laboratuar testleri 6n testlerden bazilaridir.

Ozellikle hedef kitleye ulasip ulagiimadigint hangi verilerin alindi-
ginl ve nasil islendigini nasil bir imaj olusturuldugunu ve degistirildigini
kavramamiza son arastirmalar yardimci olmaktadir. Hatirlatma, tarama
ve satis sonuglarini degerlendirme son arastirmalardandir.

3. Kurum Kimligi Siirecinin Isleyisi Uzerine Yapilan Uygu-
lamanin Degerlendirilmesi

Calisma kurum kimligi stratejisinin bir biitlin olarak alindiginda ne
gibi calismalar yapilabilecegini ayni zamanda kurum kimligi stratejisinin
hangi asamalardan olustugunu ortaya ¢ikarmayi hedeflemektedir.

Calismanin uygulama kisminda Kontur otobtis isletmelerinin ku-
rum kimligine 6nem verip vermedikleri, kurum personelinin Kontur ile
ilgili gorusleri 6grenilmeye cahsilmistir. Ayni zamanda anket sonucunda
kurum kimligi cahsmalarinin ne kadar 6nemli oldugu ve bir isletmeyi
ybnetim ve isletmeleri ile birlikte dlistinmenin arti yonleri tartigilmigtir.

Arastirma oncelikle kurum kimliginin ne oldugunu ve nasil isledigi
ve hangi faktérlerden etkilendigini gostermeyi hedeflemektedir. Aragstir-
mamizda evren olarak Kontur otoblis isletmeleri ele alinmis ve rnekiem
olarak da Konya Kontur otobls isletmesinde calisgan Kontur personeli
segilmigtir.

Orneklemi daha da sinirlandinrsak 450 Kontur personelinden 100
kisi ele alinmis ve kurum kimliginin 6nemini vurgulamak icin yénetim ve
personel iliskisini aciga cikarmak icin bir anket hazirlanmis ve 6rnekleme
31 soru yoneltilmistir.

Aldigimiz sonuglara bakarsak Kontur personelinin Kontur’ da ga-
lismaktan memnun olduklarini ve segme sanslan olsaydi yine Kontur’ u
tercih edeceklerini goriiyoruz. Calisanlar Kontur isletmesinin teknolojiyi
takip ederek kendi kurumuna da yansittigi diislincesi igerisindedirler

Yalniz yonetimin alinan kararlara personeli dahil etmedigi ve di-
zenli olarak toplantilar yapmadigini ve sosyal faaliyetlere yeterince yer
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vermedigini de calisanlar anketleriyle aktarmaktadirlar. Bu ylizden per-
sonel bu tarz toplantilarin kuruma da arti bir deder katmadigi dislncesi
icerisindeler.

Kontur” daki mevcut kurum kimliginin en 6nemli eksikligi bitin
galisanlara kurumun kimliginin yansitiimamis olmasidir. Kontur’ da cali-
sanlarla yonetim biitlinlesmemistir. Personel kurumun kimliginin farkinda
degildir ve onu kabul etmemistir Kontur personelinde ki amac islerini
yapmak ve maaglarini almaktir, ¢clink( kendileri basarilarinin éduillendiril-
digine inanmamaktadirlar. Kontur’ da biz anlayisi yoktur calisanlar yéne-
tim ile dlzenli bir araya gelerek kendi istek ve beklentilerini duyurama-
maktadir, bunun da rahatsizigini hissetmektedirler. Anketimizi uygular-
ken galiganlarin gekimser kalarak bazi sorulari cevaplandirmak istemedik-
lerini bu ylizden de fikrim yok, bilmiyorum ve bazen siklarinin ¢cok fazla
tercih edildigini gériiyoruz bunun nedeni baski ve kontroliin calisanlara
gore Kontur otobs isletmesinde goriilmesinden kaynaklanabilmektedir.

Ama ankete katilanlarimizin gogu Kontur’ da bu sartlar altinda yi-
ne de galismaktan memnun olduklarini ve diger firmalara nazaran Kon-
tur'da daha iyi bir ortamin oldugunda hem fikirdirler.

Sonug

GUnUmUz firmalart zaman zaman yasadikiar inis - ¢ikiglari, hatta
cevrelerindeki -¢okiigleri gordiikge bir firmanin sadece yaptidi isi, o il
elde edecedi kan degil, onu etkileyen diger yan etkileri de diisinmeli,
¢linki hem calisanlarina, hem musterilerine hem de kamuoyunu olustu-
ran kitlelere kargi toplumsal sorumluluklar vardir. Bu nedenle firmalar
kendi ve markalannin kimligini iyi planlamali, ¢linki iyi bir kimlik hedef-
lenen kitlelere o kurulusu iyi bir gekilde tanitma olanadi saglar. Bu da
kurulusun daha saglam bir sekilde ayakta durabilmesi icin sarttir.

Bir tiketici olarak bir {irlin veya hizmeti secerken bir cok faktdr
secimimizi etkilemektedir. Bu ylizden kurum kimligi cok énemli bir et-
kendir. Kurum bagarili bir politika izlemek istiyorsa hem kurum ici hem
de kurum diginda etkili olmak istiyorsa bu konuyu atlamamalidir.

Kurumlar da insanlar gibi iyi, kotl, diizenli, caliskan olarak ta-
nimlanabilir. Her kurum genel yapisi itibariyla farkl bir kimliktir. Kurum-
sal kimlik bir firmanin veya hizmetin adinin goérsel ve beyinsel olarak
akillarda yerlesmesidir. Her kurum ilk 6nce kendini tanimali ve sonra
kendini disariya anlatmalidir. Basari igin calisanlarla kurulug biitiinlesme-
lidir. Clinki onlar gelecekte kurulusun ic ve dis hedef kitlesi olacaktir.
Ayrica kurum kimliginin zaten kurulusta galisanlarin davraniglarindan,
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kurulugun iletisim bigimlerinden, felsefesinden ve gérsel kimliginden o-
lustugunu sdylemek yanhs degildir.

Her kurumun bir kimligi vardir ve kurum kimligi sadece gérsel un-
surlardan kurumsal dizayndan degil, ayni zamanda kurumsal iletisim,
kurumsal davranig ve kurum felsefesinden de meydana gelmektedir.
Ayni zamanda kurum kalttir( de etkili bir faktordur.

Galisanlar ve hedef kitle icerisinde seffafligi saglamada dahili ileti-
sime dnemli gbrevier diismektedir. Kurulusun beklentileri, mevecut konu-
mu, hedefleri, dig diinya tarafindan bilinmelidir.
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