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Ozet

Diinyanin giderek daha da kiiresel bir yapiya kavusmasi, hizh
teknolojik gelismeler, miisteri beklentilerinin hizla gelismesi ve deZismesi
isletmeleri, cok etkin bi¢imde yeniden yapilanmaya zorunlu kilmistir. Bu
baglamda, bilgi, bilgi yonetimi, bilgi teknolojileri kavramlan igletmeler
tarafindan daha yogun olarak ele alinmaya baglanmis ve pek ¢ok igletme bu
kavramlarmn yonetiminde basarihi olmak igin yeniden yapilanma siirecine
girmistir. Bilgi yonetimi, isletmelerin 6niine rekabetci tstiinlik elde etme
konusunda 6nemli veriler sunmaktadir. Bu calisma, bilgi yonetiminin
isletmelere rekabetci iistiinliik elde etme konusundaki &nemini incelemeyi
amaclamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi, bilgi yonetimi, rekabetci listiinliik.

The Role of Information Management to Gain Competitive Advantage in
Business

Abstract

Increasingly globalization of world, rapid advances in technology,
improving and changing customer expectations enforce businesses to
restructure themselves. In this context, businesses deal with information,
information management, information technologies concepts more and many
businesses enter the restructuring process in order to be successful in
management of the concepts. Information management provides some
important data to businesses to gain competitive advantage. The purpose of
this study is to examine the importance of information management to gain
competitive advantage.

Keywords: Information, information management, competitive advantage.
1.Giris

Isletmelerin varliklarimi siirdiirebilmeleri ve rekabetci konumlarini
koruyabilmeleri i¢in rakip isletmelerden farkli ve etkili y6netim stratejilerini
uygulamalart gerekmektedir. Bu durumun geceklestirilebilmesi i¢in giiniimiizde
isletmeler yonetim siireglerinde, bilgi ve bilgiye dayali sistemlere agirlik
vermektedirler.
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Bilgi ve bilginin yonetimi, isletmelerin gelecegi agisindan biiyiik Snem
tasimaktadir. Giiniimiizde ¢ok sayida isletme, Orgiitsel &grenme ve bilgi
yonetimi konularinda onemli atulimlarda bulunmaktadirlar. Bilgi y6netimi
konusunu, pek ¢ok isletme yalmizca teknoloji boyutu ile ele almakta ve bu
sekilde uygulamaktadir. Baz1 isletmeler ise, bilgi yonetimi konusunu, toplam
kalite yonetimi, degisim miihendislifi ve Sgrenen organizasyonlar temelinde
degerlendirmektedirler. Yukarida adi gegen yaklasimlarin her birinin bilgt
yonetiminde Snemli bir yeri bulunmaktadir. Ancak, higbiri bilgi yonetimini tek
basma agiklayamamaktadir. Bilgi yonetimi; ogrenme, organizasyon, bilgi
teknolojileri, insan, siiregler, kurumsal kiiltiir ve bilgi unsurlarindan olusan bir
biitiindiir. Bilgi yonetimini, dogru bir sekilde anlayabilmek ve yorumlayabilmek
icin, yukarida sayilan tiim unsurlari birlikte ele alip degerlendirmek
gerekmektedir.

Bilgi kavranmini, temel stratejik bir deger olarak kabul etmek pek ¢ok
biiyiik isletmenin basarisinin altinda yatan temel anlayistir. Baganli igletmeler,
bilgileri etkili ve verimli sekilde yaratma, yerini saptama, erisme ve paylagma
gerekliligini ve bu bilgileri sorun ve firsatlara yansitma ihtiyacini uzun zaman
once fark etmislerdir. Bu cergevede, gerekli yer ve zamanlarda kullanilmayan
bilgi yararsizdir. Yeri saptanabilecek ve 6nemli bir kararin verilmesinde
kullamlacak kiigiik 6lgekli bir bilgi belki de kullamimayan biiyiik miktarlardaki
bilgiden daha yararli ve 6nemlidir (Tiwana, 2003).

2. Bilgi Yonetimi Kavram

Giiniimiizde bilgiyi yaratmak, elde tutmak, paylagmak ve kullanmak
i¢in geligtirilmis yeni yaklagimlar bulunmaktadir. Bu yaklasimlar; isletmelerin
orgiitsel yap1 ve isleyigleri ile miisterilere yaklagim tarzlarinda oldukga 6nemli
déniisiimlere neden olmaktadirlar. Bu degisimi géren ve bu degisim yapisina
uygun adimlar atan, daha agik bir ifade ile bilgi yonetimi konusunda gerekli
yatirimlar1 zaman kaybetmeden hayata geciren isletmelerin oldukga &nemli bir
rekabet istiinliigii sagladiklart kabul edilen bir gercektir. Giinlimiizde,
isletmelerin sahip olduklar1 insan kaynaklari, bilgi teknolojileri ve miisteri
sermayesi, igletmelerin piyasadaki degerini ve rekabetgi stiinliiklerini
belirleyen temel faktorler olarak degerlendirilmektedir.

Yirminci yiizyilda en biiyiik zenginlik kaynagina ulasan iilkeler, petrol
kaynaklarina sahip olan {ilkeler ve en biiylik organizasyonlar, petrol iireten,
isleyen ve ticaretini yapan isletmeler olmustur. Yirmibirinci yiizyilda ise, bu
durum, temel bir paradigma degisimine ugramistir. Iginde bulundugumuz
yiizyilda, artik en ¢ok bilgi kaynaklarina sahip olan, bilgiyi iireten ve bilginin
ticaretini yapan igletmeler en biiyiik zenginlik kaynagina sahip olacaklardir
(Barutgugil, 2002).

Bilgi y6netimi, bir bilgi ¢agi kavramidir. Bilgi yonetimi kavrami, bilgi
toplumunun ekonomi alanindaki doniisiim siirecini baslatan yeni ekonominin ve
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kiiresellesmeyi is diinyasina tagtyan e-ig olgusunun bir sonucu olarak ortaya
cikrmgtir. 1990’ larm ortalarmdan bu yana bilgi ve iletisim teknolojileri ile bilgi
aglarinin ekonomi alaninda yayginlasmasi yeni ekonominin ortaya ¢cikmasina, is
diinyasinda bir dizi degigiklifin yasanmasina, yeni kavram ve islemlerin
dogmasmna yol agmustir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin giiniimiizde olduk¢a
yaygin kullanilmasi sonucunda, bilgi kavram iiretimin temel degiskeni,
tedarik-tiretim-doniisiim ve pazarlama iglemlerinin en hizh bi¢imde yapiimasina
yarayan bir arag islevi gormiigtiir. Bunun sonucunda gelistirilen bilgi sistemleri,
ortaya cikan tiim veri ve bilgilerin, ag sistemleri aracilit ile paylastlmasim
saglayarak, kiiresellesmenin gelismesine gok onemli katkilar saglanustir (Capatr,
2006).

Bilgi yonetimi, en agik tammu ile; bilgiyi yaratmak, paylagmak ve
gelistirmek i¢in kullanilacak yeni yontem ve siirecler olarak tanimlanmaktadir.
Bilgi ySnetimi, orgiitsel amaglarin elde edilebilmesi icin bireylere, takimlara ve
biitiin orgiite, bilginin bir biitiin ve sistematik olarak yaratilmasi, paylasilmasi
ve uygulanmasi igin yeni olanaklar saglayan yeni bir bilim dahdir (Barutgugil,
2002). '

Bilgi yonetimine ait bir diger tamm ise su sekilde verilebilir: bilgi
yonetimi; rekabet istiinliigiinii artirmak igin, bilgiyi yaratma, elde etme ve
harekete gecirmeye yonelik stratejiler ve siiregler biitiinii olarak ifade edilebilir.
Bilgi yonetimi ayrica, igsel ve digsal olarak paylagilacak bilginin, kimlerle ne
sekilde ve nasil paylagilacagim ve daha sonra nasil kullanilacagim da
icermelidir (Ozgener, 2002).

Bilgi yonetimi kavramum bir bagka agidan su sekilde tanimlamak
miimkiindiir, bilgi yonetimi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin veri ve bilgi isleme
kapasitesi ile begeri sermayenin yenilik¢i ve yaratic kapasitesini birlestiren ve
beseri sermayenin yaratici giiciinden en iist diizeyde yararlanmayi hedefleyen
orgiitsel bir stiretir ( Aktan ve Vural, 2005).

Bilgi yo6netimi, bir isletmenin bilgi varliklarmin (veri tabanlari,
dokiimanlar, politikalar, prosediirler, bilgi tiirleri) tanimlanmast, ele gecirilmesi,
degerlendirilmesi, erisilmesi ve paylagilmasi ile ilgili faaliyetler bilgi
yénetiminin temel ¢aligma alanina girmektedir. Bu model, ancak isletme iginde
iyi igleyen bir iletisim sistemi ile kurulabilir. Bu nedenle, bilgi yonetiminde
iletisim boyutu oldukga biiyiik &nem tagtyan bir konudur (Sagsan, 2006).

3. Bilgi Yonetiminin Isletmeler Acismdan Onemi

Kiiresel isletmelerin birgogunun, kiiresel kaynaklari etkin bigimde
kullanabilmeleri igin tedarikgileri ile bu bilgileri paylasmalar gerekmektedir.
Kiiresel kaynak kullamiminda kritik basan faktorleri i¢in, merkezi tedarik yapisi,
tedarikcilerle kurulan kiiresel baglantilar, bilgi ve veri teknolojilerinin
uygunlugu gibi unsurlar biiyiik 6nem tagimaktadir (Trent vd, 2003). Tedarik
zinciri yonetiminde basarih olabilmek icin, siireclerin yenilenmesi ve i¢ ve dig
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fonksiyonlar arasindaki baglantimin kontrol edilmesi gerekmektedir. Bu
durumun hayata gegirilebilmesi igin, isletmelerde bilgi sistemlerinin etkin bir
sekilde uygulanmas: gerekmektedir. Organizasyonlar arasi bilgi sistemlerinin
etkin bicimde kullamlabilmesi i¢in, bilgi teknolojisi kaynaklari, iletisim aglar,
bilgi teknolojisi donanimini, veri transferi i¢in standartlar ile yetenekli ve
deneyimli insan kaynaklarmmn bir arada olmas: gerekmektedir (Williamson vd.,
2004).

Bilgi yonetiminin temel gorevlerinden biri, ¢esitli diizeylerde iiretilen,
yayilan ve paylagilan bilginin orgiit icin bir varlik olusturmasina olanak
saglayacak her tiirli ¢ahgmanin yapilmasini incelemek ve arastirmaktir. Daha
acik bir ifade ile orgiitsel bilgi yonetiminin gorevi, gerek kurum igerisinde
gerekse de kurumun cevresinde meydana gelen her tiirli bilgi eylemlerinin
yerine getirilmesi icin gerekli is stratejilerini olusturarak mevcut altyapiy1
saglayacak faaliyetleri gerceklestirmektir (Sagsan, 2006).

Bilgi yonetiminin bir diger amaci da, Orgiitsel amaca hizmet eden her .
tiirden bilgiyi elde etme, agiga ¢ikarma, ayiklama, gelistirme, yayginlastirma,
denetleme  etkinlikleri olarak ifade edilebilir. Etkili bir bilgi yonetimi,
orgiitlerde deger yaratmamin yam sira, Orgiitsel kademelerin azaltilmasina, is
siireglerinin yeniden tasarlanmasina ve siire¢ performansinin kontrol edilmesine
olanak saglamaktadir (Yenigeri ve Ince, 2005).

Bilgi kavrami giiniimiizde en temel stratejik deger olarak ifade
edilmekte ve rekabet iistiinliigii elde etme ve bu yapiy: siirdiirme konusunda en
onemli unsur olarak ele almmaktadir. Orgiitlerin bu yapiyt koruyup
gelistirebilmeleri igin, stratejik bilgi yonetiminden etkili bir bicimde
yararlanmalann gerekmektedir. Stratejik bilgi y6netiminde her tiirli bilgi,
stratejik bir degere sahip degildir. Acik, kolay ifade edilebilir, kodlanabilir ve
kolaylikla aktarilabilen bilgi, stratejik bilgi olarak degerlendirilmemektedir. Bu
ttirden bilgiler kolaylikla elde edilebilir ve degistirilebilir. Stratejik bilgiyi, diger
bilgi tiirlerinden ayiran temel unsurlar; degerli olmasi, rakipler arasinda kit
olmasi, kolay taklit edilememesi, aym derecede tnemli ikamelerinin olmamasi,
isletmeye Ozgii olmasi, aktariminin kolay olmamast ve temel yetenekler
olusturma becerisine sahip olmast seklinde ifade edilebilir (Barca, 2002).

4. Bilgi Yonetiminin Isletmelerin Rekabetgl Ustiinliik Elde
Etme Konusundaki Onemi

Giderek kiiresellesen ve belirsizliklerin arttigi bir diinyada rekabette
onde olmamin temel anahtar1 bilgi kavraminda yer almaktadir. Pazar
ortamindaki degisiklikler, teknolojilerin giderek daha kisa zamanda eskimesi,
rakip isletmelerin sayisinin diinya genelinde hizla artmasi, yeni iiriin ve
hizmetlerin ¢ok kisa zaman iginde eskimesi, giiniimiiz is diinyasinin temel
ozelliklerini yansitmaktadir. Bu ¢ercevede, rekabette dne ge¢mek icin bilgiyi
yaratmak, varolan bilgileri yorumlamaktan ¢ok daha énem kazanmaktadir. Yeni
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ekonomide yeni bilgiler iiretmenin temel kaynag: isletme galisanlaridir. Bu
baglamda, bilgi yaratan isletmenin temel yaklagimu, bireysel bilgiyi, isletmenin
biitiiniine yayabilecek bir sistem gelistirmek olmalidir (Nonaka, 1998).

Bilgi kavrami, sahibi oldugu isletmeye siirdiiriilebilir bir rekabet
avantaji saglamaktadir. Kullanildik¢a azalan maddi varliklarin tersine, bilgi
kullanildik¢a artar ve var olan diigiincenin yaninda yeni diislincelerin ortaya
cikmasina olanak saglar. Genel olarak bilgi paylasiminda bulunan herhangi bir
kayip yasamazken, bilgi saglayan 6nemli avantajlar elde etmektedir (Odabas ,
2008).

Calisan bireylerin sahip olduklart bilgiler ve bunlarin toplamindan
olusan isletmenin ortak bilgisi, herhangi bir igletmenin gelistirebilecegi gercek
rekabet istiinliigiidiir. Gegtigimiz yillarda 6zel amagh donamimlar ve diger
goriiniir  varliklar, rekabet¢i  ustiinligiin  temel  kaynai  olarak
degerlendirilmekteydi. Giiniimiizde ise, bu varliklar diinyanin herhangi bir
yerinden hizla ve kolay bir bicimde kopyalanabilmekte ve yeniden
iiretilebilmektedir. Kolay ve hizli kopyalanamayan ve bu nedenle gercek
farklihk yaratan varliklar, sadece isletmenin kendine ozgii varolan bilgi
kaynaklardir ( Barutgugil, 2002).

Giiniimiizde isletmeler, varliklarim siirdiirebilmek ve siirdiiriilebilir
rekabet avantaji elde edebilmek igin biitiin siireglerini bilgi yonetimi ekseninde
yeniden yapilandirma ihtiyact duymaktadirlar. Bilgi yonetiminde basarili olmak
icin giiniimiiz isletmeleri arasinda, bilgiyi tiretme, elde etme ve transfer etmede
bir yetkinlik gelistirme konusunda ¢ok yogun bir rekabet yasanmaktadir. Ayni
zamanda yeni bilgiyi rekabet avantaji yaratmaya doniistiirebilmek igin
isletmeler davramslarini, yapilarini, uygulamalarini siirekli degistirmekte,
yenilemekte ya da gozden gecirmektedirler. Bu baglamda, isletmelerin temel
hedefleri ise bilgi temelli varliklar / entelektiiel sermayeyi dontistiiriilebilecek
olusumlari belirlemek, gelistirmek ve korumaktir (Barca, 2002).

Icinde bulundugumuz dénemde isletmeler, kiiresel faaliyetlerinde yeni
zorluklarin arttigini kabul etmelidirler. Bu gercevede ortaya ¢ikan en &nemli
zorluklardan biri, isletme boliimlerinin uzaklifindan kaynaklanan iletisim ve
koordinasyon zorluklaridir. Giiniimiizde pek ¢ok endiistri kiiresel rekabet
olgusuyla karst karsiyadir ve rakip igletmeler diinyanin her yerinde es zamanl
olarak tepki verebilmektedirler (Czinkota vd.,1998).

Etkin bir bilgi yonetimi, genel bir isletme stratejisi ile ilgilidir. Bir
bagka ifade ile, igletmenin bilgi yoOnetimi girisimleri isletme stratejisi ile
baglantihdir. Buradaki amag, bilginin etkin kullaniminin iyi tamimlanmis bir
isletme stratejisini nasil destekleyecegi veya saglayacaginin belirlenmesidir
(Ipgioglu ve Erdogan, 2004).

Bilginin etkili bir bicimde yonetilebilmesi ve kullanilabilmesi,
giiniimiizde isletmeler acisindan en 6nemli rekabet avantaji durumuna gelmistir.
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Bunun sonucunda, pek ¢ok sektdrde, en iyi bilgi birikimine sahip olan ya da
bunu en etkili bicimde kullanan isletmelerin bagariya ulastig1 goriilmektedir. Bu
baglamda, basanli isletmeleri diger isletmelerden ayiran temel farklardan biri
bilgi kavramu ile entelektiiel sermaye kavramima vermis olduklari 6nemden
kaynaklanmaktadir. Entelektiiel sermaye, bir igletmedeki insanlar tarafindan
bilinen ve o isletmeye rekabet avantaji kazandiran biitiin unsurlarin toplamini
ifade eden bir kavramdir. Entelektiiel sermaye kavraminin, ayn1 zamanda maddi
olmayan, soyut bir niteligi de bulunmaktadir. Burada ifade edilmek istenen sey,
calisan personelin sahip oldugu bilgi birikimidir. Entelektiiel sermaye kavramim
daha agik bir ifade ile belirtmek gerekirse, entelektiiel sermaye, zenginlik
yaratmak iizere uygulamaya aktarilan entelektiiel malzemeyi ifade etmektedir.
Bir bagka ifade ile, bilgi, entelektiiel miilkiyet ve deneyimden olugan bir biitiinii
ifade etmektedir. Sonug olarak entelektiiel sermaye, biitiinsel beyin giiciinii
ortaya ¢ikaran bir kavramdir (Stewart, 1997).

Kiiresel piyasalarda, etkili bir sekilde bilgiyi kullanmak i¢in tedarikgi
isletmelerle kurulan iliskilerin ¢ok etkili olmast gerekmektedir. Tedarikgi
isletmeler, kendileri ile calisan isletmelere yeni is yontemleri ve yeni
teknolojiler uygulamalarina olanak saglarlar. Buna karsilik, isletmeler de bilgiyi
hizli bigimde degerlendirerek, yeni fikirler, yeni bakis agilart gelistirerek
tedarik¢ilerine yenilik kazandirirlar. Tedarikgilerin de etkili teknik cabalari,
isletmelere gelismesi icin firsat verir. Tedarik¢i isletmeler, ayrica bilgi akis
konusunda, bir isletmeden digerine bilgi aktarma konusunda 6nemli bir
fonksiyon olarak gorev alirlar (Rugman ve Hodgetts ,2000).

Isletmeler giiniimiizde, bilgi sistemleri aracihg ile, miisterilerle olan
iligkilerden is siireclerine, pazara girme stratejilerinden performans &lglimiine
kadar her alanda teknolojiden yararlanmakta ve bu sekilde kendi bilgi yonetimi
sistemlerinin olusmasina katkida bulunmaktadirlar. Giinlimiizde, isletme
faaliyetlerinin daha ¢ok bilgi temeline oturmasi, igletmeler arasi rekabetin de
yeni bir yapiya donligmesine yol agmustir. Bunun sonucunda, bir isletmenin
bilgi yOnetimi stratejisi, ayn1 zamanda o isletmenin rekabet stratejisini de
yansitmaktadir (Yenigeri ve Ince., 2005).

Yonetim sistemleri modeli, yonetim fonksiyonlarinin disariya
taginmast ve dig ¢evreyle baglanti kurulabilmesi igin, etkili iletisime ihtiyag
oldugunu gostermistir. Yonetim bilgi sistemleri, bu iletisim kanalini daha etkin
yonetmeyi miimkiin hale getirmistir (Weihrich vd., 1993). Rakip isletmelere
kiyasla, stiin bir is performansina sahip bir igletmenin rekabet avantaji var
oldugu soéylenebilir. Siirdiiriilebilir rekabet avantaji, isletmenin mevcut ve
gelecekteki rakiplerinin taklit ¢cabalarina karsin, farkli kalmay1 bagarabilen bir
deger yaratma stratejisi uygulamasi durumudur (Krogh v.d., 2002).
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5. Bilgi Yonetimi Siirecinin Temel Unsurlan

Kurumsal olarak bilginin amaci, gelecekte ortaya ¢ikacak ya da icinde
bulunulan durumla ilgili olusacak bir karmagiklig1 en aza indirgemek ya da
ortadan kaldirmaktir. Bu cercevede, bilgi yonetiminin amaci ise, s6zii edilen
durumlarda karar almay1 gerektirecek bilgiyi saglamaktir. Her sistemin oldugu
gibi bilgi yonetimi sisteminde de bir takim unsurlar bulunmaktadir (Anamerig,
2005).

Hemen her sistemi olusturan unsurlar gibi bilgi yonetimi sistemi de
personel, biitce, teknoloji, kiiltiirel altyapi, yasal diizenlemeler ve standartlar
gibi 6nemli unsurlardan olusmaktadir. S6z konusu unsurlar, bilgi yonetimi
sisteminin tasarimi, kurulugu, uygulanmast ve yenilenmesi evrelerinin her
agamasinda yer almasi gereken unsurlardir (Odabas, 2005).

- Sistemin Temel .~ Bilgi Yonetimi
ungurtarr; Bilgi ‘Birimi
""" : Saglama ~Bilgi yonetimi
ilkeleri
=Bilgi yonetimi
sorumlulart

Bilgisayar ve lletisim Teknolojileri-

<o letisim kanallare:
Bilgi "= ‘Webhizmetleri @ . N P> Bilgi
Paylasim = :Networkaf: | "0 T Kullamnu
< = Veritabant . - LN S
Yazilim ve:donanim::. 5. -
“Isletme Kiiltiirii
‘i-4ama . =Isletmenin yénetim
~Kalite Yonetimi: tiitii. -
. -Sitrekli Bgitim:. =Ideal yonetim tiirii
G et -Standartlar ve
[isbitligi:

Sekil 1. Bilgi Yonetimi Sistemi

Bilgi yonetimi, insan, teknoloji, orgiitsel kiiltiir ve siireclerden olusan
bir biitlinii temsil eden bir kavramdir. Bilgi y6netimin basarili bir bicimde
uygulanabilmesi igin, ad1 gegen bu unsurlarin uyumlu ve baglantih bir sekilde
biitiinlestirilmesi gerekmektedir (Ozgener, 2002).

a. Bilgi Cahsanlan: Basarih orgiitler, giiniimiizde yalmizca tesislere,
donamima ve yeni teknolojilere yatim yaparak amaclarim tam olarak
gergeklestiremezler. Bu unsurlara ek olarak en énemli varliklarini olusturan
calisanlarina da yatirim yapmak durumundadirlar. Calisanlarin bireyler olarak
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sahip olduklar bilgiler ve bunlarm toplamindan olugan orgiitiin ortak bilgisi, bir
isletmenin gelistirebilecegi temel rekabetgi tistiinligtidir (Barutcugil,2002).

b. Teknoloji: Teknoloji, yeni bilginin yaratilmasinda rol oynayan kritik
unsurlardan birini olusturmaktadir. Burada ¢nem tasiyan esas konu, amaca
uygun teknolojilerin se¢ilmesi durumudur. Etkili bir bilgi ybnetimin onemli bir
unsurunu olusturan teknoloji; is istihbarats, igbirligi, bilgi kesfi, bilgi haritalama
bilgi teknolojileri, bilgi depolama, bilgi transferi ve giivenlik gibi konulart
kapsamaktadir.

c. Orgiitsel Kiiltiir: Bilgi yonetimin basarisinda en Oonemli faktor,
orgiitsel kiiltiirdiir. Orgiitsel kiiltiir, bir isletmede olusan inanglar, gelenekler,
deger sistemleri, davranig normlari ve is yapma bigimlerini kapsayan bir biitiin
olarak tanimlanabilir. Isletmelerde bilgiyi etkin bir bigimde y&netmek icin
orgiit kiiltiiriinii sekillendirme biiyiik 6nem tasimaktadir. Bunun igin bireyler
arasi iletisimi ve isbirligini giiclendirmek ve etkili motivasyon sistemleri
gelistirmek gerekmektedir.

d. Siirecler: Orgiitsel yapi, esnek bir bicimde tasarlanmalidir. Bilgi,
hem isletme icinde olugturulan ve hem de isletme disindan elde edilen bir
kavramdir. Bu baglamda, isletme agisindan Snem tasiyan esas konu, hem
icerideki bilginin ve hem de disaridaki bilginin etkili bir bigimde yonetilmesi
konusudur. Stirecler, isletmenin diger sistemleri ile uyumlu ve igletme kiiltiirGint
destekleyen standartlardir ve bu siiregler siirekli olarak gdzden gecirilmeli ve
etkili bi¢imde yonetilmelidir (Barutgugil, 2002).

6. Bilgi Yonetiminin Isletmelere Saglayacagi Temel
Avantajlar

Isletmeler ve yoneticiler, kars1 karsiya kalacaklart firsat ve tehditleri
ogrenmek ve analiz etmek icin bilgi yonetimine dayalt sistemlerden
yararlanmaktadirlar. Isletmeler bilgiyi gelistirerek, koruyarak, yenileyerek ve
isleyerek performanslarini ve dolayisi ile rekabet giiglerini artirabilmektedirler.
isletmelerin rekabet giicleri biiyiik 6lglide biriktirdikleri bilginin miktarina,
bzgiinliine, ticarilestirilebilir olup olmadigma ve kalitesine baghdir. Rekabetin
gittikce siddetlendigi, teknolojik degigimler ve yeniliklerin siirekli artug: bir
diinyada, sahip olunan rekabet giiciinii korumak, yeni ortama ve yeni rekabet
diizeyine uygun bilgileri derlemeye, islemeye, gelistirmeye kisaca giiglii bir
bilgi yonetim stratejisine sahip olmaya baglidir (Vural,2005).

Bilgi yonetiminin igletmelere saglayacagi temel avantajlar su sekilde
Szetlemek miimkiindiir (Tiwana, 2003):
- Bilgi yonetimi, isletmelerin iiriin ve hizmetlerine katma deger kazandirr.
- Bilgi yonetimi, igletme i¢i ve dig1 bilgi akisina hiz ve etkinlik kazandirir.

- Bilgi yonetimi yenilikgi ve yaratict uygulamalara hiz kazandirir.
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- Bilgi yonetimi, fiziksel malvarliginin aksine, artan dlgiilerde getiri saglar.

- Kullanilan her varlik zamanla deger kaybeder, oysa bilgi kullanildik¢a
deger kazanan bir kavramdir.

- Bilgi yonetimi gereksiz i tekrarlarini 6nler ve hatalarin tekrarlanmasin
engeller.

- Bilgi yonetimi, isletmede bilgi kaybin1 Onler.

- Bilgi yonetimi, diisiinsel isbirligini tegvik eder.

- Bilgi y6netimi, igletmenin gelecegini 6ngdrme yetenegini artirir.
- Bilgi yonetimi, igletmelere siire¢ yeterliligi kazandirr.

icinde bulundugumuz dénemde isletmeler, varliklarini siirdiirebilmek
ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edebilmek icin biitiin siireglerini, ‘bilgi
yonetimi® ekseninde yeniden yapilandirma ihtiyact duymaktadirlar. Bilgi
yonetiminde etkili olmak i¢in, giiniimiiz isletmeleri arasinda, bilgiyi tretme,
elde etme ve transfer etmede bir yetkinlik gelistirme konusunda ¢ok yogun bir
rekabet yasanmaktadir. Ayni zamanda yeni bilgiyi rekabet avantaji yaratmaya
doniistiirebilmek icin isletmeler davramslarini, yapilarnni, uygulamalarmi
siirekli degistirmekte, yenilemekte ya da gézden gecirmektedirler. Bu baglamda
isletmelerin temel hedefleri ise ‘bilgi temelli varliklar/entelektiie] sermaye’
doniistiiriilebilecek olusumlan belirlemek, gelistirmek ve korumaktir (Geyik ve
Barca, 2002).

7. Sonuc ve Degerlendirme

Giiniimiizde pek cok isletme, gelecekte basarinin anahtarinin ¢alisan
personelinde ve onlarin amaglarmi elde etmek igin, kullandiklari bilgide
oldugunu kegfetmigtir. Bilgiyi iiretmek ve etkin bi¢cimde kullanmak isletmeler
icin temel bir rekabet avantaji haline doniismiistlir.

Kiiresellesme, giderek artan rekabet ve degisimin adete sabit bir deger
haline déniistiigii bu ortam, isletmeleri daha dinamik bir yapiya doéniismeye
zorlamaktadir. Hizla degisen ve gelisen bu rekabet ortaminda isletmelerin
basarihi olmalarinda en temel faktérlerden biri, etkili bir bilgi yonetimi
stratejisini hayata gecirmektir,

Giintimiizde bilgiyi etkin bir sekilde kullanan isletmeler rekabet
acisindan 6n planda yer almaktadir. Isletmelerin bilgiyi elde etmek, bilgiyi
gelistirmek ve bilgiyi paylagmak ve degerlemek anlaminda yaptiklar: faaliyetler
bilgiyi yonetmek adina yapilan faaliyetlerdir. isletmelerde kullanilan bilgi
yonetimi, verimlilik alaninda oldugu kadar etkinlik ve yenilik yapma
stireclerine de katkilar olan rekabetci bir kavramdir.

Isletmeler verimlilik ve yenilik yapma siireglerinde bilgiyi anahtar
faktor olarak gormektedirler. Stratejik bilgiyi elde etmek ve yonetmek
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belirsizligin hakim oldugu is diinyasinda rekabet i¢in vazgecilmez bir unsurdur.
Isletmeler rekabet alaminda, bilgiyi en Onemli girdi ve ¢ikti olarak
gormektedirler.

Bilginin stratejik temel bir faktor oldugu giiniimiiz is diinyasinda,
igletmelerin rekabet giictinii korumak ve artirmak icin sahip olduklari
entelektiiel sermaye varliklarimin kalitesini  artirmalar1  gerekmektedir.
Entelektiiel sermaye bir igletmenin sahip oldugu ve sadece o isletmeye ait olan
bir deger kaynagdir.

Bilgi patlamasmin yasandigi bu dénemde, isletmeler agisindan &nem
tasiyan husus, bilgi yonetiminde yararli olan bilgi ve veriler ile yararsiz

olanlarin birbirinden  ayirt edilmesi konusudur. Bilgi karmasasina yol
agmayacak sekilde bu bilgilerin diizenlemesi ve kullanilmas: gerekmektedir.

Sonug olarak, bilgiyi stratejik bir deger kaynagi olarak géren isletme
yoneticileri, bu konuda bir &rgiit kiiltiiri olusturarak, bir bilgi vizyonu
gelistirmeleri ve bu vizyonu ¢alisanlar ile paylagmalar1 gerekmektedir. Rekabet
diinyasinda basari i¢in en temel kosullardan biri bu amacin gergeklestirilmesine
baglidr.
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