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Oz— Yirmi birinci yiizyilin hayatimiza getirdigi kolayliklar sayesinde giinliik yasamimizda daha onceleri cok uzun siirede
yapilan isler ¢cok kisa siirede yapilir hale gelmistir. Daha 6nceleri magaza magaza dolasarak yapilan aligverisler bir tusla ayaga
gelir hale doniismiistiir. Yasanilan bu kolayliklar isletmeler tarafindan daha fazla miisteriye ulasabilmek i¢in uygulanmaktadir.
Kiiresellesme siirecinin ve teknolojinin isletmelere sundugu imkanlar sayesinde isletmeler miisteri agisindan sinirlarini
genisletmis ve bulunduklar1 bolgenin, hatta iilkenin smirlar1 disina ¢ikmislardir. Birgok isletme ulusal olmaktan Gteye
uluslararasi birer isletme olmuslardir. Uluslararasi isletmeler de kiiresel isletme statiisiine kavugmuslardir. Turizm sektoriinde
de kiiresellesen isletmeler daha ¢ok turist agirlamaya baglamislardir. Daha 6nceden kesfedilmemis yerleri teknoloji sayesinde
kiiresel boyutta tanitmis ve daha ¢ok turist c¢ekerek, karliliklarmi artirmiglardir. Kiiresellesmeyle beraber miisteri
beklentilerinin de siirekli artig gosterdigi diistiniildiigiinde, turizm isletmeleri igin rekabet vazgecilmez olmustur. Turizm
isletmeleri i¢in kaliteli hizmet sunma daha 6nemli bir boyut kazanmstir. Kiiresellesen diinyada, isletmelerin rekabet ortaminda
tutunabilmesi i¢in ¢agin gelismelerine ayak uydurarak kendilerini siirekli yenilemelidir. Bu ¢aligmanin amaci, kiiresellesmenin
konaklama sektorii ve agirlikli olarak da otel isletmeleri {izerindeki olumlu etkilerini ilgili literatiir kapsaminda incelemek ve
¢Ozim Onerileri sunmaktir.

Anahtar Kelimeler — Konaklama sektorii, otel isletmeleri, kiiresellesme siireci, rekabet

IMPACT OF GLOBALIZATION PROCESS ON THE DEVELOPMENT OF ACCOMMODATION SECTOR

Abstract — Thanks to the conveniences that the twenty-first century brought to our lives, the things that were previously done
in a very long time in our daily life have become very soon. Previously, the shoppings done by wandering from one store to
another turned into coming to your feet with a click. These conveniences are implemented by businesses to reach more
customers. Thanks to the opportunities offered by the globalization process and technology to businesses, enterprises have
expanded their borders in terms of customers and have gone beyond the borders of the region they are located in, even the
country. Many businesses have become international businesses rather than national ones. International businesses have also
gained global business status. In the tourism sector too, globalizing businesses have started to host more tourists. They
introduced previously unexplored places on a global scale thanks to technology and increased their profitability by attracting
more tourists. Considering that customer expectations have increased continuously with globalization, competition has become
indispensable for tourism businesses. Providing quality services for tourism businesses has gained a more important
dimension. In a globalizing world, companies must constantly renew themselves by keeping up with the developments of the
age in order to keep them in a competitive environment. The aim of this study is to examine the positive effects of
globalization on the accommaodation sector and mainly on hotel businesses within the context of the related literature and offer
solutions.

Keywords — Hospitality industry, hotel businesses, globalization process, competition
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1. GIRIS

Diinya turizm oOrgiitiiniin yaptig1 aragtirma sonucuna gore,
2020 yilinda uluslararast turizme katilanlarin sayisinin 1
milyar 400 milyon, 2030 yilinda ise 1 milyar 800 milyona
ulagmasi tahmin edilmektedir. Uluslararasi turistik geziler
sonucu ticaret biylikliginin 1 trilyon 159 milyar dolara
kadar ulasacagi tahmin edilmektedir (Kashi vd. 2014:16).
Ticaret  biylikliglinin  bu  kadar fazla  oldugu
diisiiniildiigiinde, Tiirkiye’de de turizm isletmeleri bazi
adimlar atarak isletmelerini iilke disina da agmali ve bu
gelirden daha fazla pay sahibi olmalidir. Ulke disina agilmayi
gerektiren daha bir ¢ok sebep vardir. Koparal (2010:5-7)
kiresellesme, siyasi  etkiler, ekonomik biitiinlesme,
standartlagma, is ¢evresinin genislemesi, rekabetin artmasi ve
teknolojik yenilikler uluslararast bir isletme olmayr bu denli
onemli hale getiren gelismeler olarak belirtmistir.

Gelir artiglari, alternatif ulasim olanaklarmin ¢ogalmast ve
hayatimiza giren diger teknolojik yenilikler sayesinde
uzakliklar kisalarak diinyanin  kiiresellesmesi,  Kitlesel
hareketlerle insanlarm seyahat faaliyetlerine katilmasi ve
konaklama ihtiyacti duymasi konaklama sektoriiniin
gelismesinde dnemli rol oynamistir. Her ne kadar diinya bir
kdy olarak goriilse de iilkeleri digina cikan insanlar giivenli
bir ortam aramaktadir. Bu durum, insanlara giiven veren
kiiresel uluslararasi konaklama isletmelerini ve zincir otelleri
ortaya ¢ikarmustir. Insanlarmn ilk aradiklari giivenliktir, can
emniyetidir. Insanlar bildikleri ve giiven duyduklari
isletmeleri tercih etmekte ve isletmeler de insanlarin giivenini
kazanmak ic¢in vaatlerde bulunarak markalasma yoluna
gitmektedir.

Bu calismada konaklama sektoriiniin  kiiresel boyutuna,
kiiresellesmenin konaklama sektorii tizerindeki etkisine ve
kiiresellesme ile ortaya c¢ikan uluslararast konaklama
isletmelerine deginilerek, agirlikli olarak kiiresellesmenin
otel isletmelerinin gelisimine etkisi incelenmistir. Tiirkiye’de
de oldugu gibi turizm sektoriiniin iilke gelirlerine 6nemli
etkilerinin oldugu yadsmmamaz bir gercektir. Hatta bazi
iilkelerin gelirlerinin tamamma yakimini turizm gelirleri
olusturmaktadir. Turizmin bu denli 6nemli olmasi onu
iizerinde daha c¢ok calisilmasi gereken bir mesele haline
getirmistir. Diinyanin biiylik bir kdy haline gelmesiyle de
turizm yayginlasmis ve turizm isletmeleri iilke sinirlarmi
asarak kiiresel isletmeler haline gelmislerdir. Tiirkiye’deki
turizm igletmeleri de dahil olmak iizere turizm isletmelerinin
rekabet ortaminda kiiresellesmesi kaginilmaz olmustur.
Tiirkiye ekonomisi iginde turizm sektorii kaynakli gelirler
o6nemli bir yer tutmaktadir. Bu nedenle Tiirkiye’deki turizm
isletmelerinin kiiresel gelismeleri ve degisimleri yakinen
takip etmesi gerekmektedir. Bu ¢alismada, agirlikli olarak
konaklama isletmelerinin, kiiresellesen turizm sektdriine
uyum saglayarak elde edebilecegi katkilara deginilmis olmasi
bu ¢alismanin énemini artirmaktadir.

2. KURESELLESME

Kiiresellesme, ekonomik igerikli bir kavram olarak ortaya
cikmigtir (Balay, 2004:62). Kiiresellesme, tiim alanlarda
uzakliklarin yakinlagmasiyla, toplumsal, politik, ekonomik ve
kiiltirel anlamda iilkelerin biitiinlesmesini ifade etmektedir.

Kiiresellesme ile birlikte, iilkeler birbirlerine daha bagiml
hale gelerek iilkeler arasi sinirlar belirginligini kaybetmis, yer
ve zaman olgulari eski anlamlarini yitirmeye baslamistir
(Calik ve Sezgin, 2005:56). Amerikan Ulusal Savunma
Enstitiisiniin yaptig1 bir arastirmaya gore; kiiresellesme ile
birlikte disa agik iilkelerin ekonomileri daha 6nce Ornegi
goriilmeyecek sekilde biitiinlesik hale gelmistir. Ayrica,
kiiresellesme ile bilgi ve bilgilendirme devrimi yasanmakta
ve  pazarlar, sirketler, Orgiitler ve  yoOnetimler
uluslararasilagsmaktadir (Tagraf, 2002:35). Kiiresellesme,

kuruluslarin ~ ilke  hudutlarmi  asan  aktivitelerinin
cogalmasiyla alakali bir kavramdir. Kuruluglar uluslararasi
pazarlarda tutunmayt1 basardiginda uluslararasi

kabiliyetlerinde de artis gorilir (Erkutlu ve Eryigit, 2001:
150).

Kiiresellesmenin ~ yogun olarak yasandigi  giliniimiiz
diinyasinda bir ¢ok farkli iilke pazarma giren sirketlerin,
yatirim stratejilerine dikkat etmeleri gerekmektedir. Ayrica
bu sirketlerin iiretimlerini yerel olmaktan ¢ikararak farkli
bolge ve iilkelerde iiretim hattinin kurulmasmna ydnelik
faaliyetler gergeklestirmeleri onem arz etmektedir (Tiirker ve
Orerler, 2004:18).

Uluslararas: isletmecilik, bulundugu iilke sinirlarmi agarak
ekonomik faaliyetlerini gerceklestiren isletmeleri
kapsamaktadir.  Uluslararast  isletmecilik, isletmelerin
ihtiyaglarin1 karsilamak iizere gerceklestirilen ulusal sinirlari
asan yani iki veya daha fazla iilkede faaliyet gdsteren
isletmecilik faaliyetlerinin biitiiniine denmektedir.

Uluslararasi isletme, bir iilkede tam anlamiyla giiclii bir
bi¢imde var olarak merkezi ydnetim anlayisindan
yararlanmak suretiyle baska iilkelerde var olmaya ¢abalayan
firmalara denmektedir (Kutal, 1982:14; Akben, 2008: 6;
Yazici, 2001: 11).

3. KURESELLESME VE TURIZM

Ekonomik bir siire¢ olarak ele alman kiiresellesme, esasinda
cok farkli boyutlar1 igerisinde barindiran bir faaliyetler
dizesidir. Bu faaliyetlerin tek bir boyutta incelenmesi,
kiiresellesme  ivmesinin  yakalanamayacagr  anlamini
tagimaktadir. Bu nedenle, kiiresellesme siirecinin ekonomik
boyutu yaninda siyasal, sosyal, kiiltiirel, hukuksal, ekolojik
ve teknolojik boyutlar1 da birlikte degerlendirilmelidir. Tim
bu alanlar birbiriyle iligkili bir yapbozun pargalar1 gibidir
(Ceken, 2004: 1-2).

Diinyanin  her yerinde oldugu gibi Tirkiye’de de
kiiresellesme en ¢ok ekonomik anlamda gergeklesmektedir.
Kiiresel anlamda iiretim ve tiikketim anlayislarinin degisimi ve
ozellikle turist gonderen bati ilkelerinin gelir diizeyinin
yiikselmesi diinyada turist sayisinda artislara yol agmistir. Bu
durumun bir sonucu olarak; Tiirkiye 6nemli turizm c¢ekim
merkezi haline gelmis ve willar iginde turist sayilarinda
onemli artiglar olmustur (Akbulut, 2009: 204).

Turizm; insan iligkilerinin gelismesi agisindan insanlarin
kaynasmasma ve aralarindaki sorunlarin giderilmesine de
yardimecr  olmaktadir. Ayrica turizm hem insanlarin
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iligkilerine hem de uluslararasi iligkilere pozitif etkisinin yani
sira ithalat-ihracat dengesini saglamasi, istthdam olusturmasi
ve bolgesel kalkinmaya etkisi gibi nedenlerden dolay1
gelismekte olan tilkeler i¢in ¢ok énemlidir (Ceken vd., 2009:
25).  Turizm  sektoriinde,  kiiresellesmenin  etkileri
incelendiginde, turizm ile ilgili sektdrlerin oligopol yapilar
kurduklar1 goriilmektedir. Turizmle ilgili belli bagh
ekonomik calismalar1 biinyesinde barindiran ¢ok uluslu dev
sirketler ~oligopol pazar ve piyasa yapist iginde
calismaktadirlar. Potansiyel turist agisindan cokuluslu dev
sirketlerin varlig1 hizmet standardi, turistik {irlin giivencesi ve
marka imaj1 olusturmay1 saglamaktadir (Aksu, 2000: 273).

Hemen hemen her sektdr iizerinde ciddi etkisi goriilen
kiiresellesme turizm sektoriinde de oldukea etkilidir. Turizm,
geleneksel olarak hizmet iireten ve uluslararasi ticaret yapan
sektorlerin basinda gelmektedir. Cagimizin getirmis oldugu
kiiresellesmenin de tesiriyle, milletler arasi etkilesimin
artmasi, tlkeler arasi serbest dolagimin ve gegislerin artmasi,
uluslararas1 isletmelerin daha fazla yatinm yapmalari,
ulastirmadaki kolayliklar ve kiiresel anlamda gecerliligi olan
ortak lisanlarm kullanilmasi turizm sektoriiniin ~ siiratle
ilerlemesinde 6nemli rol oynamstir. (Ceken vd., 2009: 26).
Bu baglamda kiiresellesmenin iletisimi kolaylastirmasi ve
bilgiye kolay ulasimi saglamasi agisindan turizm sektoriinii
onemli olciide etkiledigi sdylenebilir.

4. TURIZM SEKTORU

Cagimizda, kiiresellesmenin her gecen giin artmasiyla,
uluslararasi iliskiler artig gostermis ve bolgesel entegrasyon
artmigtir.  Bilisim  diinyasindaki  gelismelerin  artmasi,
tilkelerin hudut hatlarmin belirginligini kaybetmesi, degisik
kiiltiirlerdeki insanlarin birbirleri ile daha iyi baglantilar
kurarak karsilikli kiiltiirlerin kaynagmasina vesile olmustur.
Karsilikli iliskilerin gelismesi turizm sektoriiniin ilerlemesine
ve yeniden planlanmasina sebep olmustur. Bilhassa
teknolojinin getirdigi yenilikler sayesinde turistlerin bilgiyi
arama ve turistik mal ve hizmet satin alma davranisini
etkilemistir. Bu etkilenme turizm sektdriine de yansimistir
(Boz, 2006: 27-31).

Kiiresellesen diinya ekonomisinin giicli ve hizla gelisen
sektorleri arasinda yer alan ve tiim diinyada genis kitleleri
ilgilendiren turizm sektoriiniin  olusturdugu ekonomik,
toplumsal, kiiltiirel ve politik etkiler ulusal ve uluslararasi
diizeyde 6nem tagimaktadir (Yilmaz ve Yilmaz, 2005: 40).
Netice itibariyle kiiresellesmenin meydana getirdigi degisim
birgok sektdrde degisime neden olmustur. Ozellikle turizm
sektoriiniin de bu degisimden en ¢ok etkilenen sektorlerden
biri oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Asagida Tablo 1’de Diinyada en ¢ok turist kabul eden ve en
¢ok gelir elde eden tilkeler goriilmektedir. Buna gore; en ¢ok
turist kabul eden iilkeler sirasiyla Fransa, Ispanya, Amerika
Birlesik Devletleri, Cin ve Italya olarak siralannmstir. Tiirkiye
ise en c¢ok turist kabul eden {ilkeler siralamasinda altinci
sirada yerini almigtir. En ¢ok gelir elde eden iilkeler
siralamast incelendiginde Amerika Birlesik Devletleri,
Ispanya, Fransa, Tayland seklinde bir siralama olusmustur.

Tiirkiye en ¢ok gelir elde eden ilk on iilke arasinda yer

alamamustir.
Tablo 1: En Cok Turist Kabul Eden ve En Cok Gelir Elde Eden Ulkeler

Ulkelere Gore Turizm Gelirleri Ulkelere Gore Gelen Turist Sayisi
Ulke Milyar Dolar Ulke Milyon Kisi

2017 2018 2017 2018

1 ABD 210.7 214.5 Fransa 86.9 89.4
2 Ispanya 75.3 81.5 Ispanya 81.9 82.8
3 Fransa 58.9 65.5 ABD 76.9 79.7
4 Tayland 56.9 63.0 Cin 60.7 62.9
5 Ingiltere 47.5 51.9 Italya 58.3 61.6
6 Ttalya 442 493 Tiirkiye 37.6 4538
7 Avustralya 41.7 45.0 Meksika 39.3 41.3
8 Almanya 39.9 43.0 Almanya 375 38.9
9 Japonya 34.1 421 Tayland 35.6 38.2
10 Macao 35.6 40.5 ingiltere 37.7 36.3
11 Cin 38.6 40.4 Japonya 28.7 31.2
12 Hong Kong 33.3 36.8 Avusturya 29.5 30.8
13 Hindistan 27.4 28.6 Yunanistan 27.2 30.1
14 Kanada 25.0 26.4 Hong Kong 27.9 29.3
15 Tiirkiye 22.5 25.2 Malezya 25.9 25.8

Kaynak:https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/wtobarometereng.2020.18.1.1

Tiirkiye, ilerlemekte olan sosyo-ekonomik altyapist ve
jeopolitik pozisyonu itibariyle kiiresellesmeden 6nemli
oranda etkilenmektedir. ~Ayrica turizm = sektoriindeki
kiiresellesme trendine de uyum gostermistir. Tirkiye, tabii
giizellikleri ve ayr1 Kkiiltiirleri bir arada barindirmasi
bakimindan turizm ag¢isindan énemli bir iilkedir. Ulastirma ve
konaklama hizmetlerinin kalitesi bakimindan da belli bir
ivme kazanmistir. Bu gelismeler Tiirkiye’yi diinya turizminde
iist seviyelere ¢ikartmistir (Emekli vd., 2006:2). Tiirkiye nin
turizmdeki gelismeleri 2014 yilina kadar biylik ivme
kazanmasina ragmen bu durum son yillarda degisen diinya
siyaseti, ekonomik etkiler ve yasanan savaglar diinya turizm
varts noktalarinda biiyilk degismelere sebep oldugu gibi
Tiirkiye’de de olmustur. Bu durum Tiirkiye’ye olan turizm
talebini olumsuz etkileyerek Tiirkiye’'nin turizm gelirlerini
olumsuz etkilemistir.

Asagida Tablo 2’de turizm gelirlerinin gayri safi yurt igi
hasila icindeki payr yillara gore verilmistir. Bu tablodan da
anlagilacagi iizere turizm, Tirkiye i¢in Onemli bir gelir
kaynagidir. Tiirkiye’deki konaklama isletmeleri basta olmak
tizere turizm isletmeleri, kiiresellesme siirecini iyi yonetmeli
ve diinya turizm gelirlerinden daha fazla pay elde etmeye
calisgmalidir. Kiiresel boyut kazanabilmek igin Kkalite
standartlarinin da iyilestirilmesi ve diinya standartlarinda
sunulmasi gerekmektedir.
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Tablo 2: Turizm Gelirlerinin GSYTH Igindeki Pay1

Sekil 2: Bolgelere Gore Uluslararast Turist Variglarmin Degisim Oranlari

TURIZM GELIRI, ORTALAMA HARCAMANIN YILLARA GORE
, . DAGILIMI .
TURIZM GELIRLERININ GSYiH ICINDEKIPAYI
TURIZM GELIiRi %F;K‘:'fw'\lﬂ: Gillil'[{[i%NN;N
YILLAR _ GSYIH
(1000 $) ®) Igg?g}g

2003 13 854 866 850 44
2004 17 076 607 843 42
2005 20322111 842 41
2006 18 593 951 803 34
2007 20 942 500 770 31
2008 25 415 067 820 33
2009 25 064 482 783 39
2010 24930 997 755 32
2011 28 115 692 778 34
2012 29 007 003 795 33
2013 32308 991 824 34
2014 34 305 903 828 37
2015 31464 777 756 37
2016 22 107 440 705 2,6
2017 26 283 656 681 3,1
2018 29 512 926 647 38
2019 34520 332 666

Kaynak: https://www.tursab.org.tr/istatistikler-icerik/turizm-geliri

Diinya Turizm Orgiitii verileri incelendiginde asagida sekil
1’de 2018 yilinda diinyada uluslararasi turizm hareketleri
verilmistir. Sekil 1 incelendiginde birinci sirada Avrupa
kitasinda, ikinci olarak Asya Pasifik bdlgesinde turizm
hareketlerinin yogunlastigi anlasiimaktadir.

Sekil 1: Bolgelere Gore Uluslararasi Turist Variglar: (2018)

1

B Avrupa51%

M Asyave Pasifik 25%
Amerika 15%

W Afrika 5%

M OrtaDogu %4

Kaynak: https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284421152

800

700 .

600

500

Milyon 400

300 I
200 .
®e

% Degisim

Kaynak: https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284421152

2018 yil1 diinya genelindeki turist sayilarmni bolgesel olarak
inceledigimizde sirasiyla Asya Pasifik bolgesinde %7, Afrika
bdlgesinde %7, Ortadogu bolgesinde %5, Avrupa bolgesinde
%S5 ve Amerika bolgesinde %2 oraninda bir degisimin oldugu
anlasilmaktadir.

5. KONAKLAMA SEKTORUNUN  TARIHSEL
GELIiSiMi VE ULUSLARARASILASMASI

Yazili kaynaklardan elde edilen bilgilere gore ilk konaklama
isletmeleri; seyyahlara geceleme imkan1 saglayan 6zel
miilkiyetli evlerdi. M.O. 500’iincii yillara kadar,
Yunanistan’daki Corint Sehri gibi antik sehirler, seyyahlara
gecelemeyle birlikte yeme-igme olanagi sunabilen 6nemli
sayida isletmeye sahipti. Muhtelif nedenlerle seyahat
edenlerin  konaklama ihtiyaglarint  karsilamak  {izere
Avrupa’da hanlar, Anadolu’da kervansaraylar vardi. Fakat bu
tesisler isletme acgisindan farkliliklar — gostermekteydi.
Avrupa’da hanlarm kar etme amaciyla agilmig olmalarina
ragmen, Anadolu’da kervansaraylar, birer vakif kurumu gibi
kar amagsiz hizmet vermislerdi. Kervansaray hizmeti
verenlerin tek amaci Allah’mn rizasin1 kazanmakti. Fakat
zamanla kervansaray igletme sahiplerini daha dogrusu vakif
sahiplerinin =~ mali  durumlarmin  kotiiye  gitmesiyle
kervansaraylar islemine devam edemeyip yok olmaya
mahkum edilmis harabeye donmiislerdir (Akinei, 2010: 3-4).

Bilinen tarihten bu yana insanoglunun yolculugu siirekli
devam etmistir. Insanoglunun ilk yolculuklarmni ticari
sebeplerle gerceklestirdigi bilinmektedir. Orhun Yazitlar’inda
Moyanlik ismiyle anilan konaklama mekanlarindan s6z
edilmektedir. Anadolu Selguklu ve Osmanli Imparatorlugu
yillarinda yerlesim bdlgelerinde yapilan hanlar ve yol
giizergahlar1 {izerinde bilhassa ticaret kervanlari i¢in insa
edilen kervansaraylar konaklama isletmelerinin Tiirkiye’deki
ilk ornekleridir. Tiirkiye’de ¢cagdas manadaki ilk otel 6rnegi
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olan Pera Palas, Istanbul’'un Galat bélgesinde, 1892 yilinda
inga edilmistir (Keskin, 2013: 15-16).

Kiiresellesmeyle siddeti artan rekabet ortami, gerek ulusal
gerekse  uluslararast  turizm  pazarinda, konaklama
isletmelerinin gelecege yonelik daha dogru stratejik planlar
yapmalarimi mecburi hale getirmistir. Turizmin ilerlemesinde
rol oynayan ulagim kolayliklarinin artmasi, uluslararasi siyasi
ve ekonomik baglantilarin giiclenmesi, kisi basina diisen
gelirdeki artis ve teknolojik gelismeler neticesinde biiyiik
konaklama isletmelerinin sayisinda Onemli oranda artis
gozlenmistir. Bu nedenlerden dolay1 biiyiik konaklama
isletmeleri farkl ilkelerdeki yerel marka isletmelerini kendi
biinyelerine katarak ya da farkli iilkelerde isletmeler agarak
kiiresellesmektedirler (Durna vd., 2013: 721). Bu da
isletmelerin zamanla zincir igletme konumuna gelmesine
neden olmaktadir.

Ellsworth M. Statler, otelcilik tarihinde birden fazla yerde
otel agarak zincir otel kavrammin ilk  basarili
miitesebbislerinden biri olmusgtur. 1930’lu yillardan sonra
otel zincirlerine Hilton, Sheraton ve digerleri eklenmistir.
Ellsworth M. Statler, ilk modern zincir otellerden bir tanesini
gelistirmistir. 1901 yilinda bir otelle baslamis ve sonra otel
sayist 10 biiylik zincir otele ulagmistir. Statler, tek bir
yonetim altinda pek cok otelin olmasinin ekonomik ve
finansal avantajlarma dikkat cekmistir (ibis ve Orhan, 2015:
72).

6. ULUSLARARASI KONAKLAMA SEKTORUNUN
BOYUTLARI

Konaklama isletmelerinin bulundugu iilkenin digina ¢ikarak
uluslararasilagmasini saglayan biiylime boyutlar1 ¢ok farkli
yontemlerle ortaya ¢ikabilmektedir. Kiiresellesme boyutlari
her ne olursa olsun bir grup konaklama isletmesi olarak
ortaya cikan biyiik Olgekli bu konaklama isletmeleri
cogunlukla merkezi bir yonetim, rezervasyon ve reklam
sistemi ile milyonlarca turistin talep ve egilimlerini
yonlendirmektedir. Uluslararasi otel gruplarmin ilk ortaya
cikist EM. Statler ile 1908 yilinda ABD’de baglamistir
(Tirksoy vd., 2013: 95).

Sekil 3: Diinyanin En Biiyiik Zincir Otelleri

Wyndham Hotel Group
Choice Hotels International

Marriof tt International

Hilton Worldwide

InterContinental Hotels Group (IHG)
Best Western Hotels & Resorts

G6 Hospitality

Radisson Hotel Group

RLH Corporation

Hyart Hotels Corp.

Aimbridge Hospitality

Kaynak: https://www.statista.com/statistics/197869/us-hotel-companies-by-

number-of-properties-worldwide/

2019 yil1 itibariyle diinyadaki en bilyiik ilk on grup otellerini
inceledigimizde en biiylik otel zincirinin 9.157 otelle
Wyndham Hotel Group oldugunu gériiyoruz. ikinci sirada
7.045 otel sayistyla Choice Hotels International gelmektedir.
Bunlar1  7.003 otel sayisiyla Marriott International
izlemektedir.

Diinya ekonomileri gelistikce uluslararasi seyahat etme
istegini artirmakta ve bu durum konaklama arzini harekete
gecirmektedir.  Uluslararasi  seyahatlerin = artmast  ile
konaklama isletmeleri i¢in biiyiime ve uluslararasilagsma
firsatlar1 daha da artmustir. Bu durum, binlerce konaklama
isletmesini ve yiizbinlerce odasi olan dev ¢okuluslu
konaklama grup ve zincirleri igletmelerinin ortaya ¢ikmasina
sebep olmustur (Met ve Erdem, 2011: 334).

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren konaklama isletmeleri
bu sektorii olusturan en Onemli isletmelerden biridir.
Konaklama isletmelerinin bu sektor igerisinde faaliyetlerini
siirdiirebilmeleri ve rakipleri ile rekabet edebilmeleri igin
paydaglartyla iyi iliskiler —kurmalar1  gerekmektedir.
Konaklama isletmelerinin en énemli paydaslarindan birisi de
hi¢ kuskusuz havayolu isletmeleridir.

Hava ulastirmasi, hiz, giivenlik ve konfor bakimlarindan
diger ulastirma araglarina nazaran cok {istiin 6zelliklere sahip
bulunmaktadir. Giiniimiizde jet ucaklarinin hizmete girmesi
seyahat siiresini biiylilk oranda azaltmistir. Bu durum yolcu
miktarini biiyiik oranda artirmaktadir. Bilindigi iizere insanlar
icin zamanin biiylik bir 6nemi vardir. Turistler, seyahatlerini
kisa siirede yapmalar1 halinde konaklamaya daha fazla zaman
ayirabilmektedir (Sezgin, 2001: 108).

Sekil 4:Uluslararasi Seyahatlerde En ¢ok Tercih Edilen Ulagim Tiirleri

M Hava yolu 58%
W Karayolu 37%

Demiryolu 2%
M Suyolu 4%

Kaynak: https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284421152
Diinya turizm Orgiitii verilerine gore 2018 yilinda uluslararasi
seyahatlere katilan yolcularin en ¢ok kullandigi ulasim
tirtinde ilk sirada havayolu tagimaciligi gelmektedir. Bu
durum konaklama isletmeleri agisindan havayolu tagimacilig
igletmeleri ile ikili iligkilerin ne kadar 6nemli oldugunu
gostermektedir. Seyahat siiresinin kisalmasi insanlarin
gidecegi yorelerde daha fazla konaklama yapabilecegi ve
sadece yakin mesafelere degil bunun yani swra uzak
destinasyonlara da gidebilmesini saglamaktadir. Hava yolu
tasimaciligt  seyahat siirelerini  kisaltmasi  agisindan
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konaklama igletmelerini olumlu yonde etkilemektedir. Tablo

3’de diinyanin en yogun havalimanlari verilmistir.
Tablo 3: 2018 ve 2017 Yili Diinyanin En Yogun Havalimanlar1

Diinyanin En Yogun Havalimanlar

2018 2017
Sira
No: Havalimam Yolcu Sayisi Havaliman Yolcu Sayisi
1 Atlanta 107.3 milyon Atlanta 103.9 milyon
2 Pekin 100.9 milyon Pekin 95.8 milyon
3 Dubai 89.1 milyon Dubai 88.2 milyon
4 Los Angeles 87.5 milyon Tokyo 85.4 milyon
5 Tokyo 87.1 milyon Los Angeles 84.6 milyon
6 Sikago 83.3 milyon Sikago 79.8 milyon
7 Londra 80.1 milyon Londra 78 milyon
8 Hong Kong 74.5 milyon Hong Kong 72.7 milyon
9 Sangay 74 milyon Sangay 70 milyon
10 Paris 72.2 milyon Paris 69.5 milyon
11 Amsterdam 71 milyon Amsterdam 68.5 milyon
12 Yeni Delhi 69.9 milyon Dallas/Fort Worth 67.1 milyon
13 Guangzhou 69.7 milyon Guangzhou 65.9 milyon
14 Frankfurt 69.5 milyon Frankfurt 64.5 milyon
15 | Dallas/Fort Worth 69.1 milyon Istanbul 63.9 milyon
16 Seul Incheon 68.3 milyon Yeni Delhi 63.5 milyon
17 Istanbul 68.1 milyon Jakarta 63 milyon
18 Jakarta 66.9 milyon Singapur 62.2 milyon
19 Singapur 65.6 milyon Seul Incheon 62.2 milyon
20 Denver (ABD) 64.4 milyon Denver 61.4 milyon

Kaynaklar: http://boardinginfo.com/dunyanin-en-yogun-havalimanlari/ ve
https://www.haberturk.com/dunyanin-en-yogun-havalimanlari-2405422-
ekonomi sitelerinden derlenmistir.

Tablo 3°de
havalimanlarinin bulundugu iilkelerin, Tablo 1’de sunulan en
cok turist ¢eken ve en fazla turizm geliri elde eden iilkeler

gorildigli iizere dinyanin en yogun

olmasi,
konaklama sektdrii arasinda olumlu bir iliski oldugunu ortaya

havayolu tasimaciligiyla turizm ve dolayisiyla

koymaktadir.

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) (2019)
verilerine gore; 2018 yilinda uluslararast turist sayilarinin
bolgesel dagilimi incelendiginde Avrupa 710 milyon turist
sayst ile en fazla turist geken bolgelerin basinda gelmektedir.
Avrupa’dan sonra en fazla turist ¢eken bolge 348 milyon
turist sayist ile Asya Pasifik bolgesi olmustur. Diger
bdlgelere olan turist dagilimi; Amerika bdlgesi 216 milyon
turist, Afrika bolgesi 67 milyon turist, Orta Dogu bolgesi 60
milyon turist seklinde olmustur. Mevcut egilimler, ekonomik
beklentiler ve UNWTO Giiven Endeksi'ne dayanarak,
UNWTO, 2020'de diinya
variglarinda %3 ila % 4'liik bir biiylime 6ngoriiyor (Www.e-

unwto.org).

¢apinda uluslararast turist

7. SONUC

Gilinlimiiz rekabet ortaminda konaklama isletmeleri hizla
biiyiime gostererek uluslararasi faaliyetlerini arttirmaktadir.
Miisteri ihtiyag ve beklentilerinin her gegen giin arttig
konaklama sektoriinde hizmet Kkalitesinin  6nemi de
artmaktadir. Bu rekabet ortaminda miisteri beklentilerine
cevap vermeyen ve hizmet kalitesine Onem vermeyen
isletmeler basarisiz olmaktadir. Kiiresel gelismeleri ve
degisimleri takip ederek bunlara hizlica adapte olmayi
basaran konaklama isletmeleri rekabette bir adim One
gecmektedir. Bu gelisim ve degisime ayak uyduramayan
konaklama isletmeleri ise basarisizliga ugramaktadir. Bu
nedenle konaklama isletmeleri etkili ve verimli bir sekilde
kendilerini gelistirerek kiiresel capta isletmeler olmak igin
caba gostermelidir. Konaklama igletmeleri bunu yaparken
sahip olduklar1 yoresel degerleri de korumayr ihmal
etmemelidir. Ancak bu sekliyle farklilik olusturabilirler ve
kiiresellegsen turizm sektoriinde turistlerin  goziinde ayirt
edilebilirler.

Isletmelerin kiiresel pazarlara agilmasi ve kiiresel zincir
otellerin biiylimesi gibi etmenler verimlilik ve performans
lizerinde olumlu etkiler olusturmaktadir. Kaliteli hizmet,
miisteri memnuniyetinin artmasina yonelik onemli ve hayati
bir adimdir. Giirbiiz (2000:54) rekabetin farkli boyutlar
olmasma ragmen ana rekabet unsurunun turistik mal ve
hizmetlerin kalitesi iizerine yogunlastigini belirtmistir. Diinya
iizerinde yasanan biitiin ekonomik degisimler isletmeleri
rekabet konusunda etkilemektedir. Turizm sektorii bu
degisimlerden oldukca fazla etkilenmektedir. Tirkiye’deki
konaklama isletmeleri basta olmak {izere biitiin turizm
isletmeleri kiiresellesme siirecini iyi anlamali ve hizli adapte
olabilmelidir.

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren konaklama isletmeleri,
geemise oranla biiyiik degisimler yagamis ve kiiresel pazarda
rekabet etmeye baslamistir. Bu pazarda karst karsiya
kaldiklar1 rekabet kosullar1 her gecen giin agirlasmaktadir. Bu
bakimdan konaklama isletmelerinin ulusal ve kiiresel pazarda
etkili ve verimli stratejiler gelistirerek geleceklerini
planlamalar1 gerekmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

Globalization, which is considered as an economic process, is essentially a series of activities that contain very different
dimensions. Examining these activities in a single dimension means that the acceleration of globalization can not be achieved.
Therefore, besides the economic dimension of the globalization process, political, social, cultural, legal, ecological and
technological dimensions should be evaluated together. All these fields are like pieces of a related puzzle. As the world's
everywhere, globalization takes place in the economic sense mostly in Turkey too. The change in production and consumption
perceptions globally and especially the increase in the income level of western countries sending tourists have led to increases
in the number of tourists in the world. As a result of this situation; Turkey has become a major tourist attraction center and a
significant increase has been in the number of tourists over the years. Turkey is influenced significantly from globalization
with its advancing the socio-economic infrastructure and geopolitical position. It has also adapted to the globalization trend in
the tourism sector. Turkey is an important country for tourism in terms of the natural beauty and hosting different cultures
together. It has also gained a certain momentum in terms of the quality of transportation and accommodation services. This
development has increased the level of world tourism in Turkey. Although Turkey’s tourism development won a big
momentum until 2014, changing world politics in recent years, economic impacts and experienced wars have led to major
changes in Turkey as well. This situation has a negative impact on tourism demand in Turkey and Turkey's tourism revenues.

The competitive environment, which has increased in severity with globalization, has made it necessary for accommodation
companies to make more accurate strategic plans for the future in both the national and international tourism markets. As a
result of the increase in transportation facilities, strengthening international political and economic connections, increase in per
capita income and technological developments, a significant increase was observed in the number of large accommodation
enterprises. For these reasons, large accommodation companies are becoming globalized by adding local brand companies in
different countries to their bodies or by opening businesses in different countries. This causes businesses to become chain
enterprises over time. When we examine the top ten group hotels in the world as of 2019, we see that the biggest hotel chain is
Wyndham Hotel Group with 9,157 hotels. Choice Hotels International ranks second with 7,045 hotels. These are followed by
Marriott International with 7,003 hotels.

According to the data of the world tourism organization, air transportation is the first type of transportation used by passengers
who participated in international travels in 2018. This situation shows how important bilateral relations are with airline
companies in terms of accommodation enterprises. The shortening of travel time enables people to stay more in the regions
they will visit and to not only close distances but also to distant destinations. Airway transportation positively affects the
accommodation establishments in terms of shortening travel times.

According to the United Nations World Tourism Organization (UNWTQ) 2019 data; when the regional distribution of the
number of international tourists in 2018 is examined, Europe is one of the regions that attract the most tourists with 710 million
tourists. The region that attracts the most tourists after Europe was the Asia Pacific region with 348 million tourists. Tourist
distribution to other regions; The American region was 216 million tourists, the African region was 67 million tourists and the
Middle East region was 60 million tourists. Based on current trends, economic prospects and the UNWTO Trust Index,
UNWTO predicts a growth of 3% to 4% in international tourist arrivals worldwide by 2020.

In today's competitive environment, accommodation companies are growing rapidly and increasing their international
activities. In the accommodation sector, where customer’s needs and expectations are increasing day by day, the importance of
service quality also increases. In this competitive environment, businesses that do not respond to customer expectations and do
not pay attention to service quality fail. Accommodation businesses that manage to adapt to these by following the global
developments and changes are one step ahead of the competition. Accommodation businesses that fail to keep up with this
development and change fail. Therefore, accommodation enterprises should strive to become global businesses by developing
themselves effectively and efficiently. While doing so, accommodation establishments should not neglect to protect their local
values. Only in this way, they can make a difference and be distinguished in the eyes of tourists in the globalizing tourism
industry. All economic changes in the world affect businesses in competition. The tourism sector is highly affected by these
changes. Mainly in accommodation establishments in Turkey, all tourism businesses should understand the globalization
process and should be quickly adapted.
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