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Oz

Yiiksek miktarda ve nitelikli hayvansal besinlerin elde edilebilmesi i¢in bu hayvanlarin
beslenmesinde kullanilan yemlerin gerekli ozellikleri tasimast biiyiik onem tasimaktadur.
Bu nedenle bu ¢alismada yem itiretiminde miisterinin sesinin dikkate alinmasiyla miisteri
memnuniyetini arttirmak, yasanan sorunlara ve aksakliklara ¢oziim iiretebilmek
hedeflenmistir. Bu ¢alismada, Balikesir ilinde tiretim yapmakta olan bir yem fabrikasi
icin hayvan yetistiren isletmelerin gereksinim ve gsikayetlerini saptamak ve siireci
iyilestirmek adina Kalite Fonksiyonu Goégerimi uygulanmistir. Miisteriler bu ilde
hayvancilik sektoriinde faaliyet gosteren hayvancilik igletmeleri yoneticileridir.
Arastirmaya ait analizler, Ocak- Nisan 2019 tarihleri arasinda elde edilen veriler
tizerinden yapilmistir. Gemba analizi ile miisteri istekleri yerinde incelenmis ve miisteri
beklentileri dogrudan gozlemler sonucunda toplanmigtir. Yem iiretimi igin kalite, fiyat,
paket/ ambalaj, dagitim olarak gruplanan miisteri ihtiyaclarimin dnem diizeyleri
hesaplanarak isteklere karsilik gelebilecek teknik karakteristikler belirlenmigtir. Miisteri
ihtiyaglart ile bunlart karsilayabilecek teknik karakteristikler arasindaki iligkinin
incelenmesi, teknik onem seviyesinin belirlenmesi, rekabet analizi asamalarindan sonra
kalite evi olusturulmustur. Miisteri beklentisi kismi icin en onemli kriter “Teslimatin
Zamaninda Gergeklesmesi” iken karsilik gelen teknik karakteristikler icinde “Odeme
Sekli Fiyat Indirimi” en yiiksek degeri almistir.
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Application of quality function deployment to meet customer
requirements in compound feed production

Abstract

In order to obtain high quantity and qualified animal foods, it is of great importance that
the feeds used in feeding these animals have the necessary characteristics. For this
reason, in this study, it is aimed to increase customer satisfaction by considering voice of
customer in feed production and to produce solutions to problems and problems. In this
study, Quality Function Deployment has been applied in order to improve the process
and identify needs and complaints of animal breeding enterprises for a feed factory which
is producing in Balikesir province. Customers are the managers of livestock enterprises
operating in the livestock sector in this province.The analyzes of the research were made
on the data obtained between January and April 2019. The customer requests were
analyzed on site by means of gemba analysis and the expectations were collected directly
from the observations. Technical characteristics that can correspond to the demands
were determined by calculating the importance levels of customer needs grouped as
quality, price, packaging, distribution for feed production. After examining the
relationship between customer needs and the technical characteristics that can meet
them, determining the level of technical importance, and the competitive analysis stages,
the quality house was created. While the most important criterion for the customer
expectation part is “Delivery on Time”, “Payment Type Price Discount” has received
the highest value among the corresponding technical characteristics.

Keywords: Quality function deployment, house of quality, gemba analysis, compound
feed.

1. Giris

Diinyada gida tiretimi ve ihtiyaci dikkate alindiginda gidaya erisimin zamanla zorlastigi
goriilmektedir. Buna yol agan baslica faktorler; gelir degisimi, niifus artis1, iklim
degisikligi ve kuraklik, su kaynaklarindaki azalma, sehirlesmenin artisi, tarima elverisli
topraklardaki daralma ve bazi tahillarin biyoyakit olarak kullanimi gibi faktorlerdir. Bu
durum insan beslenmesinde ¢ok biiyiik bir 6neme sahip olan tarim-gida sektoriinii ve
hayvanciliktaki gelismeleri de etkilemektedir. Hayvancilik ve yem sektorleri
degerlendirildiginde FAO, WHO, OECD, IFIF gibi kiiresel kurumlarin da bu sikintilara
iliskin ve stirdiiriilebilirlik, gida giivenligi, esitlik/bliylime, aile tipi hayvancilik
konularina dikkat ¢ektigi goriillmektedir [1].

Hayvanciligin gelisim diizeyi, hayvanciliga girdi saglayan sanayinin gelisimine baghdir.
Hayvanciligin gelismesinde en biiyiik unsurlardan biri 6nemli besin kaynaklarindan olan
yemdir. Bu nedenle yem sanayisi de 0Ozellikle endiistriyel hayvancilik i¢in 6nem
kazanmaktadir. Yem sanayisinde olusabilecek herhangi bir olumsuzluk ve sorun,
hayvansal iiretim tizerinde ciddi bir etkiye yol agabilecektir [2].

Hayvanlarin giinliik besin gereksinimini karsilayabilmek ve hayvansal iiriin iiretimi ile
verimini artirmak i¢in birden fazla yemin karistirilmasiyla karma yem elde edilmektedir.
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Hayvancilik isletmelerinin en biiyiik gideri yem giderleridir. Yem giderleri, hayvancilik
sektoriinde isletme giderlerinin yaklasik %70’ni olusturmaktadir [3]. Bu nedenle 6nemi
giin gectikge artan tarim gida ve karma yem sektoriinde miisteri gereksinimlerine karsilik
gelebilecek kalitede triinlerin tiretimi isletmeler i¢in ana problemlerden birisini
olusturmaktadir. Diisiik maliyet ile {iretim kaynaklarini en verimli sekilde kullanmak ve
rekabet iistiinliigii elde etmek i¢in miisteri gereksinimlerini ve isteklerini dogru anlamak
gerekmektedir [4].

Tarim-gida ve yem sektorii icin rekabet kosullar1 altinda iyilestirme saglanabilmesi ve
miisteri memnuniyetinin artirilmasi adina miisteri gereksinimlerinin dogru belirlenmesi,
gereksinimlerin ve isteklerin dnem seviyelerinin derecelendirilmesi sonucunda kalite
evine uygun yerlesimle bu gereksinimlerin nasil karsilanacaginin incelenmesi yasanan
problemlerin ¢6ziimiinde sistematik bir yol saglayacaktir.

Bu caligmada, Balikesir’de bulunan bir karma yem isletmesinin tiim siiregleri incelenmis
ve miisteri beklentileri ile isletmenin beklentilerine uygun teknik karakteristikler iizerinde
durulmustur. Calismada misteri istekleri bilincini temel alan sistematik bir yaklasim
olmasi nedeniyle literatiirde yer alan ¢alismalardan farkli olarak yem tiretimi igin Kalite,
fiyat, paket/ ambalaj, dagitim gibi alanlari birlikte degerlendirecek bigimde bir uygulama
gelistirilmistir.

Calisma bes boliimden meydana gelmektedir. Calismanin ikinci boliimiinde karma yem
sektorii ve gelisimi agiklanarak sektoriin durumu 6zetlenmeye g¢alisilmistir. Buna ek
olarak karma yem sektorii ile ilgili yapilan bir literatiir aragtirmasi sunulmustur. Kalite
Fonksiyonu Gogerimi yontemi tanitimi ¢alismanin {igiincii boliimiinde yer almustir.
Calismanin dordiincii boliimiinii ise Kalite Fonksiyonu Gogeriminin yem fabrikasinda
uygulama asamalarina yer verilmistir. Son bdoliimiinde sonucglar verilmis ve
degerlendirmeler yapilmistir.

2. Karma yem isletmeleri

Yemler, hayvanlara yedirildiginde, sagliklarina herhangi bir zararli etkisi olmayan ve
onlarin faydalanabilecekleri bir gsekilde organik veya inorganik besin maddelerini iceren
materyallerdir. Fabrika yemi olarak adlandirilan karma yem ise; enerjili yem, %20 ve
daha fazla proteinli yem, mineral ile vitamin katki maddeleri karisimindan olusan
besinlerdir. Bir karma yem karisimina 50 civarinda madde karigabilmektedir. Yem
fabrikalar1 ise; ¢esitli hayvanlarin verim ve yag durumlar dikkate alinmak suretiyle en
diisiik maliyetli ve en verimli olacak sekilde hazirlanan karma yem formdillerinin (rasyon)
kullanildig: tesislerdir [5].

2018 yilt verilerine gore; Diinya karma yem {iretiminin %42’sini kanatli yemleri,
%19’unu ruminant (gevis getiren) yemleri olusturmaktadir. Ilk sirada 188 milyon ton
tiretim ile Cin bulunmaktadir. Ikinci ve {igiincii sirada 177 milyon ton ile ABD ve Brezilya
yer almaktadir. Tiirkiye ise; kendi yemini tiretenler de dahil Diinyada yedinci siradadir ve
AB iilkeleri arasinda ilk sirada bulunmaktadir [6]. Tiirkiye Cumhuriyeti, Tarim ve Orman
Bakanligi Gida ve Kontrol Genel Miidiirliigii'niin Temmuz 2019’da yayinladigi
rakamlara gére, Karma Yem Ureten Isletme sayis1 671°dir. 13.317’si perakende yem
depolama ve satig yeri olmak {izere yem sektdriinde olan toplam 15.036 isletme
bulunmaktadir [7].
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Karma yem {iiretim gruplarinin yillara gore dagilimi Tablo 1°de gosterilmektedir. 2018
yilinda toplam 24.144.489 ton karma yem {iretilmis olup bunun 5.072.549 tonunu sigir
besi yemi, 6.481.999 tonunu s1gir siit yemi, 5.306.118 tonunu etlik pili¢ yemi, 3.600.843
tonunu yumurta yemi ve 3.682.980 tonunu diger karma yemler olusturmaktadir.
Tiirkiye’de son 5 yilda yem iiretiminde siirekli artis saglanmistir. 2019 Temmuz ay1
verilerine gore ise, toplamda 11.107.700 ton karma yem tiretilmistir. Burada diger karma
yemler kiigiikbas yemleri, at yemi, balik yemleri, ev ve siis hayvanlar1 yemleri, ar1 keki
vb. yemlere karsilik gelmektedir. [7].

Tablo 1. Balikesir'de karma yem gruplarinin 2013-2019 yillarina gore tiretim miktarlari
(ton).

SigirBesi | SwgrSit | Etik Pilic | Yumurta | D& Genel
Karma

Yemi Yemi Yemi Yemi Toplam
Yemler

Y1l

2013 2.846.217 | 5.163.788 | 4.083.687 | 1.602.364 | 2.265.811 | 15.961.867
2014 3.386.565 | 5.621.664 | 3.979.945 | 2.480.547 | 2.534.895 | 18.003.616
2015 3.320.221 | 5.384.586 | 4.779.916 | 3.417.209 | 3.203.051 | 20.104.983
2016 3.827.073 | 5.840.262 | 4.566.237 | 2.958.232 | 3.210.048 | 20.401.852
2017 4594552 | 6.171.275 | 4.753.989 | 3.369.655 | 3.528.862 | 22.418.333
2018 5.072.549 | 6.481.999 | 5.306.118 | 3.600.843 | 3.682.980 | 24.144.489

2019
Temmuz 2.450.206 | 2.937.951 | 2.447.356 | 1.692.910 | 1.579.378 | 11.107.700

Yem sektoriine iliskin bu degerler sektoriin 6nemini etkili bir sekilde vurgulamaktadir.
Karma yem sektorii ile ilgili ¢ok sayida c¢alisma bulunmaktadir. Yapilan ¢aligmalarin
biiyiik boliimii karma yem igletmelerinin sorunlar1 iizerine ya da rasyon ve maliyet
optimizasyonu iizerine gergeklestirilmiglerdir.

Buxton (1996) [8], calismasinda bitkilerin yetistigi ortamindan ve tarimsal faktorlerden
etkilenen yemlerin kaliteye bagl 6zelliklerini degerlendirmistir. Gelismis yem kalitesi ile
yeni gesitler liretme potansiyeline deginmistir. Basmacioglu (2004) [9], karma yem
iiretiminde pelet kalitesine etki eden etmenleri incelemis; bunun i¢in dayaniklilik, sertlik,
uzunluk, tozluluk degeri, renk, dis yiizey goriiniimii, lezzet kriterlerini degerlendirmistir.
Berkum (2005) [10], ¢alismasinda AB katilimi i¢in Tiirk tarim-gida zinciri, ¢iftlik ve gida
sektoriiniin modernizasyonu ile yeniden yapilandirilmasi ve daha verimli pazarlama
gerektiren galismalar konusunda Oneriler sunmaktadir. Ani¢ ise (2006) [11], Trakya
Bolgesinde bulunan yem iiretim isletmelerinin hammadde bulmada ve yemi pazara
sunmada yasadiklar1 sikintilart ele almigtir. Calismada bolgede bulunan 27 adet karma
yem igletmesi ile goriisiilerek yasanan sikintilar belirlenmeye calisilmis SWOT analizi
yapilmistir. Meuwissen vd. (2008) [12], calismalarinda Hollanda'daki 1slak yem iizerine
tarim-gida tedarik zincirlerinde sorumluluk risklerini degerlendirmislerdir. Hasar olarak
diisiiniilen bilesenler; hayvanlarin itlaflanmasi, biiylime bozulmas1 ve kalitesinin diismesi
ile toplanmayan siit konusundadir. Sahman (2008) [13], “Karma Yemlerin Genetik
Algoritmayla Maliyet Optimizasyonu” adli ¢alismasinda hayvanlarin yetistirme seklini,
tiirtinii, yasini, ihtiyaglarini1 ve yem maliyetlerini dikkate alarak bir program gelistirmistir.
Bu sekilde yem karisimini genetik algoritma ile optimize etmeye ¢alismistir. Bu yontemle
hammadde kaynaklarindan en verimli sekilde yararlanilarak hayvan ihtiyaglarina karsilik
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gelebilecek en uygun iiretimi en uygun fiyat ile gergeklestirmek amaclanmistir. Tekerli
(2010) [14], Ege Bolgesi karma yem sanayinin mevcut durumunun incelenmesi ve
gelistirilmesi lizerine bir aragtirma yapmistir. Bu ¢alismada Ege Bolgesinde bulunan
karma yem isletmelerinin var olan durumu ayrintilariyla ele alinmis ve bolgedeki karma
yem sanayisinin teknik agidan analiz edilip gelistirilmesi adina 6neriler sunulmustur.
Calismada Ege Bolgesinde yer alan yem isletmelerinin 41 tanesine anket uygulanmis ve
ulasilan veriler analiz edilmistir. incelemeler sonucunda karma yem isletmelerinin
hammadde ve nitelikli isgiicii temini, iiretimde yasanan kalite kontrol eksikligi ve
teknolojik yenilige agik olmama gibi problemleri oldugu belirlenmistir. Csikai (2011)
[15], calismasinda tedarik¢i Kkalite yOnetimi ve yem formiilasyonu arasindaki
entegrasyonun; daha tutarli {lriin kalitesi, daha diisiik rasyon maliyetleri, planlamada
dogruluk, bilesen satin alma kararlarinda destek, daha iyi izlenebilirlik, tedarikg¢i
performansinin iyilestirilmesi ve i¢ kalite yOnetim siireclerinin daha faydali hale
gelmesine yol agtigi sonucuna ulagmistir. Yasar ve Durmus (2014) [16], ¢alismalarinda
farksal gelisim algoritmasi kullanarak karma yem maliyet optimizasyonu {izerine
calismislardir. Calismada tavsan biiylitme yemi dikkate alinarak hazirlanan rasyon
hesabina iligkin hayvanin besin ihtiyaglarini karsilayacak diisiik maliyetli olan uygun yem
karisimlarini iiretmek amaclanmistir. Sonuglara gore; farksal gelisim algoritmasi ile
karma yem maliyetinin disirildigi gozlemlenmistir. Denli vd. (2015) [2],
calismalarinda Diyarbakir ilindeki toplam 14 yem fabrikasi ile anket g¢alismasi
ylriitmiigler; ham madde temini, tiretim, kalite, teknik altyapi, kapasite kullanim durumu,
pazarlama kosullar1 gibi mevcut sorunlari belirleyerek ¢oziim onerilerinin sunulmasini
amaglamiglardir. Calisma sonucunda; yem fabrikalarinin sahip oldugu teknik
donanimlarinin yeterli oldugunu, laboratuvar altyapilarinin bulunmadigini ve laboratuvar
kurma isteklerinin bulundugunu, kurulu kapasitelerinin yeterli oldugunu ancak bir tanesi
hari¢ digerlerinin tek vardiya tiretim yaptiklarini belirlemislerdir. Elleuch, Dafaoui, El
Mhamedi ve Chabchoub (2016) [17], calismalarinda giinde 500 ton iiretim ile hayvancilik
icin karma yem {iriinleri lireten bir tarimsal gida sirketi icin, giivenlik aciklari ile basa
¢ikmaya yardimci olan bir yontem gelistirmeyi ve tedarik zincirinin esneklik
kapasitelerini arttirmak i¢in prosediire dayali bir kalite fonksiyonu gogerimi saglamay1
amaclamiglardir. Giilsiin ve Mi¢ (2018) [18] ise, rasyon hazirlamada temel yem
miktarlarinin ekonomik olarak belirlenmesi i¢in ¢ok amagli programlama yaklasimi
kullanmiglardir. Calismada, yem ihtiyaci i¢in belirli bir sermaye miktarin1 gegmeden,
belirli bir hayvan sayis1 ve giinliik siit iiretim miktarinin altina diismeden, bazi kisitlar
saglayarak matematiksel model ¢oziimiiyle optimum yem karmasii bulmak
amaclanmastir.

Bu calismada ise, literatiirde yer alan calismalardan farkli olarak yem iiretimi yapan bir
isletmede kalite, fiyat, paket/ ambalaj, dagitim gibi alanlar1 birlikte degerlendirecek
bi¢imde kalite fonksiyonu gogerimi yontemi kullanilmistir. Bir yem fabrikasi i¢in miisteri
ihtiyaclart ile teknik ihtiyaglarin tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve birlestirilmesi ilgili
sektor icin de ornek olusturmaktadir. Kalite fonksiyonu gdcerimi ile yasanan sikintilara
¢Oziim Onerileri gelistirmek i¢in miisteri gereksinimlerini en iyi sekilde ifade ederek
coziimlemek ve bu sayede isletmenin piyasada rekabet iistiinliigiinii saglamasi
hedeflenmektedir. Miisteri istekleri bilincine dayanan sistematik bir yaklagim olmasi bu
yontemin se¢ilmesinin ana nedenidir.
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3. Kalite fonksiyonu gogerimi

Kalite Fonksiyonu Gogerimi; (Quality Function Deployment, QFD), 1960'l1 yillarin
sonlarinda, ikinci Diinya Savasi’ndan sonra Japon endiistrilerinin orijinallige dayal iiriin
gelistirmeye gegctigi bir donemde, Japonya'da tasarlanmistir [19]. 1970’11 yillarda Toplam
Kalite ¢atis1 altinda yeni iirlin gelistirme i¢in kavram veya bir yontem olarak dogmustur.
Shigeru Mizuno ve Yoji Akao tarafindan yazilan KFG hakkindaki ilk kitap olan “Kalite
Fonksiyonu Gogerimi”; “Toplam Kalite Kontroliine Bir Yaklasim” olarak eklenmistir
[20]. KFG'nin ilk kullanicilar1 arasinda Toyota, Ford Motor Company, Procter, 3M
Corporation, Gamble, AT&T, Hewlett Packard, Digital Equipment Corporation, vb. yer
almaktadir. Toyotanin KFG kullanarak 1977'den 1984'e kadar {iretim Oncesi
maliyetlerini %60 oraninda azaltabildigi ve gelistirilmesi igin gereken siireyi iigte bir
oraninda azaltabildigi gézlenmistir Ayrica, KFG'nin kavramsal bir haritas1 olan kalite evi
(House of Quality (HoQ)), son yillarda iiretim ve hizmet alanlarinda yaygin olarak
kullanilmistir [21]. KFG’nin otomotiv, bankacilik, iletisim, insaat, gida, saglik hizmeti,
ulastirma, metal ve makine, satis ve pazarlama, tekstil, proje yonetimi ve planlama gibi
pek ¢ok alanda uygulamasi yapilmstir [22].

Kalite fonksiyonu gocerimi kalite yOnetimi i¢inde miisteri gereksinim ve isteklerinin
firmanin biitiin fonksiyonel bilesenlerindeki iiriin ya da hizmet teknik karakteristiklerine
doniistiiriilmesini saglayan anlasilmasi kolay ve cok disiplinli olarak yiriitiilen bir
yontemdir [23]. Miisteri istekleri bilincine dayanan tasarim tabanli sistematik bir
yaklagimdir ve kurumsal fonksiyonel gruplarin entegrasyonu ile yiiriitiiliir [24]. Belli bir
sistematik i¢inde iyilestirme, iirlin planlama, karsilastirma, gelistirme vb. asamalarla
miisteri gereksinim ve isteklerini pazarlamaya kadar karsilamay1 saglar [25]. Baska bir
deyisle, KFG bir dizi planlama araci olarak goriilebilir. Miisteri memnuniyetine
odaklanarak yeni veya gelistirilmis tirlinlerin pazara daha hizli sunulmasina yardime1 olur
[21]. KFG ile “misterilerin sesi” (Voice of Customer, VOC,) teknik gereksinimlere
cevrilebilmektedir. Bir¢ok endiistride iiriin tasarimi, karar verme siireci, miisteri
memnuniyeti ve performansin Onceliklendirilmesini saglamak amaciyla basarili bir
sekilde uygulanmistir [26].

KFG ile kalite evi olarak bilinen bir matris olusturulmaktadir. Bu matris girdi-¢ikt1
stratejisini temel alan siireci tarif etmeye hizmet eder. Altinda yatan temel “ne” ile
aciklanan miisteri gereksinimleri listesinden ve gereksinimlerin “nasil” karsilanacag ile
ilgili diistinceleri (iiriin 6zellikleri) agiklayan teknik gereksinimler listesinden es zamanli
yararlanmadir [27]. Kalite evinin yardimiyla; hangi par¢a ya da malzemelerin hangi
iretim yontemleri ile kim tarafindan kullanilacagi belirlenmeye calisilir. Ayrica; nasil,
nerede, hangi araglarla, ne zaman, ne kadar karsilanacak sorularina da yanit aranir. Bu
sayede miisteri gereksinimleri ve istekleri detaylandirilmis ve en genelden en kiigiik
ayrintiya kadar aktarilmis ve yayilmis hale getirilmektedir [28].

Kalite evinin temel yapis1 Sekil 1’de gosterilmistir [29].
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KORELASYON:
Cat1 matrisi
NASIL’LAR:
Teknik Thtivaclar
NE’LER: Rekab
o . .. ekabet
Miteri LISKi MATRISI
Ihtiyaglar Matrisi

NE KADAR’LAR:
Teknik Degerlendirme

Sekil 1. Kalite evinin temel yapisi.

Kalite evi miisterinin sesini kapsamaktadir ve bu nedenle KFG siirecinde kritik bir rol
tislenmektedir. KFG, farkli asamalarla elde edilen matrislerden olusturulmaktadir [22]:

Asama 1: Miisterinin Gereksinimlerinin ve Istekleri ile Onem Derecelerinin Belirlenmesi:
Birinci asamada “Ne’ler (What’s)” olarak ifade edilen, miisteri gereksinimlerinin;
miisterilerin {iriin ya da iirlin 6zelliklerine iliskin isteklerinin agiklanmasi saglanmaktadir.
Bu gereksinimlerin tiiketicilerin kendi kelimeleri ile ifade edilmesi 6nemlidir [30].

KFG, karar vericilere 6ncelik verme konusunda yardimer olmak i¢in Analitik Hiyerarsi
Prosesi (AHP) ile entegre edilebilmektedir. AHP kullanilarak miisteri gereksinimlerinin
oncelikleri tanimlanmaktadir. AHP kullanimiyla hem kararin tutarliligmin olglimii
saglanmakta hem de yargilama siirecinin analitik prosediirii Ol¢clim skalasi ile
gerceklestirilebilmektedir. Yapilan eslestirmeler ile miisteri gereksinimlerinin bir
digerine gore ne kadar 6nemli oldugu karsilastirilarak belirlenmektedir [26].

Miisteri gereksinimleri i¢in kombinasyon halinde eslestirilmis karsilagtirmalar hiyerarsik
yap1 ile 6l¢iim elde etmede ¢ok fayda saglamaktadir. Ayrica, burada miisterilerin
yapacaklart karsilastirmalarin deneyim veya egitim yoluyla hafizada belirlenen
standartlar temelinde yapilacagi Ongoriilmektedir. Karsilastirmada 1°den 9’a kadar
degerler kullanilmaktadir. 1, esit 6nemli olarak degerlendirilirken; 9, kuvvetli diizeyde
daha 6nemli anlamina gelmektedir [31].

Onem derecelerinin belirlenmesi igin grup karar alma siirecinde biitiinlestirilmis yargi
matrisi olusturulmasinda geometrik ortalama yaklagimi kullanilmasi1 6nerilmektedir. Bu
nedenle karsilastirma sonucunda dncelikle elde edilen degerlerin geometrik ortalamasi
alinarak yargilar birlestirilmektedir ve a;; ile sembolize edilmektedir [32]. Geometrik

ortalama degerleri kullanilarak elde edilen karsilastirma matrisi A = (ai]-), a;; =

= ozelligini saglamaktadir [31]. Her bir kriterin esit degerlendirilmesi igin Esitlik (1)’de

aji
verildigi sekilde normalizasyon yapilmakta ve her bir kriterin agirlig1 yani 6nem diizeyi
p (priority) Esitlik (2)’deki denkleme gore belirlenmektedir [33]:
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bij = a;j/Xiz1aij) ij=1...n 1)
pi = QEicibij)/n ij=1....n (2

Analitik Hiyerarsi Prosesinde onem diizeylerinin belirlenmesinden sonra yapilan tiim
karsilagtirmalarin tutarliliklar1 (CR) kontrol edilmektedir. Burada n alt kriterde yer alan
misteri ihtiyaci sayisi, Aenb karsilastirma matrisinin en biiylik 6zdegeridir. Rl degeri n=4
iken 0.9, 7 iken; 1.32 ve 8 iken 1.41 olmaktadir. Tutarlilik hesaplamasi Esitlik (3)’te
verilen formiile gore yapilmaktadir [31, 34]:

CR=[(Aenp —n)/n — D]/RI ®3)
Burada CR < 0.1 ise ikili karsilastirma matrisi tutarli kabul edilmektedir [33].

Asama 2: Teknik Gereksinimlerin ve Korelasyonlarin Belirlenmesi: Miisteri isteklerinin
toplanmasindan sonraki en Onemli asama miisterinin bu isteklerinin isletme diline
cevrilmesidir. Burada istekler teknik gereksinimlere Yyani Nasil’lara (How’s)
doniistiriilmektedir [35]. Bu doniisimde korelasyon yani ¢ati matrisi, teknik
karakteristiklerin i¢ iliskilerini gdstermek amaciyla kullanilmaktadir. Her bir hiicre, iki
karakteristik arasindaki korelasyonu ifade eder ve hiicreler bir ¢ati olusturur. Iki
karakteristik arasindaki giiclii pozitif iliski pozitif korelasyonu ve birbirleriyle
uyustuklarmni, giiclii negatif iliski de negatif korelasyonu ve birbirleriyle zit diistiiklerini
[36].

Asama 3: Miisteri Ihtiyaclari ile Teknik Gereksinimler Arasindaki Iliskinin Belirlenmesi:
Bu asama belirlenen miisteri ihtiyaclar1 ile teknik karakteristiklerin birbirleriyle
iligkilerinin diizeylerinin belirlenmesini kapsamaktadir. Burada iligkiden kastedilen, her
satirdaki miisteri istegini yani ne’lerin her siitunda yer alan teknik karakteristiklerle yani
nasil’larla, karsilamadaki etkisinin belirlenmesidir [37]. Burada iliskiler igin Rjj iliski
matrisi puant belirlenir. Bu puanlarin belirlenmesinde semboller kullanilir. « sembolii
giiclii iliski ve 9 puan, o sembolii orta iliski ve 3 puan temsilini saglarken; A sembolii
zayif iligki ve 1 puan karsiligina gelmektedir [29].

Asama 4: Teknik Gereksinimlerin Onem Derecelerinin belirlenmesi: Bu asamada her bir
teknik gereksinimin iliski matrisinde tanimlanan degerleri puanlanir ve 6ncelik siralamasi
belirlenir [38]. Puanlamada m miisteri ihtiyaci ve n teknik karakteristik igin T; miisteri
ihtiyaglari 6nem derecesini ifade ettiginde teknik onem seviyesi w; Esitlik (4)’de,
Normalize Edilmis Deger ise Esitlik (5)’de verildigi sekilde hesaplanir [39]:

Wj = ?;1 RU XTl' (4)
. W
W) = Z}LJW}' (5)

Asama 5: Rekabet  Analizinin  Gergeklestirilmesi: ~ Rekabet  analizinin
gerceklestirilmesinde hazirlanan rekabet matrisi, isletme beklentileri géz Oniinde
bulundurularak isletmenin triinleri ile rakip {iriin veya lriinler arasindaki farki gdsterir.
Boylece isletmenin piyasadaki eksik ve iistiin yonleri belirlenir. Bu matris kalite evinin
sagindaki siitunlara yerlestirilir [40].
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Bu asamada hem arastirilan firma hem de rakip firma i¢in miisteri ihtiyaclarini karsilama
oranin1 ifade etmek gerekmektedir. Bunun i¢in 5’li skala degerlendirilmesi
yapilabilmektedir. (1: cok kotii, 5: ¢ok iyi). Her bir ihtiyag igin iyilestirme oraninin (10)
belirlenmesinde Esitlik (6)’te verildigi gibi belirlenen hedefin (BH) su an i¢in firmadan
duyulan memnuniyet diizeyine (FB, firmanin bugiinii) oran1 alinmaktadir [41]:

__ BH;

iOi_FBi

(6)
Rekabet matrisinde yer alan satis puani bolmesi (SP), firmanin beklentilerine gore
degiskenlik gostererek 3 farkli deger alabilir. Yapilacak iyilestirmeler dogrultusunda
beklenti satislarin 6nemli diizeyde artist yoniindeyse 1.5; satislarin sadece artist
yoniindeyse 1.2; yapilacak iyilestirmeler sonucunda satislar diizeyinde herhangi bir
degisiklik meydana getirmeyecegi yoniindeyse 1.0 puanlama yapilir.

Satis puanmnin da belirlenmesinden sonra Onem puani hesaplanir. Miisteri
gereksinimlerinin firma i¢in ne derece Onemli oldugu hesaplanan 6nem puani ile
goriilebilmektedir. Her bir ihtiyag icin dnem puaninin (ONEMP) belirlenmesinde Esitlik
(7) kullanilir [41]:

ONEMP; = 10 ;X SP, @)

Daha sonra bu deger normalize edilir. Normalize edilmis 6nem puan1 (NONEMP) Esitlik
(8)’de verildigi sekilde belirlenir [30].

- ONEMP;

4. Uygulama

Bu ¢alisma Balikesir merkezli, temelleri 1968 yilina dayanan ancak iiretime 1989 yilinda
baslayan bir yem fabrikasinda gergeklestirilmistir. isletme 30’u askin cesitte yem iiretimi
yapmaktadir. Uretilen yem gesitleri; buzagi yemleri, siit yemleri, besi yemleri, 6zel
donem yemleri, kiiglikbas yemleri, kanatli yemleri, yumurta yemleri ve damizlik yem
gruplart olmak tizere farkli basliklar altinda cesitlilik gostermektedir. Yem iiretiminde
cogunlukla biiylikbas ve kanatli yemine agirlik verilmektedir.

Giinliik 900 tonu askin yem {iiretim kapasitesine ve 950 ton sevkiyata sahiptir. 2018
yilinda 198000 ton yem iiretimi gerceklesmistir. Isletmede 18 adet mamul silosu ve 22
adet hammadde silosu bulunmaktadir. Isletmenin filosunda sevkiyatta kullanilan 12°den
fazla ara¢ bulunmakta olup 150’den fazla bayi ile ¢calismaktadir.

4.1. KFG ekibinin olusturulmast ve miisterinin tanimlanmasi

Kalite Fonksiyonu Gogerimi ekibi yem {iretim isletmesinin miidiirii, tiretim sefi, depo ve
sevkiyat sorumlusu ve pazarlama miidiiriinden olusmaktadir. Isletmenin farkli
departmanlarindan ¢alisanlariin da fikir ve Onerilerine bagvurulmustur. Gerektigi
durumlarda farkli departmanlardan ¢alisanlarin da KFG ekibine katilimlar1 saglanmistir.
KFG ekibi ile yapilan goriismeler sonucunda miisteri grubunun bu isletmenin yemini
kullanan, tercihini bu yem iiretim isletmesinden yana kullanan miisteriler olmas1 yoniinde
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karar alinmigtir. Bu miisteri grubunun secilmesinin nedeni yem kullaniminin tiim
siireclerinde birebir {iriinli deneyimleyen, sonuclar1 gézlemleyen kisiler olmalaridir.

4.2. Miisteri gereksinimlerinin ve istekleri ile 6nem derecelerinin belirlenmesi

Bu arastirmada, yem iiretim isletmesi ve tim calisma siirecleri ayrintilariyla yerinde
incelenmistir. Olusturulan KFG ekibi ile birlikte gemba analizi sirasinda ve miisteri grubu
ile yapilan derinlemesine gorlismeler sonucunda miisteri istekleri toplanmis ve
gruplandirilmistir. Yem iiretim isletmesine ait belirlenen miisteri grubuyla yapilan
goriismeler sonucunda 22 adet miisteri istegi tanimlanmis ve bu istekler, kalite, fiyat,
paket/ ambalaj ve dagitim olmak iizere 4 ana grupta toplanmistir. Gergeklestirilen
goriismeler neticesinde toplanan miisteri ihtiyaglar: Tablo 2°de listelenmistir.

Tablo 2. Miisteri ihtiyaglari.

Gruplar | Kod Ihtiyaglar
i1 Besin, Protein vb. Degerlerin Yiiksek Olmasi
i2 Kullanma Talimatlarinin (Olgeklerinin) Belirtilmesi
i3 Kullanicilara Ek Bilgi (Tavsiyeler) Sunmasi (internet vb.)
Kalite i4 Yeterli Teknik Diizey ve Elemana Sahip Olmasi
is Uretimde Yabanc1 Maddelerin Onlenmesi (Dikis ignesi, ip vb.)
i6 Uretilen Yemin Her Asamada izlenebilir Olmasi
i7 HACCP Sartlaria Uygun Uretim Yapilmasi
I8 Biitceye Uygun Fiyat
Fiyat 19 Odeme Kolaylig1 Saglamasi
110 Promosyonlu Fiyat Uygulamasi Yapilmasi
I11 Opsiyon Taninmasi
2 Paketin Kolay A¢ilmasi
113 Paketin Dayanikli Olmasi (Patlama, Sizdirma Olmamasi)
Paket/ 114 I?kolojik F?ak(?t Kullanilmas:
Ambalaj 11 5 HerﬂPakette Uriin Bilgilerini Igeren Etiket Bulunmasi
116 Paket Uzerinde I¢indeki Yemin Net Degerinin Belirtilmesi
17 Ambalajin Yemin Yogunluguna Goére Yapilmasi
118 Paketlerde Boya Baski ve Ebatlarin Standartlara Uygun Olmasi
19 Yaygin Dagitim Aginin Olmasi
g 120 Nakliye Kolaylig1 Sunmasi
Dagim | 4, | TeslimatmyZamam)r/ldi Gergeklesmesi
22 Dagitimda Yemin Ufalanmasinin/ Ezilmesinin Onlenmesi

Yapilan gemba analizleri ve belirlenen miisteri grubuyla yapilan goriismeler sonucu anket
ve karsilastirma formu hazirlanmis ve uygulanmistir. Bunun icin uygulamanin
gerceklestigi karma yem isletmesinin rassal olarak belirlenmis 26 miisterisine anket
yapilmistir. Toplamda 26 miisteriye demografik ozelliklerin belirlenmesi i¢in ¢oktan
secmeli soru sorulmus ve AHP yoOntemine uygun olarak ihtiyaglara iliskin 60
karsilastirma yapmalar1 istenmistir.

Miisterilere iliskin demografik bilgiler asagida verilen Tablo 3’te sunulmaktadir.
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Tablo 3. Demografik 6zellikler.

Frekans | Yiizde
Cinsiyet Kadin 3 11.5
Erkek 23 88.5
[Ik-Orta 1 3.8
Ogrenim Lise 11 42.3
Durumu Lisans 10 38.5
Lisansiisti 4 154
16-24 1 3.8
25-30 2 7.7
Yas 31-35 5 19.2
36-45 10 38.5
45 Ustii 8 30.8
Aylik 1301-2000 2 7.7
Ortalama 2001-3500 2 1.7
Gelir >3500 22 84.6
<10 2 1.7
Biiylikbas 11-25 3 11.5
Hayvan 26-44 2 1.7
Sayisi 45-50 7 26.9
>50 12 46.2
<10 5 19.2
Kiigtikbas 11-25 6 23.1
Hayvan 26-44 4 154
Sayisi 45-50 5 19.2
>50 6 23.1

Tablo 3’te verilen bilgilere gore; miisterilerin biiyiik bolimi erkektir (23). Biiyiik
cogunlugunun (%80.8) oOgrenim durumu lise ve lisans diizeyindedir. Biiylik
cogunlugundaki (%73.1) biiylikbas hayvan sayis1 45 {izerindedir. %57.7 sinin kii¢likbas
hayvan sayis1 45’in altindayken %42.3’{iniin 45 iizeridir.

Miisterilerin  stibjektif ve niteliksel fikirleri ve isteklerinin sayisal kriterlere
dontistiiriilmesinde Analitik Hiyerarsi Prosesi kullanilmistir. Miisteri memnuniyetini
arttiran ve miisteri tercihlerine etki eden en Onemli faktorlerin 6nem derecelerinin
belirlenmesinde 4 grup {lizerinden 22 kriterden olusan 60 karsilastirma yapilmistir.
Formun en sonunda 4 gruba iligkin ana kriterler kendi aralarinda karsilastirilmistir. AHP
icin kullanmilan form EK 1’de verilmektedir. Miisterilerin Kkarsilastirmalarinin
birlestirilmesinde geometrik ortalama kullanilmistir.

AHP yontemi ile 6ncelikle Esitlik (1) ve Esitlik (2)’de verilen islemler uygulanmis ve
onem dereceleri belirlenmistir. Daha sonra karsilastirmalarin tutarliliklar1 kontrol
edilmistir. AHP i¢inde yer alan ana kriterlere iligkin 6nem dereceleri yani agirliklar;
Kalite i¢in 0.52, Fiyat i¢in 0.36, Paket i¢in 0.04 ve Dagitim i¢in 0.08 olarak elde
edilmistir.

Miisteri ihtiyaglarin yani alt kriterlerin global 6nem derecesine gore siralamasi Tablo
4’te verilmistir.
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Tablo 4. ihtiyaclarin 5nem dereceleri.

o Onem
Kod Ihtiyaclar Derecesi
21 Teslimatin Zamaninda Gergeklesmesi 0.55
I1 Besin, Protein vb. Degerlerin Yiiksek Olmasi 0.41
I8 Biitceye Uygun Fiyat 0.40
i9 Odeme Kolaylig1 Saglamasi 0.29
i16 Paket Uzerinde I¢indeki Yemin Net Degerinin Belirtilmesi 0.27
i15 Her Pakette Uriin Bilgilerini iceren Etiket Bulunmas: 0.22
22 Dagitimda Yemin Ufalanmasinin/ Ezilmesinin Onlenmesi 0.21
i7 HACCP Sartlarina Uygun Uretim Yapilmas: 0.19
17 Ambalajin Yemin Yogunluguna Goére Yapilmasi 0.18
i5 Uretimde Yabanci Maddelerin Onlenmesi (Dikis ignesi, Ip vb.) 0.17
i13 Paketin Dayanikli Olmasi (Patlama, Sizdirma Olmamasi) 0.17
110 Promosyonlu Fiyat Uygulamasi Yapilmasi 0.16
i11 Opsiyon Taninmasi 0.16
i4 Yeterli Teknik Diizey ve Elemana Sahip Olmasi 0.14
i19 Yaygin Dagitim Aginin Olmasi 0.14
120 Nakliye Kolayligi Sunmasi 0.10
118 | Paketlerde Boya Bask1 ve Ebatlarin Standartlara Uygun Olmasi 0.07
14 Ekolojik Paket Kullanilmasi 0.06
2 Kullanma Talimatlarinin (Olgeklerinin) Belirtilmesi 0.04
i3 Kullanicilara Ek Bilgi (Tavsiyeler) Sunmas (Internet vb.) 0.03
112 Paketin Kolay A¢ilmasi 0.03
I6 Uretilen Yemin Her Asamada izlenebilir Olmasi 0.02

Tablo 4’e gore teslimatin zamaninda ger¢eklesmesi (0.55) ve besin, protein vb. degerlerin
yiiksek olmasi (0.41) istegi en yiliksek 6nem diizeyine sahiptir. Biitceye uygun fiyat
beklentisi (0.40) iigiincii sirada yer almaktadir. Uretilen yemin her asamada izlenebilir
olmasi (0.02) beklentisi en diisiik 6nem diizeyine sahiptir.

4.3. Teknik gereksinimlerin ve korelasyonlarin belirlenmesi
KFG ekibi ve yem firmasi uzman goriisleri sonucunda olusturulan 22 adet teknik

karakteristik bilgisi Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Teknik karakteristikler.

Kod Teknik Karakteristik

TK1 Uygun Hammadde Kullanimi
TK2 Kullanim Kitap¢i1g1 Hazirlanmasi
TK3 Web Sitesi Uygulamali Videolar
TK4 Egitim Programlari1 Diizenlenmesi
TK5 Kalite Kontrol Noktalar1 Olusturulmasi
TK6 Uriin Takip Sistemi Olusturulmasi
TKY7 HACCP Ekibi Olusturulmasi
TK8 Fiyat Standardizasyonu

TK9 Kredi Karti ile Taksitlendirme
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Tablo 5. (Devami).

TK10 Odeme Sekli Fiyat Indirimi

TK11 Vade Degisikligi Fiyat Indirimi

TK12 Kaliteli ip Kullanilmasi

TK13 Kaliteli Cuval Kullanilmasi

TK14 Geri Doniistiiriilebilir Ambalaj Kullanilmasi
TK15 Etiket Sistemi Olusturulmasi

TK16 Flekso Baski Yapilmasi

TK17 Yogunluk ve Gorsellige Uygun Ambalaj Cesitlendirme
TK18 Standartlara Uygun Baski

TK19 Bayilik Sayisinin Artirilmast

TK20 Arag Filosunu Artirmak

TK21 Dagitim Aginin Sistematiklestirilmesi
TK22 Yemlerin Siparise Uygun Siraya Gore Sarilmasi

Bu c¢aligmada korelasyon yani ¢at1 matrisinin olusturulmasinda pozitif iliski: 1 ve negatif
iligki -1 ile sembolize edilmistir. Elde edilen goriintim Sekil 2°de verilmektedir.

< e . . < 1

Tk1 [Tk2 [TK3 [Tka [T¥S |TK6 [Tk7 |TK8 [Tk9 [Tk10|TK11|TK12 [TK13|TK14 [TK1S |TK16 [TK17 |TK18 [TK19 [TK20 |TK21 [TK22 |

Sekil 2. Cat1 matrisi.

Sekil 2.’de verilen ¢at1 matrisine bakildiginda teknik karakteristiklerin uygulanmasinda
herhangi bir teknik karakteristikle negatif iliski olmadigi goriilmektedir. Egitim
programlarinin diizenlemesi ile kullanim kitap¢ig1 hazirlanmasi arasinda pozitif iliski
bulunmaktadir. Diizenlenen egitim programlari ile teknik diizey ve elemana sahip olma
sayisint artiracag icin birbirlerine pozitif yonde etki edilecegi diisliniilmektedir. Arag
filosunun artirilmasi, kalite kontrol sisteminin olusturulmasi ile en az hata ile iiriin tiretimi
saglamasi ile miisteri memnuniyetini artiracaktir. Kredi kart1 ile taksitlendirme olanagi
sunmas! ile ddeme sekli fiyat indirimi arasinda pozitif iliski bulunmaktadir. Uriin takip
sistemlerinin olusturulmasi iiriinii her agamada izlenebilir kilmasini miisteri giiveni
saglamasi yoniinde pozitif etki yaracaktir.

4.4. Miisteri ihtiyaclar ile teknik gereksinimler arasindaki iliskilerin belirlenmesi

KFG ekibi ve firmanin uzman goriisleri sonucunda incelenen miisteri istekleri ile bu
isteklere karsilik gelen teknik karakteristikler arasindaki iliskiler ve bunlara karsilik gelen
sembol degerleri Sekil 3’te gosterilmistir. Burada en ¢ok iliskinin bulundugu
karakteristik; TK17 “Yogunluk ve Gorsellige Uygun Ambalaj Cesitlendirme”dir. Bu
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karakteristigi TK4 “Egitim Programlar1 Diizenlenmesi”, TK8 “Fiyat Standardizasyonu”,
TK9 “Kredi Kart1 Ile Taksitlendirme”, TK10 “Odeme Sekli Fiyat Indirimi” izlerken TK
15 “Etiket Sistemi Olusturulmas1” i¢in de 3 tane giiglii iliski bulunmaktadir. Ayrica; 19
“Odeme Kolaylig1 Saglamas1” 3 tane giiclii bir tane de zayif iliski icermektedir.

Gmem | = | o w | g |5 slzl2lzlzlelslsl2l2alsls]|s
v |B|B|B|B|B 2|2 |E|2|E|F|E |2 |E|2|F|8|E|2 2|84
i1 0.55 A «| =« O
il 0.41 . 5]
is 0.40 A «| O «| D
i) 0.29 A e o @
jil3 0.27 A . 0| =
115 0.22 «| O] 4] &
122 0.21 A . o b
7 0.19 .
7 0.18 0 .
iz 0.17 o «| 2 0
13 0.17 . )
10 0.16 «| O| O] O
11 0.16 Al e =
4 0.14 o] o »
jiT] 0.14 | =| O
120 0.10 L
18 0.07 - .
114 0.06 .
1z 0.04 0 -
i3 0.03 . .
112 0.03 = O
i6 0.02 .

Sekil 3. Iliski matrisi

4.5. Teknik gereksinimlerin onem derecelerinin belirlenmesi
Miisteri ihtiyaclar1 ve bunlara karsilik gelebilecek teknik karakteristikler arasindaki iligki
ve seviyesi KFG ekibi tarafindan olusturulmustur. Tablo 6’da teknik karakteristikler ve
onem dereceleri verilmistir. En yiikksek 6nem derecesine sahip teknik karakteristikler
O0deme sekli fiyat indirimi ilk sirada yer almaktadir. Bu karakteristigi ara¢ filosunu
artirmak, dagitim agmin sistematik hale getirilmesi ve fiyat standardizasyonu
karakteristikleri takip etmektedir.

Tablo 6. Teknik karakteristiklerin onem derecesi ve normalize teknik degerler.

Teknik | Normalize

Teknik Karakteristikler Onem Edilmis

Kod Seviyesi Deger
TK10 Odeme Sekli Fiyat Indirimi 8.13 0.11
TK20 Arag Filosunu Artirmak 6.51 0.088
TK21 Dagitim Aginin Sistematiklestirilmesi 6.27 0.085
TK8 Fiyat Standardizasyonu 5.81 0.079
TK11 Vade Degisikligi Fiyat Indirimi 5.73 0.078
TK15 Etiket Sistemi Olusturulmasi 4.77 0.065
TK9 Kredi Kart1 ile Taksitlendirme 4.45 0.06
TK1 Uygun Hammadde Kullanimi 4.36 0.059
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Tablo 6. (Devamu).

TK17 Yogunluk ve Gér‘selligg Uygun Ambalaj 379 0.051
Cesitlendirme
TK22 | Yemlerin Siparige Uygun Siraya Gore Sarilmasi 3.54 0.048
TK13 Kaliteli Cuval Kullanilmasi 3.51 0.048
TK18 Standartlara Uygun Baski 3.28 0.044
TKS5 Kalite Kontrol Noktalar1 Olusturulmasi 2.76 0.037
TK4 Egitim Programlar1 Diizenlenmesi 2.55 0.031
TKY HACCP Ekibi Olusturulmasi 1.71 0.023
TK19 Bayilik Sayisinin Artirilmasi 1.56 0.021
TK16 Flekso Baski Yapilmasi 1.29 0.018
TK14 Geri Doniistiiriilebilir Ambalaj Kullanilmasi 1.08 0.015
TK6 Uriin Takip Sistemi Olusturulmasi 0.9 0.012
TK2 Kullanim Kitap¢ig1 Hazirlanmasi 0.81 0.011
TK12 Kaliteli ip Kullanilmas1 0.78 0.011
TK3 Web Sitesi Uygulamali Videolar 0.42 0.006

4.6. Rekabet analizinin gerceklestirilmesi
Karma yem iiretim isletmesi miisterilerinin agirlikli olarak bu bolgede dagilim gostermesi
ve alternatif ¢ok fazla karma yem isletmesi bulunmasi nedeniyle ¢aligmada rekabet
analizi yapilmasi gerekli goriilmiistiir. Firmanin {iriiniinii kullanan miisteri ihtiyaglarini
karsilayabilme oranini ifade etmek i¢in 5°li skala degerlendirilmesi kullanilmistir.

Yapilan rekabete dayali degerlendirme ile firmanin bugiinkii durumu, rakip firmanin
durumu ve firmanin iyilestirme orani belirlenmeye galisilmistir. Bunun i¢in kullanilan
Rakip Analiz Formu Ek 2’de ve hazirlanan planlama matrisi Tablo 7°de verilmektedir.

Tablo 7. Rekabet matrisi.

© — —

5 | E5| 55| & |58 g8 £ | £ |5E<

¥ | 52| EX| 2 =2 =25 z| £ |E=E

RIER| 3 |8 |= 5| 2 |8m2

04 e (@) (@)
i21 | 055 | 482 |4.03]5.00] 1.04 | 1.50 | 0.86 | 0.15
i1 [ 041 | 457 [4.08]500]1.09] 150067 | 012
i8 | 040 | 3.77 [4.18]4.00] 1.06 | 1.50 | 0.64 | 0.11
i9 | 029 | 405 [430]5.00]1.23]1.20 043 | 0.08
il6 | 027 | 451 [3.87]5.00] 1.11 | 1.00 | 0.30 | 0.05
i15 | 022 | 456 |4.02]500] 1.10 | 1.00 | 0.24 | 0.04
i22 | 021 | 469 [3.89]500] 1.07 | 1.20 | 0.27 | 0.05
i7 | 019 | 430 [4.26|5.00] 1.16 | 1.50 | 0.33 | 0.06
i17 | 018 | 441 |3.74]5.00] 1.13 | 1.00 | 0.20 | 0.04
is | 017 | 441 [416]5.00] 1.13 | 1.00 | 0.19 | 0.03
113 | 017 | 444 404500 1.13 | 1.20 | 0.23 | 0.04
10 | 016 | 429 [417]500] 1.17 | 150 | 0.28 | 0.05
i1l | 016 | 435 [4.15]5.00] 1.15 | 1.20 | 0.22 | 0.04
i4 | 014 | 471 [374|5.00] 1.06 | 1.20 | 0.18 | 0.03
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Tablo 7. (Devami).

119 | 014 | 474 |3.87|5.00 | 1.05 | 1.00 | 0.15 | 0.03
120 | 010 | 451 [395|500 | 111 |1.20|0.13 | 0.02
118 | 0.07 | 4.37 |3.86|5.00 | 1.14 | 1.00 | 0.08 | 0.01
114 | 0.06 | 3.66 |3.52]4.00|1.09 | 1.00 | 0.07 | 0.01
2 0.04 | 452 |3.88 500111 |1.00 | 0.04 | 0.01
i3 0.03 | 461 | 381|500 108 | 120|004 | 0.01
112 | 0.03 | 445 [4.02]500|1.12 | 1.00 | 0.03 | 0.01
i6 002 | 3.24 | 2.85|4.00] 1.23 | 1.00 | 0.02 | 0.00

Tablo 7.’de bulunan verilere gore bazi istekler i¢cin uygulamanin yapildigi firmanin rakip
firmaya gore miisteri beklentisini karsilamada yetersiz oldugu ve firmanin iyilestirmeye
gitmesi gerektigi goriilmektedir. En Oncelikli ele alinmasi gereken isteklerin; 1.23
iyilestirme oranina sahip “Odeme kolaylig1 saglanmas1”, “Paket iizerinde igindeki yemin
net degerinin belirtilmesi” ve “Uretilen yemin her asamada izlenebilir olmas1” oldugu
goriilmektedir. lyilestirme oranmin 1.23 olmasi firmanin bu beklentileri karsilayabilme
konusunda rakip firmanmn gerisinde kaldigin1 ve iyilestirmeler yapmasi gerektigini
gostermektedir.

4.7. Kalite evinin olusturulmasi

Kalite evini olusturmadaki ana goriis; tliketicinin isteklerinin temel fonksiyonlarin
dikkate alinmasiyla c¢oziimlenebilmesidir. Evin i¢indeki her bir odanin kendine ait
fonksiyonu bulunmaktadir [42]. Biitin asamalarin tek tek analiz edilip bir arada
birlestirilmesi ile kalite evi meydana gelmistir. Tiim analizlerin bir arada gosterildigi
kalite evi Sekil 4’te verilmistir. Tiim yapilan analizler, miisteri istekleri ve karsiliginda
isletmenin bu isteklere nasil cevap verebilecegini olusturdugu teknik karakteristikler tek
bir ¢ergevede gosterilmistir. Bu sayede yem isletmesi biitiin analiz, degerleri ve sonuglari
tek bir ev lizerinden gorebilecektir.
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Sekil 4. Kalite evi.

Yem isletmesi i¢in olusturulan kalite evinde 22 miisteri beklentisi igin 22 teknik
karakteristik belirlenmistir. Miisteri beklentisi kismi1 yani “ne”ler i¢in en dnemli dlgiitler
“Teslimatin Zamaninda Gergeklesmesi’’, ‘‘Besin, Protein vb. Degerlerin Yiiksek
Olmast’’, ‘“Biitgeye Uygun Fiyat’’ olarak sonuglanmistir. Bu dlgiitlere karsilik “nasil”lar
yani teknik karakteristikler olarak en yiiksek dnem seviyesine sahip dlciiler ise ‘‘Odeme
Sekli  Fiyat Indirimi’>, ‘‘Ara¢  Filosunu Artrmak>, ‘‘Dagitim  AZmin
Sistematiklestirilmesi’’ ve ‘‘Fiyat Standardizasyonu’’ olarak sonuglanmistir.

Yem firmasinin en gok dikkat etmesi gereken teknik karakteristik teslimatin zamaninda
gerceklesmesi olmalidir. Miisteri memnuniyeti saglamasi agisindan onemli olgiitler
arasinda ¢6ziim olusturmaktadir. Dikkate alinmasi gereken teknik Olgiit olarak ise arag
filosunu artirmak ve {iriin takip sistemi olusturmak pozitif iliskiye sahiptir.

Genel anlamda bakildiginda; teslimatin zamaninda gergeklesmesi, fiyat standardizasyonu
olusturmak ve tasima esnasinda yemin zarar gérmemesi gibi Ol¢litlere ¢6ziim niteliginde
adimlar atilmas1 gerekmektedir. Egitim programlar1 diizenlenerek teknik yap1
giiclendirilmelidir. Yemin {iiretim asamasinda karsilasilan sorunlara aninda miidahale
edilebilecek kalite kontrol noktalar1 olusturularak zaman kaybi ve {iriin hasar orani
diisiiriilmesi beklenmektedir.
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Kullanim kitapgig1 hazirlanmasi, kaliteli ip kullanilmasi ve web sitesi uygulamali
videolar hazirlanmasi; kullanicilara ek bilgi (tavsiyeler) sunulmasi, paketin kolay
acilmasi, iiretilen yemin her asamada izlenebilir olmasi gibi Ol¢iitler i¢in hazirlanmig
teknik karakteristiklerdir. Bu isteklerin diger isteklere nazaran onem seviyesi diisiik
oldugundan ilk etapta onem seviyesi yiiksek beklentilerin karsilanmasinda agirlik
verilmesi gerektigi anlasilmaktadir. Kalite evinin c¢ati matrisine bakildiginda, yem
isletmesinin miisteri beklentilerine karsilik belirledigi teknik karakteristikler yani
“nasil”’larin birbirleriyle iliski durumu cogunlukta pozitif oldugu goriilmektedir. Bu
durum firmanin miisteri isteklerini karsilama konusunda sorun yasamayacagi anlamina
gelmektedir.

5. Sonugclar ve tartisma

Hayvanciligin gelisimi, hayvansal {iriin iiretiminin artmasi ve en yiiksek diizeyde verim
saglanabilmesi tarrm gida ve karma yem sektoriiniin gelistirilmesine baghdir. Ozellikle
karma yem iretimine artan gereksinim beraberinde zorlu bir rekabeti getirmistir.
Sektorde yer alan isletmelerin iiretimlerinin gerceklestirmelerinde miisterinin sesini ve
gereksinimlerini dikkate alarak siireglerini buna gore diizenlemeleri bu rekabet ortaminda
avantaj saglayici bir durum olusturacaktir.

Miisteri beklentilerinin en iyi diizeyde karsilanabilmesi miisterinin ne istediginin
taniminin iyi yapilmasindan gegcmektedir. Kalite evi bu asamada miisteri isteklerini en iyi
sekilde tanimlamakta ve bu isteklerin nasil karsilanmasi gerektigi konusunda onerilerde
bulunmaktadir. Yasanan zorluklar, talep edilenler ve yapilmasi gerekenleri biiyiik
cercevede gOérmemizi saglamasi agisindan ¢ok biiyiikk bir avantaj sunmaktadir. Bu
baglamda yem isletmesinde uygulanan KFG yontemi ile miisteri beklentilerinin en iy1
sekilde tanimlanmasi i¢in gemba analizleri ile yerinde gozlemler yapilarak misterinin
sesinin en dogru sekilde aktarilmasi amaci desteklenmistir. Uretilen iiriin ve sunulan
hizmetler dogrultusunda ihtiyaglarin belirlenmesi i¢in anket yoluyla miisterilere sorular
yoneltilmis ve karsilagtirma yaptirilmistir. Hazirlanan AHP formu ile kalite, fiyat, paket
ve dagitim kategorileri bagliklar1 altinda yapilan karsilagtirmalar sayesinde miisterinin
sesinin en dogru sekilde aktarilmasi amaclanmistir. Sonuglar ve beklentiler ayrica
isletmede olusturulan KFG ekibiyle yapilan odak ¢alismasi ile degerlendirilip en dogru
teknik karakteristikler bulunmaya calisilmistir. Ayrica, ek olarak 5°li skalada rekabet
analizi yapilmis, rakip firmanin beklentilere karsi durumu degerlendirilmistir. Bu sekilde
firmanmn beklentileri karsilama konusunda rakip firmaya gore karsilastirilmasi da
saglanmstir.

Yapilan analiz ve degerlendirmeler sonucunda ana kriterlerden kalitenin 0.52 degeriyle
oncelikli yiiksek dnem puanina sahip oldugu, sonrasinda fiyatin 0.36 degeriyle yiiksek
oneme sahip oldugu goriilmektedir. Yemin besin igeriklerinin kalitesinin artirilmasi
hayvansal verimin artmasimi da beraberinde getirecektir. Miisteri isteklerinin ikili
karsilagtirmalar sonucu elde edilen degerlerine gore en ¢ok Gnem seviyesine sahip
gereksinim 0.55 degeri ile teslimatin zamaninda gerceklesmesidir. Teslimatin zamaninda
gerceklesmemesi hayvanin giinliik almas1 gereken besin degerini karsilayamamasina ve
verimin diismesine sebebiyet vermektedir. Teslimatin zamaninda gerceklestirilmesi adina
¢Oziim niteliginde adimlar atilmasi gerekmektedir. Firmanin piyasada iiriin ¢esitliligi,
ikame tiriin ve iirlin alternatifi bakimindan ¢ok fazla rakibi bulunmaktadir. Bu asamada
firmanin belirlemis oldugu hedefler korunmali ve bunun yani1 sira miisteri isteklerinden,
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O0deme kolaylig1 saglanmasi, ekolojik paket kullanilmasi ve iiretilen yemin her agsamada
izlenebilir olmasina iliskin belirlenmis olan hedefler artirilmalidir.

Isletmenin miisteri isteklerine karsilik belirledigi teknik karakteristiklerin birbirleriyle
arasindaki iliski durumunun c¢ogunlukla pozitif oldugu goriilmektedir. Bu durum
isletmenin miisteri beklentilerini karsilamast konusunda herhangi bir sorun ile
kargilasmayacagini gostermekle birlikte rakip firmalara gore avantajini da ortaya
koymaktadir. Teknik Kkarakteristikleri gergeklestirebilme olanagi yiiksek olan yem
isletmesi teknik gereksinimleri uygulamada rakip firmalarla ¢ok yakin degerlerde
durmaktadir. Rakip firmalarla istiinliik elde edebilme ve devaminda siirdiirebilirligi
saglamak adina var olan durumunu kiyaslama ve degerlendirme yoluna gitmelidir.

Elleuch vd. [17]’nin ¢aligma sonuglarina gore ithalata bagimliligin, otomat iireticisine
bagimliligin, isgilicii huzursuzlugunun, tiretim planlamasinin bilgisayarsiz yapilmasinin,
kantarin uzakliginin ve tikanikliginin ve yetersiz endiistriyel bakimin tarimsal gida sirketi
ALCO'nun tiretim tedarik zincirinin en zayiflik faktorleri oldugu goriilmiistiir. Elde edilen
sonuglar birlikte degerlendirildiginde sektor igin tedarik zinciri ve teslimatin zamaninda
yetistirilmesi biiyilk Onem kazanmaktadir. Yoneticilerin miisteri gereksinimlerini
degerlendirmelerinde kalite fonksiyonu gocerimi yoOnteminin sundugu bu sonuglari
dikkate almalar1 uzun donem karliliklarini artiracaktir.

Sonug olarak gergeklestirilen bu calisma 15181inda yem isletmesinin gelistirilmesi gereken
durumlar belirlenmistir. Kullanilan yontem ile yem isletmesinin miisterileri ve miisteri
gereksinimleri odak noktasi kabul edilip, isletmenin kaynaklarini en dogru ve verimli bir
seklide nasil kullanmas1 gerektigi belirtilmeye ¢alisilmis bununla birlikte rakiplerine kars1
avantaj ve istlinlik kazanma konusunda kilavuzluk edilmistir. Ayrica, bu uygulama
gelecek caligmalarda KFG yonteminin farkli nitelikteki tarim-gida isletmeleri igin
kullanilabilirligi i¢in de drnek olusturmaktadir. Gelecek ¢alismalarda ilgili sektor ya da
farkli sektorler i¢in farkli bakis acilar1 da kullanilarak miisterilerin gereksinimlerinin
farkli yonleri de degerlendirilebilir.
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EK 1. AHP Karsilastirma Formu

Ana Kiriterlerin Agirliklandirilmasi

KUVAT 0., ABATAY G.

Kalite 9/8|7|6/5/4/3]|2 |[1]2]3]4]|5/6]7]|8]|9]|Fiyat
Kalite 9|8|7|6|5(4|3|2 |1]|2]3]4|5|6|7|8|9]|Paket/ Ambalaj
Kalite 9/8|7[6/5/4[3]|2 [1]2]3]4]5/6]7|8]9|Dagitim
Fiyat 9|8/7/6|5/4/3|2 |1]|2[3]4|5|6]7]|8|9]Paket/ Ambalaj
Fiyat 9|8|7|6|5/4|3|2 |1|2][3|4]|5/6]7|8|9|Dagitim
Paket/ Ambalaj 9|8|7|6|5/4|3|2 |1|2]3|4|5/6]7|8|9|Dagitim

Kalite
Besin, Protein vb. Degerlerin Kullanma Talimatlarinin
Yiiksek Olmasi 9/8|7]6]5/43/21213/4/56/7 89 (Olgeklerinin) Belirtilmesi
Besin, Protein vb. Degerlerin Kullanicilara Ek Bilgi (Tavsiyeler)
Yiiksek Olmasi 9|8|7]6]54/3/21/23]|4/5/6/ 789 Sunmas! (Internet vb.)
Besin, Protein vb. Degerlerin Yeterli Teknik Diizey ve Elemana
Yiiksek Olmasi 9/8|7]6]5/43/21213/4/56/7 89 Sahip Olmasi
Besin, Protein vb. Degerlerin Uretimde Yabanc1 Maddelerin
Yiiksek Olmasi 9|8| 7|65/ 4/3/21/23|4/56/7 83 Onlenmesi (Dikis ignesi, ip vb.)
Besin, Protein vb. Degerlerin Uretilen Yemin Her Asamada
Yiiksek Olmast 9|8|7|6]5/4/3[2 123456789 Izlenebilir Olmasi
Besin, Protein vb. Degerlerin HACCP Sartlarina Uygun Uretim
Yiiksek Olmasi 9|8|7]6]54/3]2123]4/5/6/ 789 Yapilmast
Kullanma Talimatlarinin Kullanicilara Ek Bilgi (Tavsiyeler)
(Olgeklerinin) Belirtilmesi 9|8| 7|65/ 4/3/21/2 3456789 Sunmas! (Internet vb.)
Kullanma Talimatlarinin Yeterli Teknik Diizey ve Elemana
(Olgeklerinin) Belirtilmesi 9/8|7]6]5/43/21/23/4/56/7 89 Sahip Olmasi
Kullanma Talimatlarinin Uretimde Yabanci1 Maddelerin
(Olgeklerinin) Belirtilmesi 9|8| 7|65/ 4/3/21/2 3456789 Onlenmesi (Dikis ignesi, ip vb.)
Kullanma Talimatlarimin Uretilen Yemin Her Asamada
(Olgeklerinin) Belirtilmesi 9|8|7]65/4/3/21/234/56/7 83 Izlenebilir Olmasi
Kullanma Talimatlarinin HACCP Sartlarina Uygun Uretim
(Olgeklerinin) Belirtilmesi 9/8|7]6/5/43/21234/567 89 Yapilmast
Kullanicilara Ek Bilgi (Tavsiyeler) olsl 7165143l 2 1l2 3] 4l5!6] 7|89 Yeterli Teknik Diizey ve Elemana
Sunmasi (Internet vb.) Sahip Olmasi
Kullanicilara Ek Bilgi (Tavsiyeler) Uretimde Yabanci Maddelerin
Sunmasi (Internet vb.) 9|8|7]6]5/4/3]212|3[4/56 789 5 1cnmesi (Dikis ignesi, Ip vb.)
Kullanicilara Ek Bilgi (Tavsiyeler) olsl 7165143l 2 1l2 3] 4l5!6] 7|89 Uretilen Yemin Her Asamada
Sunmas! (Internet vb.) Izlenebilir Olmasi
Kullanicilara Ek Bilgi (Tavsiyeler) HACCP Sartlarina Uygun Uretim
Sunmasi (Internet vb.) 9|8|7]6]5/4/3]2 123|456/ 789 Yapilmast
Yeterli Teknik Diizey ve Elemana Uretimde Yabanci Maddelerin
Sahip Olmasi 9|8|7]6]5/4/3]2123|4/56/7189] 5 10nmesi (Dikis ignesi, Ip vb.)
Yeterli Teknik Diizey ve Elemana olsl 7165143l 212 [3]4l5!6] 7|89 Uretilen Yemin Her Asamada
Sahip Olmast Izlenebilir Olmasi
Yeterli Teknik Diizey ve Elemana HACCP Sartlarina Uygun Uretim
Sahip Olmast 9|8|7]6]5/4/3]2 123|456/ 789 Yapilmast
Uretimde Yabanci Maddelerin Uretilen Yemin Her Asamada
Onlenmesi (Dikis ignesi, ip vb.) 9|8 7]6]5/4/3]2 12 |3]|4/56] 789 izlenebilir Olmast
Uretimde Yabancit Maddelerin HACCP Sartlarina Uygun Uretim
Onlenmesi (Dikis ignesi, ip vb.) 9|8|7|6]5/4/3[2 123456789 Yapilmast
Uretilen Yemin Her Asamada HACCP Sartlarina Uygun Uretim
Izlenebilir Olmas: 9|8|7]6]5/4/3/2123]|4/5/6/ 789 Yapilmast

Fiyat
Biitceye Uygun Fiyat 9|8|7|6(5|4|3|21|2|3]|4|5]|6]|7|8| 9] Odeme Kolaylig1 Saglamasi
Biitgeye Uygun Fiyat o|8|7|6|5|4]3|212]|3]4|5/67]8|0 zr;;’l‘r’j;/;“m Fiyat Uygulamas:
Biit¢eye Uygun Fiyat 918/7/6[5/4/3[212|3/4]5]|6]7]8]9]|Opsiyon Taninmast
Odeme Kolayhg: Saglamast ol8|7|6|5| 4|32 12 |3]4|5]6|78]9 zraoprﬁ(r);;/;nlu Fiyat Uygulamas:
Odeme Kolaylig1 Saglamasi 9|18{7/6{5/4/3/21/2]|3|4]|5]|6]7]|8]|9] Opsiyon Taninmast
Promosyonlu Fiyat Uygulamast 9|8(7(6|5|4|3[212|3|4|5|6|7|8|9]|Opsiyon Taninmasi

Yapilmasi
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Paket/ Ambalaj
. Paketin Dayanikli Olmasi
Paketin Kolay Agilmasi 41312123 (Patlama, Sizdirma Olmamas1)
Paketin Kolay Acilmasi 413/212]|3 Ekolojik Paket Kullanilmasi
. Her Pakette Uriin Bilgilerini
Paketin Kolay Acilmasi 413/212]|3 fceren Etiket Bulunmast
. Paket Uzerinde igindeki Yemin
Paketin Kolay Ag¢ilmasi 413|201 23 Net Degerinin Belirtilmesi
Paketin Kolay Acilmasi 413|212]|3 AEnbalaJm Yemin Yogunluguna
Gore Yapilmasi
Paketlerde Boya Baski ve
Paketin Kolay Acilmasi 413/212]|3 Ebatlarin Standartlara Uygun
Olmast
Paketin Dayanikli Olmas1 ..
(Patlama, Sizdirma Olmamasi) 413/212]|3 Ekolojik Paket Kullanilmasi
Paketin Dayanikli Olmast alald1213 Her Pakette Uriin Bilgilerini
(Patlama, Sizdirma Olmamasi) Iceren Etiket Bulunmasi
Paketin Dayanikli Olmas1 alald1 213 Paket Uzerinde I¢indeki Yemin
(Patlama, Sizdirma Olmamasi) Net Degerinin Belirtilmesi
Paketin Dayanikli Olmas1 al3ld1]213 Ambalajin Yemin Yogunluguna
(Patlama, Sizdirma Olmamasi) Gore Yapilmast
. Paketlerde Boya Baski1 ve
Paketin Dayanikl: Olmast 413/212]|3 Ebatlarin Standartlara Uygun
(Patlama, Sizdirma Olmamasi)
Olmast
Ekolojik Paket Kullanilmas1 413/212]|3 Her PakeFte Uriin Bilgilerini
I¢eren Etiket Bulunmasi
Ekolojik Paket Kullanilmast 432123 Paket Uzerinde Igindeki Yemin
Net Degerinin Belirtilmesi
Ekolojik Paket Kullanilmast 413|212]|3 Afnbala]m Yemin Yogunluguna
Gore Yapilmast
Paketlerde Boya Baski1 ve
Ekolojik Paket Kullanilmast 413/212]|3 Ebatlarin Standartlara Uygun
Olmast1
Her Pakette Uriin Bilgilerini Igeren al3ld1l2]3 Paket Uzerinde I¢indeki Yemin
Etiket Bulunmasi Net Degerinin Belirtilmesi
Her Pakette Uriin Bilgilerini Igeren al3ld1]213 Ambalajim Yemin Yogunluguna
Etiket Bulunmasi Gore Yapilmast
o Paketlerde Boya Baski ve
ng Pakette Uriin Bilgilerini I¢eren 413|212 (3 Ebatlarin Standartlara Uygun
Etiket Bulunmasi
Olmast
Paket Uzerinde igindeki Yemin al3ld1]213 Ambalajimn Yemin Yogunluguna
Net Degerinin Belirtilmesi Gore Yapilmast
Paket Uzerinde Igindeki Yemin Paketlerde Boya Baski ve
o . . 413|212 (3 Ebatlarin Standartlara Uygun
Net Degerinin Belirtilmesi
Olmast
. . - . Paketlerde Boya Baski1 ve
Aanbalajm Yemin Yogunluguna 413|201 23 Ebatlarin Standartlara Uygun
Gore Yapilmasi
Olmast
Dagitim
Yaygin Dagitim Aginin Olmasi 413[21)2]3 Nakliye Kolaylig1 Sunmasi
< - Teslimatin Zamaninda
Yaygin Dagitim Aginin Olmasi 41312123 Gergeklesmesi
< - Dagitimda Yemin Ufalanmasinin/
Yaygin Dagitim Aginin Olmasi 41312123 Ezilmesinin Onlenmesi
. . Teslimatin Zamaninda
Nakliye Kolaylig1 Sunmasi 41312123 Gergeklesmesi
Nakliye Kolaylig1 Sunmasi 413|21)2]|3 Dagltlmfig Yemin Ufal'anmasmln/
Ezilmesinin Onlenmesi
Teslimatin Zamaninda Dagitimda Yemin Ufalanmasinin/
. 413/212]|3 : S .
Gergeklesmesi Ezilmesinin Onlenmesi
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EK 2. Rakip Analiz Formu

KUVAT 0., ABATAY G.

Asagidaki kriterlere gore ismi yazili firmalar1 1' den 5' e kadar numara vererek degerlendirir misiniz?

1. Cok Kotii 2. Kotii

3. Kismen [yi

4. lyi

5. Cok lyi

Firma

Rakip Firma

Besin, Protein vb. Degerlerin Yiiksek
Olmasi

Kullanma Talimatlarmin (Olgeklerinin)
Belirtilmesi

Kullanicilara Ek Bilgi (Tavsiyeler)
Sunmas! (Internet vb.)

Yeterli Teknik Diizey ve Elemana Sahip
Olmasi

Uretimde Yabanci Maddelerin
Onlenmesi (Dikis ignesi, ip vb.)

Uretilen Yemin Her Asamada Izlenebilir
Olmasi

HACCP Sartlarina Uygun Uretim
Yapilmasi

Biitceye Uygun Fiyat

Odeme Kolayhig1 Saglamas1

Promosyonlu Fiyat Uygulamast
Yapilmasi

Opsiyon Taninmasi

Paketin Kolay Ac¢ilmasi

Paketin Dayanikli Olmasi (Patlama,
Sizdirma Olmamasi)

Ekolojik Paket Kullanilmast

Her Pakette Uriin Bilgilerini Iceren
Etiket Bulunmast

Paket Uzerinde I¢indeki Yemin Net
Degerinin Belirtilmesi

Ambalajin Yemin Yogunluguna Gore
Yapilmasi

Paketlerde Boya Baski ve Ebatlarin
Standartlara Uygun Olmasi

Yaygin Dagitim Aginin Olmast

Nakliye Kolayligr Sunmasi

Teslimatin Zamaninda Gergeklesmesi

Dagitimda Yemin Ufalanmasinin/
Ezilmesinin Onlenmesi
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